










1  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง

	 คุุณรู้้�จัักการขายของออนไลน์์หรืือไม่่ เมื่่�อเจอสิินค้้าขายบนเว็็บไซต์์ FACEBOOK,  
INSTAGRAM, TIKTOK, SHOPEE หรืือ LAZADA เหล่่านี้้�เรีียกว่่า ขายออนไลน์์คืือการขายได้้
จริงิ ได้้รับัเงินิจริงิ และกำำ�ลัังเป็น็ท่ี่�นิยิมอย่า่งยิ่่�งเพราะสะดวกสบายลููกค้้าเปรียีบเทีียบราคาจากหลาย ๆ
ที่่�ได้้ และไม่่ต้้องออกไปหาซื้้�อสิินค้้าเอง

	 ลูกูค้้าจะเห็็นสินิค้้าจากเว็บ็ไซต์์หรือืส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีีย ถ้า้ชอบหรือืต้้องการสั่่�งซื้้�อจะติิดต่อผู้้�ขาย
เพื่่�อสอบถามรายละเอีียด เมื่่�อตกลงสั่่�งซื้้�อผู้้�ขายจะให้้รายละเอีียดการจ่า่ยเงินิ และขอชื่่�อท่ี่�อยู่่�เพื่่�อจัดัส่ง  
เมื่่�อเรีียบร้้อยแล้้วลููกค้้าก็็รอรัับสิินค้้าที่่�บ้้านได้้เลย

ลููกค้้าซื้้�อของออนไลน์์อย่่างไร
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	 ร้้านค้้าโพสต์สิินค้้าหรืือบริิการลงในเว็็บหรืือส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีีย ถ้้ามีีลูกค้้าสนใจจะทัักร้้านค้้า 
หรืือโทรสอบถาม เม่ื่�อลููกค้้ายืืนยัันการสั่่�งซื้้�อ ร้้านค้้าจะให้้รายละเอีียดการชำำ�ระเงิินเม่ื่�อรัับยืืนยััน 
การชำำ�ระเงิินแล้้วจะขอท่ี่�อยู่่�เพ่ื่�อจััดส่่งสิินค้้า แพ็็กสิินค้้าและจััดส่่ง และให้้บริิการหลัังการขาย 
เพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้้เกิิดการซื้้�อซ้ำำ��หรืือบอกต่่อ

•  ขายสิินค้้าได้้หลากหลาย
•  ลููกค้้าเข้้าถึึงสิินค้้าได้้สามารถสั่่�งซื้้�อได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา
    และได้้ลููกค้้าที่่�ต้้องการสั่่�งซื้้�อจริิง
•  ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีหน้้าร้้าน ประหยััดต้้นทุุนในการเช่่าพื้้�นที่่�ขาย
•  สำำ�หรัับคนที่่�มีีหน้้าร้้าน เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการขาย
    อีีกช่่องทางหนึ่่�งเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้
•  สามารถทำำ�คนเดีียวได้้
•  โปรโมตร้้านค้้าได้้ในวงกว้้าง

แล้้วร้้านค้้าขายสิินค้้าออนไลน์์อย่่างไร

การขายของออนไลน์์มีีข้้อดีีอะไรบ้้าง

	 ในขณะเดีียวกันถ้้าไม่่มีีการบริิหารจััดการท่ี่�ดีีร้้านค้้าก็็อาจจะไปไม่่รอด เพราะการขายของ 
ออนไลน์์มีีการแข่่งขัันสููง ทุุกคนสามารถทำำ�ได้้ ลููกค้้าบางกลุ่่�มยังไม่่กล้้าซื้้�อสิินค้้าจากออนไลน์ 
เพราะกลััวถููกโกง หรืือความไม่่เข้้าใจกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องบางอย่่าง แต่่ถ้้าเข้้าใจและลงมืือทำำ�อย่่างถููก
วิิธีีปััญหาเหล่่านี้้�จะลดน้้อยลงหรืือหมดไป
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เช็็คลิิสต์์ 1  l  หาสิินค้้าให้้ตรงใจลููกค้้า

เราจะช่่วยแก้้ปััญหา หรืือ ทำำ�ให้้ชีีวิิตของลููกค้้าดีีได้้อย่่างไร
หััวใจของการทำำ�ธุุรกิิจ

	 เมื่่�อเข้้าใจปััญหาของลููกค้้าและสามารถมองหาสิินค้้าหรืือบริิการที่่�จะช่่วยแก้้ปััญหาได้้มาก
เท่่าไร สิินค้้ายิ่่�งโดนใจ ยอดขายเพิ่่�มมากข้ึ้�นก็็จะยิ่่�งมีีรายได้้มากข้ึ้�นเท่่านั้้�น การหาสิินค้้าท่ี่�ตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของลููกค้้าจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอัันดัับแรก

	จุ ุดเริ่่�มต้้นที่่�ง่่ายที่่�สุุดคืือหาไอเดีียสิินค้้าจากตััวเราเองก่่อน โดยการลองเขีียนสิ่่�งที่่�รััก 
หลัังจากนั้้�นจึึงนำำ�มาวิิเคราะห์์ดููว่่าสามารถนำำ�ความรัักและความถนัดมาช่่วยลููกค้้าแก้้ปัญหา 
และสร้้างรายได้้ได้้หรืือไม่่ โดยทำำ�ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

สำำ�หรัับคนที่่�ยัังไม่่มีีสิินค้้าในมืือ จะขายอะไรดีี

1. เขียนสิ่งที่รักและชอบท�ำในยามว่าง 5-10 อย่าง
2. เขียนทักษะหรือความสามารถที่มี 5-10 อย่าง
3. น�ำรายการในข้อ 1 และข้อ 2 ซึง่อาจเป็นเรื่องเดียวกันหรือต่างกันมาต้ังข้อสังเกตว่าสิง่ใดที่ลกค้า
    ต้องการ เขียนออกมาในช่องที่ 3
4. น�ำสิ่งที่เขียนในช่องที่ 3 มาวิเคราะห์ว่าอะไรที่สามารถสร้างรายได้ให้เราได้
5. ได้รายการสินค้าหรือบริการที่สามารถน�ำไปคิดต่อยอดต่อไปได้
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ตััวอย่่างการหาสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มาจากตััวเรา

	 จากตััวอย่่างจะได้้รายการของธุุรกิิจท่ี่�สามารถทำำ�ได้้เลยโดยไม่่ต้้องไปฝึึก
ใหม่่ และเริ่่�มจากสิ่่�งที่่�ชอบทำำ�ให้้มีีแรงบัันดาลใจและสามารถทำำ�ได้้ในระยะยาว

ตารางที่่� 1 ตััวอย่่างการหาสิินค้้าและบริิการจากตััวเรา
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 	 หลัังจากนั้้�นให้้นำำ�รายการของธุุรกิิจท่ี่�น่่าทำำ�มาวิิเคราะห์์ต่่อว่่าสามารถนำำ�มาขายในช่่องทาง
ออนไลน์์ได้้หรืือไม่่ โดยมีีข้้อแนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มต้้นใหม่่ ให้้พิิจารณาในข้้อต่่อไปนี้้�

	 ยกตััวอย่า่งจากรายการธุุรกิิจที่่�น่า่ทำำ�มาตรวจสอบว่่า เราสามารถสร้้างสิินค้้าหรืือบริกิารใน
ช่่องทางออนไลน์์ได้้หรืือไม่่

	 จากตัวัอย่า่งจะเห็็นสิ่่�งที่่�เราสามารถทำำ�ได้เ้ลยโดยไม่่มีีเงื่่�อนไขและไม่่ลำำ�บาก
มากนััก คืือ การทำำ�ขนมเค้้กตามสั่่�ง และการขายกาแฟและน้ำำ��ปั่� น

1. เราสามารถทำำ�ได้เ้อง หรืือสามารถหาซื้้�อจากแหล่่งอื่่�นได้้ในราคาถูกู (สิินค้้าบางอย่่างสามารถรับ     
    ออเดอร์์ล่่วงหน้้าแล้้วค่่อยผลิิตหรืือสั่่�งซื้้�อได้้)
2. แนะนำำ�ให้้ใช้้งบประมาณเริ่่�มต้้นไม่่เกิิน 10,000-30,000 บาท
3. ต้้องมีีสถานที่่�สำำ�หรัับเตรีียมสิินค้้าหรืือเก็็บสต็็อกสิินค้้า
4. เริ่่�มต้้นแนะนำำ�ให้้มีีคนทำำ�งานประมาณ 1-3 คน

ตารางที่่� 2 ตรวจสอบรายการธุุรกิิจที่่�น่่าสนใจ
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	 การหาสินิค้้าท่ี่�กำำ�ลัังขายดีีในต่า่งประเทศ แต่ย่ังัมีีน้้อยในท้้องตลาดหรือืกำำ�ลัังมีีแนวโน้้มว่าจะได้้
รับัความนิยิมในประเทศไทย ซึ่่�งการหาข้้อมูลูจากตลาดภายนอกเป็็นอีีกหนึ่่�งวิธิีีท่ี่�ช่ว่ยเพิ่่�มไอเดีียสินิค้้า
ได้้มากข้ึ้�น การค้้นหาข้้อมูลูนี้้�จะช่ว่ยให้้ได้้สินิค้้าท่ี่�มีีในต่่างประเทศแต่่ยังัไม่่มีีในไทยเป็็นช่่องทางการขายท่ี่� 
ไม่่ต้้องแข่่งขันัสููง สร้้างรายได้้ได้้จริิง เริ่่�มต้้นให้้ใช้้กูเูกิลิ (GOOGLE) แล้้วค้้นหาเว็บ็ไซต์์ที่่�น่่าสนใจด้้วยคำำ�ว่า

	 หลัังจากค้้นหาแล้้วจะปรากฏเว็็บไซต์์ข้้อมููลขึ้้�นมา ให้้ลองดููสิินค้้าที่่�น่่าสนใจ และให้้เลืือกจาก
สิินค้้าท่ี่�ช่่วยแก้้ปัญหาให้้คนอ่ื่�นได้้ ลองหาสิินค้้าไว้้หลากหลายเพราะสิินค้้าท่ี่�คิิดว่าขายดีีอาจจะขาย 
ไม่่ดีีอย่่างที่่�คิิด หรืือสิินค้้าที่่�คิิดว่่าไม่่น่่าจะขายได้้อาจจะขายดีีก็็ได้้

•  สิินค้้าแปลก

•  สิินค้้ามาแรง

•  สิินค้้าแปลกใหม่่ที่่�ยัังไม่่มีีในไทย

•  สิินค้้าไอเดีียญี่่�ปุ่่�น

•  สิินค้้าแปลก ๆ จากจีีน

1. เข้้าเว็็บไซต์์ GOOGLE.COM
2. พิิมพ์์ในช่่องค้้นหา เช่่น สิินค้้าแปลก, สิินค้้าไอเดีีย, สิินค้้าแปลกใหม่่ ฯลฯ

วิิธีีการหาสิินค้้า

วิิธีีค้้นหาข้้อมููลสิินค้้าที่่�น่่าสนใจ
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3. จะปรากฏข้้อมููลเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ท่ี่�น่่าสนใจ ให้้ใช้้เวลาศึึกษาข้้อมููลสิินค้้าเหล่่านี้้� สิินค้้าใด 
     น่่าสนใจให้้จดบัันทึึกไว้้

4. เราจะได้้รายการของสิินค้้าที่่�น่่าสนใจ ลููกค้้านำำ�ไปใช้้ได้้จริิงดัังตััวอย่่าง ซิิลิิโคนกัันเปีียกซึ่่�ง  
     เหมาะกัับการใส่่เพื่่�อเดิินทางในช่่วงฤดููฝน 
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	 จากข้้อมููลร้้านค้้าและจำำ�นวนท่ี่�ขายได้้ ร้้านค้้ามีีมากพอสมควรแต่่จำำ�นวนท่ี่�ขายได้้ยัังน้้อยอยู่่� 
(หลัักสิิบชิ้้�น) จึึงวิิเคราะห์์ได้้ว่่าสิินค้้ายัังไม่่น่่าสนใจเท่่าท่ี่�ควรให้้นำำ�สินค้้าอื่่�นท่ี่�มีีอยู่่�ในรายการท่ี่�เขีียนไว้้
มาพิิจารณาต่่อไป

	 วิธิีีตรวจสอบความนิิยมของสิินค้้าอีีกวิิธีีหน่ึ่�ง คืือการลองหาจากแนวโน้้ม 
การค้้นหาสิินค้้าของลููกค้้าใน GOOGLE.COM ซึ่่�งสามารถหาได้้จาก 2 แหล่่ง 
สำำ�คััญ คืือ UBERSUGGET และ GOOGLE TREND 

5. คิิดต่่อยอดสินค้้าว่่าสิินค้้าท่ี่�เราสนใจนั้้�น มีีคนนำำ�มาขายหรืือยัังโดยใช้้แหล่่งขายสิินค้้าราคาถููก 
    ที่่�คนนิิยมใช้้กัันอย่่าง SHOPEE หรืือ LAZADA เพื่่�อดููความนิิยมต่่อไป จากตััวอย่่าง ซิิลิิโคนกััน 
     รองเท้้าเปียีกให้้ลองค้้นหาใน SHOPEE เพื่่�อดูจูำำ�นวนร้้านค้้าที่่�ขายสิินค้้าชนิดินี้�และจำำ�นวนที่่�ขายได้้

	 ข้อ้แนะนำำ� สิินค้า้ที่่�น่า่สนใจควรเป็็นสิินค้า้ท่ี่�มีียอดขายมากกว่่า 100 ชิ้้�นขึ้้�นไป 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าได้้รัับความนิิยมของคนส่่วนใหญ่่
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เช็็คลิิสต์์ 1  l  หาสิินค้้าให้้ตรงใจลููกค้้า

1. เข้้าเว็็บไซต์์ HTTPS://NEIEPATEL.COM/UBERSUGGEST 

2. คลิกเลืือกเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�เป็็น THAI/THAILAND แล้้วใส่่คำำ�ค้้นหาในช่่อง จากตััวอย่่างกำำ�ลัังค้้นหา   
     แนวโน้้มการค้้นหา “รองเท้้ากีีฬา” ในประเทศไทย

การตรวจสอบความนิิยมของสิินค้้าจาก UBERSUGGEST

	ตั ัวอย่่างเช่่น ค้้นหาคำำ�ว่่า รองเท้้ากีีฬา ช่่วงที่่�สููงที่่�สุุดคืือช่่วงที่่�คนนิิยม ถ้้าหากมีีทั้้�งขึ้้�นและลง
แสดงว่่าสิินค้้ามีีฤดููกาลขายดีีและไม่่ดีีสลัับกัันไป กราฟขึ้้�นสููงตลอดแสดงว่่าสิินค้้าได้้รัับความนิิยม
อย่่างมากและต่่อเนื่่�อง แต่่ถ้้ากราฟต่ำำ��ตลอดเวลาแสดงว่่าสิินค้้านั้้�นอาจจะไม่่ได้้รัับความนิิยมแล้้ว

	ข้ อแนะนำำ� การตรวจสอบแนวโน้้มสิินค้้าทั้้�งจาก UBERSUGGEST และ 
GOOGLE TREND จะมีีการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อมูลูอยู่่�ตลอดเวลาจึึงต้้องหมั่่�นตรวจ
สอบอยู่่�เสมอ
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เช็็คลิิสต์์ 1  l  หาสิินค้้าให้้ตรงใจลููกค้้า

	 GOOGLE TREND เป็็นอีีกเว็็บไซต์์ที่่�สามารถตรวจสอบแนวโน้้มการค้้นหาจากลููกค้้าได้้โดยมีี
ข้้อดีีท่ี่�แตกต่่างกัับ UBERSUGGEST คืือ สามารถดูแนวโน้้มการค้้นหาแยกตามพื้้�นท่ี่�ได้้ด้้วย โดยมีีวิธีี
การดัังนี้้�

1. เข้้าเว็็บไซต์์ HTTPS://TRENDS.GOOGLE.CO.TH/

2. จะปรากฏหน้้าจอนี้้�
1. กดเปลี่่�ยนประเทศเป็็น THAILAND
2. ใส่่คำำ�ค้้นหา
3. คลิิกที่่�แว่่นขยายเพื่่�อดููผลลััพธ์์

การตรวจสอบความนิิยมของสิินค้้าจาก GOOGLE TREND
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เช็็คลิิสต์์ 1  l  หาสิินค้้าให้้ตรงใจลููกค้้า

		  3. เมื่่�อใช้้เมาส์ช์ี้้�ท่ี่�จุดุใดจุดหนึ่่�งในกราฟข้้อมูลูจะแสดงจำำ�นวนการค้้นหาในช่ว่งเดืือนนั้้�น ๆ     
     ขึ้้�นมาให้้เห็็น แนะนำำ�ให้้มองหาสิินค้้าที่่�มีีการค้้นหามากกว่่า 100 ครั้้�งต่่อเดืือน

	      4. สามารถใส่่คำำ�ค้้นหาท่ี่�ใกล้้เคีียงเพื่่�อเปรีียบเทีียบว่่าสิินค้้าตััวไหนท่ี่�ได้้รับความนิิยม
มากกว่่า จากตััวอย่่างเม่ื่�อเปรีียบเทีียบรองเท้้ากีีฬาและรองเท้้าวิ่่�งจะเห็็นได้้ว่่ารองเท้้าวิ่่�งได้้รัับความ
นิิยมมากกว่่า
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เช็็คลิิสต์์ 1  l  หาสิินค้้าให้้ตรงใจลููกค้้า

	       5. ด้้านล่่างของเว็็บไซต์์จะแสดงข้้อมููลว่่าจัังหวััดใดค้้นหาคำำ�เหล่่านี้้�มากเป็็น 5 อัันดัับแรก 
เพื่่�อนำำ�ไปพิิจารณาว่่าสิินค้้าของเราจะได้้รัับความนิิยมหรืือไม่่เมื่่�อขายในจัังหวััดใดจัังหวััดหนึ่่�ง

	วิ ิธีีทดสอบความนิิยมของสิินค้้าอีีกวิิธีีหนึ่่�ง คืือ ให้้นำำ�สิินค้้าที่่�สนใจไปทดลองทำำ�รููปโพสต์์ขาย
และโปรโมตใน FACEBOOK โดยท่ี่�ยัังไม่่ต้้องสต็็อกสิินค้้า ถ้้ามีีคนสนใจจึึงหาทางต่่อยอดหรืือลอง
โพสต์์ขายสิินค้้าในกลุ่่�มที่่�สนใจสิินค้้าเช่่น FACEBOOK หรืือ FACEBOOK MARKETPLACE หรืือ
ใน KAIDEE.COM หากขายได้แ้สดงว่า่กำำ�ลัังเป็็นที่่�สนใจ ในช่ว่งเริ่่�มต้้นถ้า้มีีการสั่่�งซื้้�ออาจสั่่�งสินิค้้าจาก 
SHOPEE ก่่อน เพื่่�อที่่�จะได้้ไม่่เสีียเงิินสต็็อกสิินค้้าไว้้ก่่อน

	 หลัังจากสรุปุแล้้วว่า่จะขายสินิค้้าใด จากนั้้�นให้้หาสินิค้้าในราคาขายส่ง่เพื่่�อนำำ�มาโพสต์ข์ายต่่อ
ไป แหล่่งข้้อมููลหรืือสถานที่่�ที่่�สามารถเลืือกดููและค้้นหาสิินค้้าได้้ ตััวอย่่างเช่่น

วิิธีีทดสอบความนิิยมของสิินค้้าโดยการโพสต์์ขายใน Facebook 

หาแหล่่งสิินค้้าราคาถููก

1. แหล่่งขายส่่งหรืือโรงงาน เช่่น อยากขายเสื้้�อผ้้าต้้องไปประตููน้ำำ�� โบ๊๊เบ๊๊ แพลตติินััม หรืืออยากขาย 
     เครื่่�องประดัับต้้องไปสำำ�เพ็็ง คลองถม ตลาดนััดจตุุจัักร เป็็นต้้น
2. ค้้นหาจากเว็็บไซต์์ GOOGLE โดยพิิมพ์์ชื่่�อสิินค้้าตามด้้วยคำำ�ว่่าราคาส่่ง 
3. ในกรณีีที่่�อยากทำำ�อาหารหรืือขนมขาย ให้้หาแหล่่งขายวััตถุุดิิบและส่่วนประกอบจากตลาดค้้า  
   ส่่งใหญ่่ ห้้างค้้าส่่งใหญ่่ หรืือถ้้าต้้องการทำำ�กิ๊๊�ฟช็็อปขายของกระจุุกกระจิิก แนะนำำ�สำำ�เพ็็งหรืือ 
    ตลาดนััดจตุุจัักร
4. หาโรงงานรัับจ้้างผลิิตสำำ�หรัับสิินค้้าประเภทของใช้้ อาหารเสริิมต่่าง ๆ
5. ค้้นหาและนำำ�เข้้าสิินค้้าจากเว็็บไซต์์ต่่างประเทศที่่�แนะนำำ�
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เช็็คลิิสต์์ 1  l  หาสิินค้้าให้้ตรงใจลููกค้้า

การตั้้�งราคาสิินค้้าให้้เหมาะสม 

	 เมื่่�อได้้สิินค้้าแล้้วจำำ�เป็็นต้้องตั้้�งราคาของสิินค้้าเพ่ื่�อขาย ตั้้�งอย่่างไรให้้ขายได้้และไม่่ขาดทุน  
ซึ่่�งมีีวิิธีีตั้้�งราคาสิินค้้าอยู่่�  3 วิิธีี ดัังนี้้�

	วิ ิธีีนี้้�เป็็นวิิธีีที่่�ง่่ายที่่�สุุด เริ่่�มต้้นให้้คำำ�นวณต้้นทุุนสิินค้้าให้้ได้้ก่่อนหลัังจากนั้้�นให้้คิิดว่่าต้้องการ
กำำ�ไรเท่่าไหร่่จากนั้้�นจึึงบวกเข้้าไปเป็็นราคาสิินค้้า เช่่น คำำ�นวณต้้นทุุนทั้้�งหมดของสิินค้้าได้้ชิ้้�นละ 
50 บาท ต้้องการกำำ�ไรอีีกชิ้้�นละ 10 บาท แบบนี้้�ให้้บวกไปเป็็นราคาขายชิ้้�นละ 60 บาท เป็็นต้้น 

	ข้้ อดีีของวิธิีีนี้้� คืือ ตรงไปตรงมา ปรับัลดง่า่ย สำำ�หรับัผู้้�ที่่�เริ่่�มต้้นขายของออนไลน์์ใหม่่ ๆ  แนะนำำ�ให้้ 
บวกกำำ�ไรอยู่่�ที่่� 30-50%  

	 เปรีียบเทีียบราคากัับคู่่�แข่่งที่่�มีีคุุณภาพใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อปรัับราคาให้้เหมาะสมอีีกครั้้�ง  

ต้้นทุุนสิินค้้าชุุดละ 			   50 บาท 
ค่่าเดิินทาง ค่่าดำำ�เนิินการ ค่่าโฆษณา  	 30 บาท (ค่่าเฉลี่่�ยต่่อ 1 ชุุด)
รวม 					     80 บาท
บวกกำำ�ไร 50%				   80 + (80x50%) = 80 + 40 = 120 บาท
สรุุปราคาขายปลีีกชุุดละ 120 บาท

1. ตั้้�งราคาสิินค้้าจากต้้นทุุน

เช่่น ซื้้�อเสื้้�อผ้้ามาขาย

ตารางที่่� 3 เว็็บไซต์์ต่่างประเทศสำำ�หรัับค้้นหาและนำำ�เข้้าสิินค้้า
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เช็็คลิิสต์์ 1  l  หาสิินค้้าให้้ตรงใจลููกค้้า

	สำ ำ�รวจราคาสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับของเราในท้้องตลาด แล้้วตั้้�งราคา 
ให้้ล้้อกับัตลาดอาจจะปรับัเพิ่่�มหรือืลดราคาเล็ก็น้้อย โดยอิงิคุณุภาพสินิค้้ากับัท้้องตลาด เช่น่ เปิดิร้้าน
ขายชุุดนอนในตลาดสิินค้้าที่่�ใกล้้เคีียงกััน ขายชุุดละ 120 บาท ก็็สามารถตั้้�งราคาเป็็น 130 บาท ได้้ 
ถ้้าคุุณภาพผ้้าและการตััดเย็็บของเราดีีกว่่า เป็็นต้้น

	 การสอบถามจากลููกค้้าโดยตรงว่่า ถ้้าหากขายสิินค้้าคุุณภาพแบบนี้้�ลููกค้้ายอมจ่ายท่ี่�ราคา
เท่่าไร สำำ�รวจให้้ได้้จำำ�นวนมากพอที่่�จะได้้ข้้อมููลส่่วนมากจากนั้้�นนำำ�มาหาค่่าเฉลี่่�ย
 

2. ตั้้�งราคาจากคู่่�แข่่ง

3. ตั้้�งราคาตามลููกค้้า

	 แต่่วิิธีีนี้้�แนะนำำ�ให้้กลัับไปคำำ�นวณต้้นทุุนประกอบการตั้้�งราคาเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าตั้้�งราคาได้้เหมาะสม

ทั้้�งนี้้�แนะนำำ�ให้้ใช้้ทั้้�ง 3 วิิธีีประกอบกััน เพ่ื่�อให้้ได้้ราคาที่่�ตรงกัับตลาดและ 
ความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุดโดยธุุรกิิจยัังสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้





บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง
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เช็็คลิิสต์์ 2  l  รู้้�เขา รู้้�เรา เข้้าใจธุุรกิิจ

	 หลายท่่านต้้องการให้้ธุุรกิิจยืืนได้้ 5 ปีี 10 ปีี โดยที่่�ไม่่ต้้องการเปลี่่�ยนหรืือเริ่่�มต้้นทำำ�ธุุรกิิจใหม่่ 
เพราะการเริ่่�มต้้นใหม่่ทุุกครั้้�งใช้้แรงกายแรงใจมากพอสมควร คงถึึงเวลาแล้้วที่่�คุุณจะเริ่่�มธุุรกิิจอย่่าง
ถููกต้้องและถููกทาง การสร้้างธุุรกิิจเปรีียบเสมืือนการสร้้างบ้้าน ถ้้าขาดรากฐานที่่�มั่่�นคงก็็เหมืือนคุุณ
สร้้างบ้้านโดยท่ี่�ไม่ต่อกเสาเข็็มให้้ดีี  ธุรุกิิจที่่�จะเติิบโตได้อ้ย่า่งมั่่�นคงนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ตาม 
4 ขั้้�นตอนดัังนี้้�
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เช็็คลิิสต์์ 2  l  รู้้�เขา รู้้�เรา เข้้าใจธุุรกิิจ

ขั้้�นตอนที่่�หนึ่่�ง – หาจุุดขายของธุุรกิิจ

ตััวอย่่างการเขีียนจุุดขายของธุุรกิิจ

	สิ ินค้้าแบบเดีียวกันมีีคนขายอยู่่�มากมาย แล้้วลููกค้้าจะซื้้�อสิินค้้าของใครดีียิ่่�งขายแข่่งกััน 
ยิ่่�งตััดราคากััน ไม่่มีีใครชนะ มีีแต่่แพ้้ กำำ�ไรน้้อยเมื่่�อหัักค่่าดำำ�เนิินการแล้้วยัังขาดทุุน ยุุคสมััยเปลี่่�ยนไป 
ลููกค้้าไม่่ได้้มองหาแต่่สิินค้้าถููกใจเท่่านั้้�นแต่่สิินค้้านั้้�นต้้องช่่วยแก้้ปัญหาได้้ ทำำ�ไมลูกค้้าต้้องเลืือก
สิินค้้าของคุุณ สิินค้้าและบริิการของคุุณดีีกว่่าแบรนด์์อ่ื่�นอย่่างไร ยิ่่�งสิินค้้าและบริิการของเรา 
มีีจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างกัับคนอื่่�นยิ่่�งขายดีี แล้้วเราแตกต่่างกัันในเรื่่�องอะไรบ้้าง

•  ท�ำเลที่ตัง้สะดวก ติดรถไฟฟ้า หรือมีจอดรถสะดวกสบาย

•  เป็นผูรู้จ้รงิในสนิค้า ให้ค�ำปรกึษาและแก้ปญหาให้ลกูค้าได้

•  มีช่องทางการจ่ายเงินที่หลากหลาย

•  มีบริการจัดส่งถึงหน้าบ้าน

•  มีรับประกันสินค้าและบริการ

•  ให้ค�ำปรึกษาและแก้ปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง

•  มีโปรโมชันสุดคุ้มให้ทุกสัปดาห์

•  เป็นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด

•  ยังไม่มีสินค้าและบริการแบบนี้ในท้องตลาด
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ชื่่�อสิินค้้า/บริิการ..................................................................................................................................

จุุดเด่่นของเราคืืออะไรบ้้าง ให้้ระบุุ 2-3 ข้้อ 
 ............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

ถึึงเวลาเขีียนจุุดขายของธุุรกิิจของคุุณบ้้าง

ธุุรกิิจ     ขายเบเกอรี่่�สุุขภาพแบบสั่่�งทำำ� (พรีีออเดอร์์)
จุุดขาย  มีีบริิการส่่งถึึงบ้้าน บรรจุุภััณฑ์์เรีียบร้้อยไม่่ทำำ�ให้้ขนมเสีียหาย มีีเมนููให้้เลืือกมากกว่่า 
	     30 ชนิิดหวานน้้อย ดีีต่่อสุุขภาพ

ธุุรกิิจ   ขายเสื้้�อยืืดสำำ�หรัับคนบิ๊๊�กไซซ์์
จุุดขาย  ราคาย่่อมเยา มีีบริิการจััดส่่งเก็็บเงิินปลายทาง ไม่่ถููกสีีถููกไซซ์์สามารถแจ้้งเปลี่่�ยนได้้

ธุุรกิิจ     พรีีออเดอร์์สิินค้้าจากญี่่�ปุ่่�น
จุุดขาย  เป็็นของแท้้ส่่งตรงจากประเทศญี่่�ปุ่่�น คิิดค่่าจััดส่่งตามจริิง ได้้รัับสิินค้้าไม่่เกิิน 2 สััปดาห์์

ธุุรกิิจ    รัับสอนโยคะ
จุดุขาย  ไม่่เคยมีีพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัการเล่น่โยคะมาก่อ่นก็ส็ามารถเรียีนได้ ้เน้้นการแก้้ปัญัหาเฉพาะจุดุ 
	      มีีทั้้�งสอนแบบออนไลน์์และคลาสสอนสด

ตััวอย่่างการเขีียนจุุดขายธุุรกิิจ

ขั้้�นตอนที่่�สอง เข้้าใจลููกค้้า

จิินตนาการต่่อไปให้้ได้้ว่่า ลููกค้้าคืือใคร โดยใส่่รายละเอีียดให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น

•  ช่่วงอายุุเท่่าไร

•  ชายหรืือหญิิง

•  จบการศึึกษาระดัับใด

•  อาศััยอยู่่�ที่่�ไหน

•  ท�ำงานอะไร

•  รายได้ต่อเดือนเท่าไร

•  กิจกรรมโปรดคืออะไร

•  ดาราคนโปรดคือใคร
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ยกตััวอย่่างการเข้้าใจลููกค้้า

ธุุรกิิจ ขายเบเกอรี่่�เพ่ื่�อสุุขภาพแบบสั่่�งทำำ� 
(พรีีออเดอร์์)

        •  ลููกค้้าเพศ หญิิง

        •  อายุุ 25-35 ปีี

        •  อาชีีพ ธุุรกิิจส่่วนตััว ทำำ�งานที่่�บ้้าน

        •  รายได้้ 10,000-20,000 บาทต่่อเดืือน

        •  อาศััยในเขต ลาดพร้้าว

        •  กิิจกรรม ชอบออกกำำ�ลัังกาย

           ทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพ

ธุุรกิิจ ขายเสื้้�อยืืดสำำ�หรัับคนบิ๊๊�กไซซ์์
        

        •  เพศ ชายและหญิิง

        •  อายุุ  20-30 ปีี

        •  รายได้้ 5,000-10,000 บาท

        •  ความชอบ ใส่่เสื้้�อยืืดสกรีีนลายวััยรุ่่�น

            ใส่่สบาย ไซซ์์รอบอกมากกว่่า 45 นิ้้�วขึ้้�นไป

	ป ระโยชน์ข์องการมองภาพลูกูค้้าให้้ชัดั คืือ สามารถสื่่�อสารสิ่่�งที่่�ใช่ส่ำำ�หรับัลูกูค้้ากลุ่่�มเป้า้หมาย 

วััยรุ่่�นมีีความต้้องการสิินค้้าประเภทต่่าง ๆ  ที่่�ไม่่เหมืือนคนหนุ่่�มสาว คนทำำ�งาน ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย 

ยิ่่�งมีีภาพลูกค้้าท่ี่�ชัดัเจนจะยิ่่�งขายง่่ายมากข้ึ้�นและสิ่่�งท่ี่�ต้้องมองให้้ลึกซึ้้�งมากกว่า่นั้้�นคืือ ลูกูค้้าชอบอะไร

และไม่่ชอบอะไร เพราะจะทำำ�ให้้รู้้�ว่่าเราจะทำำ�ให้้เขาประทัับใจได้้อย่่างไร และสิ่่�งใดที่่�ต้้องระวัังเวลาสื่่�อสาร 

เคล็็ดลัับคืือเมื่่�อไม่่สามารถทำำ�ให้้ทุุกคนชอบเราได้้ฉัันใด สิินค้้าของเราอาจไม่่เป็็นที่่�ต้้องการของทุุกคน

ฉันันั้้�น ถ้้าเจาะกลุ่่�มลูกค้้าให้้เล็็กลงเป็็นแบบเฉพาะกลุ่่�ม เราจะได้้ลูกูค้้ากลุ่่�มใหม่่ และลดงบประมาณการ

โฆษณาลงได้้
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	 การเข้้าถึงึลูกูค้้าใหม่่ ๆ  คืือสิ่่�งสำำ�คัญั ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยัทำำ�ให้้เจอลูกูค้้าใหม่่ได้้ในช่อ่งทาง 

โซเชีียลมีีเดีีย ถ้้าทราบว่่าลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย ชอบอะไร อยู่่�กันท่ี่�ไหน เล่่นโซเชีียลมีีเดีียตััวใดบ้้าง 

ต้้องเข้้าถึงึลูกูค้้าให้้ได้เ้พราะจะได้้ฐานลูกูค้้ามหาศาล ถ้า้มีีหน้้าร้้าน เช่น่ ขายในตลาด ขายหน้้าบ้้าน ตั้้�ง

บูธูในห้้างสรรพสินิค้้าหรืือตลาดนัดั อาจจะเพิ่่�มช่อ่งทางออนไลน์เสริมรายได้้อีีกช่อ่งทางหนึ่่�ง และได้้รับ

ความน่า่เชื่่�อถืือว่า่มีีหน้้าร้้านอยู่่�จริิง แต่ถ่้า้ลููกค้้าไม่่สะดวกก็ส็ามารถขายผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ได้้ 

เช่่น FACEBOOK INSTAGRAM หรืือ TIKTOK

ขั้้�นตอนที่่�สาม – จะเข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่างไร

•  ชื่่�อสิินค้้า/บริิการ......................................................................................
•  เพศ ....................................................................................................
•  อายุุ ....................................................................................................
•  การศึึกษา .............................................................................................
•  อาชีีพ .................................................................................................. 
•  รายได้้ ..................................................................................................
•  ที่่�อยู่่�อาศััย .............................................................................................
•  งานอดิิเรก .............................................................................................
•  กิิจกรรมที่่�ชอบ ........................................................................................
•  อื่่�นๆ ....................................................................................................
   ..........................................................................................................
   ..........................................................................................................

ถึึงเวลาเขีียนกลุ่่�มลููกค้้าของคุุณบ้้าง
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	 จากสถิติิิพบว่า่ ฐานข้้อมููลลูกค้้าบน FACEBOOK มีีมากที่่�สุุด แต่ปั่ัจจุุบัันผู้้�ใช้้จะมีีอายุรุะหว่า่ง 

35-50 ปีี ถ้้าเป็็นฐานลููกค้้าวััยรุ่่�น 20-30 ปีี จะใช้้ INSTAGRAM และ TIKTOK มากกว่่า ข้้อมููลนี้้�
แสดงให้้เห็็นว่่าถ้้าสิินค้้าสามารถจัับกลุ่่�มผู้้�ใหญ่่ได้้แนะนำำ�ให้้ใช้้ FACEBOOK เป็็นหลััก 
แต่่ถ้้าสิินค้้าจัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นได้้แนะนำำ�ให้้ใช้้ INSTAGRAM หรืือ TIKTOK เป็็นหลััก 

	 การทำำ�ธุุรกิิจใด ๆ ย่่อมมีีคู่่�แข่่ง คู่่�แข่่งอาจจะเป็็นคนที่่�ขายสิินค้้าเหมืือนเราหรืือใกล้้เคีียงกัับเรา

ทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขััน ทั้้�งในเรื่่�องคุุณภาพสิินค้้า ราคา และบริิการ การที่่�จะคิิดจุุดขายได้้อาจจะต้้องหา

ข้้อมููลของคู่่�แข่่งมาประกอบ เช่่น ถ้้าทำำ�ธุุรกิิจท่ี่�มีีหน้้าร้้านในละแวกใกล้้เคีียงมีีใครขายสิินค้้าใดบ้้าง 

ใครที่่�เป็็นคู่่�แข่ง่ ถ้า้ขายสิินค้้าบนช่่องทางออนไลน์ ์สินิค้้าท่ี่�ขายมีีคู่่�แข่่งมากน้้อยแค่่ไหน ราคาของแต่่ละที่่�

เป็็นอย่่างไร เมื่่�อเทีียบกัันแล้้วราคาของเราสููงหรืือต่ำำ��กว่่าคนอื่่�น สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้โดดเด่่นแตกต่่างจากคนอื่่�น 

คืือ จุุดขายของเรา ดัังนั้้�นต้้องพยายามสร้้างจุุดขายท่ี่�ไม่่เหมืือนใครให้้ได้้เพื่่�อโอกาสทางการขาย 

ที่่�มากกว่่า

ขั้้�นตอนที่่�สี่่� – รู้้�จัักคู่่�แข่่ง
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	พ ยายามคิิดให้้แปลกใหม่่กว่่าเดิิม หาความต้้องการลููกค้้าให้้เจอ ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�หญิิง 

รัักการแต่่งตััว ถึึงแม้้จะตั้้�งครรภ์์ชุุดที่่�สวมใส่่ก็็ต้้องสวยงามใส่่สบาย จึึงเกิิดสินค้้าชุุดคลุุมท้้องแฟชั่่�น

ขึ้้�นมา

	 ถ้้าขายขนมเค้้กทั่่�วไปคู่่�แข่่งอาจมีีจำำ�นวนมาก ตััดราคาขายแข่่งกััน แต่่ถ้้าจัับกลุ่่�มลูกค้้ารััก 

สุุขภาพ กลุ่่�มลููกค้้าก็็จะเล็็กลงแต่่สามารถตั้้�งราคาได้้สููงกว่่าโดยไม่่ต้้องแย่่งตลาดกัับคู่่�แข่่ง

จัับกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป

จัับกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป

จัับกลุ่่�มลููกค้้ารัักสุุขภาพ

จัับกลุ่่�มคนชอบแต่่งตััว
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	 หรืือตัวัอย่า่งการขายเสื้้�อยืืดที่่�เน้้นลูกูค้้าท่ี่�ต้้องการไซซ์์พิเิศษ จุดุขายคืือ เข้้าถึงึความไม่่สบายใจ

ของคนพลััสไซซ์ท์ี่่�ต้้องการมีีเสื้้�อยืืดสวย ๆ  ใส่ ่โดยไม่่จำำ�เป็น็ต้้องไปขายแข่ง่หรือืตัดัราคากับัร้้านอื่่�นทำำ�ให้้

มีีลููกค้้าประจำำ�ซื้้�อซ้ำำ��อยู่่�เสมอ

จัับกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป จัับกลุ่่�มลููกค้้าบิ๊๊�กไซซ์์





บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง
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	 ในอดีีตการขายของท่ี่�มีีหน้้าร้้านเป็็นวิิธีีการขายท่ี่�ง่า่ยท่ี่�สุดุไม่่มีีความซับัซ้้อน แต่่การขายจะเกิิด 

ก็ต็่อ่เมื่่�อลูกูค้้ามาถึึงหน้้าร้้าน ในยุุคที่่�การขายของเกิิดขึ้�นบนช่อ่งทางออนไลน์ค์นขายกัับคนซื้้�อไม่่ได้เ้จอ

หน้้ากันัพฤติิกรรมของลููกค้้าจึึงเปลี่�ยนแปลงไป บางคนถามรายละเอีียดก่อนตัดัสินใจเพราะลููกค้้าไม่่ได้้

จับัสินิค้้า บางคนดูเูทีียบราคากับัเจ้้าอื่่�นก่อ่นตัดัสินิใจ บางคนดูรูีวีิวิสินิค้้าจากแหล่ง่ต่า่ง ๆ  ก่อ่นตัดัสินิ

ใจ บางครั้้�งคุยุกันัเป็็นเวลานานแต่ลูู่กค้้ายังัไม่ต่ัดัสินใจซื้้�อ เพราะฉะนั้้�นการทำำ�ความเข้้าใจวิิธีีการตััดสิน

ใจซื้้�อของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไปจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญของการขายของออนไลน์์

	 เส้้นทางการตััดสินใจซื้้�อของลููกค้้า ประกอบไปด้้วย ชม-เช่ื่�อ-ช็็อป-ใช้้-ชอบ-เชีียร์์ ลููกค้้า

ที่่�ยัังไม่่รู้้�จัักสิินค้้า จะอยู่่�ข้้างนอกเส้้นทางน้ี้�ผู้้�ขายจะต้้องทำำ�ให้้ลูกค้้าเข้้ามาตรงจุุดเริ่่�มต้้น มาชม

สิินค้้าของเรา หรืือดึึงดููดคนท่ี่� ไม่่รู้้�จัักสิินค้้าให้้เข้้ามารู้้�จัักสิินค้้าให้้ ได้้ ในความเป็็นจริิงผู้้�ที่่�ขาย

ของออนไลน์์มัักจะต้้องการให้้ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อตั้้�งแต่่การทัักกัันครั้้�งแรก แต่่สิ่่�งนี้้�เป็็นไปได้้ค่่อนข้้าง

ยาก จากการเก็็บสถิิติิคนจะตััดสินใจสั่่�งซื้้�อสิินค้้าเมื่่�อเห็็นสิินค้้า 4-9 ครั้้�ง และใช้้เวลาตััดสินใจ

เฉลี่่�ย 42 วัันหลัังจากรู้้�จัักสิินค้้าครั้้�งแรก ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีโพสต์์ที่่�ดีี ให้้ข้้อมููล มีีรีีวิิว มีีตััวอย่่าง

ที่่�มากพอ ท่ี่�จะกระตุ้้�นให้้ลูกค้้าเห็็นสิินค้้าและบริิการของเราซ้ำำ�� ๆ ซึ่่�งปกติิคนท่ี่�รู้้�จัักสิินค้้า 

100 คน อาจจะเหลืือเพีียง 10 คนเท่่านั้้�นที่่�ซื้้�อสิินค้้า และจาก 10 คน อาจจะมีีเพีียงแค่่ 1 คนที่่�ซื้้�อซ้ำำ��

และบอกต่่อ ดัังนั้้�นสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ� คืือ ทำำ�อย่่างไรให้้คนเห็็นสิินค้้าของเราให้้ได้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งรายละเอีียดใน

แต่่ละขั้้�นตอนมีีดัังนี้้�

็ 

เส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้า 



เช็็คลิิสต์์ 3  l  เข้้าใจเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้า

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  30 

ขั้้�นตอนที่่� 1     ชม หรืือ การสร้้างการรัับรู้้�

ขั้้�นตอนที่่� 2    เชื่่�อ หรืือ เปลี่่�ยนผู้้�สนใจเป็็นให้้เชื่่�อสิ่่�งที่่�เรานำำ�เสนอ

ขั้้�นตอนที่่� 3    ช็็อป หรืือ ช่่วงตััดสิินใจ

ขั้้�นตอนที่่� 4    ใช้้ - ใช้้สิินค้้า

ขั้้�นตอนที่่� 5    ชอบ - ลููกค้้าขาจรกลายเป็็นขาประจำำ�

ขั้้�นตอนที่่� 6    เชีียร์์ - ลููกค้้าขาประจำำ�กลายเป็็นแฟนคลัับ

	ทำ ำ�อย่่างไรให้้คนท่ี่�รู้้�จัักสิินค้้าและบริิการของเราให้้ได้้มากท่ี่�สุุด ถ้้าหากเป็็นสมัยก่่อนอาจ

จะต้้องไปออกบููธแนะนำำ�สินค้้า แต่่ในยุุคสมัยน้ี้�สามารถใช้้ช่องทางโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น FACEBOOK,  

INSTAGRAM, TIKTOK นำำ�เสนอเนื้้�อหาท่ี่�ตรงกับัความต้้องการของลูกูค้้าท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้า้หมายได้้และ

คััดกรองคนเหล่่านั้้�นให้้เข้้ามาเป็็นลููกค้้าของเราได้้

	 เมื่่�อคนรู้้�จัักสิินค้้าแล้้ว จากนั้้�นต้้องสร้้างเนื้้�อหาท่ี่�ส่่งมอบสิ่่�งท่ี่�ลููกค้้าต้้องการ และทำำ�ให้้ลูกค้้า

ติิดตามเนื้้�อหา เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ทั้้�งภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ ข้้อมููลสิินค้้า รีีวิิว และความรู้้�

	ดั งันั้้�นการเข้้าใจการสร้้างเนื้้�อหาทั้้�งรูปูภาพ วิดิีีโอ ท่ี่�หลากหลายและครอบคลุมหลายแนวทาง ทั้้�ง 

รายละเอีียดสิินค้้า รีีวิิว โปรโมชััน จึึงเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อได้้ 

	 เมื่่�อลููกค้้าได้้ข้้อมููลครบถ้้วนแล้้ว จึึงจะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการตััดสินใจซื้้�อผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น 

FACEBOOK MESSENGER และกล่่องข้้อความ

	 เมื่่�อลูกูค้้าได้้รับัสินิค้้าแล้้ว ในขั้้�นตอนต่อ่มาควรมีีการติดิต่อสอบถามลูกค้้าถึงึความพึงพอใจ

หรือืกระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้้สินค้้า การท่ี่�ร้้านค้้าติดิต่อ่กลัับไปสอบถามจะเป็็นการสร้้างความประทัับใจให้้

	 เมื่่�อลูกูค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายประทัับใจในสิินค้้าหรืือบริิการของเราลูกูค้้าจะยิินดีีท่ี่�จะซื้้�อสินิค้้าหรืือ

บริิการซ้ำำ��อีีก

	 เมื่่�อมาถึงึขั้้�นตอนน้ี้� ลูกูค้้าเกิิดความประทัับใจในร้้านค้้าซึ่่�งสามารถมัดใจลููกค้้าได้้จนลููกค้้าต้้อง

กลัับมาซื้้�อซ้ำำ��หลายครั้้�ง เกิดิความรักัในแบรนด์์ของเรา และอาจเกิดิการบอกต่อ่โดยเฉพาะบนช่อ่งทาง

ออนไลน์์ เช่่น การรีีวิิวสิินค้้า การแชร์์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย การใส่่แฮชแท็็กเชีียร์์ร้้านค้้า เป็็นต้้น



31  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 3  l  เข้้าใจเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้า

	คืื อการหาวิธิีีเข้้าไปอยู่่�ในใจของลููกค้้า ทำำ�ให้้ลูกค้้ารู้้�สึกึดีีกับัร้้านค้้า สินิค้้า ทั้้�งคุณุภาพ บริิการ 

สิิทธิพิิเศษท่ี่�เกิินความคาดหวัังท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มรากฐานให้้มั่่�นคง นั่่�นคืือการซื้้�อซ้ำำ��ที่่�เพิ่่�มขึ้�นและทำำ�ให้้ธุุรกิิจ

มั่่�นคงมากขึ้้�น

ตารางที่่� 4 เครื่่�องมืือโซเชีียลมีีเดีียและวิิธีีการที่่�เสริิมการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้า

เทคนิิคเปลี่่�ยนผู้้�ติิดตามให้้เป็็นแฟนคลัับ 







บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  34 



35  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 4  l  อยากขายดีี คอนเทนต์์ต้้องโดน

คอนเทนต์์ (CONTENT) คืือ เนื้้�อหาในโพสต์์ที่่�ขายสิินค้้าประกอบด้้วย

	 1. ข้้อความ

	 2. รููปภาพ

	 3. คลิิปวิิดีีโอ

	ค อนเทนต์ท์ี่่�ดีีจะทำำ�ให้้ลูกูค้้าสะดุดุตา โดยธรรมชาติมินุษย์จ์ะหยุดุดูสิ่่�งท่ี่�เขาสนใจ ดังันั้้�นการทำำ� 

คอนเทนต์์จึึงต้้องมีีเทคนิิคที่่�จะช่่วยให้้ลููกค้้าหยุุดดููสิินค้้าของเราให้้ได้้

ตััวอย่่างของคอนเทนต์์ในการขายสิินค้้า



เช็็คลิิสต์์ 4  l  อยากขายดีี คอนเทนต์์ต้้องโดน

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  36 

1. คำำ�พาดหััว ขึ้้�นต้้นด้้วยปััญหาของลููกค้้าหรืือประโยชน์ของสิินค้้า ตััวอย่่างเช่่น

	 • หลอดไฟพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ไม่่ต้้องใช้้ไฟฟ้้า ให้้แสงสว่่างนาน 8 ชั่่�วโมง

	 • แผ่่นดััดหลัังจะแก้้อาการเหล่่านี้้�ให้้คุุณ แก้้ปวดหลััง ปรัับกระดููกสัันหลััง ยืืดกล้้ามเนื้้�อ

2. เนื้้�อหา คืือ รายละเอีียดของสิินค้้า จุุดเด่่น ส่่วนประกอบ การรัับประกััน ตััวอย่่างเช่่น 

	 • แผงโซลาร์์ชาร์์จ

	 • เวลาในการชาร์์จ 5-8 ชั่่�วโมง

	 • เวลาทำำ�งาน 8-10 ชั่่�วโมง

	 • แขวนใช้้งานง่่าย พกพาสะดวก

3. ให้้แจ้้งราคาและโปรโมชััน
	 • ทำำ�ให้้รู้้�สึึกคุ้้�มค่่า เช่่น ซื้้�อ 1 แถม 1, ลด 50%, จััดส่่งฟรีีทัันทีี

	 • มีีจำำ�นวนจำำ�กััด เช่่น 10 ชิ้้�นสุุดท้้าย, 2 ที่่�นั่่�งสุุดท้้าย, 4 คนสุุดท้้าย

	 • ทำำ�ให้้รู้้�สึึกไม่่อยากพลาด เช่่น วัันสุุดท้้ายสำำ�หรัับราคาพิิเศษ, 3 วัันสุุดท้้ายก่่อนปรัับราคา

	 • เคล็็ดลัับที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าตััดสิินใจง่่ายขึ้้�น

	 • บริิการเก็็บเงิินปลายทาง

	 • รัับประกัันสิินค้้า 1 ปีี

	 • ไม่่ได้้ผลยิินดีีคืืนเงิิน

	 • ใส่่ไม่่พอดีี สามารถเปลี่่�ยนไซซ์์ได้้

4. สะกดจิิตให้้ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อ 
	 • บอกช่่องทางการสั่่�งซื้้�อ เช่่น เบอร์์โทรติิดต่่อ LINE ID INSTAGRAM หรืือที่่�อยู่่�หน้้าร้้าน (ถ้้ามีี)

ประกอบด้้วย 4 ส่่วนคืือ

การเขีียนคอนเทนต์์ข้้อความ หรืือการเขีียนโพสต์์ให้้คนหยุุดอ่่าน



37  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 4  l  อยากขายดีี คอนเทนต์์ต้้องโดน

	 1.  การใช้้ตััวเลขในหััวข้้อทำำ�ให้้คนหยุุดดููและสนใจ เช่่น 5 เทคนิิค 6 เคล็็ดลัับ 9 ประโยชน์์

	 2. เขียีนถึงึสิ่่�งที่่�ลูกูค้้าต้้องการ พยายามเข้้าถึงึปัญัหาและความเจ็บ็ปวดของลูกูค้้าก่อ่นจะเข้้าถึงึ 

	      รายละเอีียดของสิินค้้า

	 3.  การเลืือกใช้้คำำ�ตรงข้้าม สามารถเรีียกความสนใจของลููกค้้าได้้ เช่่น  

		  รวย-จน              เคล็็ดลัับเปลี่่�ยนคนจนให้้รวย

	 	 ปััง-พััง                 เทคนิิคพิิชิิตหน้้าพัังให้้ปัังในพริิบตา

	 	 ยาจก-เศรษฐี ี   ความลัับเปลี่่�ยนยาจกเป็็นเศรษฐีี

	 	 หมูู-นางฟ้า้         สููตรนี้้�ช่่วยเปลี่่�ยนหมููให้้เป็็นนางฟ้้ามาแล้้ว

	 4. เลืือกใช้้คำำ�ที่่�บอกถึึงผลลััพธ์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ เช่่น เปิิดเผยความลัับของการดููแลสุขภาพ 

	      เผยเคล็็ดลัับการเปลี่่�ยนผ้้าเก่่าให้้ดููเหมืือนใหม่่

	 5.  ในทางจิติวิทิยา คำำ�ที่่�โดนใจจะทำำ�คนรู้้�สึกึจากข้้างใน เป็็นคำำ�ที่่�จริงิใจ สั้้�น กระชับั ง่า่ย ๆ  ไม่่ต้้องแปล 

              ความหมายซึ่่�งนำำ�ไปใช้้ในสามบรรทััดแรกของการโพสต์์ คนท่ี่�อ่่านต้้องหยุุดดูแน่่นอน 

	      เรีียกว่่า คำำ�ทรงพลััง
ตััวอย่่างคำำ�ทรงพลัังที่่�ใช้้ได้้ผลเสมอ เช่่น

ตารางที่่� 5 คำำ�ทรงพลััง

5 เทคนิิคลัับ การเขีียนพาดหััวให้้คนหยุุดอ่่าน
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#
	       แฮชแท็็ก (HASHTAG)  คืือ คำำ�หรืือวลีีที่่�นำำ�หน้้าด้้วยเครื่่�องหมาย # ซึ่่�งจะใช้้ในโพสต์์

บนโซเชีียลมีีเดีียต่า่ง ๆ  เพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้�ที่่�สนใจหัวัข้้อนั้้�นเจอโพสต์์ได้้ง่า่ยขึ้้�น เมื่่�อมีีการค้้นหาแฮชแท็ก็หรือื

ช่่วยให้้คนที่่�ไม่่ได้้ติิดตามโซเชีียลของเรามาก่่อน สามารถค้้นหาเนื้้�อหาและดึึงความสนใจไปท่ี่�โพสต์์ 

ของคุุณได้้กระตุ้้�นให้้เกิิดการโต้้ตอบกัันในโพสต์์

	    เม่ื่�อใช้้วลีีหรืือประโยคเป็็นแฮชแท็็ก จะต้้องพิิมพ์โดยไม่่เว้้นวรรคและห้้ามมีีสัญลัักษณ์์ 

เครื่่�องหมายวรรคตอนใด ๆ ตััวอย่่างเช่่น #BANGKOKCOUNTDOWN2022  #จอยทุุกที่่�ที่่�มีีเลย์์

	   สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งของการใส่่แฮชแท็็ก สามารถใส่่ไว้้ที่่�ตอนเริ่่�มของโพสต์์ แทรกระหว่่าง

ประโยคในคำำ�ที่่�ต้้องการเน้้น หรืือตำำ�แหน่่งท่ี่�เป็็นที่่�นิิยมท่ี่�สุุดก็คืือท้้ายสุุดของโพสต์์ ซึ่่�งการตลาดบน 

โซเชีียลมีีเดีียส่ว่นใหญ่ ่แบรนด์จ์ะเลืือกติดิแฮชแท็ก็ไว้้ตามแพลตฟอร์ม์ยอดนิยมที่่�ลูกูค้้าคุ้้�นเคยอย่่างเช่น่  

FACEBOOK, TWITTER และ INSTAGRAM

แฮชแท็็ก (HASHTAG) คืืออะไร ใช้้อย่่างไรให้้ปััง
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	  1. ใช้้คำำ�ง่่ายและตรงประเด็็น แนะนำำ�ให้้เลืือกใช้้คำำ�ท่ี่�สั้้�นกระชัับ ง่่ายต่่อการพิิมพ์์และ 

ตรงประเด็็นท่ี่�สุุด โดยเฉพาะคำำ�ที่่�กำำ�ลัังเป็็นท่ี่�ค้้นหาในช่่วงเวลานั้้�น ๆ ยิ่่�งดีี เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�คนเห็็น

โพสต์์ของคุุณได้้บ่่อยและมากขึ้้�น

	 2. ใช้้แฮชแท็็กที่่�กำำ�ลัังมาแรง การเลืือกใช้้แฮชแท็็กที่่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยมหรืือมีีคนพููดถึึง 

มากท่ี่�สุุดในช่่วงเวลาหนึ่่�งนั้้�นจะช่่วยให้้แบรนด์์ของคุุณเข้้าถึึงบุุคคลทั่่�วไปได้้ง่่ายข้ึ้�น ซึ่่�งแฮชแท็็ก 

ส่ว่นมากจะเน้้นไปท่ี่�หัวัข้้อข่า่วสำำ�คัญั ๆ  ของโลก เม่ื่�อเห็น็เทรนด์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุุรกิจิของคุณุอย่า่รอช้้า

ให้้รีีบเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในแฮชแท็็กนั้้�นทัันทีี ถ้้าเนื้้�อหาในโพสต์์ของคุุณมีีข้้อมููลที่่�ถููกใจหรืือเป็็นที่่�ชื่่�นชอบ

ของคนกลุ่่�มนั้้�น ผู้้�คนที่่�กำำ�ลัังเล่่นแฮชแท็็กนั้้�นอาจจะแชร์์โพสต์์ช่่วยเพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ได้้เป็็นอย่่างดีี

	 3. ไม่่ควรติิดแฮชแท็็กมากเกิินไป เพราะจะทำำ�ให้้ดูรกมากกว่่า ซึ่่�งจำำ�นวนแฮชแท็็กที่่� 

เหมาะสมกัับโซเชีียลมีีเดีียแต่่ละประเภทมีีดัังนี้้�

	 4. ค้น้หาแฮชแท็็กในช่่องค้น้หา ของ INSTAGRAM หรืือ TIKTOK ก่อ่นนำำ�มาใช้้งาน

 3.1 FACEBOOK ควรใช้้ 2-3 แฮชแท็็ก โดยเลืือก 1 แฮชแท็็กยอดนิิยมและอีีก 

         1 แฮชแท็็กที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้า

3.2 INSTAGRAM แนะนำำ�ให้้ใช้้ไม่่เกิิน 9 แฮชแท็็กต่่อโพสต์์

 3.3 TIKTOK ควรใช้้แฮชแท็ก็ 4-5 แฮชแท็ก็ โดยสามารถใช้้แท็ก็ยอดนิยิมเพื่่�อให้้โพสต์์

     เข้้าถึึงกลุ่่�มคนได้้มากขึ้้�น  และแฮชแท็็กที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแบรนด์์เพื่่�อให้้คนจำำ�ได้้

(ที่่�มา : HTTPS://WWW.MAKEWEBEASY.COM/TH/BLOG/HASHTAG-FOR-SOCIAL-MEDIA-MARKETING)

การเลืือกใช้้แฮชแท็็กในโซเชีียลมีีเดีีย
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(คำำ�พาดหััว รายละเอีียดสิินค้้า โปรโมชััน วิิธีีการสั่่�งซื้้�อ และการใช้้แฮชแท็็ก)

ตััวอย่่างการเขีียนโพสต์์
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	สีีมีีผลต่ อ่การตัดัสินิใจซื้้�อของลูกูค้้ามากกว่่า 80% แสดงว่า่การให้้ความสำำ�คัญัและเลืือกใช้้สีีสำำ�หรับั

การตกแต่่งภาพสิินค้้าหรืือร้้านค้้านั้้�นจะส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดการซื้้�อมากขึ้้�นด้้วย โดยสีีแต่่ละสีีส่่งผลต่่ออารมณ์์

และการนำำ�ไปใช้้ในการตลาดดัังนี้้�

	ส ามารถนำำ�ความรู้้�เรื่่�องสีีไปใช้้ในการออกแบบธีีมของร้้านค้้า หรืือตกแต่่งภาพเพื่่�อเพิ่่�มอารมณ์

และกระตุ้้�นการซื้้�อสิินค้้าได้้

ตารางที่่� 6 การเลืือกใช้้สีีให้้เหมาะสมกัับสิินค้้า
(ที่่�มา : HTTPS://WWW.EVERYDAYMARKETING.CO/TREND-INSIGHT/COLOR-PSYCHOLOGY-TO-COMMUNICATE-IDEAS)

เลืือกใช้้สีีอย่่างไรให้้เหมาะกัับสิินค้้า 
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	 การขายสิินค้้าออนไลน์ สิ่่�งท่ี่�นำำ�เสนอได้้ดีีคืือภาพ ภาพท่ี่�ดึึงดููดใจจะทำำ�ให้้เกิิดโอกาสท่ี่�ลููกค้้า 

จะเข้้าสอบถามรายละเอีียดและปิิดการขายได้้ง่่ายขึ้้�น ดัังนั้้�นการถ่่ายภาพสิินค้้าให้้สวยงาม ชััดเจน และ

โดดเด่่น จึึงเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ไม่่อาจมองข้้ามได้้โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภาพประกอบสิินค้้า ที่่�ต้้องให้้ความ

สำำ�คััญเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง เพราะลููกค้้าไม่่สามารถจัับต้้องสิินค้้าจริิงได้้ผู้้�ขายจึึงต้้องถ่่ายภาพให้้ชััดเจน 

	 1. ต้้องวางแผนก่่อนถ่่ายภาพ เตรีียมสิินค้้า สถานที่่� ของประกอบฉากให้้พร้้อม

	 2. สามารถเลืือกใช้้พื้้�นหลัังแบบสีีล้้วน หรือืถ้้าเป็็นฉากด้า้นนอกให้้เน้้นพื้้�นที่่�ท่ี่�มีีองค์ป์ระกอบหรือื 

	     รายละเอีียดน้้อย ๆ เพื่่�อไม่่ให้้พื้้�นหลัังรกจนเกิินไป เช่่น สนามหญ้้า ท้้องฟ้้า เป็็นต้้น

	 3. การใช้้แสงธรรมชาติิในการถ่่ายภาพคืือดีีท่ี่�สุุดเพราะจะทำำ�ให้้สีีสันของสิินค้้าใกล้้เคีียง 

	      ความจริิง ไม่่ดููหลอกตา แนะนำำ�แสงในช่่วงเช้้าจะดีีที่่�สุุด

คอนเทนต์์ประเภทรููปภาพ

เทคนิิคถ่่ายภาพอย่่างไรให้้สิินค้้าดููเด่่น
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	 4.  ของประกอบฉาก ควรใช้้สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัหรืือช่ว่ยเสริมสินิค้้าประมาณ 3-4 อย่่าง อย่่าใช้้มาก 

 	     จนเกิินไป เพราะจะทำำ�สิินค้้าไม่่โดดเด่่น

	 5. ถ่่ายภาพสิินค้้าในสิ่่�งที่่�ลููกค้้าอยากเห็็น เช่่น ถ้้าเป็็นเครื่่�องประดัับให้้ถ่่ายให้้เห็็นเนื้้�อสาร 

           	      ของวััตถุุความเป็็นเงามััน หรืือถ้้าถ่่ายภาพอาหารให้้ถ่่ายเน้้นสีีสััน ความน่่ารัับประทาน 

	      ของอาหาร  

	 6. รููปภาพควรเหมืือนจริิงมากที่่�สุุด สามารถใช้้โปรแกรมหรืือแอปพลิิเคชัันปรัับแสง 

	      เพื่่�อความสวยงาม แต่่ไม่่ควรดััดแปลงมากจนเกิินไป

	 7.   แนะนำำ�ให้้ใช้้ตาราง 9 ช่อ่งในการจัดัองค์ป์ระกอบภาพ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องให้้วัตัถุอุยู่่�กึ่่�งกลาง 

	      ลองจััดให้้อยู่่�แนวจุุดตััดกัันของเส้้น จะทำำ�ให้้ภาพน่่าสนใจมากขึ้้�น
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	 เมื่่�อได้้ภาพถ่่ายสิินค้้าแล้้ว บางครั้้�งอาจต้้องนำำ�ไปใช้้เพื่่�อทำำ�ภาพโปรโมชััน ภาพหน้้าปกหรืือ

โลโก้้ร้้าน จึึงต้้องนำำ�มาตกแต่่งก่่อนที่่�ใช้้งาน CANVA เป็็นแอปพลิิเคชัันสร้้างงานกราฟิิกท่ี่�ได้้รัับ 

ความนิิยมเพราะสามารถสร้้างงานได้้หลากหลาย ทั้้�งออกแบบโลโก้้ ภาพโปรไฟล์์ ภาพปก ที่่�ใช้้ใน 

โซเชีียลมีีเดีียหลากหลายประเภท มีีภาพและสื่่�อต่่าง ๆ ให้้ใช้้ฟรีี ท่ี่�สำำ�คัญใช้้งานง่่ายเหมาะกัับมืือใหม่่ 

มีีทั้้�งที่่�ทำำ�งานบนเว็็บไซต์แ์ละมีีแอปพลิเิคชันัที่่�สามารถดาวน์์โหลดมาใช้้ได้้ทั้้�งบน IOS และ ANDROIDS

การตกแต่่งภาพ โดยใช้้แอปพลิิเคชััน CANVA
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	 เมื่่�อดาวน์์โหลดเสร็็จเรีียบร้้อยสามารถนำำ�ภาพไปใช้้โพสต์์ได้้ตามต้้องการ

	วิ ดีีโอคอนเทนต์์ (VIDEO CONTENT) หรืือการนำำ�เสนอเรื่่�องราวในรููปแบบ 

ภาพเคลื่�อนไหวในโลกออนไลน์ ที่่�นัับเป็็นรููปแบบคอนเทนต์์ท่ี่�มาแรงช่่วงหลายปีีนี้้� โดยเฉพาะในช่่วง

สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโควิิด 19 ที่่�ผ่่านมา แพลตฟอร์์มชื่่�อดัังอย่่าง FACEBOOK เปิิดเผยว่่า 

วิิดีีโอคอนเทนต์์หรืือแม้้กระทั่่�งไลฟ์์คอนเทนต์์ มีีผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 50% ผนวกกัับช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา

พฤติิกรรมการรัับส่ื่�อของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเปลี่่�ยนไป โดยผู้้�ชมต้้องการเสพสื่่�อที่่�รวดเร็็ว กระชัับ 

เข้้าใจง่่าย ซึ่่�งวิิดีีโอคอนเทนต์์สามารถตอบโจทย์์ ทุุกความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงไม่่น่่า

แปลกใจที่่�วิิดีีโอคอนเทนต์์จะสามารถยืืนหนึ่่�งในใจชาวเน็็ตได้้อย่่างไม่่ต้้องสงสััย

คอนเทนต์์ประเภทวิิดีีโอ



47  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 4  l  อยากขายดีี คอนเทนต์์ต้้องโดน

	สำ ำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ใช้้ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียเป็็นหลััก โดยเฉพาะ TIKTOK ควรเรีียนรู้้�การทำำ�คลิิป

วิิดีีโอ เพราะถืือว่่าเป็็นคอนเทนต์์ที่่�จะมาแทนที่่�คอนเทนต์์แบบรููปภาพในอนาคตอัันใกล้้

	 1. การถืือสมาร์์ทโฟน ควรจัับอย่่างมั่่�นคงโดยใช้้สองมืือถืือไว้้ดีีกว่่าการใช้้มืือเดีียวจับ

เพราะมีีโอกาสตกหล่น่สููง ถ้า้ต้้องการความนิ่่�งของภาพมากอาจใช้้ขาตั้้�งกล้้องช่ว่ยและเวลาถ่า่ยภาพ

ควรจะตั้้�งสมาร์์ทโฟนในแนวนอนเพราะจะทำำ�ให้้ภาพที่่�ได้้เต็็มจอ ซึ่่�งสวยงามกว่่าการถ่่ายในแนวตั้้�ง ที่่�

ทำำ�ให้้เห็็นขอบดำำ�ในวิิดีีโอ

	  2. สำำ�หรัับคนที่่�เริ่่�มต้น้ฝึึกถ่า่ยภาพ ให้้เริ่่�มต้้นจากการหายใจแบบแผ่ว่เบา กดถ่า่ยคลิปิ 

ล่่วงหน้้าและต่่อท้้ายประมาณ 10 วิินาทีี เพราะเมื่่�อนำำ�คลิิปไปตััดต่่อจะได้้ไม่่สะดุุด

เริ่่�มต้้นที่่�เราจะถ่่ายคลิิปวิิดีีโอด้้วยโทรศััพท์์มืือถืือ 
หรืือสมาร์์ทโฟนอย่่างไรให้้โดนใจลููกค้้า



เช็็คลิิสต์์ 4  l  อยากขายดีี คอนเทนต์์ต้้องโดน

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  48 

    3. ลองถ่่ายคลิิปในมุุมที่่�หลากหลาย เพราะแต่่ละมุุมจะให้้อารมณ์์และความรู้้�สึึกที่่� 

แตกต่่างกัันจะได้้มีีคลิิปที่่�ดีีไว้้ใช้้ในการตััดต่อวีีดีีโอ โดยปกติิการตััดต่อวิิดีีโอจะไม่่ได้้แสดงหน้้าผู้้�พููด 

ขณะพููดตลอดเวลา ควรนำำ�สิ่่�งที่่�พูดูถึงึมาใส่่สลัับกัับหน้้าของผู้้�พูดูเพ่ื่�อดึงึดูดูความน่า่สนใจให้้เพิ่่�มมากข้ึ้�น

	 เมื่่�อได้้คลิิปที่่�ดีีแล้้ว จากนั้้�นก็็เริ่่�มตััดต่่อคลิิปวิิดีีโอ



49  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 4  l  อยากขายดีี คอนเทนต์์ต้้องโดน

	 CAPCUT เป็น็แอปพลิเคชันยอดนิยมในปััจจุบัุันท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการ ตั้้�งแต่่

พื้้�นฐานจนถึึงขั้้�นมืืออาชีีพ โดยมีีเครื่่�องมืือตััดต่่อวิิดีีโอที่่�ใช้้งานง่่ายและไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเหมาะสำำ�หรัับ

มืือใหม่่ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มฝึึกตััดต่่อคลิิป

	 1. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน CAPCUT ลงในสมาร์์ทโฟน สามารถใช้้ได้้ทั้้�งบน IOS และ  

	       ANDROID

	 2. เปิิดแอปพลิิเคชััน CAPCUT เพื่่�อใช้้งาน
	 3. แตะปุ่่�ม (โปรเจกต์์ใหม่่) จากนั้้�นให้้เลืือกคลิปวิิดีีโอท่ี่�ต้้องการตััดต่อ (สามารถเลืือกได้้ 
	      มากกว่่า 1 คลิิป) แล้้วแตะปุ่่�ม เพิ่่�ม

การตััดต่่อคลิิปด้้วยแอปพลิิเคชััน CAPCUT



เช็็คลิิสต์์ 4  l  อยากขายดีี คอนเทนต์์ต้้องโดน

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  50 

	 4.  ถ้้าต้้องการให้้การเปลี่่�ยนผ่่านระหว่่างคลิิปมีีความราบรื่่�น ให้้แตะช่่องสี่่�เหลี่่�ยมสีีขาวที่่�อยู่่�

	       ระหว่่างคลิิป จะปรากฏแถบเครื่่�องมืือด้้านล่่าง ให้้เลืือกรููปแบบการเปลี่่�ยนภาพที่่�ต้้องการ

	 5.  ถ้้าต้้องการตััดเสีียงหรืือเพิ่่�มเสีียงในคลิิปวิิดีีโอ ให้้กดท่ี่�คลิิปวิิดีีโอแล้้วเลืือกเครื่่�องมืือ 

	      ระบบเสีียง จากนั้้�นให้้เลื่่�อนระดัับเสีียงได้้ตามที่่�ต้้องการ



51  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 4  l  อยากขายดีี คอนเทนต์์ต้้องโดน

	 6.  หากต้้องการเพิ่่�มเพลงประกอบคลิิปวิดิีโีอ ให้้กดท่ี่�คลิปวิดิีีโอแล้้วเลืือกเพิ่่�มการสร้้างเสีียง

	       จากนั้้�นกด เสีียง จะมีีเพลงประกอบให้้เลืือกตามต้้องการ

	 7.  หากต้้องการเพิ่่�มข้้อความบรรยายลงในคลิิปวิิดีีโอให้้เลืือกเครื่่�องมืือข้้อความ และเพิ่่�ม  

                  ข้้อความ จากนั้้�นพิิมพ์์ข้้อความและปรัับรููปแบบข้้อความตามที่่�ต้้องการ



เช็็คลิิสต์์ 4  l  อยากขายดีี คอนเทนต์์ต้้องโดน

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  52 

	 8.   หากต้้องการเพิ่่�ม EFFECT ในคลิิปวิดิีโีอ ให้้เลืือกเครื่่�องมืือเอฟเฟกต์์ แล้้วเลืือก เอฟเฟกต์์   

	       วิิดีีโอ หรืือเอฟเฟกต์์รููปภาพ จากนั้้�นเลืือกรููปแบบได้้ตามต้้องการ

	 9. หลัังจากตััดต่อคลิปวิิดีีโอเรีียบร้้อยแล้้ว ก่่อนทำำ�การ EXPORT คลิิปวิิดีีโอ ให้้เลืือก 

	       ความละเอีียดที่่�ต้้องการโดยแตะบริิเวณมุุมบนขวา ดัังภาพ



53  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 4  l  อยากขายดีี คอนเทนต์์ต้้องโดน

	 การเลืือกความละเอีียดของคลิิปวิิดีีโอ มีีหลัักการดัังนี้้�

	 10.  วิิธีีการ EXPORT คลิิปวิิดีีโอ กดลููกศรที่่�มุุมบนด้้านขวาแล้้วรอจนครบ 100% ถืือเป็็น 

  	         อัันเสร็็จสิ้้�น โดยคลิิปวิิดีีโอจะถููกบัันทึึกลงโทรศััพท์์อััตโนมััติิ

	 ความละเอีียด  480P เหมาะกัับคลิปวิดีีโอสั้้�นท่ี่�ต้้องการแชร์ทางโซเชีียลมีีเดีีย แต่่ 

	คว ามละเอีียดของภาพไม่่ค่่อยคมชััดเท่่าที่่�ควร

	 ความละเอีียด    720P  เหมาะสำำ�หรับัการแชร์สู่่�สาธารณะให้้สามารถดูผ่า่นอุปุกรณ์์ต่า่ง ๆ   ได้้ 

	 แทบทุุกแบบ และมีีความคมชััดพอสมควร

	 ความละเอีียด 1080P  มีีความคมชัดัมากที่่�สุดุ แต่่ไฟล์ม์ีีขนาดใหญ่ ่อาจมีีปัญัหาความล่า่ช้้า 

	 หรืืออััปโหลดติิดขััดเมื่่�อนำำ�ไปเผยแพร่่

	 เพียีงเท่า่นั้้�น คลิปิวิดีีโอของเราก็พ็ร้้อมที่่�จะนำำ�ไปเผยแพร่ใ่นโซเชีียลมีีเดีียและสื่่�อต่า่ง ๆ  แล้้ว





55  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง



บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  56 



57  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	 FACEBOOK เป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์ยอดนิยมอันดัับหนึ่่�งของประเทศไทย ซึ่่�งนำำ�มาใช้้ใน 

การส่ื่�อสารกัับลููกค้้า ประชาสััมพันธ์์แจ้้งข่่าวสารต่่าง ๆ ไปยังลููกค้้าเป้้าหมาย และเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�

สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 การใช้้บัญชีีส่วนตััวโพสต์์ขายสิินค้้านั้้�นสามารถทำำ�ได้้ง่่ายที่่�สุุด ซึ่่�งคนท่ี่�เห็็นคืือเพื่่�อนท่ี่�อยู่่�ใน

บััญชีีของเราเองโอกาสที่่�จะได้้เจอลููกค้้าใหม่่จึึงน้้อย แต่่ถ้้าหากเพื่่�อนกดถููกใจหรืือแชร์์โพสต์์นั้้�นออก

ไปทำำ�ให้้เพื่่�อนของเพื่่�อนได้้เห็็นโพสต์์ ประกอบกัับความน่่าสนใจของโพสต์์อาจทำำ�ให้้พบลููกค้้าใหม่่ได้้

ง่่ายขึ้้�น

	 *คำำ�เตืือน การโพสต์ข์ายของบ่อ่ยครั้้�ง อาจทำำ�ให้เ้พ่ื่�อนเบื่่�อและรำำ�คาญมากกว่า่ต้อ้งการซื้้�อของ

1. การโพสต์ขายในบัญชีส่วนตัว

2. การโพสต์ขายในมาร์เกตเพลส

3. การโพสต์ขายในกลุ่มที่อนุญาต

4. การโพสต์ขายในเพจร้านค้า

การเปิิดร้้านออนไลน์์บน FACEBOOK

วิิธีีขายของใน FACEBOOK มีีอะไรบ้้าง

การโพสต์์ขายของในบััญชีีส่่วนตััว



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  58 

	 1. เข้้า FACEBOOK

	 2.  นำำ�เมาส์์คลิิกที่่�ช่่อง “สร้้างโพสต์์” จะปรากฏหน้้าจอเขีียนสำำ�หรัับโพสต์์ เมื่่�อพิิมพ์์เสร็็จ	

	       ให้้คลิิก  “โพสต์์” 

การโพสต์์ขายของในบััญชีีส่่วนตััว



59  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	 3.  โพสต์์รููปภาพหรืือคลิิปโดยการคลิิกที่่� “รููปภาพ/วิิดีีโอ” แล้้วเลืือกรููปภาพหรืือวิิดีีโอ

	 4.  ใส่่อิิโมจิแสดงอารมณ์ คลิิกสััญลัักษณ์์     จะปรากฏอิิโมจิิอารณ์์ต่่าง ๆ ให้้เลืือก 

	      เพิ่่�มเติิมตามความต้้องการ



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  60 

	 5.  การใส่่ที่่�อยู่่�ขณะที่่�โพสต์ ์คลิิกเช็็คอิิน                  จะปรากฏรายชื่่�อสถานที่่�ต่่าง ๆ ที่่� 

	      อยู่่�ใกล้้ ณ ขณะนั้้�น

 

	 6.  การใส่่ความรู้้�สึึก หรืือระบุุกิิจกรรมสิ่่�งที่่�กำำ�ลัังทำำ� คลิิกที่่�ความรู้้�สึึก/กิิจกรรม  
  				        แล้้วเลืือกสิ่่�งที่่�ตรงกัับความรู้้�สึึกขณะนั้้�น



61  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	 7.  ตััวอย่่างเมื่่�อโพสต์์เสร็็จเรีียบร้้อย

	 เป็็นตลาดชุุมชนออนไลน์์ของ FACEBOOK โดยแสดงรายการสิินค้้าที่่�โพสต์์ขายในพื้้�นที่่�ใกล้้

เคีียง มีีการจััดหมวดหมู่่�สิินค้้า เช่่น เสื้้�อผ้้า เครื่่�องประดัับ สิินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ บ้้าน รถยนต์์ ปััจจุุบััน

สามารถโพสต์์ที่่�พัักให้้เช่่าได้้ ข้้อดีีคืือไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย แต่่ข้้อเสีียคืือสามารถขายได้้เฉพาะพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น

(ที่่�มา : HTTPS://WWW.GOODTIPIT.COM/โพสต์์ข้้อความ-บนเฟสบุ๊๊�ค-FACEBOOK)

โพสต์์ขายของใน MARKETPLACE



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  62 



63  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	 เมื่่�อกดเผยแพร่่แล้้ว สิินค้้าของเราจะไปปรากฏใน MARKETPLACE

	 กลุ่่�ม FACEBOOK คืือชุุมชนออนไลน์ที่่�รวบรวมบุคคลท่ี่�สนใจในเรื่่�องเดีียวกัน โดยปกติิจะ

เป็็นกลุ่่�มที่่�แชร์์เรื่่�องราว ประสบการณ์์ ความรู้้� หรืือพููดคุุยกัันภายในกลุ่่�ม ซึ่่�งมีีหลากหลายรููปแบบทั้้�ง

กลุ่่�มอาหารท่่องเท่ี่�ยว ถ่า่ยภาพ งานอดิิเรก ซื้้�อขายสิินค้้า ท่ี่�เป็็นกลุ่่�มแบบเปิิด (PUBLIC) และกลุ่่�มแบบ

ปิิด (PRIVATE) ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มจะมีีกฎข้้อบัังคัับของตนเอง ต้้องขออนุุญาตเข้้ากลุ่่�มและศึึกษาให้้ดีีก่่อน

ว่า่กลุ่่�มอนุุญาตให้้โพสต์ข์ายของหรือืไม่่ ถ้้าไม่ท่ำำ�ตามกฎข้้อบัังคับัแอดมินกลุ่่�มสามารถบล็อ็กเราออก

จากกลุ่่�มได้้ทัันทีี 

	 การโพสต์ขายในกลุ่่�มมีีข้้อดีีคืือ สิินค้้าของเราจะตรงความต้้องการของผู้้�ซื้้�อมากท่ี่�สุุด และ 

ไม่่ต้้องเสีียค่่าโฆษณา แต่่ข้้อเสีียคืือ จะมีีผู้้�เห็็นสิินค้้าเฉพาะในกลุ่่�มเท่่านั้้�น ถ้้าต้้องการขายให้้ได้้จำำ�นวน

มากต้้องโพสต์์ในหลาย ๆ กลุ่่�ม 

การโพสต์์ขายของในกลุ่่�ม FACEBOOK



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  64 

	 การส่่งคำำ�ขอเข้้าร่่วมกลุ่่�มในบางกลุ่่�มจำำ�เป็็นต้้องตอบคำำ�ถามและยอมรับเงื่่�อนไข กฎข้้อบัังคัับ

ต่่าง ๆ ของกลุ่่�ม หลัังจากนั้้�นรอให้้แอดมิินกลุ่่�มอนุุมััติิคำำ�ขอเข้้าร่่วมกลุ่่�ม ในการโพสต์์แอดมิินสามารถ

อนุุมััติิโพสต์์ของเราหรืือลบโพสต์์ทิ้้�งได้้ถ้้าผิิดเงื่่�อนไข กฎข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  ของกลุ่่�ม ดัังนั้้�นจึึงต้้องศึึกษา

ให้้ดีีและระมััดระวัังในจุุดนี้้�

	 เมื่่�อโพสต์์ขายสิินค้้าในกลุ่่�มที่่�สมััครไว้้ บางกลุ่่�มสามารถโพสต์์เนื้้�อหาได้้ทัันทีี แต่่ในบางกลุ่่�ม

อาจจะต้้องรอให้้แอดมิินกลุ่่�มอนุุญาตก่่อนถึึงจะมองเห็็นโพสต์์ได้้

วิิธีีค้้นหากลุ่่�มและขอเข้้าร่่วม



65  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	 เป็็นช่่องทางการขายสิินค้้าที่่�ได้้รัับความนิยม เนื่่�องจากสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้

มากกว่่าการโพสต์แบบอ่ื่�นๆ และไม่่จำำ�กัดจำำ�นวน มีีเครื่่�องมืือช่่วยปรับแต่่งเพจให้้สวยงามเป็็นมืือ

อาชีีพมีีข้้อมููลสถิิติิที่่�สามารถช่่วยบริิหารเพจได้้และที่่�สำำ�คัญสามารถซื้้�อโฆษณาผ่่าน FACEBOOK  

เพื่่�อหาลููกค้้าใหม่่ได้้

การสร้้าง FACEBOOK PAGE หรืือสร้้างเพจขาย

ขั้้�นตอนการสร้้างเพจ



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  66 

	 การตั้้�งชื่่�อเพจ ต้้องตั้้�งให้้สื่่�อถึึงสิินค้้าและบริิการ ควรเป็็นชื่่�อที่่�สั้้�น กระชัับ ได้้ใจความ เพื่่�อให้้

สามารถค้้นหาได้้ง่่าย แต่่ถ้้ามีีชื่่�อแบรนด์์หรืือยี่่�ห้้อก็็สามารถใช้้ชื่่�อแบรนด์์นั้้�น ๆ ได้้โดยไม่่ต้้องตั้้�งชื่่�อใหม่่

	 การตั้้�งช่ื่�อผู้้�ใช้้ เม่ื่�อตั้้�งเสร็จเรีียบร้้อยแล้้วชื่�อผู้้�ใช้้จะเป็็น URL (WWW.FACEBOOK.COM/ชื่่�อผู้้�ใช้้) 

ซึ่่�งสามารถส่่งให้้เพื่่�อนได้้โดยไม่่ต้้องค้้นหาชื่่�อเพจ

เทคนิิคการตั้้�งชื่่�อเพจและชื่่�อผู้้�ใช้้



67  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	 แนะนำำ�ให้้ฝากโพสต์ไว้้ในเว็็บไซต์์ที่่�ลงประกาศฟรีีต่่าง ๆ เช่่น PANTIPMARKETING.

COM, KAIDEE.COM, WWW.FREEPOST.IN.TH, WWW.BESTPROMOTE.COM,  

WWW.MYPOSTFREE.COM เพื่่�อให้้ค้้นหาผ่่านเว็็บไซต์์แล้้วพบเพจของเรา

	 นอกจากนี้้�เพจเปิดิใหม่่ต้้องโพสต์อย่่างสม่ำำ��เสมอ ตกแต่ง่หน้้าเพจใส่่ข้้อมูลูให้้ครบ และใส่่ข้้อมูลู

สินิค้้าลงในส่่วนร้้านค้้า ทำำ�ให้้เพจดููเป็็นมืืออาชีีพ ทำำ�ให้้ผู้้�คนต้้องการกดถูกใจเพจ ถูกูใจโพสต์ ถ้้าโพสต์

ได้้ดีีอาจมีีบุุคคลช่่วยแชร์์โพสต์์ให้้ หรืืออาจสนใจสิินค้้าและสอบถามเข้้ามาทางกล่่องข้้อความได้้

เทคนิิคเพจเปิิดใหม่่ ทำำ�อย่่างไรให้้มีีคนเข้้าชม



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  68 

	ภ าพหน้้าปกและภาพโปรไฟล์์สามารถดึงดููดความสนใจและสร้้างภาพลัักษณ์์ของเพจได้้ 

อย่่างดีี แนะนำำ�ให้้ปรัับแต่่งภาพให้้สวยงามก่่อนนำำ�มาใช้้

การใส่่ภาพหน้้าปกและภาพโปรไฟล์์



69  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  70 



71  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	ขั้้ �นตอนการโพสต์จ์ะเหมืือนกับัการโพสต์์ในบัญัชีีส่ว่นตัวั แต่ม่ีีความพิเิศษตรงที่่�สามารถเพิ่่�ม

ปุ่่�มติิดต่่อทางข้้อความเพื่่�อให้้ลููกค้้าคลิิกเข้้ามาสนทนาได้้ทัันทีี

	 การปัักหมุุดโพสต์์ใช้้สำำ�หรัับตรึึงโพสต์์สำำ�คััญให้้อยู่่�ข้้างบนเสมอ เช่่น รายละเอีียดการติิดต่่อ 

สิินค้้าเข้้าใหม่่ หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้ลููกค้้าเปิิดเข้้ามาเจอเป็็นโพสต์์แรกทุุกครั้้�ง

การสร้้างโพสต์์ในเพจร้้านค้้า

การปัักหมุุดโพสต์์ให้้อยู่่�ด้้านบนเสมอ



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  72 

	 ใช้้เมื่่�อตั้้�งข้้อความต้้อนรัับลููกค้้าท่ี่�ทัักเข้้ามาในกล่่องข้้อความก่อนท่ี่�ผู้้�ขายจะเข้้าไปสนทนากัับ

ลููกค้้าต่่อด้้วยตนเอง ทำำ�ให้้ลููกค้้าทราบว่่าร้้านน้ี้�มีีความเคลื่�อนไหวและมีีคนคอยตอบกลัับข้้อความ 

อยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งเราสามารถตั้้�งเวลาให้้ข้้อความอััตโนมััติิทำำ�งานในช่่วงเวลาที่่�ต้้องการได้้

การตอบกลัับอััตโนมััติิ

การตั้้�งค่่า



73  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	 เทคนิิคนี้้�สามารถใช้้ข้้อความตอบกลับัอััตโนมัตัิิในช่่วงนอกเวลาทำำ�การของร้้านค้้าหรืือช่่วงที่่�

ผู้้�ขายพัักผ่อ่นเพื่่�อให้้ลูกูค้้ารอการตอบกลัับ ทำำ�ให้้คะแนนการตอบกลัับของเพจดีีอยู่่�เสมอซึ่่�งจะส่ง่ผล

ให้้มีีการมองเห็็นเพจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  74 

	ปั จัจุบุันั FACEBOOK จำำ�กัดัการมองเห็น็โพสต์ต์่า่ง ๆ  ในเพจมากขึ้้�น ทำำ�ให้้โพสต์ก์ารขายสินิค้้า

แทบจะไม่่มีีคนเห็็น ดังันั้้�นถ้า้ต้้องการเพิ่่�มยอดขายจึึงเล่ี่�ยงไม่่ได้้ที่่�จะต้้องโปรโมตโพสต์เพิ่่�มขึ้�น ซึ่่�งสามารถ

ควบคุุมงบประมาณที่่�เราต้้องการได้้ในแต่่ละวััน

การสร้้างโฆษณาโปรโมตโพสต์์



75  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  76 

	คว รระวัังการเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายอาจกว้้างเกิินความจำำ�เป็็น เช่่น เลืือกประเทศที่่�หลากหลาย 

เลืือกทุุกช่่วงอายุุ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้งบประมาณบานปลายและไม่่คุ้้�มค่่ากัับผลตอบรัับ 

	ถ้ าหากวงเงินน้อยคนจะเห็นโพสต์ได้น้อย แต่ถ้าหากวงเงินมากคนก็จะเห็นโพสต์มากตามมา

ด้วย เราควรเริ่มจากวงเงินน้อยก่อน อย่าใส่งบประมาณมากเกินความจ�ำเป็นในครั้งแรก ให้ค่อย ๆ 

เรียนรู้ แล้วเพิ่มวงเงินเมื่อมั่นใจว่าสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายตรงกับความต้องการโดยดูได้จากผล

ตอบรับ การทักข้อความ การปิดการขายซึ่งประกอบด้วย

เทคนิิคการเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย

เทคนิิคการใส่่งบประมาณ



77  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	 2. เปิิดแอปพลิิเคชััน และเลืือกเมนูู เริ่่�มต้้นใช้้งาน

	 3. กรอกเบอร์์โทรศััพท์์มืือถืือ และรอรัับรหััสยืืนยััน (OTP) ผ่่านทาง SMS

	 1.สามารถเข้้าไปดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน TRUE MONEY WALLET (ทรููมัันนี่่� วอลเล็็ท) ได้้ที่่� 

	    APP STORE สำำ�หรัับ IOS หรืือ PLAY STORE สำำ�หรัับ ANDROID

	ท่ า่นสามารถใช้้บริิการบััตร TRUE MONEY WALLET และสร้้างบััตรเครดิติเสมืือน เพ่ื่�อชำำ�ระเงินิ 

ค่่าโฆษณาได้้

ถ้้าไม่่มีีบััตรเครดิิต จะทำำ�อย่่างไร



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  78 

	 4. เลืือก สมััครบริิการเพื่่�อตกลงยอมรัับเงื่่�อนไขการใช้้บริิการ

	

	 5. เลืือก สแกนบััตร เพื่่�อสแกนหน้้าบััตรประชาชน (ที่่�ยัังไม่่หมดอายุุ)

	



79  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	 6. ใส่่อีีเมล ตั้้�งรหััสผ่่านและเลืือก ถััดไป

	

	 7. สร้้างรหััสผ่่าน 6 หลััก เพื่่�อใช้้การเข้้าใช้้งาน TRUE MONEY WALLET ในครั้้�งต่่อไป

	



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  80 

	 8. กรอกข้้อมูลูที่่�อยู่่�สำำ�หรับัติดิต่อ่ จากนั้้�นกดตกลง รับัข่า่วสาร ลงทะเบีียนบัญัชีี TRUE MONEY  

	     WALLET เรีียบร้้อย

	ส ามารถเติิมผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคารได้้ โดยเลืือกเมนูู TRUE MONEY ใส่่เบอร์์โทรศััพท์์ที่่�

ลงทะเบีียนไว้้และระบุุจำำ�นวนเงิิน หรืือเติิมเงิินผ่่าน 7-ELEVEN ได้้ทุุกสาขา 

	 1. เปิิดแอปพลิิเคชััน TRUE MONEY WALLET แล้้ว เลืือก WECARD

การเติิมเงิิน TRUE MONEY WALLET

การเปิิดการใช้้งาน WECARD



81  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	 2. กดสร้้างบััตร VIRTUAL CARD

	 3. กรอกชื่่�อ-นามสกุุลภาษาอัังกฤษ

	 4. บััตรพร้้อมใช้้งาน



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  82 

	 การโปรโมตเพจจะทำำ�ให้้คนมองเห็น็ร้้านค้้าได้้มากขึ้้�น และกระตุ้้�นให้้เกิดิการถูกูใจเพจเพิ่่�มมากขึ้้�น 

เพื่่�อขยายผลในการขายสิินค้้า ขั้้�นตอนจะเหมืือนกัับการโปรโมตโพสต์แต่ใ่ห้้เลืือกภาพสินิค้้าหรืือวิิดีีโอ

ที่่�สื่่�อถึึงร้้านค้้าได้้ดีีในการโปรโมต

สร้้างโฆษณาโปรโมตเพจ



83  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

	ส ามารถใช้้แอปพลิิเคชััน BUSINESS SUITE ในการโพสต์์หรืือตอบข้้อความลููกค้้าได้้ ผ่่าน

โทรศััพท์์มืือถืือ ใช้้ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถใช้้คอมพิิวเตอร์์ได้้

	 1. สามารถติิดตั้้�ง BUSINESS SUITE ได้้ทั้้�งบน IOS และ ANDROIDS

การตอบข้้อความด้้วยแอปพลิิเคชััน BUSINESS SUITE



เช็็คลิิสต์์ 5  l  เริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจอย่่างง่่าย ๆ ด้้วย Facebook

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  84 

	 2. หลัังจากติิดตั้้�งแล้้ว จะมีีบััญชีี FACEBOOK ขึ้้�นมา เพื่่�อเชื่่�อมกัับเพจที่่�เราสร้้างไว้้

	 3. เมื่่�อลููกค้้าทัักเข้้ามาในกล่่องข้้อความ เราสามารถเปิิดแอปพลิิเคชัันเพื่่�อตอบลููกค้้าได้้ทัันทีี

ตารางที่่� 7 เปรีียบเทีียบข้้อดีีและข้้อด้้อยของการขายสิินค้้าในรููปแบบต่่าง ๆ บน FACEBOOK

เปรีียบเทีียบข้้อดีีและข้้อด้้อย
ของการขายสิินค้้าในรููปแบบต่่าง ๆ บน FACEBOOK



85  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง



บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  86 



87  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 6  l  เสริิมช่่องทางการขายด้้วย Instagram

	 อิินสตาแกรม หรืือที่่�เรีียกสั้้�น ๆ ว่่า ไอจีี (IG) เป็็นโซเชีียลมีีเดีียที่่�ใช้้สำำ�หรัับแชร์์รููปภาพ 

หรืือวิิดีีโอสั้้�น ๆ โดยมีีฟิิลเตอร์์สวย ๆ ให้้เลืือกใช้้อย่่างหลากหลาย การขายของผ่่านไอจีีจะเหมาะกัับ

สิินค้้าที่่�เรีียกความสนใจผ่่านทางภาพและคลิิปสั้้�น ๆ  เช่่น เสื้้�อผ้้า เครื่่�องประดัับ อาหาร หรืือของสะสม 

โดยสามารถสร้้างผู้้�ติิดตามเป็็นฐานลููกค้้าได้้

การขายของผ่่านอิินสตาแกรม (INSTAGRAM)



เช็็คลิิสต์์ 6  l  เสริิมช่่องทางการขายด้้วย Instagram

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  88 

วิิธีีการสมััครไอจีีทำำ�ได้้ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

	  1.   ดาวน์โ์หลดแอปพลิเิคชันั INSTAGRAM จาก GOOGLE PLAY สำำ�หรับัคนที่่�ใช้้ ANDROID 

หรืือ APP STORE สำำ�หรัับคนที่่�ใช้้ IPHONE 

การเปิิดร้้านค้้าออนไลน์์บนไอจีี



89  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 6  l  เสริิมช่่องทางการขายด้้วย Instagram

	 3.   กดเปิิดบััญชีีใหม่่ โดยสามารถเลืือกได้้ว่าจะสมัครด้้วยอีีเมลหรืือสมัครด้้วย 

เบอร์์โทรศััพท์สำำ�หรับัคนท่ี่�ใช้้ ANDROID หรืือกดสมัครบััญชีีใหม่่สำำ�หรัับคนท่ี่�ใช้้ IPHONE จากนั้้�น

ก็็พิิมพ์อีีเมลหรืือเบอร์์โทรของคุุณและกดถััดไปหรืือคุุณกดเข้้าสู่่�บัญชีีหรืือเปิิดบััญชีีใหม่่ด้้วย 

บัญัชีี FACEBOOK ท่ี่�คุณุมีีอยู่่�แล้้วก็ได้ ้ข้้อควรระวัังเพิ่่�มเติมิคืือแนะนำำ�ให้้จำำ�พาสเวิริ์ด์ที่่�คุณุใช้้เก็บ็ไว้้

ในกรณีีที่่�โดนล็็อกเอาท์์ออก

	 2.  เมื่่�อติิดตั้้�งแอปพลิิเคชััน INSTAGRAM บนมืือถืือเสร็จเรีียบร้้อยแล้้วให้้กด         

เพื่่�อเปิิดแอปพลิิเคชััน



เช็็คลิิสต์์ 6  l  เสริิมช่่องทางการขายด้้วย Instagram

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  90 

	 ในกรณีีท่ี่�ต้้องการขายของผ่่านไอจีีหลัังจากท่ี่�ทำำ�การสมัครบัญัชีีส่วนบุุคคลแล้้ว คุณุต้้องเปลี่�ยน

บััญชีีไอจีีให้้เป็็นโปรไฟล์์แบบธุุรกิิจ สามารถทำำ�ได้้ตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�

1. เข้าไปที่หน้าโปรไฟล์ไอจีส่วนตัว จากนั้นก็กดที่สัญลักษณ์         ที่มุมขวาบนของโปรไฟล์

2. กดที่สัญลักษณ์ SETTINGS

3. กดเลือก ACCOUNT

4. กดเลือก SWITCH TO PROFESSIONAL ACCOUNT

การสร้้างโปรไฟล์์ธุุรกิิจบนไอจีี



91  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 6  l  เสริิมช่่องทางการขายด้้วย Instagram

5. กดเลืือกบััญชีีแบบธุุรกิิจ (BUSINESS)

6. เลืือกประเภทของธุุรกิิจ 

7. จากนั้้�นจะมีีให้้เลืือกว่่าจะเชื่่�อมโปรไฟล์์ ไอจีีธุุรกิิจกัับเพจ FACEBOOK หรืือไม่่  

     ถ้้าต้้องการเชื่่�อมก็็สามารถทำำ�ได้้ทัันทีี

8. กรอกข้้อมููลเกี่่�ยวกับธุุรกิิจของคุุณไม่่ว่่าจะเป็็นประเภทของธุุรกิิจและช่่องทางท่ี่�ลููกค้้า 

    จะสามารถติิดต่่อคุุณได้้

9. กดเสร็็จสิ้้�น



เช็็คลิิสต์์ 6  l  เสริิมช่่องทางการขายด้้วย Instagram

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  92 

	ช่ ่องทางไอจีีจะเน้้นการใช้้ภาพและวิิดีีโอ เพื่่�อให้้ลููกค้้าที่่�สนใจติิดตามภาพสิินค้้าและข่่าวสาร

ต่่าง ๆ ได้้ตลอดเวลา ซึ่่�งสามารถถ่ายภาพหรืือวิิดีีโอแล้้วโพสต์ได้้ทัันทีีหรืือนำำ�รูปในอััลบั้้�มมาใช้้ก็ได้้ 

นอกจากนี้้�ยัังสามารถเลืือกปรัับแต่่งสีีสัันทำำ�ให้้รููปภาพดููสวยงามมากขึ้้�นได้้

	 การขายสินิค้้าต้้องระบุรุายละเอีียดของสินิค้้าใต้้โพสต์์ให้้ชัดัเจน มีีช่อ่งทางการติดิต่อ่สื่่�อสารให้้ 

ครบถ้้วน สามารถให้้ช่่องทางการสื่่�อสารได้้ทั้้�ง FACEBOOK MESSENGER หรืือ LINE เป็็นต้้น

การโพสต์์ภาพขายสิินค้้า



93  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 6  l  เสริิมช่่องทางการขายด้้วย Instagram

	 แฮชแท็็กคืือคำำ�สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงสิินค้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นจึึงควรค้้นหาคำำ�ค้้นหา 

ที่่�ใกล้้เคีียง มีีการค้้นหาบ่่อยมาใช้้ เพราะยิ่่�งมีีจำำ�นวนการโพสต์คำำ�ค้้นนั้้�นมากเท่่าไรก็็แสดงว่่ามีีคนที่่�

ต้้องการสิินค้้าตััวนั้้�นมากตามไปด้้วย แต่่การใส่่แฮชแท็็กควรใช้้พอประมาณ อย่่าใส่่มากเกิินไปเพราะ

จะรบกวนสายตาผู้้�ชม 

	 การใส่่แฮชแท็็กทำำ�ได้พ้ิมิพ์ # แล้้วตามด้้วยคำำ�สำำ�คัญ โดยห้้ามเว้้นวรรค เม่ื่�อพิมิพ์แฮชแท็็กใดขึ้�นมา  

จะมีีคำำ�ที่่�ใกล้้เคีียงแสดงขึ้้�นมาเพ่ื่�อให้้เราได้้เลืือกใช้้ สามารถดููว่่าคำำ�ค้้นหาว่่ามีีผู้้�คนค้้นมากเท่่าไรให้้ดูู

จากตััวเลขด้้านล่่าง 

	 เป็็นการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ชมให้้เข้้ามาท่ี่�หน้้าร้้าน หรืือติดิต่อเข้้ามาในกล่่องข้้อความซึ่่�งจะมีีคนสนใจ

มากหรืือน้้อยขี้้�นอยู่่�กัับสิ่่�งที่่�โพสต์์และกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เลืือก

	สำ ำ�หรัับบุุคคลท่ี่�ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ก็็สามารถใช้้โทรศััพท์มืือถืือทำำ�โฆษณาผ่่านไอจีีได้้ วิิธีี 

การโปรโมตจะคล้้ายกัับการโปรโมตโพสต์์บน FACEBOOK 

	 เริ่่�มต้้นควรมีีบััญชีีธุุรกิิจก่่อน หากยัังไม่่มีีบััญชีีให้้ย้้อนกลัับไปดูในหััวข้้อการสมัครบััญชีี 

สามารถเลืือกโปรโมตได้้ทั้้�งในหน้้า “โปรไฟล์์” และการคลิิกเข้้าไปที่่� “โพสต์์” ที่่�ต้้องการโฆษณาบนไอจีี

เทคนิิคการใส่่แฮชแท็็ก HASHTAG

การโปรโมตสิินค้้าผ่่านไอจีี
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	สมมติ ิว่่าเลืือกโพสต์์ร้้านอาหาร ให้้กดที่่�ปุ่่�ม “โปรโมต” ปุ่่�มสีีฟ้้าในโพสต์์ได้้เลย
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	 เมื่่�อกดถััดไปเรื่่�อย ๆ ก็็จะพบกัับการกำำ�หนดให้้กด “เลืือกว่่าจะส่่งผู้้�คนไปที่่�ไหน” แล้้วเลืือก      

โปรไฟล์์ของคุุณ

	

	 เมื่่�อทำำ�โฆษณาครั้้�งแรกไอจีจีะขึ้้�นคำำ�แนะนำำ�ก่อ่นว่า่เมื่่�อโปรโมตโพสต์แ์ล้้วจะมีีอะไรบ้้าง สามารถ 

กดถััดไปได้้

	



เช็็คลิิสต์์ 6  l  เสริิมช่่องทางการขายด้้วย Instagram

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  96 

	 การเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเลืือกได้้ทั้้�งแบบอััตโนมััติิกล่่าวคืือใครติิดตามไอจีีอยู่่� ระบบก็็

จะค้้นหากลุ่่�มเป้า้หมายท่ี่�มีีความใกล้้เคีียงและอีีกแบบคืือผู้้�ติดิตามเห็น็โฆษณา หรือืสามารถเลืือกสร้้าง

เองได้้

	 เมื่่�อเลืือกสร้้างเองแล้้วให้้ใส่่ชื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมาย เลืือกตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�ตรงความสนใจของเราและ 

ความสนใจของลููกค้้า
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	 การกำำ�หนดงบประมาณการจ่่ายค่่าโฆษณาต่่อวัันและระยะเวลาในการแสดงโฆษณา

	กำ ำ�หนดงบประมาณเสร็จ็แล้้ว โฆษณาของไอจีกี็จ็ะตรวจสอบรายละเอีียดโฆษณาอีีกครั้้�ง สำำ�หรับั

ใครที่่�ยัังไม่่ได้ก้รอกข้้อมูลูการชำำ�ระเงินิให้้เพิ่่�มขั้้�นตอนการชำำ�ระเงินิก่อ่น เมื่่�อกรอกข้้อมูลูเรียีบร้้อยแล้้ว

สามารถกด “สร้้างการโปรโมต” ได้้เลย

	 เมื่่�อกด “สร้้างการโปรโมต” เรีียบร้้อยแล้้วให้้รออนุุมััติิการโฆษณาจากเจ้้าหน้้าท่ี่� โพสต์ท่ี่�

โปรโมตจะปรากฏในหน้้าฟีีดเมื่่�อได้้รัับการอนุุมััติิ

(ที่่�มา : HTTPS://MARKETINGINSECRET.COM/INSTAGRAM-ADS-GUIDELINE)
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1. ขายเสื้้�อผ้้า
	สิ ินค้้าท่ี่�ได้้รัับความนิิยมตลอดกาลโดยเฉพาะกลุ่่�มวัยรุ่่�นท่ี่�ชอบความรวดเร็็ว ง่่ายต่่อการ 

เข้้าถึึง การขายเสื้้�อผ้้าบนไอจีีจึึงตอบโจทย์์วััยรุ่่�นได้้เป็็นอย่่างดีี มีีขายแบบมืือหนึ่่�ง มืือสอง แบรนด์์เสื้้�อ

ของตัวัเอง หรือืตัวัแทนขาย แต่ถ่้า้หากเป็็นสินิค้้าที่่�ขายดีีคู่่�แข่ง่ยิ่่�งมากตามไปด้้วย ดังันั้้�นคนที่่�จะได้แ้ต้้ม

ต่่อจึึงเป็็นคนที่่�มีีไอเดีียการขายเสื้้�อผ้้าดีี เช่่น ออกแบบ ตกแต่่งรููป ให้้มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะบนไอจีีของ

คุุณเท่่านั้้�น เพื่่�อให้้ลููกค้้าจดจำำ�ร้้านของคุุณได้้ และเกิิดการติิดตาม เสื้้�อผ้้าก็็ซื้้�อยกโหล ยกกระสอบ ได้้

จากตลาดโบ้้เบ้้ สำำ�เพ็ง็ หรือืนำำ�เข้้าจากจีนี เกาหลีี ซื้้�อแบบราคาส่ง่จะทำำ�ให้้ต้้นทุนุต่ำำ��ขายได้้กำำ�ไรมากขึ้้�น

2. ขายรองเท้้า
	 แฟชั่่�นที่่�ได้้รัับความนิิยมตลอดเวลาคู่่�กัันมากัับเรื่่�องการแต่่งกายคืือ รองเท้้า ซึ่่�งปััจจุุบัันมีี 

การออกแบบสวย ใหม่่ และเก๋๋อยู่่�เสมอ บนไอจีีจะมีีทั้้�งรองเท้้ามืือหนึ่่�ง มืือสอง ให้้เลืือกซื้้�อเลืือกขายอยู่่�

เสมอ ส่่วนมากรัับมาเป็็นกระสอบจากสำำ�เพ็็ง ตลาดโรงเกลืือ และอื่่�น ๆ

9 สิินค้้าขายดีีในไอจีี
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3. ขายเคสมืือถืือ
	ปั จัจุุบัันสมาร์ท์โฟนนัับเป็น็เฟอร์์นิเิจอร์์ประจำำ�ตัวท่ี่�ทุุกคนแทบจะขาดไม่่ได้้ กิจิกรรมสำำ�หรัับเจ้้า

ของสมาร์์ทโฟนคืือการแต่่งตััวให้้สมาร์์ทโฟนของตนเอง การเปลี่่�ยนมืือถืืออาจจะแพงเกิินไปจึึงหัันมา 

สนุกกับัการเปลี่�ยนเคสแทน ซึ่่�งสามารถซื้้�อเปลี่�ยนใหม่่ได้้อยู่่�เสมอจึึงเป็็นสินิค้้าขายดีีอีีกตัวัหนึ่่�งบนไอจีี

4. ขายเครื่่�องสำำ�อาง
	 เครื่่�องสำำ�อางเป็็นสิินค้้าที่่�ขายดีีตลอด มีีสิินค้้าหลายชิ้้�นลููกค้้าสามารถเลืือกสีีสัันให้้เหมาะกัับ 

ความชอบของแต่่ละคนได้้ เช่่น ลิิปสติิก อายแชโดว์์ มาสคาร่่า บรััชออน ฯลฯ หากแต่่งรููปสินค้้าให้้

สวยงาม มีีตััวอย่่างรีีวิิวการใช้้ให้้ดููรัับรองได้้ว่่าจะเป็็นสิินค้้าที่่�ขายดีีมากบนไอจีี
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5. ขายเครื่่�องประทิินผิิว
	 ครีีมบำำ�รุุงผิิวเป็็นสิินค้้าท่ี่�ได้้รัับความนิิยมในตลาดออนไลน์์ตีีคู่่�มากัับเครื่่�องสำำ�อาง ขึ้้�นอยู่่�

กัับใครจะค้้นคว้้าทดลองให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีจุุดเด่่นกว่่าคนอื่่�นเพื่่�อชิิงพื้้�นที่่�การตลาด ซึ่่�งตลาดครีีม 

ยังัสามารถเติิบโตได้้อีีกหากมีีรีวิวิการใช้้ท่ี่�ดีี ลูกูค้้าเช่ื่�อถืือ ซื้้�อใช้้แล้้วได้้ผลก็จะมีีการบอกต่่อร้้านของคุณุ 

อย่่างแน่่นอน

6. ขายเครื่่�องประดัับ
	 งานเพิ่่�มเติิมเสน่่ห์์ให้้การแต่่งกายคืือ เครื่่�องประดัับ ตั้้�งแต่่ตกแต่่งผม ศีีรษะ ต่่างหูู สร้้อยคอ

สร้้อยข้้อมืือ แหวน นาฬิิกา เข็็มกลััด การออกแบบดีีไซน์์ที่่�สวยงามมััดใจผู้้�ซื้้�อได้้สามารถใส่่ได้้หลาย

โอกาสย่่อมมีีโอกาสขายได้้เสมอรวมถึึงเครื่่�องประดัับแบบแฮนเมด ซึ่่�งถ้้าหากถููกใจลููกค้้าบนไอจีีก็็

สามารถรัับมาขายได้้จากสำำ�เพ็็ง หรืือนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ
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7. ขายตุ๊๊�กตา ของเล่่น ของขวััญ
	ตุ๊๊� กตา หุ่่�นยนต์์ เกม ของเล่่น ของขวััญวัันสำำ�คััญต่่าง ๆ ของสะสมของเด็็กหญิิง เด็็กชาย  

จนถึึงวััยผู้้�ใหญ่่ ควรติิดตามกระแสความนิิยมอยู่่�เสมอเพื่่�อหาสิินค้้ามาจำำ�หน่่ายให้้เหมาะกัับช่่วงเวลา 

เพราะสิ่่�งของเหล่่านี้้�ยัังเป็็นสิินค้้าขายดีีและทำำ�กำำ�ไรได้้มาก เช่่น ช่่วงหนึ่่�งตุ๊๊�กตาเฟอร์์บี้้�ได้้รัับความนิิยม

จากดาราไปถึงเด็็กอนุุบาล ด้้วยความน่่ารัักของตุ๊๊�กตาชนิิดนี้้�จึึงทำำ�ให้้ตุ๊๊�กตาเฟอร์์บี้้�กลายเป็็นสิินค้้าท่ี่�

ขายดีีมากจนขาดตลาด

8. ขายนิิยายมืือหนึ่่�ง หรืือมืือสอง
	 แม้้ว่่าปััจจุุบัันจะมีีหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-BOOK) เข้้ามาแย่่งชิิงตลาดผู้้�อ่่านนวนิิยายแต่่

หนัังสืือเป็็นเล่่มก็็ยัังคงครองความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะความชอบของแต่่ละคนต่่างกััน ในทาง 

การตลาดนิิยายมีีการซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนตลอด ถ้้าหากคุุณคืือคนที่่�รู้้�จริิงเรื่่�องนิิยาย ความชอบของ

ตลาด ก็็สามารถขายสิินค้้าประเภทนี้้�ให้้ได้้กำำ�ไรอยู่่�เสมอได้้
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9. ขายของกิิน
	ปั ัจจุุบัันสิินค้้าประเภทบริิโภคได้้รัับการพััฒนาเรื่่�องแพ็็กเกจให้้ดูดีีขึ้�นทั้้�งของกิิน ขนม  

ของคาว ของหวาน ตลาดของคนรุ่่�นใหม่่อยู่่�ที่่�ปลายนิ้้�ว การซื้้�อขายออนไลน์ผ่่านบริิการดิิลิิเวอรีี 

ส่ง่ถึงึบ้้านเป็็นเงื่่�อนไขทรงพลัังท่ี่�ทำำ�ให้้ของกิินสามารถขายออนไลน์ได้้อยู่่�ท่ี่�คุุณจะสรรหาของกิินได้้ถูกูใจ

คนส่่วนมากหรืือไม่่พร้้อมกัับบริิการของร้้านใดที่่�ดีีกว่่ากััน

(ที่่�มา : HTTPS://WWW.KINGSMES.COM/2020/05/WHAT-SALE-ON-INSTAGRAM.HTML)
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เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

	 TIKTOK เป็็นโซเชีียลมีีเดีียที่่�กำำ�ลัังมาแรง เพราะเป็็นสัังคมออนไลน์์ท่ี่�รวบรวมทั้้�งความรู้้� 

ความบันเทิิงไว้้ด้้วยกัันอย่่างครบครััน ทำำ�ให้้ผู้้�คนท่ี่�เข้้าไปเพลิิดเพลิินกัับการชมคอนเทนต์์ต่่าง ๆ

มีีความสุุข สนุุกสนาน อีีกทั้้�งผู้้�ผลิิตยัังมีีการพััฒนาเครื่่�องมืือการขายและการเปิิดธุุรกิิจเสริิมเข้้ามา

อย่่างน่่าสนใจ นัับเป็็นอีีกเครื่่�องมืือที่่�น่่าทดลองใช้้และเรีียนรู้้�

	 การตั้้�งชื่่�อร้้านค้้าควรตั้้�งให้้สื่่�อถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องการขาย ถ้้าหากมีี FACEBOOK ให้้ตั้้�งชื่่�อเดีียวกััน 

เพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้้ลูกค้้าเกิิดการสัับสน การใส่่รายละเอีียดในช่่องทางการตั้้�งค่า่บัญัชีี ให้้ใส่ร่ายละเอีียด

ให้้มากที่่�สุุดเพื่่�อประโยชน์์ในการค้้นหาข้้อมููลของลููกค้้า รวมทั้้�งการเลืือกหมวดหมู่่�ที่่�ส่่งผลถึึงระบบ

คอนเทนต์์ของเรา ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�คนที่่�สนใจได้้ เห็็นวิิธีีสมััคร TIKTOK โดยใช้้ FACEBOOK การสมััคร 

TIKTOK มีีได้้หลายช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�

• สมััครผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ HTTPS://WWW.TIKTOK.COM

• สมััครผ่่านแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับมืือถืือ

	 – ANDROID

	 – IOS

• สมััครผ่่าน WINDOWS APPS

การเปิิดร้้านออนไลน์์บน TIKTOK

การเปิิดบััญชีีและการตั้้�งค่่าบััญชีี



เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  106 

	 • สามารถสมััครหรืือใช้้งานผ่่านช่่องทางใดก็็จะมีีการเข้้าสู่่�ระบบลัักษณะคล้้ายกัันดัังภาพ

	   ด้้านล่่าง

	 • อาจมีีการแนะนำำ�ให้้เลืือกความสนใจในกรณีีโหลดแอปพลิิเคชััน TIKTOK ในครั้้�งแรก



107  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

	 • จากนั้้�นจะเป็็นหน้้าการใช้้งานให้้เลืือกเมนูู “ฉััน” และเลืือก “สมััครสมาชิิก” ดัังภาพ 

	    ด้้านล่่าง

	 • หลัังจากนั้้�นให้้เลืือก “FACEBOOK” ถ้า้ยังัไม่่มีี FACEBOOK ต้้องติดิตั้้�งแอปพลิเคชันั  

	   FACEBOOK และเข้้าบััญชีีไว้้ก่่อน



เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  108 

	 • ถััดจากนั้้�นจะมีีให้้คุุณกำำ�หนดอายุุให้้กรอกอายุุลงไป (แนะนำำ�ให้้ใส่่เกิิน 18 ปีี) 

	 • กำำ�หนด USERNAME ของคุุณจำำ�เป็็นต้้องตั้้�งเป็็นภาษาอัังกฤษและไม่่ซ้ำำ��กัับผู้้�อื่่�น 

	   (สามารถเปลี่่�ยนได้้ภายหลััง) 



109  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

	 • กดสมััคร TIKTOK  จะพบว่่ามีีการเพิ่่�มเพื่่�อนในรายชื่่�อเพื่่�อนจาก FACEBOOK ถ้้าหาก

	    ไม่่ต้้องการเพิ่่�มเพื่่�อนจากช่่องทางนี้้�สามารถกดข้้ามได้้

	 • กดถััดไปเพื่่�อเริ่่�มใช้้งาน TIKTOK

	 การสมัครผ่า่นเบอร์์โทรสามารถทำำ�ได้้ผ่า่นบริกิารช่อ่งทางใดก็็ได้ ้จะคล้้ายกัับการสมัครผ่่าน

บััญชีีของ FACEBOOK ถ้้าสมััครผ่่านเบอร์์โทรจำำ�เป็็นต้้องยืืนยัันรหััสทาง SMS ซึ่่�งขั้้�นตอนต่่าง ๆ  

ไม่่ซัับซ้้อน แต่่การสมััครบััญชีี TIKTOK ผ่่านทางอีีเมลจำำ�เป็็นต้้องสมััครผ่่านแอปพลิิเคชัันเท่่านั้้�นถึึง

จะสามารถใส่่อีีเมลได้้ โดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 เลืือกหน้้าต่่างสมััครสมาชิิกเป็็น ใช้้โทรศััพท์์หรืืออีีเมล

วิิธีีสมััคร TIKTOK โดยใช้้โทรศััพท์์ / อีีเมล



เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  110 

กำำ�หนดวัันเดืือนปีีเกิิด เลืือกแถบอีีเมล และกรอกอีีเมล
จากนั้้�นกดถััดไป

	 อาจมีการยืนยันว่าคุณไม่ใช่หุ่นยนต์โดยการเลื่อนจิ๊กซอว์ ถัดไปจะเป็นหน้าต่างการก�ำหนด

รหัสผ่าน (รหัสผ่านต้องประกอบไปด้วยตัวอักษรและตัวเลขอย่างน้อย 8 ตัว)



111  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

	 จะปรากฏหน้้ากรอกรายละเอีียดการยืืนยัันอีีเมล ให้้ตรวจสอบอีีเมลและนำำ�รหัสักลัับมากรอก

ให้้เรีียบร้้อย

	 หลัังจากนั้้�นจะให้้ ใส่่  USERNAME กำำ�หนดชื่่�อผู้้� ใช้้  (สามารถเปลี่�ยนหลัังจากนี้้� ได้้)  

เพื่่�อเริ่่�มใช้้งาน TIKTOK



เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  112 

เทคนิิคก่่อนลงมืือขายของ

	 ถ้า้ต้้องการขายของต้้องทราบว่่าลูกูค้้าสนใจเรื่่�องอะไรบ้้าง เช่่น ถ้้าลูกูค้้าเป็็นผู้้�หญิิง มักัจะสนใจ

เรื่่�องแฟชั่่�นการแต่่งตััว ให้้กดหััวใจในคลิิปแฟชั่่�นเพื่่�อเปิิดการมองเห็็นและเชื่่�อมบััญชีีกัับลููกค้้า

1. กดหัวใจคลิปที่กลุ่มลูกค้าชอบ

2. หาค�ำส�ำคัญเกี่ยวกับสินค้าของเรา และกดหัวใจเพื่อเชื่อมบัญชีโดยตรง

3. ทำำ�แบบน้ี้�สักัระยะหนึ่่�งแล้้วจึึงลงคลิปิบัญชีีของเราก็็จะมีีคนเห็น็เพิ่่�มขึ้้�นและมีีการเข้้าถึึงมากข้ึ้�น

	ตั ัวอย่่าง ถ้้าขายสิินค้้าตุ๊๊�กตาดัับกลิ่่�นให้้ค้้นหาคำำ�นี้้�ในช่่องค้้นหาของ TIKTOK จะปรากฏคลิิป

ที่่�เกี่่�ยวข้้องขึ้้�นมา ให้้กดเข้้าไปดูและกดหัวใจได้้ทุกคลิป เพื่่�อเชื่่�อมต่อบัญัชีีของเรากับับัญัชีีคนอื่่�นที่่�น่า่จะ

เป็็นลููกค้้า

การเชื่่�อมบััญชีีเรากัับลููกค้้า



113  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

	 การสร้้างคลิิปใน TIKTOK คืือการสร้้างตััวตนบนโลกออนไลน์์ที่่�ทรงพลัังมาก ดัังนั้้�นในช่่วง

เริ่่�มต้้นควรลงคลิปวัันละ 3-4 คลิิปทุกวัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ แต่่ละคลิปให้้ลงห่่างกัันประมาณ 4 ชั่่�วโมง 

จนกระทั่่�งมีีคลิิป 30-50 คลิิป 

	 สร้้างคลิิป TIKTOK แบบง่่ายๆ

การสร้้างคลิิปบน TIKTOK



เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  114 

1. ผู้้�คนเลืือกดูู TIKTOK เพราะชอบความบัันเทิิง ให้้พยายามสอดแทรกอารมณ์์ขััน

2. คลิิป TIKTOK จะเป็็นคลิิประยะเวลาสั้้�น ๆ ดัังนั้้�นต้้องทำำ�ให้้กระชัับและเข้้าใจง่่าย

3. ใช้้แฮชแท็็กของสิินค้้าและแฮชแท็็กที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเปิิดการมองเห็็น

4. พยายามลงคลิิปสม่ำำ��เสมอ จะทำำ�ให้้ระบบเปิิดช่่องทางการมองเห็็นให้้เรา

5. ให้้เปิิดช่่องแสดงความคิิดเห็็นหรืือการแชร์์ไว้้ตลอด 

6. ใช้้เครื่่�องมืือของ TIKTOK และเพลงฮิิตใน TIKTOK จะทำำ�ให้้คลิิปติิดเทรนด์์ได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น

7. ติิดตามในโซเชีียลว่่ามีีเหตุุการณ์์หรืือสิ่่�งใดที่่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยมจากนั้้�นตามเทรนด์์ให้้ทััน

	 ให้้ค้้นหาแฮชแท็็กยอดนิยมโดยลองพิิมพ์คำำ�สำำ�คัญท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าในช่่องค้้นหาเลืือก 

แฮชแท็็กที่่�มีีคนดููเป็็นจำำ�นวนมาก ยิ่่�งเป็็นหลัักล้้านยิ่่�งดีีซึ่่�งแฮชแท็็กที่่�ใช้้ได้้มีี 4 ประเภท คืือ

	 1. แฮชแท็กสินค้าของเราโดยตรง

	 2. แฮชแท็กตามหมวดของสินค้า

	 3. แฮชแท็กจากความสนใจของลูกค้า

	 4. แฮชแท็กตามกระแส

	 อาจใช้แฮชแทก็ที่ตรงกบัสนิค้าของเราหรอืใส่แฮชแทก็อื่น ๆ  ที่มีคนนิยม ผสมกันไปจะท�ำให้คลปิ

ประสบความส�ำเร็จและได้รับความสนใจเร็วยิ่งขึ้น

#

วิิธีีทำำ�คลิิป TIKTOK ให้้โดดเด่่น

เทคนิิคการใส่่แฮชแท็็ก



115  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

1. เปิิดหน้้าโปรไฟล์์ จากนั้้�นไปที่่�การตั้้�งค่่า ที่่�ด้้านบนขวาจะมีีจุุดสามจุุด ให้้คลิิกเข้้าไป

2. เลืือก “จััดการบััญชีี”

3. เลืือก “สลัับไปเป็็นบััญชีี PRO” ในหััวข้้อการคุุมบััญชีี

4. จากนั้้�นสามารถเลืือกบััญชีี “ธุุรกิิจ” ได้้ทัันทีี

	บั ญัชีีธุุรกิิจมีีตัวช่วยหลายประการท่ี่�จะช่่วยให้้จัดการออเดอร์์และลูกูค้้าดีียิ่่�งข้ึ้�น ซึ่่�งบััญชีีธุุรกิิจ

ตั้้�งค่่าอย่่างไร

1. เราเป็็นใคร คืือการแนะนำำ�ตนเองว่่าเป็็นใคร แสดงตััวตนและหน้้าตาเพื่่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจเพราะ 

       บางครั้้�งเมื่่�อลูกูค้้าพบสินิค้้าที่่�เหมืือนกันั ลูกูค้้าก็จ็ะเลืือกว่า่ควรซื้้�อสินิค้้านี้้�กัับใคร ดังันั้้�นการแนะนำำ�

     ตนเองเป็็นการสร้้างตััวตนบนโลกออนไลน์์และทำำ�ให้้สิินค้้าของเราน่่าสนใจมากขึ้้�น

2. แสดงผลลััพธ์หรืือรีีวิว การขายของออนไลน์สำำ�คััญว่่าลููกค้้าต้้องเห็็นผลลััพธ์ของการใช้้ 

      สิินค้้าตััวนั้้�น ซึ่่�งเราอาจจะทำำ�คลิิปรีีวิิวเองหรืือเป็็นรีีวิิวของลููกค้้าที่่�เคยใช้้สิินค้้า

3. แสดงให้้เห็็นว่่าเรามีีความเชี่่�ยวชาญ ในการแนะนำำ�สินค้้าหรืือการสาธิิต ลููกค้้า 

      จะมั่่�นใจถ้้าผู้้�ขายมีีเชี่่�ยวชาญ

4. แสดงวิิธีีการทำำ� ถ่่ายขั้้�นตอนการใช้้งานหรืือเทคนิิคการใช้้สิินค้้า

5. แสดงวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงว่่าควรแก้้ไขปััญหาอย่่างไร จะทำำ�ให้้ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�น 

     มากขึ้้�น

การเปลี่่�ยนบััญชีีส่่วนตััวเป็็นบััญชีีธุุรกิิจ

5 เนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจใน TIKTOK



เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  116 

	 TIKTOK SHOP คืือร้้านค้้าออนไลน์์ในช่่องทางของ TIKTOK โดยทุุกคนสามารถขายสิินค้้า

ใน TIKTOK ได้้ ลููกค้้าดููคลิิปรีีวิิวจบกดสั่่�งซื้้�อได้้ทัันทีี จบการขายภายในแอปพลิิเคชัันเพีียงกดไม่่กี่่�ขั้้�นตอน 

ก่่อนสมััคร TIKTOK SHOP  ควรมีีช่่อง TIKTOK เป็็นของตััวเองก่่อน จะทำำ�ให้้การสมััครง่่ายมากขึ้้�น

ขั้้�นตอนการสมััคร TIKTOK SHOP SELLER

1. เข้้า GOOGLE ค้้นหา TIKTOK SHOP

2. กดเข้้า ท่ี่� TIKTOK ชอปปิิงออนไลน์์ หรืือ HTTPS://SELLER-TH.TIKTOK.COM/

HOMEPAGE

การเปิิด TIKTOK SHOP



117  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

3. การลงทะเบีียนสามารถลงทะเบีียนได้้ทั้้�งแบบใช้้บัญัชีี TIKTOK หรือืเบอร์์โทรศัพัท์หรือื   

     อีีเมลก็็ได้้

4. เลืือกเข้้าสู่่�ระบบ TIKTOK สามารถเลืือกใช้้ QR หรืือ FACEBOOK หรืือ LINE เพื่่�อลงทะเบีียน

ก็็ได้้



เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  118 

5. ยืืนยัันข้้อมููลการติิดต่่อ โดยกรอกอีีเมล์์และรหััสยืืนยัันที่่�ได้้รัับในอีีเมล

6. กดเริ่่�มขาย

ก่่อนกด อ่่านทุุกขั้้�นตอนให้้ครบถ้้วนทุุกอย่่างต้้องยอมรัับข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไข



119  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

	 7. จากนั้้�นเข้้ามาจััดการข้้อมููลต่่าง ๆ โดยสามารถลงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจได้้

	 8. ยืืนยัันตััวตนแบบธุุรกิิจส่่วนตััว

	ก่ ่อนลงขายผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ขายจะต้้องยืืนยัันเอกสารก่่อน หากเป็็นบริิษััทจำำ�เป็็นต้้องใช้้

เอกสารจดทะเบีียนบริิษััท ลงชื่่�อร้้านค้้า ส่่งไฟล์์เอกสารจดทะเบีียนบริิษััท หากไม่่มีีสามารถ 

ทำำ�ตามขั้้�นตอนที่่�เป็็นธุุรกิิจส่่วนตััว

	 ธุุรกิิจส่่วนตััวใช้้บัตรประจำำ�ตััวประชาชนเพื่่�อยืืนยัันตััวตนป้้อนข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และ

สามารถกดส่่งได้้ทัันทีี



เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  120 

9. อ่่านข้้อมููลก่่อนการกดยืืนยัันตััวตนอีีกครั้้�ง

10. ตั้้�งค่่าร้้านค้้า



121  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

11. ใส่่ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ใส่่ข้้อมููลต่่าง ๆ ของร้้านค้้า

	 1. ชื่่�อร้้านค้้า

	 2. เลืือกหมวดหมู่่�สิินค้้า

	 3. เลืือกแบรนด์์ สิินค้้า

	 4. เลืือกวััสดุุ

	 5. ใส่่รายละเอีียดเพิ่่�ม รููปภาพ วิิดีีโอ คำำ�อธิิบาย

	 6. ข้้อมููลการขาย (ตััวแปร สีี ขนาด)

	 7. การขนส่่งและการรัับประกัันสิินค้้า

ใส่่ข้้อมููลเสร็็จสามารถกดเผยแพร่่ได้้ทัันทีี



เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  122 

1. สิินค้้าผัักอบกรอบ

2. ยาดม

ดููคลิิปได้้ที่่�

(ที่่�มา : TIKTOK วารณ ผัักผลไม้้กรอบ)

(ที่่�มา : TIKTOK FEELFIN_THAILAND)

ตััวอย่่างสิินค้้าและบริิการใน TIKTOK

ดููคลิิปได้้ที่่�



123  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 7  l  เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ด้้วย Tiktok

3. ชุุดดริิปกาแฟไม้้ไผ่่

4. อาหาร

ดููคลิิปได้้ที่่�

ดููคลิิปได้้ที่่�

(ที่่�มา : TIKTOK KRU APPLE)

(ที่่�มา :  TIKTOK พี่่�เขีียวข้้าวเหนีียวห่่อ)





125  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง



บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  126 



127  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 8  l  เพิ่่�มยอดขายและซื้้�อซ้ำำ��ด้้วย Line OA

	ค นไทยเลืือกใช้้ LINE เป็น็ช่อ่งทางสื่่�อสาร เพราะใช้้ง่า่ยและเข้้าถึงึผู้้�ใช้้ทุกุเพศทุกุวัยั ดังันั้้�น LINE  

จึึงเป็็นโซเชีียลมีีเดีียท่ี่�ควรนำำ�มาใช้้ในการสร้้างธุรุกิจิ LINE OA ได้้รับัการออกแบบมาให้้ติดต่อกับัลูกูค้้า

ได้้จำำ�นวนมากช่่วยประหยััดค่า่ใช้้จ่าย และมีีการทำำ�งานหลากหลายอย่่างที่่�ช่ว่ยให้้เราดูแูลลูกูค้้าได้้แบบ

มืืออาชีีพ LINE OA นิิยมใช้้เพื่่�อดููแลลููกค้้าเก่่าและส่่งโปรโมชัันเพื่่�อให้้เกิิดการซื้้�อซ้ำำ��และเพิ่่�มยอดขาย

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 เข้้าเว็็บ HTTPS://LINEFORBUSINESS.COM/TH/SERVICE/LINE-OA-

FEATURES จากนั้้�นคลิิก สร้้างบััญชีีทั่่�วไป หรืือ สร้้างบััญชีีรัับรอง

*หากเข้้ามาแล้้วเป็็นภาษาอัังกฤษ สามารถกดเปลี่่�ยนเป็็นภาษาไทยตรงสััญลัักษณ์์รููปโลก 
(มุุมบนด้้านขวา)

การสร้้างร้้านบน LINE OA



เช็็คลิิสต์์ 8  l  เพิ่่�มยอดขายและซื้้�อซ้ำำ��ด้้วย Line OA

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  128 

	 เมื่่�อคุณุเข้้าสู่่�หน้้า LINE BUSINESS ID หรือืหน้้าสร้้างบัญัชีี LINE OA ให้้คลิกิ สร้า้งบััญชีี 

และคลิิก ลงทะเบีียนด้้วยบััญชีี LINE



129  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 8  l  เพิ่่�มยอดขายและซื้้�อซ้ำำ��ด้้วย Line OA

	 1. ที่่�หน้้า CREATE A LINE OFFICIAL ACCOUNT ให้้กรอกรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของคุณุ  

(ACCOUNT INFO) ดัังนี้้�

	 2. ระบบจะให้้ยืืนยัันข้้อมููลอีีกครั้้�ง หากข้้อมููลถูกต้้อง คลิกิ SUBMIT เพีียงเท่่าน้ี้� คุณุก็็ได้้สมัคร 

LINE OA เสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว

	 3. ระบบจะแสดง YOUR LINE OFFICIAL ACCOUNT IS READY ให้้คลิกิ GO TO LINE 
OFFICIAL ACCOUNT MANAGER

เมื่่�อกรอกรายละเอีียดครบถ้้วนแล้้ว ให้้คลิิก CONTINUE

ACCOUNT NAME : กรอกชื่่�อธุุรกิิจหรืือชื่่�อแบรนด์์ 

โดยชื่่�อนี้้�จะเป็็นชื่่�อบััญชีี LINE OA ของคุุณ และจะแสดงให้้ผู้้�

ที่่�จะมาเพิ่่�มบััญชีี LINE OA ได้้เห็็นชื่่�อนี้้� 

EMAIL ADDRESS : กรอกอีีเมล (อาจเป็็นอีีเมลร้้านค้้า

หรืืออีีเมลส่่วนตััวก็็ได้้)

COMPANY OR OWNER”S COUNTRY OR 
REGION : เลืือกประเทศที่่�อยู่่� คืือ ประเทศไทย

COMPANY NAME : ให้้กรอกชื่่�อบริิษััท (ในกรณีีที่่�จด

ทะเบีียนบริิษััทและสมััครบััญชีีรัับรอง) หรืือกรอกชื่่�อแบรนด์์ 

(ในกรณีีที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนบริิษััทและสมััครบััญชีีทั่่�วไป)

INDUSTRY : เลืือกหมวดอุุตสาหกรรมให้้ใกล้้เคีียงกัับ

สิินค้้าและบริิการของคุุณ 

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 : กรอกข้้อมููลบััญชีีธุุรกิิจ



เช็็คลิิสต์์ 8  l  เพิ่่�มยอดขายและซื้้�อซ้ำำ��ด้้วย Line OA

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  130 

	 เทคนิิคการตั้้�งชื่่�อร้้าน ถ้้ามีีร้้านค้้าบนโซเชีียลมีีเดีียอ่ื่�น ๆ แนะนำำ�ให้้ตั้้�งชื่่�อและใส่่โลโก้้เดีียวกัน 

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ลููกค้้าเกิิดความสัับสน ถ้้าต้้องการได้้ชื่่�อผู้้�ใช้้แบบที่่�ค้้นหาได้้ อาจซื้้�อ PREMIUM ID 

ตามชื่่�อร้้าน แต่่จะมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�ม

	สำ ำ�หรัับบััญชีีท่ี่�สร้้างใหม่่ ระบบจะสุ่่�มตัวอักษรและตััวเลขสำำ�หรัับบััญชีีของคุุณ เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่ื่�น

ทำำ�การเพิ่่�มเพื่่�อน (คล้้ายกัับไอดีีไลน์์) เช่่น @562kpwrj ซึ่่�งอาจจำำ�ได้้ยากหรืืออาจเกิิดความผิิดพลาด

ในการค้้นหาได้้ คุุณสามารถเปลี่่�ยนเป็็น @(ชื่่�อแบรนด์์หรืือชื่่�อที่่�คุุณต้้องการ) ดัังนี้้�

	 การเพิ่่�มเพื่่�อนใน LINE OA จะช่่วยให้้มีีฐานลููกค้้าในมืือและทำำ�ให้้ลููกค้้าไม่่พลาดข้้อมููลสำำ�คััญ 

โดยสามารถเชิิญได้้ด้้วยวิิธีีการดัังนี้้�

	 1. การส่่งคำำ�เชิิญในไลน์์แชท

	 2. การส่่งลิิงก์์

	 3. การสแกนคิิวอาร์์โค้้ด

1. คลิิก ตั้้�งค่่า (SETTINGS) บริิเวณมุุมบนขวามืือ

2. คลิิก PREMIUM ID ที่่�แถบเมนููซ้้ายมืือ

3.  ในช่่อง  TO PURCHASE A PREMIUM ID  ให้้พิิมพ์์ @ชื่่�อแบรนด์์ของคุุณ โดยคุุณ 

     จะต้้องจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�อ PREMIUM ID ปีีละ 475 บาท

การสร้้าง PREMIUM ID

เทคนิิคการดึึงลููกค้้าเข้้า LINE OA
โดยใช้้เทคนิิคการ GAIN FRIENDS



131  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 8  l  เพิ่่�มยอดขายและซื้้�อซ้ำำ��ด้้วย Line OA

• เข้า้หน้า้ HOME แล้้วเล่ื่�อนลงมาด้้านล่่างสุุดในหััวข้้อ GAIN FRIEND  > ADD FRIEND TOOLS

• CREATE A URL : สร้้างลิิงก์์เฉพาะและแชร์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล หรืือช่่องทางอ่ื่�น ๆ  

  เพื่่�อนำำ�ผู้้�ใช้้ไปยัังบััญชีี LINE OA ของคุุณ

• CREATE QR CODE : สร้้าง QR CODE ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถสแกนด้้วยเครื่่�องอ่า่นโค้้ด QR เพ่ื่�อเป็็น 

  เพื่่�อนกัับบััญชีี LINE OA ของคุุณ

• CREATE A BUTTON : สร้้างปุ่่�มสำำ�หรัับนำำ�ไปติิดไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ บล็็อก เพื่่�อให้้คลิิกเพิ่่�มเพื่่�อน     

  กัับบััญชีี LINE OA ของคุุณ

	 เทคนิิคนี้้�สามารถเก็็บลููกค้้าเก่่าไว้้ใน LINE OA โดยการพิิมพ์์ QR CODE ติิดไปกัับสิินค้้าที่่�

จัดัส่ง่ พร้้อมระบุใุห้้ลูกูค้้าสแกนเพิ่่�มเพื่่�อนเพื่่�อรับัสิทิธิพิิเิศษในการซื้้�อครั้้�งต่อ่ไป หรือืลงทะเบีียนสินิค้้า

เพื่่�อรัับประกััน 1 ปีี วิิธีีนี้้�จะทำำ�ให้้ไม่่ขาดการติิดต่่อกัับลููกค้้าเก่่า

วิิธีีสร้้างการเพิ่่�มเพื่่� อน
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	 การสร้้างข้้อความทักทายเพ่ื่�อนใหม่่ GREETING MESSAGE เป็็นข้้อความทักทายเพ่ื่�อนใหม่่

ที่่�เป็็นข้้อความอััตโนมััติิ เมื่่�อลููกค้้าเพิ่่�มเพื่่�อนเป็็นครั้้�งแรกจะทำำ�ให้้ลููกค้้าประทัับใจในครั้้�งแรกที่่�พบกััน

	 1. คลิิกเมนูู HOME > GREETING MESSAGE

	 2. พิิมพ์์ข้้อความท่ี่�ต้้องการ พร้้อมแนบรููปภาพ วิิดีีโอ อีีโมจิ หรืืออื่่�น ๆ จากนั้้�นกด SAVE  

	      CHANGES

	 3. จากนั้้�นให้้เข้้าไปที่่�หน้้า SETTINGS (มุุมบนขวามืือ) > RESPONSE SETTING > คลิิก 	

	     ENABLED ที่่�หััวข้้อ GREETING MESSAGE 

	คืื อการส่่งข้้อความถึึงลููกค้้าทุุกคนภายในคลิิกเดีียว และไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายถ้้าใช้้ข้้อความไม่่เกิิน 

1,000 ข้้อความต่อ่เดืือน โดยสามารถส่ง่ได้้ทั้้�งตัวัอักัษร รูปูภาพ วิดิีีโอ คูปูอง ข้้อความเสีียง จากหน้้าหลักั 

ให้้สัังเกตที่่�เมนููด้้านซ้้าย ลำำ�ดัับแรกคืือ “บรอดแคสต์์” ให้้คลิิก 1 ครั้้�ง

การสร้้างความประทัับใจให้้ลููกค้้า

การบรอดแคสต์์ข้้อความ
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	 เมื่่�อเข้้าสู่่�หน้้าบรอดแคสต์์ ให้้กดที่่� “สร้้างใหม่่” 

	 เมื่่�อกดแล้้ว ระบบจะมีีตัวอย่่างเท่่าขนาดหน้้าจอมืือถืือข้ึ้�นมาท่ี่�มุุมขวาล่่างของหน้้าจอ

คอมพิิวเตอร์์ เวลาท่ี่�ตั้้�งค่่า หรืือใส่่รููป และข้้อความใด ๆ ลงไป ระบบก็็จะแสดงภาพตััวอย่่าง 

ให้้เห็็นเลยทัันทีี

การตั้้�งค่่า “ผู้้�รัับ” มีีให้้เลืือก 2 ตััวเลืือก

	 “เพื่่�อนทั้้�งหมด” เป็็นค่่าตั้้�งต้้นที่่�ระบบตั้้�งค่่าไว้้ให้้ หมายความว่่า เป็็นกระจายข่่าวหรืือ

	  บรอดแคสต์์ไปยัังผู้้�ติิดตาม (FOLLOWER) ทั้้�งหมดของเรา

	 “ระบุุ” เป็็นการตั้้�งค่่าตามต้้องการของผู้้�ขาย กล่่าวคืือเป็็นการตั้้�งค่่าที่่�สามารถระบุุและเลืือก 

	   ส่่งให้้กัับลููกค้้าโดยตรง
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กำำ�หนดวัันบรอดแคสต์์ จะมีีให้้เลืือก 2 ตััวเลืือก คืือ

	 “บรอดแคสต์์ตอนนี้้�” หมายความว่่าให้้ส่่งข้้อความเลยทัันทีีหลัังจากตั้้�งค่่าเสร็็จ

	 ตั้้�งวััน-เวลาที่่�จะให้้บรอดแคสต์์ สามารถทำำ�ได้้โดยคลิกวงกลมก่อน 1 ครั้้�งให้้ขึ้�น
เป็็นสีีเขีียว และคลิิกในช่่องสี่่�เหลี่่�ยมอีีกครั้้�งเพื่่�อเลืือกวััน/เดืือน/ปีี และเวลา สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�มีีการทำำ� 

คอนเทนต์ส์ม่ำำ��เสมอ มีีการวางแผนทำำ�ปฏิทิินิคอนเทนต์ ์(CONTENT CALENDAR) ก็ม็ักัจะใช้้ตัวเลืือก

นี้้�กััน เพราะสามารถเตรีียมทำำ�คอนเทนต์์และตั้้�งเวลาบรอดแคสต์์ไว้้ล่่วงหน้้าได้้
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	 การใส่่ข้้อความที่่�ต้้องการบรอดแคสต์์ ในการบรอดแคสต์์ 1 ครั้้�ง  LINE กำำ�หนดให้้สามารถ

ตั้้�งค่่าส่่งข้้อความได้้ถึึง 3 บอลลููน คำำ�ว่่า “บอลลููน” หมายถึึง ข้้อความหรืือรููปภาพ สติ๊๊�กเกอร์์ หรืือ

ใดๆ ที่่�เราต้้องการสื่่�อสารกับัลูกูค้้า สำำ�หรับัวิธิีีการเพิ่่�มบอลลูนูคืือการกดปุ่่�ม “+เพิ่่�ม”  ที่่�อยู่่�ด้า้นล่า่ง

เท่่านั้้�น

แต่่ละบอลลููนจะสามารถเลืือกส่่งได้้หลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่

	 •“ข้้อความ” กำำ�หนดให้้ไม่่เกิิน 500 ตััวอัักษรต่่อหนึ่่�งข้้อความ

	 •“สติ๊๊�กเกอร์”์ เป็็นสติ๊๊�กเกอร์์น่่ารััก ๆ  ของไลน์์ มีีให้้เลืือกทั้้�งบราวน์์ โคนี่่� และเป็็ดเหลืืองแซลลี่่� 

	 •“รููปภาพ” รููปแบบไฟล์์จะต้้องเป็็น JPEG หรืือ PNG ขนาดไฟล์์ไม่่เกิิน 10 MB ถ้้าเกิิน 

จะไม่่สามารถบรอดแคสต์์ได้้

	 •“คููปอง” ถ้้าต้้องการบรอดแคสต์์คููปอง เราต้้องเข้้าไปในเมนููการสร้้างคููปองและสร้้างให้้ 

เรีียบร้้อยก่่อน

	 •“ริชิเมสเสจ” (RICH MESSAGE) คืือ รูปูภาพขนาดใหญ่่เต็ม็หน้้าจอมืือถืือ ซึ่่�งเราต้้องเข้้าไป 

สร้้างที่่�เมนููการสร้้างริิชเมสเสจให้้เรีียบร้้อยก่่อน

	 •“ริิชวิิดีีโอเมสเสจ” (RICH VDO MESSAGE) คืือ วิิดีีโอขนาดใหญ่่เต็็มหน้้าจอมืือถืือ 

อัันนี้้� เราก็็ต้้องเข้้าไปสร้้างที่่�เมนููการสร้้างริิชวิิดีีโอเมสเสจให้้เรีียบร้้อยก่่อนเช่่นกััน

	 •“วิดิีโีอ” เป็น็คลิปิวิดิีีโอของเราที่่�สามารถอัปโหลดได้เ้ลยโดยไม่่ต้้องเข้้าไปสร้้างในระบบไว้้ก่อ่น 

รููปแบบไฟล์์ต้้องเป็็น MP4, M4V, MOV, AVI, WMV และขนาดไฟล์์ต้้องไม่่เกิิน 200 MB 

	 •“ข้้อความเสีียง” เป็็นคลิิปเสีียงที่่�สามารถอััปโหลดได้้เลยโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเข้้าไปสร้้างใน 

ระบบไว้้ก่่อนรููปแบบไฟล์์ต้้องเป็็น WAV, MP3, M4A, AAC, OGG และขนาดไฟล์์ต้้องไม่่เกิิน 200 MB 
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	 •“แบบสอบถาม” กรณีีท่ี่�ต้้องการส่่งแบบสอบถาม หรืือ แบบสำำ�รวจให้้ลูกค้้า เช่่น  

ศููนย์์บริิการซ่่อมรถยนต์์ส่่งให้้ลูกค้้าหลัังเข้้ารัับการใช้้บริิการเพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจ หรืือฝ่่าย 

การตลาดอยากสำำ�รวจความต้้องการลููกค้้าก่่อนออกสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ ๆ ก็็สามารถใช้้

แบบสอบถามของไลน์ได้้ โดยต้้องเข้้าไปสร้้างท่ี่�เมนูการสร้้างแบบสอบถามก่อ่น หลัังจากนั้้�นจึึงนำำ�มาบ

รอดแคสต์์ได้้

	 •“การ์์ดเมสเสจ” เป็็นฟีีเจอร์์ใหม่่ของไลน์ท่ี่�เพิ่่�มลูกเล่่นให้้กับการบรอดแคสต์ โดยเป็็น 

การผสมผสานระหว่่างการส่่งรูปูภาพ ข้้อความ และท่ี่�สำำ�คัญัคืือปุ่่�ม CALL-TO-ACTION ที่่�สามารถ

ลิิงก์์ลููกค้้าของเราไปยัังที่่�ต่่าง ๆ ได้้ในลัักษณะการทำำ�งานแบบเดีียวกัันกัับของริิชเมนูู (RICH MENU)  

ต่า่งกัันท่ี่�ริชิเมนูจะอยู่่�ท่ี่�ด้า้นล่า่งของหน้้าแชท แต่ก่าร์ด์เมสเสจคืือเราใช้้บรอดแคสต์ได้ ้นอกจากนี้้�การ์ด์

เมสเสจยัังแสดงเนื้้�อหาแบบภาพสไลด์ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถปัดการ์ด์ไปด้้านข้้างเพ่ื่�อดูเูนื้้�อหาบนการ์ด์ใบอ่ื่�นได้้ 

คลิิก “ดููตััวอย่่าง” เพื่่�อตรวจสอบความเรีียบร้้อยอีีกครั้้�ง

	 เมื่่�อตั้้�งค่่าเสร็จเรีียบร้้อยแล้้วก็สามารถกด ”ส่่ง” ได้้เลย ซึ่่�งในท่ี่�น้ี้� ถ้้าเราเลืือกตั้้�งค่่าเป็็น 

บรอดแคสต์์ตอนนี้้� ข้้อความก็็จะถููกส่่งออกไปทัันทีี แต่่ถ้้าเลืือกตั้้�งวััน-เวลาไว้้ ข้้อความก็็จะถููกเก็็บไว้้

ในระบบก่่อน จนถึึงเวลาที่่�เรากำำ�หนดจึึงถููกส่่งออกไป

	 การคำำ�นวณจำำ�นวนข้้อความต่่อการส่่ง  1 ครั้้�ง
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	 การใช้้ข้้อความตอบกลัับอััตโนมััติิ จะใช้้ในช่่วงในช่่วงที่่�เราไม่่สามารถตอบลููกค้้าได้้ เช่่น  

ช่่วงปิิดร้้าน หรืือตามเทศกาลต่่าง ๆ เพื่่�อลููกค้้าจะได้้ไม่่ต้้องรอนาน ลดการทำำ�งานของแอดมิิน

	 1. เข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ MANAGER.LINE.BIZ (LINE OFFICIAL ACCOUNT MANAGER)

	      * แนะนำำ�ให้้ใช้้ GOOGLE CHROME

	 2. คลิิก “ข้้อความอััตโนมััติิ”

การตั้้�งข้้อความตอบกลัับอััตโนมััติิ
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	 3. คลิิก “สร้้างใหม่่”

	 4. ใส่่รายละเอีียดของข้้อความตอบกลัับอััตโนมััติิ จากนั้้�นคลิิก “บัันทึึกการแก้้ไข”
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ชื่่�อ : ชื่่�อหััวข้้อข้้อความตอบกลัับอััตโนมััติิ แต่่ชื่่�อนี้้�จะไม่่แสดงต่่อผู้้�ใช้้งาน

สถานะ : ตั้้�ง “เปิิด” เมื่่�อต้้องการเปิิดใช้้งานข้้อความอััตโนมััติินี้้�

ตั้้�งเวลาส่ง่ข้้อความ : กำำ�หนดวันัและเวลาในการใช้้งานข้้อความตอบอัตัโนมัตัิ ิโดยข้้อความจะถูกูส่ง่ไป

หาลููกค้้าเฉพาะในระยะเวลาท่ี่�ตั้้�งไว้้เท่่านั้้�น ควรตั้้�งให้้ระบบตอบกลัับทำำ�งานนอกเวลาทำำ�การ เพื่่�อสลัับกัับ 

การตอบแชทโดยแอดมิิน

คีีย์์เวิิร์์ด : ใส่่คีีย์์เวิิร์์ดแล้้วกด “Enter” จะเป็็นการบัันทึึกคีีย์เวิิร์์ดไว้้ คีีย์์เวิิร์์ดต้้องไม่่เกิิน 30 ตััวอัักษร 

สามารถใส่่คีีย์์เวิิร์์ดได้้สููงสุุด 51 คำำ� (ไม่่สามารถใส่่อีีโมติิคอนได้้)

กล่อ่งคำำ�ตอบ : ใส่่ข้้อความที่่�ต้้องการตอบตามแต่่ละคีีย์เวิิร์ด์ โดยเพิ่่�มกล่่องข้้อความได้้สููงสุุด 5 กล่่อง 

แนะนำำ�ให้้ใส่่ไม่่เกิิน 3 กล่่องข้้อความ เพื่่�อให้้น่่าอ่่านและคอนเทนต์์ทั้้�งหมดรวมอยู่่�บนหน้้าจอเดีียว

	 นอกจากใส่่ข้้อความแล้้ว ก็็ยัังสามารถใส่่ “ชื่่�อผู้้�ใช้้” หรืือ DISPLAY NAME ลงในข้้อความ 

เมื่่�อตอบข้้อความระบบจะส่่งข้้อความที่่�ดึึงชื่่�อลููกค้้าที่่�มีีแชทมาโดยอััตโนมััติิ

	 นอกจากนี้้� ยัังสามารถเลืือกข้้อความตอบกลัับอััตโนมััติิได้้ 10 ประเภทเนื้้�อหา

	 	 1. ข้้อความตััวอัักษร
		  2. สติิกเกอร์์
		  3. รููปภาพ
		  4. คููปอง
		  5. ริิชเมสเสจ
		  6. ริิชวิิดีีโอเมสเสจ
		  7. วิิดีีโอ
		  8. ข้้อความเสีียง
		  9. แบบสอบถาม
	                10. การ์์ดเมสเสจ
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	 การแชท คืือการพููดคุุยกัับลููกค้้าผ่่านไลน์แบบ 1 ต่่อ 1 ซึ่่�งสามารถแบ่่งประเภทของลููกค้้า

ออกเป็็นกลุ่่�ม ได้้ด้้วยการติิดแชทแท็็กกำำ�กัับไว้้ที่่�ลููกค้้าแต่่ละคน เพื่่�อให้้แอดมิินรู้้�ว่่าลููกค้้าอยู่่�ในกลุ่่�มใด 

นอกจากนั้้�นยัังสามารถใช้้โน้้ตเพื่่�อบัันทึึกข้้อมููลสำำ�คััญของลููกค้้าได้้อีีกด้้วย

	 เมื่่�อคุุณเปลี่่�ยนเป็็น CHAT MODE และต้้องคุุยกัับลููกค้้าเป็็นจำำ�นวนมาก อาจเกิิดปััญหาเรื่่�อง 

การจำำ�รายละเอีียดของลููกค้้าแต่่ละรายไม่่ได้้ เราสามารถแก้้ปััญหานี้้�โดยใช้้ฟัังก์์ชััน NOTE และ TAG  

คุณุสามารถเปลี่�ยนช่ื่�อของลููกค้้า และแท็็กข้้อความในแชทของลููกค้้าแต่่ละรายได้้ โดยแต่่ละแชทสามารถ

ใส่่แท็ก็ได้ ้10 แท็ก็ การใส่แ่ท็ก็+โน้้ตในแชทของลูกูค้้าแต่ล่ะรายนั้้�น  เพื่่�อให้้ง่า่ยต่อ่การดึงึข้้อมูลูของลูกูค้้า

ขึ้้�นมาอย่า่งรวดเร็ว็ผ่านการพิมิพ์แท็ก็กับัโน้้ต ซึ่่�งอาจเป็็นรหััสสินค้้าหรือืบริกิาร หรือืข้้อมูลูที่่�ทำำ�ให้้คุณุ

ง่่ายต่่อการค้้นหาลููกค้้ารายนั้้�น ๆ ทำำ�ให้้หาข้้อมููลลููกค้้าได้้เร็็วขึ้้�นและเป็็นระบบมากขึ้้�น

	ส่ ่วนการสร้้างการตอบกลัับด่่วน (QUICK REPLY) ช่่วยให้้เราสามารถบัันทึึกคำำ�ถามหรืือ 

คำำ�ตอบที่่�ใช้้บ่่อย ๆ เพื่่�อให้้สามารถกดใช้้ได้้ทัันทีี ไม่่ต้้องพิิมพ์์ใหม่่ทุุกครั้้�ง ทำำ�ให้้ตอบลููกค้้าได้้เร็็วขึ้้�น

การสร้้างยอดขาย โดยใช้้ CHAT TAG,
NOTE และ QUICK REPLY
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เช็็คลิิสต์์ 8  l  เพิ่่�มยอดขายและซื้้�อซ้ำำ��ด้้วย Line OA

	 1. คลิิก “ตั้้�งค่่าแชท”

	 2. คลิิก “ข้้อความตอบกลัับ” ในหน้้าตั้้�งค่่าแชท

ตอบลููกค้้ารวดเร็็วด้้วย QUICK REPLY
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	 3. คลิิก “+สร้้างใหม่่”

	 4. สร้้างข้้อความตอบกลัับ

	     สามารถกำำ�หนดให้้แสดง “ชื่่�อผู้้�ใช้้ (DISPLAY NAME)” ในข้้อความได้้
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เช็็คลิิสต์์ 8  l  เพิ่่�มยอดขายและซื้้�อซ้ำำ��ด้้วย Line OA

	 1. คลิิกที่่�แชทของลููกค้้าที่่�ต้้องการบัันทึึกข้้อมููล

	 2. คลิิก “+” ในช่่องโน้้ต (NOTE)

	 3. บัันทึึกข้้อมููล

	 1. คลิิกที่่�แชทของลููกค้้าที่่�ต้้องการติิด TAG

	 2. คลิิก “ไอคอนดิินสอด้้านล่่าง” หากต้้องการติิด TAG เพ่ื่�อตั้้�งสถานะลููกค้้าหรืือจััดกลุ่่�ม  

การติิด TAG ได้้ไม่่เกิิน 10 แท็็กต่่อคน

	 3. สร้้าง TAG ใหม่่ได้้ด้้วยการพิิมพ์์ในช่่องใส่่ TAG แล้้วกด ENTER หรืือเลืือกจาก TAG ที่่�

สร้้างไว้้ก่่อนหน้้านี้้� การสร้้าง TAG ได้้ไม่่เกิิน 200 แท็็ก โดยแต่่ละแท็็กมีีความยาวไม่่เกิิด 20 ตััวอัักษร

สามารถบัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ใช้้ได้้ โดยข้้อมููลในโน้้ตจะแสดงเฉพาะแอดมิินเท่่านั้้�น

บัันทึึกข้้อมููลลููกค้้าด้้วย NOTE

การสร้้าง Chat Tag 
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	 1. เข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ MANAGER.LINE.BIZ (LINE OFFICIAL ACCOUNT MANAGER)

		  แนะนำำ�ให้้ใช้้ GOOGLE CHROME

	 2. คลิิก “บััตรสะสมแต้้ม”

วิิธีีสร้้างบััตรสะสมแต้้ม

มััดใจลููกค้้าประจำำ�ด้้วยคููปองและบััตรสะสมแต้้ม
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เช็็คลิิสต์์ 8  l  เพิ่่�มยอดขายและซื้้�อซ้ำำ��ด้้วย Line OA

	 3. คลิิก “ตั้้�งค่่า”

		  จะเข้้าสู่่�หน้้าจอการสร้้างบััตรสะสมแต้้ม เพื่่�อสร้้างบััตรสะสมแต้้ม

	 4. ตั้้�งค่่า บััตรสะสมแต้้ม

	 ดีีไซน์์ : เลืือกดีีไซน์์ได้้จากเทมเพลต 10 แบบ

	 จำำ�นวนแต้้มทั้้�งหมด : เลืือกจำำ�นวนแต้้มบนบััตรได้้สููงสุุด 50 แต้้ม

	 รางวัลัหลััก : กำำ�หนดของรางวัลัเมื่่�อสะสมแต้้มครบ โดยจะต้้องสร้้างบัตัรแลกของรางวัลัก่อ่น

	 รางวััลเสริมิ : หากต้้องการแจกรางวััลย่อ่ยก่่อนรางวัลัใหญ่่ เลืือกกำำ�หนดของรางวััลเสริม เช่่น 

จาก 10 แต้้มหากสะสมครบ 5 แต้้มจะได้้รัับส่่วนลด 5% แต่่หากสะสมครบ 10 แต้้มจะได้้ส่่วนลด 15% 

	 อายุุใช้้งานของบััตร : เลืือกวัันหมดอายุุในการรัับรางวััล โดยนัับจากวัันที่่�ได้้แต้้มล่่าสุุด หรืือ

วัันที่่�สะสมแต้้มครั้้�งแรก

	 โบนััสเมื่่�อทำำ�บััตร : กำำ�หนดแต้้มที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับครั้้�งแรกเมื่่�อเปิิดบััตรสะสมแต้้ม

	ข้้ อจำำ�กััดการได้้รัับแต้้ม : จำำ�กััดการรัับแต้้มหรืือแจกแต้้มได้้

	 หมายเหตุ ุ: ใส่่รายละเอีียดเงื่่�อนไขการรัับแต้้ม
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เช็็คลิิสต์์ 8  l  เพิ่่�มยอดขายและซื้้�อซ้ำำ��ด้้วย Line OA

	 5. เลืือก “บัันทึึก” แล้้วทำำ�บััตรพรีีเมีียม

	ส ามารถสร้้างบััตรที่่�มีีระดับัสููงข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้แก่่ลูกูค้้าท่ี่�ใช้้งานครบตามเป้้าได้้ เลืือก “บัันทึกึแล้้วเปิิด

ใช้้บัตร” เพื่่�อเริ่่�มเปิิดให้้ใช้้งานบััตรสะสมแต้้มท่ี่�สร้้างข้ึ้�น หากต้้องการสร้้างบััตรสะสมแต้้มอีีกใบ ให้้เลืือก  

“ทำำ�บััตรพรีีเมีียม” โดยบััตรพรีีเมีียมจะเริ่่�มใช้้งานได้้เมื่่�อสะสมบััตรแรกครบแล้้วเท่่านั้้�น

	 หากไม่่ต้้องการใช้้บัตรสะสมแต้้มที่่�สร้้างไว้้แล้้ว ให้้กลัับมาท่ี่�เมนูเดิิมแล้้วเลืือก “ระงัับการเปิิดใช้้บัตร”

	 1. คลิิก “คิิวอาร์์โค้้ดสำำ�หรัับพิิมพ์์”

วิิธีีการแจกแต้้มแบบพิมพ์
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	 3.ตั้้�งค่่า QR CODE

		สำ  ำ�หรัับพิิมพ์์เพื่่�อแจกแต้้ม

		ชื่  ่�อคิิวอาร์์โค้้ด : ใส่่ได้้ไม่่เกิิน 30 ตััวอัักษร

		  แต้้มที่่�แจก : เลืือกจำำ�นวนแต้้มที่่�ต้้องการแจกเมื่่�อสแกน QR CODE นี้้�

		  อายุุใช้้งาน : เลืือกวัันหมดอายุุของ QR CODE

		  การจำำ�กััดตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง : เลืือกปัักหมุุดตำำ�แหน่่งที่่�สามารถสแกน QR CODE ได้้ เช่่น  

	ภ ายในบริิเวณร้้านเท่่านั้้�น

		ข้้  อจำำ�กััดการรัับแต้้ม : กำำ�หนดว่่าสามารถรัับแต้้มต่่อเนื่่�องได้้หรืือไม่่ เช่่น ไม่่สามารถ 

	รั ับแต้้มได้้ซ้ำำ��ภายในเวลา 1 ชั่่�วโมง หรืือ 1 วััน เป็็นต้้น

	 2. คลิิก “สร้้างใหม่่”
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	 4. เมื่่�อเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว คลิิก “บัันทึึกแล้้วแสดงไฟล์์”

	 หากไม่่มีีการพิิมพ์์หรืือเป็็นร้้านออนไลน์์ยัังคงสามารถแจกแต้้มผ่่านมืือถืือได้้ โดยหนึ่่�ง

QR CODE ใช้้งานได้้ 1 ครั้้�ง กดที่่� QR CODE เพื่่�อเปลี่่�ยนสำำ�หรัับร้้านออนไลน์์และสามารถส่่งลิิงก์์ให้้

เพื่่�อคลิิกสะสมแต้้มได้้

วิิธีีการแจกแต้้มผ่่านมืือถืือ
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	 1. เข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ MANAGER.LINE.BIZ (LINE OFFICIAL ACCOUNT MANAGER)

		  แนะนำำ�ให้้ใช้้ GOOGLE CHROME

	 2. คลิิก “คููปอง”

การสร้้างโปรโมชัันด้้วย E-COUPON
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	 3. คลิิกที่่� “สร้้างใหม่่”

		  เพื่่�อเริ่่�มสร้้างคููปองใบใหม่่

	 4. ใส่่รายละเอีียดของคููปอง
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1. กำำ�หนดชื่่�อของคููปอง

	 ใส่่รายละเอีียดได้้สููงสุุด 60 ตััวอัักษร โดยรายละเอีียดจะแสดงในกล่่องคำำ�พููดในช่่องแชต

2. กำำ�หนดอายุุการใช้้งาน

	กำ ำ�หนดวัันเริ่่�มและสิ้้�นสุุดของการใช้้คููปอง

3. อััปโหลดรููปภาพ

	อั ัปโหลดรููปโดยต้้องมีีขนาดไม่่เกิิน 10 MB นามสกุุล JPG, JPEG, หรืือ PNG 

	 หมายเหตุุ : ใส่่รายละเอีียดหรืือเงื่่�อนไขของคููปองให้้ครบถ้้วน เช่่น วิิธีีใช้้งาน (ใส่่ได้้สููงสุุด 

	 500 ตััวอัักษร)

4. การแสดงคููปอง

	 • ทุุกคน

	   จะสามารถแชร์์คููปองให้้เพื่่�อนและโพสต์์ไทม์์ไลน์์ได้้

	 • เพื่่�อนเท่่านั้้�น

	   จะไม่่สามารถแชร์์คููปองให้้เพื่่�อนและโพสต์์ไทม์์ไลน์์ได้้

	 • เพื่่�อนเท่่านั้้�น (แชร์์คููปองได้้)

	   ไม่่สามารถโพสต์์ไทม์์ไลน์์ได้้ แต่่สามารถแชร์์คููปองให้้เพื่่�อนได้้

5. จำำ�นวนการใช้้

	 เลืือกให้้ใช้้สิิทธิ์์�ได้้เพีียงครั้้�งเดีียวหรืือไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนครั้้�งก็็ได้้

6. คููปองโค้้ด

	 • เลืือกไม่่แสดง หากไม่่ต้้องการเขีียน

	 • เลืือกแสดง หากต้้องการตั้้�งชื่่�อแคมเปญ

7. ประเภทคููปอง

	 เลืือกชนิิดของคููปองได้้จากคููปองทั้้�งหมด 5 ชนิิด
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	 กดเข้้าไปที่่� “คููปอง” ตรงหน้้าหลัักจะพบเมนูู “สร้้างใหม่่”

	 เมื่่�อกดเข้้าไปท่ี่�เมนูู สร้้างใหม่่จะพบเมนูย่่อยต่่าง ๆ โดยส่่วนต่่าง ๆ จะเหมืือนกัันทั้้�งบน

แอปพลิิเคชัันและ LINE OFFICIAL ACCOUNT MANAGER

การสร้้างโปรโมชัันด้้วยคููปองบนแอปพลิิเคชััน
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1. กำำ�หนดชื่่�อของคููปอง

	 ใส่่รายละเอีียดได้้สููงสุุด 60 ตััวอัักษร โดยรายละเอีียดจะแสดงในกล่่องคำำ�พููดในช่่องแชต

2. กำำ�หนดอายุุการใช้้งาน

	กำ ำ�หนดวัันเริ่่�มและสิ้้�นสุุดของการใช้้คููปอง

3. อััปโหลดรููปภาพ

	อั ัปโหลดรููปโดยต้้องมีีขนาดไม่่เกิิน 10 MB นามสกุุล JPG, JPEG, หรืือ PNG 

	 หมายเหตุุ : ใส่่รายละเอีียดหรืือเงื่่�อนไขของคููปองให้้ครบถ้้วน เช่่น วิิธีีใช้้งาน (ใส่่ได้้สููงสุุด 

	 500 ตััวอัักษร)

4. การแสดงคููปอง

	 - ทุุกคน

	 จะสามารถแชร์์คููปองให้้เพื่่�อนและโพสต์์ไทม์์ไลน์์ได้้

	 - เพื่่�อนเท่่านั้้�น

	 จะไม่่สามารถแชร์์คููปองให้้เพื่่�อนและโพสต์์ไทม์์ไลน์์ได้้

	 - เพื่่�อนเท่่านั้้�น (แชร์์คููปองได้้)

	 ไม่่สามารถโพสต์์ไทม์์ไลน์์ได้้ แต่่สามารถแชร์์คููปองให้้เพื่่�อนได้้

5. จำำ�นวนการใช้้

	 เลืือกให้้ใช้้สิิทธิ์์�ได้้เพีียงครั้้�งเดีียวหรืือไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนครั้้�งก็็ได้้

6. คููปองโค้้ด

	 - เลืือกไม่่แสดง หากไม่่ต้้องการเขีียน

	 - เลืือกแสดง หากต้้องการตั้้�งชื่่�อแคมเปญ

7. ประเภทคููปอง

	 เลืือกชนิิดของคููปองได้้จากคููปองทั้้�งหมด 5 ชนิิด

	 ใช้้กระตุ้้�นการซื้้�อสิินค้้าและบริิการซ้ำำ��จากลููกค้้า เช่่น ซื้้�อครบ 200 บาท ได้้สะสม 1 แต้้ม  

ครบ 10 แต้้มแลกของขวััญพิิเศษจากทางร้้าน 

(ที่่�มา : HTTPS://LINEFORBUSINESS.COM/TH/HELPCENTER/LINE-OA)

เทคนิิคการใช้้งานบััตรสะสมแต้้มและคููปอง
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1. วิิธีีการสร้้างหน้้าร้้าน LINE SHOPPING

		  1.1 เริ่่�มโดยการกดเข้้าไปที่่�ลิิงก์์ HTTP://LINESHOPPINGSELLER.COM

		  1.2 จากนั้้�นคลิิกที่่� “เปิิดร้้านค้้าฟรีีเลย”

		  1.3 เลืือกบัญัชีี LINE OFFICIAL ACCOUNT ที่่�ต้้องการติิดตั้้�งและกดคลิกิเปิดิใช้้งาน

		  1.4 กดเลืือกปุ่่�ม “เชื่่�อมต่่อ” กัับบััญชีีของเรา

		  1.5 ยิินดีีด้้วย! เพีียงเท่่านี้้�คุุณก็็สามารถเริ่่�มขายของบน LINE SHOPPING ได้้แล้้ว

	 LINE MYSHOP เปรีียบเหมืือนหน้้าร้้านออนไลน์์ ที่่�ลููกค้้าสามารถเข้้ามาเลืือกชมสิินค้้า และ 

สั่่�งซื้้�อได้้ โดย LINE MYSHOP จะมีีระบบการจััดการออเดอร์์ การรัับชำำ�ระเงิิน การจััดการการจััดส่่ง 

แบบครบวงจร

สร้้างหน้้าร้้านด้้วย Line MyShop
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2. รู้้�จัักเมนููในเครื่่�องมืือ MYSHOP

		  เมื่่�อเข้้าระบบของ MYSHOP จะมีีฟีีเจอร์์ต่่าง ๆ ให้้ได้้ใช้้งานมากมาย ดัังนี้้�

	 1. เริ่่�มต้้นการใช้้งาน กดคลิิกเข้้าไปเพื่่�อเริ่่�มตั้้�งค่่าของมููลพื้้�นฐานของร้้านค้้า

	 2. แดชบอร์์ด สามารถเข้้าไปดููรายละเอีียดของการขายและภาพรวมทั้้�งหมด รวมถึึง 

ยอดการขายแบบเรีียลไทม์์ได้้

	 3. รายงาน สรุุปรายการขายทั้้�งหมด ทั้้�งออเดอร์์ทั้้�งหมด สิินค้้าในสต็็อก และรหััสส่่วนลด 

อีีกทั้้�งยัังสามารถกดดาวน์์โหลดไฟล์์รายงานออกมาได้้

	 4. รายการสั่่�งซื้้�อ คลิิกเข้้าดููรายการการสั่่�งซื้้�อทั้้�งหมดเพื่่�อจััดการกัับออเดอร์์

	 5. ติิดตามการชำำ�ระเงิิน สำำ�หรัับดููรายการในการชำำ�ระเงิินของลููกค้้าทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็น

ผ่่าน RABBIT LINE PAY การโอนเงิินผ่่านธนาคาร และการเก็็บเงิินปลายทาง (COD)

	 6. การจัดัส่ง สามารถเข้้าไปเช็ค็สถานะการจัดัส่ง่ของร้้านค้้าได้ ้อีีกทั้้�งยังัสามารถพิมิพ์์ใบ

ปะหน้้าพััสดุุได้้ด้้วย

	 7.  รายชื่่�อสิินค้้า คลิกดูรูายการสินิค้้าทั้้�งหมดในร้้านเราและยังัสามารถปรับเปลี่�ยนสถานะ

การขายของเราได้้

	 8. การจััดการสต็็อก คลิิกเพื่่�อเข้้าไปบริิหารจััดการสต็็อกของเราไม่่ว่่าจะเพิ่่�มหรืือลด

จำำ�นวนสิินค้้า

	 9. ร้้านออนไลน์์ เป็็นส่่วนที่่�จััดหน้้าร้้านให้้สวยงาม จััดเรีียงสิินค้้าบนหน้้าร้้าน เปิิดใช้้งาน 

ริชิเมนูสำำ�เร็จ็รููป และแชร์ลิ์ิงก์์ร้้าน LINE SHOPPING ไปยังโซเชีียลมีีเดีียต่า่งๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขายได้้

	 10. รหััสส่่วนลด สามารถจััดโปรโมชัันที่่�ร้้านได้้เอง โดยการกดเพิ่่�มรหััสส่่วนลด และแก้้ไข

ตั้้�งค่่าส่่วนลดได้้
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(ที่่�มา : HTTPS://LINESHOPPINGSELLER.COM/KNOWLEDGE-HUB/NEW-SELLER/MYSHOP-MANUAL)

	 11. เข้้าร่่วมแคมเปญ ให้้ LINE SHOPPING ช่่วยโปรโมตร้้านค้้าให้้ดััง สามารถกดสมััคร

เข้้าร่่วมแคมเปญได้้เลย

	 12. ตั้้�งค่่าร้้านค้้า กดคลิกไปตั้้�งค่่าร้้านค้้าไม่่ว่่าจะเป็็น ตั้้�งค่่าข้้อมููลทั่่�วไป ตั้้�งค่่าช่่องทาง 

การชำำ�ระเงิิน ตั้้�งค่่าการจััดส่่งสิินค้้า ตั้้�งค่่าการสั่่�งซื้้�อ และตั้้�งค่่าการแจ้้งเตืือน ได้้จากตรงนี้้�
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	 1. ธุุรกิิจที่่�มีีหน้้าร้้าน
	 ธุุรกิิจที่่�มีีหน้้าร้้านอยู่่�แล้้ว สามารถใช้้ LINE OA เพื่่�อเพิ่่�มลููกค้้าบนช่่องทางออนไลน์์อาจใช้้ 

วิิธีีการเพิ่่�มผู้้�ติิดตามใน LINE OA แล้้วส่่งโปรโมชััน รวมถึึงคููปองให้้เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นการซื้้�อซ้ำำ��ได้้

	 2. อาหาร เครื่่�องดื่่�ม ขนม
	 ในสภาวะที่่�ของกิินกำำ�ลัังได้้รับัความสนใจสั่่�งแบบดิิลิเิวอรีีออนไลน์อยู่่�ในขณะน้ี้� การท่ี่�ร้้านค้้าใช้้  

LINE OA เป็็นตััวช่่วยจะช่่วยส่่งเสริิมการขายได้้มากขึ้้�น เพราะ LINE OA มีีฟีีเจอร์์ที่่�ร้้านค้้าสามารถ

ลิิงก์์ไปยังแพลตฟอร์์มอื่่�นได้้ หรืือจะใช้้ฟีเจอร์์ที่่�ช่่วยในการจองโต๊๊ะ ดููเมนูอาหาร สร้้างคููปอง สร้้าง

โปรโมชััน เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายก็็ได้้

	 3. ธุุรกิิจงานบริิการ
	 ธุรุกิจิที่่�มีีการให้้บริกิารเป็็นรายได้ห้ลัักของธุุรกิจิทุกุชนิดิสามารถใช้้ LINE OA ได้ห้มด เช่น่ ธุรุกิจิ

สปา โรงพยาบาล บริกิารทำำ�ความสะอาดบ้้าน รับัจ้้างล้้างแอร์์ เป็็นต้้น นอกจากร้้านค้้าจะใช้้ LINE OA เป็น็ 

ช่อ่งทางในการพููดคุยุ และจองการใช้้บริิการล่่วงหน้้าแล้้ว ยังัสามารถใช้้เป็็นช่่องทางในการบริิการหลังั

การขายก็็ได้ ้เช่่น ใช้้เป็็นช่่องทางในการจองคิิวนัดซ่อม หรืือตรวจเช็ค็ตามรอบระยะของสิินค้้า เป็็นต้้น

	 4. ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวและที่่�พััก
	 ธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวและที่่�พักัเป็็นอีีกหมวดธุรุกิจิที่่�เหมาะจะใช้้ LINE OA ในการเพิ่่�มยอดขาย เพราะ

เป็็นธุุรกิิจท่ี่�ต้้องมีีการบริิการและรายละเอีียดพอสมควร ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของราคาห้้องท่ี่�ต่่างกัันใน

แต่่ละช่่วงเวลา โปรโมชัันที่่�ปกติิมีีตลอดทั้้�งปีี สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถสร้้างให้้เกิิดการใช้้บริิการซ้ำำ��ได้้ อีีกทั้้�ง 

LINE OA ยังัเหมาะท่ี่�จะใช้้ช่ว่ยเหลืือลููกค้้าท่ี่�เพิ่่�งใช้้บริกิารเป็็นครั้้�งแรกอีีกด้้วย เช่น่ ส่ง่แผนท่ี่� คอนเฟิริ์ม์

วัันและเวลาเข้้าพััก เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นประโยชน์์

LINE OA เหมาะกัับสิินค้้าและบริิการแบบไหนบ้้าง
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บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง
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	 การปิิดการขายคืือเคล็ดลัับท่ี่�ทำำ�ให้้ยอดขายของคุณุเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด เพราะถึึงแม้้คุณุ

จะมีีสิินค้้าและบริิการที่่�ดีี แต่่ถ้้าปิิดการขายไม่่ได้้ ก็็ทำำ�ให้้เสีียเวลาไปเปล่่า ๆ 

	 การปิิดการขายท่ี่�ดีีจะช่่วยให้้คุุณสร้้างยอดขายได้้อย่่างทวีีคููณ ยกตััวอย่่างเช่่น ถ้้ามีีลููกค้้า 
ทัักมาสอบถามสิินค้้า 10 คน คุุณปิิดการขายได้้ 2 คน ออเดอร์์ละ 200 บาท จะได้้ยอดขายวัันละ 400 

บาท ในหนึ่่�งปีีคุุณจะมีียอดขาย 146,000 บาท (400 บาท x 365 วััน)

	 แต่ถ่้า้หากปิดิการขายได้เ้ก่ง่ขึ้้�น คนทักัมา 10 คน สามารถปิดิการขายได้ ้5 คน ออเดอร์ล์ะ 200 

บาท จะได้้ยอดขายวัันละ 1,000 บาท หนึ่่�งปีีมีียอดขายประมาณ 365,000 บาท (1,000 บาท x 365 

วันั) หมายความว่า่มีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นมากเป็็นเท่า่ตัวั และเมื่่�อมีีคนทักัเพิ่่�มขึ้้�นอัตัราส่ว่นการปิดิการขาย

ก็็จะเพิ่่�มตามขึ้้�นไป 

	 ก่่อนที่่�จะปิิดการขายได้้เก่่ง มีีกฎข้้อสำำ�คััญที่่�ต้้องจำำ�ไว้้ ได้้แก่่ “คนถามคืือคนคุุมเกมส์เสมอ” 

หมายความว่่า ทุุกบทสนทนากัับลููกค้้า ให้้คุุณพยายามถามคำำ�ถามลููกค้้า เพราะ

	 1. การใช้้คำำ�ถามจะนำำ�ลููกค้้าไปสู่่�สิ่่�งที่่�เราต้้องการ คืือเราสามารถปิิดการขายได้้

	 2. ถ้้าเกิิดความเงีียบข้ึ้�น แต่่ลููกค้้าอ่่านข้้อมููลที่่�ให้้แล้้วไม่่ตอบ หรืือลููกค้้าลัังเล ให้้พยายามป้้อน

คำำ�ถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ายัังอยู่่�กัับเรา เปิิดโอกาสให้้เราปิิดการขายได้้

ขั้้�นตอนการปิิดการขาย มีี 5 ขั้้�นตอน
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ขั้้�นตอนที่่� 1 การเปิิดใจ

ขั้้�นตอนที่่� 2 การค้้นหาปััญหาของลููกค้้า

ขั้้�นตอนที่่� 3 นำำ�เสนอทางแก้้

	ลู กูค้้าท่ี่�ทักัเข้้ามาทางช่่องทางออนไลน์ส่ว่นมากไม่่เคยรู้้�จักัคุณุมาก่่อน ลูกูค้้าอาจยัังไม่่เชื่่�อใจ 

จึึงจำำ�เป็็นต้้องสร้้างความสัมพันธ์แ์บบเปิดิใจกัับลูกูค้้าก่อ่น โดยเริ่่�มต้้นใช้้สรรพนามแทนลูกูค้้าท่ี่�สร้้าง

ความสนิทสนมกัับลููกค้้า เช่่น พี่่�มีีปัญหาเรื่่�องไหนอยู่่�คะและให้้ทวนสิ่่�งท่ี่�ลููกค้้าพููดเสมอ เพ่ื่�อให้้ลูกค้้า

รู้้�สึึกถึึงความใส่่ใจในสิ่่�งที่่�เขากำำ�ลัังพููด พยายามให้้บทสนทนาเป็็นธรรมชาติิมากท่ี่�สุุด และใช้้ภาษาท่ี่�

ใกล้้เคีียงกัับลููกค้้า

	จุ ุดสำำ�คััญต่่อมาคืือการถามปััญหาของลููกค้้าและช่่วยแก้้ปััญหา จะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกถึึง 

ความห่่วงใย และทำำ�ให้้ลููกค้้าไม่่เสีียเวลา ตััดสิินใจได้้เร็็ว  เมื่่�อเริ่่�มสนทนาให้้ถามถึึงปััญหา 2-3 คำำ�ถาม

เป็็นอย่่างน้้อย และควรเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด เช่่น

	 “พี่่�กำำ�ลัังมองของขวััญแบบไหนอยู่่�คะ”

	 “พี่่�มีีปััญหาผิิวหน้้าอย่่างไรบ้้างคะ”

	 “ไม่่ทราบว่่าคุุณพี่่�กำำ�ลัังดููชุุดสำำ�หรัับงานไหนอยู่่�คะ”

	 ถ้้าเป็็นสิินค้้าประเภทที่่�มีีรายละเอีียดการใช้้งาน เช่่น  เครื่่�องสำำ�อาง อาหารเสริิม จำำ�เป็็นต้้อง

สอบถามปััญหาก่่อน เพื่่�อให้้เราแนะนำำ�สิินค้้าได้้เหมาะสมกัับลููกค้้า เช่่น สภาพผิิวลููกค้้าเป็็นอย่่างไร 

ลููกค้้ามีีปััญหาสุุขภาพด้้านใด ลููกค้้าแพ้้สารเคมีีใดหรืือไม่่

	 เมื่่�อเราทราบถึึงปัญัหาของลููกค้้าแล้้ว ต้้องทำำ�ให้้ลูกูค้้าเข้้าใจว่่าปัญัหาคืืออะไร เกิิดจากอะไร และ

บอกผลลััพธ์ที่่�เขาจะได้้เม่ื่�อใช้้สินค้้าของเรา อาจทำำ�เป็็นรููปภาพอธิิบายถ้้าเป็็นสินิค้้าท่ี่�เน้้นเรื่่�องความรู้้� 

หรืือทำำ�ภาพแค็ต็ตาล็็อกสินิค้้าให้้เลืือก ปิดิท้้ายด้้วยการส่ง่รีวีิวิท่ี่�ตรงกับัปัญัหาของลูกูค้้าเพื่่�อกระตุ้้�น

การตััดสิินใจ
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ขั้้�นตอนที่่� 5 การปิิดการขาย

	ขั้้ �นตอนสุุดท้้ายจึึงเป็็นการปิิดการขาย โดยใช้้คำำ�ถามที่่�สร้้างข้้อจำำ�กััดเรื่่�องจำำ�นวนสิินค้้า หรืือ

เวลา เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ารีีบตััดสิินใจ เช่่น

	 “ตอนนี้้�มีีโปรโมชัันพิิเศษ ไม่่ทราบว่่าพี่่�ทราบโปรโมชัันแล้้วหรืือยัังคะ”

เมื่่�อเราแจ้้งโปรโมชัันแล้้ว ให้้เราสร้้างความรู้้�สึึกเร่่งด่่วน กลััวพลาด ขาดแคลน ให้้ลููกค้้า โดยใช้้ประโยค

เช่่น

	 “สิินค้้าเหลืือ 5 ชุุดสุุดท้้าย ถ้้าหมดล็็อตนี้้�ต้้องรออีีกหนึ่่�งเดืือนค่่ะ รัับไว้้เลยไหมคะ”

	 “แอดมิินมีีข่่าวดีีมาแจ้้งค่่ะ ถ้้าพี่่�สั่่�งซื้้�อวัันนี้้�ทางร้้านมีีของแถมพิิเศษด้้วยนะคะ”

	 “โปรโมชัันวัันนี้้�วัันสุุดท้้ายแล้้วนะคะ”

	 การปิิดการขายท่ี่�ดีี ไม่แ่นะนำำ�ให้้ใช้้คำำ�ถามปลายเปิิด เช่น่ “รับัเลยไหมคะ” “รัับกี่่�ชิ้้�นดีีคะ” เพราะ

ธรรมชาติิมนุษย์์ไม่่ชอบการตััดสิินใจ ลููกค้้าอาจจะเงีียบไปเพราะตััดสิินใจไม่่ถููก แนะนำำ�ให้้เปลี่�ยนเป็็น 

การเสนอตัวัเลืือกของชุุดสินค้้าให้้ลูกค้้า เช่น่ “ลูกูค้้ารับัชุดุเล็ก็หรือืชุุดใหญ่ด่ีีคะ” “ลููกค้้ารับัชุดุ 1 เดืือน

หรืือ 2 เดืือนดีีคะ” ลููกค้้าจะตััดสิินใจได้้ง่่ายขึ้้�น ท่ี่�สำำ�คัญ ควรควบคุุมบทสนทนาให้้สลัับกัับการถาม

คำำ�ถาม ไม่่ควรให้้ข้้อมููลยาวเกิินไปจนลููกค้้าไม่่อยากอ่่านให้้ใช้้รูปูภาพสลัับเพ่ื่�อทำำ�ให้้น่าอ่า่นมากยิ่่�งข้ึ้�น

ขั้้�นตอนที่่� 4 การตอบข้้อคำำ�ถามที่่�ยัังเหลืืออยู่่�

	ขั้้ �นตอนนี้้�จึึงต้้องเตรีียมคำำ�ตอบไว้้เพื่่�อรัับมืือกัับลููกค้้า เพราะมนุุษย์์ใช้้อารมณ์์ในการตััดสิิน

ใจเสมอ คำำ�ตอบท่ี่�เตรีียมต้้องมีีเหตุุผลสามารถโน้้มน้้าวได้้ แนะนำำ�ให้้รวบรวมคำำ�ถามที่่�ลููกค้้าถาม

บ่่อยๆ แล้้วนำำ�มาสร้้างเป็็นชุุดคำำ�ตอบ เมื่่�อตอบลููกค้้าแล้้ว ให้้วิิเคราะห์์คำำ�ตอบที่่�ใช้้อยู่่�เสมอ ว่่าดีีหรืือไม่่ 

ควรปรัับจุุดใด เพื่่�อให้้ได้้ชุุดคำำ�ตอบที่่�ดีีที่่�สุุด 

	 ในบางครั้้�ง ลููกค้้าอาจมีีความกัังวลบางอย่่างที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าไม่่กล้้าตััดสิินใจ เช่่น

	 •  ราคาสิินค้้าสููงเกิินไป

	 •  ผิิวแพ้้ง่่ายใช้้ได้้หรืือไม่่

	 •  สิินค้้าเป็็นของแท้้หรืือไม่่
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	 1. ศกึษาข้อมลูสนค้าต้องให้ละเอยีด การตอบค�ำถามได้คลองแคลวจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ

ให้ลูกค้า 

	 2. ตอบให้เร็วเพราะลูกค้าบนโลกออนไลน์เปลี่ยนใจง่าย การตอบค�ำถามอย่างรวดเร็วจะท�ำให้

ลูกค้าหยุดที่ร้านของเรา ไม่เปลี่ยนใจไปร้านอื่น

	 3. ถ้าเราแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้จริง ราคาอาจไม่ใช่เรื่องส�ำคัญของลูกค้า 

	 4. เตรียมรูปภาพไว้น�ำเสนอและสามารถน�ำมาใช้ได้ทันที เช่น รีวิว รายการสินค้า และวิธีการใช้

	 5. พยายามตอบให้เป็นธรรมชาติ ไม่ควรถามค�ำตอบค�ำ หรือตอบข้อความซ�้ำๆเหมือนกันทุก

คน พยายามวิเคราะห์ลูกค้าว่าเป็นอย่างไร 

	 6. ถ้าจะเพิ่มยอดขาย ลองมองหาโอกาสที่จะเพิ่มจ�ำนวนการส่ังซื้อ (UPSALES) หรือขายสินค้า

ประเภทอื่นติดไปด้วย (CROSS SALES) 

ตัวอย่าง

	 “ครีมตัวนี้ดีมาก แต่ถ้าใช้คู่กับเซรั่ม จะให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม” (CROSS SALES)

	 “ซื้อกล่องเดียวราคา 390 บาท แต่ถ้าซื้อ 3 กล่อง จะเหลือเพียง 990 บาทเท่านัน้ค่ะ” (UPSALES)

ตัวอย่างสคริปต์การตอบ

	 ส�ำหรับสินค้าชอบแล้วซื้อ (คือ สินค้าที่ราคาไม่สูงมาก ตัดสินใจซื้อไม่ยาก)

		  ขั้นที่ 1 เปิดการขายด้วยโปรโมชันพิเศษ

		  ขั้นที่ 2 ต่อด้วยจุดขายและรายละเอียดสินค้า

		  ขั้นที่ 3 ทิ้งท้ายด้วยค�ำถามสั่งซื้อ

		  ขั้นที่ 4 เร้าอารมณ์ลูกค้าด้วยรีวิวและผลลัพธ์

		  ขั้นที่ 5 ติดตามลูกค้าให้สั่งซื้อ

6 เทคนิิค ปิิดการขาย 100%
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ตััวอย่่างแชทปิิดการขายสิินค้้าชอบแล้้วซื้้�อ – น้ำำ��ยาเช็็ดกระจก

ตััวอย่่างแชทสิินค้้าชอบแล้้วซื้้�อ – กระเป๋๋าเงิิน

1

1 2

2 3
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  ตััวอย่่างสคริิปต์์การตอบ

	สำ ำ�หรัับสิินค้้าเชื่่�อแล้้วซื้้�อ (คืือ สิินค้้าที่่�ราคาสููง ลููกค้้าต้้องเชื่่�อว่่าคุ้้�มค่่า และใช้้เวลาในการตััดสิินใจ)

		ขั้้  �นที่่� 1  เปิิดการขายให้้ลููกค้้าประทัับใจ

		  ขั้นที่ 2  ค้นหาความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า

		  ขั้นที่ 3  น�ำเสนอทางออกของปัญหา

		  ขั้นที่ 4  สร้างความเร่งด่วนผ่านข้อเสนอที่ปฏิเสธไม่ได้

		  ขั้นที่ 5  ติดตามลูกค้าให้สั่งซื้อ

3 4



167  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 9  l  ปิิดการขายอย่่างไรให้้ขายดีี

ตััวอย่่างแชทปิิดการขายสิินค้้าเชื่่�อแล้้วซื้้�อ – แชมพูสมุุนไพร

1

3

2

4



เช็็คลิิสต์์ 9  l  ปิิดการขายอย่่างไรให้้ขายดีี

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  168 

ตััวอย่่างแชทปิิดการขาย – เสื้้�อผ้้าและสิินค้้าแฟชั่่�น

1

3

2

4



169  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 9  l  ปิิดการขายอย่่างไรให้้ขายดีี

ตััวอย่่างแชทปิิดการขาย – อาหารหรืือเบเกอรี่่�

1

3

2

4





171  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง



บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  172 



173  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 10  l  จััดการหลัังร้้านแบบมืืออาชีีพ

	ร้้ านค้้าออนไลน์์ควรมีีช่่องทางการจ่่ายเงิินมากกว่่า 1 ช่่องทาง เพื่่�อให้้สะดวกกัับลููกค้้าและ 

เป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการขายเพราะลููกค้้าจะตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น

	 1.การโอนเข้้าบััญชีีธนาคาร ร้้านค้้าต้้องเปิิดบััญชีีธนาคารเพื่่�อรองรัับการโอนเงิินจาก

ลููกค้้า และควรสมัครบริิการออนไลน์ในสมาร์์ทโฟน หรืือรัับ SMS แจ้้งโอนเงิิน เพื่่�อสะดวกในการ 

เช็็คยอดเงิินเมื่่�อลููกค้้าแจ้้งโอนเงิินและยืืนยัันออเดอร์์ สามารถสร้้างความประทัับใจให้้ลููกค้้าได้้

	 2.บััญชีีพร้้อมเพย์์ เป็็นบริิการรัับชำำ�ระเงิินผ่่านหมายเลขโทรศััพท์มืือถืือหรืือเลขบััตร

ประจำำ�ตัวประชาชน โดยจะผููกเบอร์์กับับัญัชีีธนาคารของร้้านค้้า ซึ่่�งสามารถสมัครใช้้งานได้้กับธนาคาร

พาณิิชย์์ที่่�เราเปิิดบััญชีีไว้้

	 3.การจ่่ายเงิินแบบเก็็บเงิินปลายทาง (COD)  กำำ�ลัังเป็็นท่ี่�นิิยมอย่่างมากโดยเฉพาะ

ลููกค้้าท่ี่�อยู่่�ต่างจัังหวััด หรืือผู้้�ที่่�ไม่่สะดวกโอนเงิินเข้้าบััญชีี หรืือลููกค้้าท่ี่�กลััวถูกร้้านค้้าหลอก โดยรัับ

บริิการได้้ที่่�ไปรษณีีย์์ไทยและขนส่่งเอกชนหลายแห่่ง การส่่งแบบเก็็บเงิินปลายทางจะมีีค่่าธรรมเนีียม

การส่่งประมาณ 3% ของราคาสิินค้้า นอกเหนืือจากค่่าส่่งตามปกติิ และค่่าสิินค้้าที่่�เก็็บได้้จะได้้รัับ 

การโอนเข้้าบัญัชีีร้้านค้้าภายใน 2-3 วันั ข้้อดีีคืือลููกค้้าสะดวก แต่ข่้้อเสีียท่ี่�พบบ่อ่ยคืือ ลูกูค้้าไม่่รับัสินิค้้า 

ไม่่ยอมจ่่ายเงิิน หรืือติิดต่่อไม่่ได้้ทำำ�ให้้ของถููกตีีกลัับ และร้้านค้้าต้้องรัับผิิดชอบค่่าส่่งทั้้�งหมด

ช่่องทางการจ่่ายเงิิน

ช่่องทางที่่�นิิยมจ่่ายเงิิน



เช็็คลิิสต์์ 10  l  จััดการหลัังร้้านแบบมืืออาชีีพ

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  174 

	 เมื่่�อรัับชำำ�ระเงิินผ่่านการโอน ไม่่ว่่าจะโอนผ่่านแอปพลิิเคชััน ตู้้� ATM หรืือเคาน์์เตอร์์ธนาคาร 

ร้้านค้้าต้้องขอภาพสลิปการโอนจากลููกค้้าทุุกครั้้�งเพ่ื่�อใช้้เป็็นหลัักฐานยืืนยัันการโอนเงิินและร้้านค้้า

ต้้องตรวจสอบอย่่างรวดเร็็วว่่ายอดเงิินตรงกัับที่่�แจ้้งลููกค้้าไว้้หรืือไม่่

	 ในกรณีีที่่�สิินค้้าเดีียวกััน ราคาเดีียวกััน แต่่มีีออเดอร์์และยอดโอนจำำ�นวนมาก อาจแนะนำำ�ให้้

ลููกค้้าโอนแบบมีีเศษสตางค์์ เช่่น สิินค้้าราคา 500 บาท นาย ก. โอนให้้ 500.02 บาท หรืือ นาง ข. โอน

ให้้ 500.15 บาท วิิธีีนี้้�จะทำำ�ให้้ร้้านค้้าสามารถเช็็คยอดโอนได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 4.การจ่่ายเงิินผ่่านบััตรเครดิิต  เป็็นการหัักวงเงิินในบััตรเครดิิตของลููกค้้า โดย

ลููกค้้าจะต้้องกรอกรายละเอีียดบัตรด้้วยตนเอง เม่ื่�อธนาคารตรวจสอบความถููกต้้องแล้้วยอดเงิิน

จะถููกโอนเข้้าบััญชีีร้้านค้้าซึ่่�งร้้านค้้าท่ี่�ต้้องการใช้้บริิการสามารถติดต่่อกัับธนาคาร หรืือผู้้�ให้้บริิการ

ระบบการชำำ�ระเงิินผ่่านบััตร เช่่น WWW.2C2P.COM , WWW.OMISE.CO.TH/THAILAND หรืือ  

WWW.PAYSOLUTIONS.ASIA เป็็นต้้น

	 5.การจ่่ายเงิินผ่่าน TRUE MONEY WALLET  ลููกค้้าสามารถลงทะเบีียนผ่่าน

แอปพลิิเคชััน TRUEMONEY และเติิมเงิินเข้้าระบบเพื่่�อจ่่ายค่่าสิินค้้าโดยลููกค้้าจะได้้สิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ 

เช่่น รัับแต้้มสะสมเพ่ื่�อรัับรางวััล เป็็นต้้น สำำ�หรัับร้้านค้้าออนไลน์สมัครใช้้บริิการ TRUE SMART  

MERCHANT เพื่่�อรัับชำำ�ระเงิินผ่่าน TRUEMONEY สามารถสมััครได้้ที่่� HTTPS://WWW.TRUE-

MONEY.COM/MERCHANT-WALLET/

	 6.การจ่่ายเงิินผ่่าน MPAY เป็็นบริิการรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านมืือถืือระบบ 

AIS โดยจะหัักเงิินจากกระเป๋๋าเงิิน MPAY ที่่�ลููกค้้าสร้้างไว้้ ร้้านค้้าที่่�สนใจสามารถสมััครใช้้บริิการได้้ที่่� 

HTTPS://WWW.AIS.TH/MPAY/

ตรวจสอบยอดโอนให้้ชััวร์์ทุุกครั้้�ง



175  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 10  l  จััดการหลัังร้้านแบบมืืออาชีีพ

	วั สัดุที่่�ใช้้ในการแพ็ก็สินิค้้า ประกอบด้้วยซอง กล่่องพัสัดุขุนาดต่าง ๆ  เทปกาว เชืือก กันักระแทก 

ซองพลาสติิก

	 • ต้้องระบุุชื่่�อ ที่่�อยู่่�ผู้้�ฝากส่่ง (เผื่่�อกรณีีมีีการตีีกลัับของสิินค้้า)

	 • เขีียนชื่่�อผู้้�รัับและสถานที่่�ให้้เรีียบร้้อย เรีียงจาก ชื่่�อ-สกุุล  ชื่่�ออาคาร หมู่่�บ้้าน คอนโด 

อพาร์์ทเมนต์์ บ้้านเลขที่่� หมู่่� ซอย ถนน แขวง/ตำำ�บล เขต/อำำ�เภอ จัังหวััด และรหััสไปรษณีีย์์ แนะนำำ�ให้้

ใช้้เลขอารบิิก เขีียนให้้อ่่านง่่าย ชััดเจน ใช้้หมึึกที่่�ไม่่ลบเลืือนเมื่่�อถููกน้ำำ��

	 • ระบุุเบอร์์โทรศััพท์์ของผู้้�ฝากและผู้้�รัับ

การแพ็็กสิินค้้า

การจ่่าหน้้า

แพ็็กสิินค้้าอย่่างไรให้้ลููกค้้าประทัับใจ



เช็็คลิิสต์์ 10  l  จััดการหลัังร้้านแบบมืืออาชีีพ

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  176 

	 เลืือกกล่่องให้้พอดีีกับสิินค้้า ไม่่ควรให้้สินค้้าเคลื่�อนท่ี่�ไปมาในระหว่่างส่่ง เพ่ื่�อป้อ้งกัันการแตกหััก 

เสีียหาย ถ้้ากล่่องมีีขนาดใหญ่่และมีีช่่องว่่างภายในกล่่องมาก ให้้ลดช่่องว่่างโดยใช้้อุุปกรณ์์เสริิม เช่่น 

บัับเบิิลกันกระแทก กระดาษฝอยกัันกระแทก ถุุงลมกันกระแทก สิินค้้าท่ี่�แตกหัักได้้ ให้้ใช้้บับเบิิลห่อ 

หลาย ๆ ชั้้�นก่่อนบรรจุุ

	 ซองใส่ส่ินิค้้าเหมาะกับัสินิค้้าน้ำำ��หนักัเบาและไม่่แตกหักั เช่น่ เสื้้�อผ้้า เอกสาร ถ้า้สินิค้้ามีีหลายชิ้้�น 

แนะนำำ�ให้้บรรจุุลงกล่่อง

	 การส่่งสิินค้้าเสื้้�อผ้้าควรมีีพลาสติิกห่่อ 1 ชั้้�นก่่อนบรรจุุ ถ้้าเป็็นสิินค้้าท่ี่�หกเลอะเทอะได้้ 

ควรบรรจุุในซองพลาสติิกก่่อนบรรจุุลงกล่่อง

การแพ็็กสิินค้้า



177  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 10  l  จััดการหลัังร้้านแบบมืืออาชีีพ

	ปิ ิดผนึึกกล่่องให้้แน่่นหนาด้้วยเทปกาว อาจใช้้สายรััดกล่่องเพื่่�อเพิ่่�มความแข็็งแรง

	 ถ้้าเป็็นของแตกได้้ ให้้ติิดสติิกเกอร์์ “ระวัังแตก” ข้้างกล่่องป้้องกัันความเสีียหายจากการโยน

(ที่่�มา : HTTPS://WWW.AKITAHUB.COM/HOW-TO-PACK-OF-EXPENSIVE-THING-CAREFULLY)



เช็็คลิิสต์์ 10  l  จััดการหลัังร้้านแบบมืืออาชีีพ

หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์ ์ l  178 

	 เปรีียบเทีียบผู้้�ให้้บริิการจััดส่่งสิินค้้าในประเทศไทยที่่�ได้้รัับความนิิยม

	 การสต็็อกสิินค้้า หมายถึึง การจััดหาสิินค้้ามาเก็็บไว้้เพื่่�อขายซึ่่�งต้้องใช้้เงิินลงทุุนจำำ�นวนหนึ่่�ง 

ถ้้าหากบริิหารจัดัการไม่ด่ีี ขายสินิค้้าไม่่ได้ ้อาจทำำ�ให้้ทุนุจม การสต็อ็กสินิค้้าเองจึึงเหมาะกับัธุรุกิจิที่่�มีี

เงิินลงทุุนพอสมควรและมีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีจึึงจะคุ้้�มทุุน

	 เป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีทุนน้้อย หรืือมีีช่องทางการหาสิินค้้ามาได้้โดยไม่่ต้้องใช้้เงิินลงทุุน  

มีีทั้้�งแบบการขายแบบระบบตััวแทน ดร็อ็ปชิบ หรืือขายแบบพรีออเดอร์์ (เป็็นการโพสต์ขายสิินค้้าก่อ่น

เมื่่�อมีีออเดอร์์จึึงจััดหาสิินค้้าเพื่่�อส่่งให้้ลููกค้้า) 

การขายแบบสต็็อกสิินค้้า

การขายแบบไม่่สต็็อกสิินค้้า

ตารางที่่� 8 เปรีียบเทีียบผู้้�ให้้บริิการจััดส่่งสิินค้้าในประเทศไทย

การจััดส่่ง



179  l  หลัักสููตร 11 เช็็กลิิสต์์ พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์

เช็็คลิิสต์์ 10  l  จััดการหลัังร้้านแบบมืืออาชีีพ

ตารางที่่� 9 ข้้อแตกต่่างระหว่่างการสต็็อกและไม่่สต็็อกสิินค้้า

	พ่ อ่ค้้าแม่่ค้้าออนไลน์มืือใหม่ห่ลายคนอาจมองว่า่การทำำ�บัญัชีีรายรับัรายจ่า่ยเป็็นเรื่่�องไกลตัวั

ไม่่ได้้เป็น็เรื่่�องสำำ�คัญมาก ไม่่จำำ�เป็น็ต้้องทำำ�และเสีียเวลา แต่ท่ราบหรือืไม่่ว่่าการทำำ�บัญชีีรายรับัรายจ่า่ย

ของร้้านค้้าที่่�ขายของออนไลน์์เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่ควรมองข้้าม เพราะการทำำ�บัญชีีร้้านค้้าจะเป็็นประโยชน์์

มาก ถึึงแม้้ร้้านค้้าออนไลน์์ของเราจะเป็็นร้้านค้้าเล็็ก ๆ ก็็ตาม

	 การทำำ�สรุปุบัญัชีีรายรับัรายจ่า่ย จะช่ว่ยให้้ร้้านค้้าสามารถคำำ�นวนค่า่ใช้้จ่า่ยทั้้�งหมดที่่�เกิดิขึ้้�น

ในเดืือนนั้้�น ๆ เพื่่�อให้้เราสามารถมาตรวจเช็็คในภายหลัังได้้ว่่าเราเสีียเงิินกัับค่่าอะไรไป และขายสิินค้้า

อะไรได้้บ้้าง เพ่ื่�อนำำ�ไปวิเคราะห์์ ปรับัใช้้กับการวางแผนการใช้้จ่าย หรืือการเตรีียมสต็อกสิินค้้าในเดืือน

ต่่อไป

	 นอกจากนี้้�ยัังสามารถนำำ�รายการบััญชีีรายรัับรายจ่่ายมาใช้้ในการคำำ�นวนภาษีี ที่่�ร้้านค้้า

ออนไลน์์จะต้้องจ่่ายในแต่่ละปีี

การทำำ�บััญชีีร้้านค้้า

ทำำ�ไมต้้องทำำ�บััญชีีร้้านค้้า

ข้้อแตกต่่างระหว่่างการสต็็อกและไม่่สต็็อกสิินค้้า
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	สำ ำ�หรัับการทำำ�บัญชีีร้้านค้้าจะคล้้ายกัับการทำำ�สรุปบัญชีีรายรัับรายจ่่ายส่่วนตััว แต่่จะต้้อง

มีีเนื้้�อหาตรงกัับที่่�สรรพากรกำำ�หนด และร้้านค้้าสามารถเพิ่่�มเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ได้้ตามความเหมาะสมของ

สิินค้้าแต่่ละร้้าน ซึ่่�งเนื้้�อหาที่่�กำำ�หนด มีีดัังนี้้�

	 1. วััน เดืือน ปีี   ให้้เขีียนวัันที่่�มีีรายการรัับเงิินและจ่่ายเงิิน

	 2. รายการ   เขีียนรายละเอีียดของรายการรัับเงิิน และ รายการจ่่ายเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นประจำำ�วััน

	 3. รายรัับ   บัันทึึกจำำ�นวนเงิินที่่�ทางร้้านได้้รัับเข้้ามา เช่่น  การขายสิินค้้า, การกู้้�ยืืมเงิิน  เป็็นต้้น

	 4. รายจ่่าย บัันทึึกจำำ�นวนเงิินที่่�ทางร้้านจ่่ายออกไปในแต่่ละวััน โดยแบ่่งเป็็น รายจ่่ายซื้้�อสิินค้้า 

และรายจ่่ายอื่่�น ๆ เช่่น ค่่าขนส่่งสิินค้้า ค่่ากล่่องพััสดุุ เป็็นต้้น

	 5. ลงยอดรวมรายเดืือน เป็็นช่่องสำำ�หรัับรวมเงิินในแต่่ละเดืือนตอนสิ้้�นเดืือน โดยรวมเงิินที่่� 

ได้้รัับและจ่่ายไปในช่่องนี้้� 

	 เมื่่�อลงรายการครบทุุกช่่อง สามารถสรุุปบััญชีีรายรัับรายจ่่ายได้้ว่่าเดืือนนี้้�ทางร้้านได้้กำำ�ไร

หรือืขาดทุนเท่า่ไร เพ่ื่�อเป็็นการวางแผนค่่าใช้้จ่ายในเดืือนต่่อไป และสามารถนำำ�ไปแสดงรายได้้ในการย่ื่�น 

เสีียภาษีีได้้อย่่างถููกต้้อง โดยทางร้้านต้้องรวมสรุปบัญชีีรายรัับรายจ่่ายแบบด้้านบน ทุุกเดืือนตั้้�งแต่่

เดืือน มกราคม – ธัันวาคม นำำ�ไปยื่่�นแบบแสดงรายการภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดาด้้วยแบบ ภ.ง.ด.90 

และรายรับัครึ่่�งปี ีตั้้�งแต่เ่ดืือน มกราคม – มิถิุนุายน  นำำ�ไปยื่�นแบบแสดงรายการภาษีีเงินิได้้บุคคลธรรมดา

ด้้วยแบบ ภ.ง.ด.94  

	 การนำำ�บััญชีีร้้านค้้าไปใช้้ในการย่ื่�นภาษีีอย่่าลืืมเก็็บเอกสารประกอบค่่าใช้้จ่ายเช่่น ใบแจ้้งหนี้้�  

ใบสำำ�คัญัจ่า่ย และเอกสารรับัเงินิ เช่น่ ใบเสร็จ็รับัเงินิ ใบนำำ�ฝากธนาคาร สำำ�เนารายการเคลื่่�อนไหวบัญัชีี

ธนาคาร แยกเป็็นหมวดหมู่่�รายเดืือนให้้เรีียบร้้อย เพื่่�อความสะดวกต่่อการยื่่�นภาษีี

(ที่่�มา : HTTPS://SHOPLUS.ME/TH/BLOG/BASIC-ACCOUNTING-FOR-SELLERS)

วิิธีีทำำ�บััญชีีร้้านค้้า
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	 การขายของออนไลน์จำำ�เป็็นอย่่างมากท่ี่�ต้้องจััดการออเดอร์์ให้้เป็็นระเบีียบ เพราะการขาย  

การชำำ�ระเงิิน การสั่่�งสิินค้้าอาจมาจากหลายช่่องทาง การจััดระบบที่่�ดีีหมายถึึงการควบคุุมเงิินสด

หมุุนเวีียนหลัังบ้้านได้้ดีีขึ้้�นด้้วย

	 การขายของออนไลน์จำำ�เป็็นอย่่างมากควรจััดการออเดอร์์ให้้เป็็นระบบ เพราะคนขายของ

ออนไลน์์ส่่วนใหญ่่จะมีีการรัับออเดอร์์จากหลายช่่องทาง การเช็็คสต็็อก การสั่่�งสิินค้้า และการจััดส่่ง 

จึึงต้้องจััดทำำ�ให้้เป็็นระบบ จะได้้ทราบต้้นทุุนและกำำ�ไรที่่�แท้้จริิง

	 ผู้้�ที่่�มีีอีีเมลของ GMAIL  สามารถเข้้าใช้้งาน GOOGLE SHEETS ได้้เลย แต่่ถ้้ายัังไม่่มีีอีีเมลให้้

สมััครบััญชีี GOOGLE ก่่อน แล้้วล็็อกอิินเข้้าใช้้งานบนเว็็บไซต์์หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ

	 1. เข้้าใช้้งานที่่� DOCS.GOOGLE.COM/SPREADSHEETS

	 2. คลิิกสร้้างชีีตใหม่่

	 3. ข้อมูลที่แนะน�ำให้เก็บ ได้แก่

		  • วันเดือนปีที่ซื้อ

		  • ชื่อลูกค้า

		  • รายการสินค้าที่สั่ง

		  • จ�ำนวนสินค้า

		  • ราคา

		  • โอน หรือ เก็บเงินปลายทาง

		  • ค่่าส่่ง + ค่่าธรรมเนีียม (ถ้้ามีี)

		  • ที่่�อยู่่�ลููกค้้า

		  • ต้้นทุุน

		  • ช่่องทางการสั่่�งซื้้�อ

		  • กำำ�ไร

ทำำ�บััญชีีง่่ายๆ ผ่่าน GOOGLE SHEETS

การใช้้งาน GOOGLE SHEETS
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บทนำำ�  l  คััมภีีร์์มืือใหม่่ ขายออนไลน์์รายได้้ปััง
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เช็็คลิิสต์์ 11  l  ขายของออนไลน์์ต้้องรู้้�กฎหมาย

	 การเริ่่�มต้้นอาชีีพ “พ่่อค้้าแม่่ค้้าออนไลน์์” สิ่่�งหนึ่่�งที่่�มืือใหม่่ไม่่ควรมองข้้ามคืือการสร้้าง 

ความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับร้้านค้้าออนไลน์์ด้้วยการ “จดทะเบีียนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์” หลายคนคงมีี 

ข้้อสงสัยัเกี่่�ยวกับัเรื่่�องน้ี้�อยู่่�มากพอสมควรว่่าคืืออะไร จำำ�เป็็นต้้องทำำ�หรือืไม่่ และวิธิีีจดทะเบีียนพาณิชิย์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ทำำ�ได้้อย่่างไร

	 การจดทะเบีียนพาณิิชย์ คืือ การจดทะเบีียนท่ี่�ผู้้�ประกอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจไม่่ว่่าจะเป็็นแบบ

บุุคคลธรรมดาหรืือนิิติิบุุคคลที่่�ต้้องจดทะเบีียนกัับกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ตามพระราชบััญญััติิ

ทะเบีียนพาณิิชย์ (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2549 เพ่ื่�อยืืนยัันว่่าธุุรกิิจของคุุณดำำ�เนิินการอย่่างถููกต้้องและ 

เสีียภาษีีตามกฎหมาย ร้้านค้้ามีีมาตรฐานและมีีตัวตนอยู่่�จริิงในปััจจุุบันัการจดทะเบีียนจะมีีอยู่่� 2 แบบ คืือ

	 1. การจดทะเบีียนพาณิิชย์์ธรรมดา

 	 2. การจดทะเบีียนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สำำ�หรัับธุุรกิิจออนไลน์์ต่่าง ๆ)

 บุุคคลหรืือบริิษััทที่่�ต้้องจดทะเบีียนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แก่่

	 • ผู้้�ทำำ�การขายสิินค้้า/บริิการ ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต (ไม่่ว่่าจะเป็็นเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชััน) 

	 • ธุุรกิิจให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (INTERNET SERVICE PROVIDER: ISP)

	 • ธุุรกิิจให้้เช่่าพื้้�นที่่�ของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย (WEB HOSTING)

	 • ธุรุกิจิให้้บริิการเป็็นตัวักลางในการซื้้�อขายสิินค้้า/บริิการ ผ่่านอินิเทอร์์เน็็ต(E-MARKETPLACE)

 โดยกรมพัฒนาธุุรกิิจการค้้าอาศัยัอำำ�นาจตามกฎหมายทะเบีียนพาณิชิย์ กำำ�หนดให้้ผู้้�ขายสิินค้้าหรืือ 

บริิการทางอิินเทอร์์เน็็ต ทั้้�งเว็็บไซต์์ร้้านค้้าออนไลน์หรืือโซเชีียลมีีเดีียต้้องจดทะเบีียนพาณิิชย์ 

การประกอบธุุรกิิจพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการแสดงตนอย่่างเปิิดเผยต่่อทางราชการ

ขายของออนไลน์์ต้้องจดทะเบีียนการค้้าหรืือไม่่

การจดทะเบีียนพาณิิชย์์คืืออะไร
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	 นอกจากการจดทะเบีียนฯ จะช่่วยเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือให้้ธุุรกิิจแล้้ว ยัังมีีประโยชน์์อื่่�น ๆ 

ต่่ออาชีีพ “ขายออนไลน์์” ด้้วย  ได้้แก่่

	 1. หลังัจดทะเบีียนฯ เจ้้าของธุุรกิิจจะมีีสิทธิ์์�ในการเข้้ารับัการอบรม ตามหลัักสููตรท่ี่�กรมพัฒนา

ธุรุกิจิการค้้ากำำ�หนด ถืือเป็็นโอกาสในการพัฒันาความรู้้�ด้า้นธุุรกิจิ การบริหิารร้้านค้้า เรียีนรู้้�เทคนิคิ

การตลาดแบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

	 2. ช่่วยสร้้างเครดิิตให้้กับ “ร้้านค้้าออนไลน์” ในสายตาของสถาบัันการเงิิน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การขอสิินเชื่่�อเงิินกู้้� ยื่่�นขอกู้้�เงิินทุุนหมุุนเวีียน หรืือแม้้แต่่การขอสิินเชื่่�อเรื่่�องอื่่�น ๆ  ก็็สามารถใช้้ทะเบีียน

ร้้านค้้าพาณิิชย์์เป็็นหลัักฐานประกอบการยื่่�นเอกสารทางการเงิินได้้เช่่นกััน

	 3. ช่่วยให้้หน่่วยงานภาครััฐเก็็บข้้อมููลสถิิติิร้้านค้้าออนไลน์์ได้้ง่่ายขึ้้�น รััฐจะได้้สามารถดำำ�เนิิน

การตามนโยบายทางเศรษฐกิิจได้้อย่่างเหมาะสม ไม่่ว่่าจะเป็็นการลงทุุน การช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ 

การสนัับสนุุนธุุรกิิจออนไลน์์ และการลงทุุนต่่างประเทศ ฯลฯ

	 ผู้้�ค้้าออนไลน์ท์ุกุคนจะต้้องรู้้�จักั “ประกาศกระทรวงพาณิชิย์ ์ฉบับัที่่� 11 พ.ศ. 2553 มาตรา 5” 

ซึ่่�งบัังคัับให้้ผู้้�ประกอบพาณิิชยกิิจ ดัังต่่อไปนี้้� ต้้องจดทะเบีียนพาณิิชย์์ ได้้แก่่ กิิจการที่่�มีีการซื้้�อ-ขาย

สิินค้้าหรืือบริิการ โดยวิิธีีการใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต

	 หรืือการบริิการเป็็นตลาดกลางในการซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการ โดยวิิธีีใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ผ่่านเครือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต (ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคคลธรรมดา ห้้างหุ้้�นส่่วนสามััญ ห้้างหุ้้�นส่่วนจดทะเบีียน 

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด บริิษััทจำำ�กัดตามประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ หรืือบริิษััทมหาชนจำำ�กัด 

ทุุกท้้องที่่�ทั่่�วราชอาณาจัักร)

	ดั งันั้้�น การขายสินิค้้าออนไลน์ ์จึึงนับัเป็็นพาณิชิยกิจิที่่�ต้้องจดทะเบีียนตามประกาศกระทรวง

พาณิิชย์์ฉบัับดัังกล่่าว

	อีี กทั้้�ง ผู้้�ค้้าออนไลน์ต้้องรู้้�จักั “พ.ร.บ.ทะเบีียนพาณิชิย์ พ.ศ.2499” ไว้้ เน่ื่�องจากเป็็นกฎหมาย

ที่่�กำำ�หนดบทลงโทษไว้้ในมาตรา 19 ที่่�ระบุุว่่า

	 หาก “ร้้านค้้าออนไลน์์” ไม่่จดทะเบีียนตาม พ.ร.บ. ฉบัับนี้้� หรืือแสดงรายการเท็็จ หรืือ
ไม่่มาให้้นายทะเบีียนพาณิิชย์์สอบสวน ไม่่ยอมให้้ถ้้อยคำำ� หรืือไม่่ยอมให้้ทะเบีียนพาณิิชย์์หรืือ

พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปตรวจสอบนั้้�น จะต้้องระวางโทษปรัับไม่่เกิิน 2,000 บาท และให้้ปรัับอีีก
วัันละ 100 บาท จนกว่่าจะจดทะเบีียนแล้้วเสร็็จ

จดทะเบีียนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ดีีอย่่างไร

หากไม่่จดทะเบีียนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีสิิทธิ์์�โดนปรัับ
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	 ผู้้�ขายสินิค้้าหรือืบริกิารผ่่านทางออนไลน์ ์สามารถเดินิทางไปจดทะเบีียนพาณิชิย์ ์ณ สำำ�นักงาน

เขตในกรุุงเทพมหานคร เมืืองพััทยา เทศบาล หรืือองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล (อบต.) ตามที่่�ตั้้�งของ

สถานประกอบการหรืือตามที่่�อยู่่�ของผู้้�ขาย โดยเอกสารที่่�จำำ�เป็็น ได้้แก่่ บััตรประชาชนตััวจริิง สำำ�เนา

บััตรประชาชน รููปหน้้าแรกของเว็็บไซต์์ (พิิมพ์์เป็็นเอกสารเตรีียมให้้พร้้อม)

	ขั้้ �นตอนการยื่่�นจดทะเบีียน และเอกสารสำำ�คััญที่่�ใช้้จดทะเบีียนพาณิิชย์์เล็็กทรอนิิกส์์  มีีดัังนี้้�

	 1. แสดงบััตรประจำำ�ตััวประชาชนตััวจริิง พร้้อมแจ้้งว่่ามาจดทะเบีียนฯ

	 2. ขอเอกสารแบบคำำ�ขอจดทะเบีียนพาณิิชย์์ (แบบ ทพ.)

	 3. กรอกรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเว็็บไซต์์ (เอกสารแนบแบบ ทพ.) กรอก 1 ใบต่่อ 1 เว็็บไซต์์

	 4. เตรีียมเอกสารที่่�พิิมพ์์หน้้าแรกของเว็็บไซต์์

	 5. วาดแผนที่่�ตั้้�งการประกอบพาณิิชยกิิจ

	 6. หนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียนของห้้างหุ้้�นส่่วนหรืือบริิษััท (กรณีีจดในนามนิิติิบุุคคล)

	 7. กรณีีมอบอำำ�นาจให้้ผู้้�อื่่�นมาจดแทน ต้้องมีีหนัังสืือมอบอำำ�นาจ พร้้อมสำำ�เนาบััตรประชาชน

ของทั้้�งผู้้�มอบอำำ�นาจและผู้้�รัับมอบอำำ�นาจ

	 เมื่่�อพ่่อค้้าแม่่ค้้าออนไลน์ผ่่านขั้้�นตอนการย่ื่�นจดทะเบีียนฯ เรีียบร้้อยแล้้ว จากนั้้�นก็็สามารถ

ขอใช้้เครื่่�องหมายรัับรองผู้้�ประกอบธุุรกิิจพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือท่ี่�เรีียกว่่าเครื่่�องหมาย “DBD 

REGISTERED” ได้้โดยเครื่่�องหมายน้ี้�มีีประโยชน์คืือ ใช้้แสดงความมีีตัวตนในการประกอบธุุรกิิจ  

E-COMMERCE โดยแสดงไว้้บนหน้้าเว็บ็ไซต์ร์้้านค้้าของคุณุ และสามารถคลิกิตรวจสอบข้้อมูลูความ

มีีตััวตนมายััง WWW.TRUSTMARKTHAI.COM ได้้

	ขั้้ �นตอนการยื่่�นจดทะเบีียนฯ และเช็็กจุุดให้้บริิการ

วิิธีีขอเครื่่�องหมาย “DBD REGISTERED” รัับรองธุุรกิิจออนไลน์์
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	สำ ำ�หรับัช่อ่งทางในการย่ื่�นขออนุุญาตใช้้เครื่่�องหมาย “DBD REGISTERED” สามารถแจ้้งขอใช้้ 

เครื่่�องหมายฯ ได้้ที่่� กองพาณิชิย์อิเิล็็กทรอนิิกส์ ์กรมพัฒนาธุรุกิิจการค้้า โทร. 0-2547-5960 หรือื เว็บ็ไซต์์ 

WWW.TRUSTMARKTHAI.COM หรืือ ส่่งเอกสารมาที่่�อีีเมล : E-COMMERCE@DBD.GO.TH 

หรืือ โทรสาร 0-2547-5973

	ข้้ อแนะนำำ� เครื่่�องหมายรับัรองผู้้�ประกอบธุุรกิิจพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์จะมีีอายุกุารใช้้งานเป็็น

เวลา 5 ปีี นัับแต่่วัันที่่�กรมอนุุมััติิให้้มีีกำำ�หนดใช้้

(ที่่�มา : HTTPS://WWW.BANGKOKBIZNEWS.COM/BUSINESS/953109)

	 ธุุรกิจิออนไลน์ต์้้องใช้้ช่อ่งทางโซเชีียลมีีเดีีอยู่่�ตลอดเวลา ไม่่ว่า่จะเป็็นการขายสินิค้้า หรือืบริกิาร 

และอััปเดตข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ เพื่่�อเรีียกลููกค้้า แต่่รู้้�หรืือไม่่การขายของออนไลน์์ ห้้ามมองข้้ามเรื่่�อง

ของ “กฎหมายลิิขสิิทธิ์์�” เป็็นอัันขาดไม่่ว่่าจะเป็็น 

	 การแชร์์รููปภาพ ข้้อความ หรืือวิิดีีโอ ของบุุคคลอื่่�น ในช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�เป็็นส่่วนตััว โดยให้้

เครดิิต หรืือ ข้้อความเล็็ก ๆ ที่่�บอกว่่าภาพนี้้�มาจากแหล่่งใดจะถืือว่่า ไม่่เป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�

	 แต่่การแชร์ข้้อความ หรืือวิิดีีโอของบุุคลอื่่�นในช่่องทางต่่าง ๆ ของร้้านค้้า ถึึงแม้้จะให้้เครดิิต 

แต่ก่็ย็ังัเป็็นการละเมิดิลิขสิทิธิ์์� แม้้ว่า่การโพสต์นั้้�นจะไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัสินิค้้าท่ี่�ร้้านจำำ�หน่า่ยเลยก็ต็าม เช่น่

โพสต์์ข่่าวดารา ถืือเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� 

	รู ูปภาพ ข้้อความ หรืือวิิดีีโอ ที่่�นำำ�มาใช้้กับร้้านค้้า ถึึงแม้้จะเป็็นภาพสิินค้้าท่ี่�เราจำำ�หน่่าย แต่่ 

ถ้้าหากไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานจะถืือว่่าเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� 

ขายของออนไลน์์ระวัังพลาดเรื่่�องลิิขสิิทธิ์์�
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	ทั้้ �งนี้้�รวมถึงึสิินค้้าท่ี่�นำำ�มาจำำ�หน่่ายต้้องไม่่เป็็นสิินค้้าท่ี่�ละเมิิดลิขสิิทธิ์์� หรืือละเมิิดเครื่่�องหมายการค้้า 

เช่่น สิินค้้าปลอม สิินค้้าเลีียนแบบ เป็็นต้้น

(ที่มา : HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/DIPSMESNETWORK/POSTS/1718868131601849)

(ที่่�มา : https://www.bangkokbiznews.com/business/953109)

	 1. ไม่่แชร์ร์ูปูภาพ ข้้อความ หรือืวิิดีีโอ โดยไม่่ได้้รับัอนุญุาตจากผู้้�สร้้างสรรค์ ์หากต้้องการแชร์์

ข่่าวสาร หรืือข้้อมููลใด ๆ ถึึงแม้้จะเป็็นโซเชีียลมีีเดีียส่่วนตััวจำำ�เป็็นต้้องให้้เครดิิตทุุกครั้้�ง

	 2. ใช้้ภาพที่่�ถ่่ายจริิงจากสิินค้้าของเรา

	 3. แหล่่งภาพฟรีี ถ้้าจำำ�เป็็นต้้องใช้้ภาพประกอบการขาย แหล่่งภาพฟรีีที่่�แนะนำำ� เช่่น

	 	 • PIXABAY.COM

		  • FLATICON.COM

		  • FREEPIK.COM

		  • PEXELS.COM

		  • UNSPLASH.COM

ทำำ�อย่่างไรร้้านค้้าออนไลน์์ถึึงจะไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ผลงาน
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	 PDPA ย่่อมาจาก PERSONAL DATA PROTECTION ACT หรืือ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 มีีขึ้้�นเพื่่�อให้้เอกชนและรััฐที่่�เก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย และ/หรืือ โอนข้้อมููลส่่วน

บุคุคลในราชอาณาจักัรไทย ให้้เป็็นไปตามมาตรการปกป้้องข้้อมููลของผู้้�อ่ื่�นจากการถูกูละเมิิดสิทธิสิ่ว่น

ตััว โดยต้้องขอ “ความยิินยอม” จากเจ้้าของข้้อมููล ก่่อนการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผย 

	 พููดง่่ายๆ คืือ ก่่อนที่่�จะมีีการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคจะต้้องมีีการขออนุุญาตและได้้รัับการยิินยอม

จากเจ้้าของข้้อมููลก่่อน

	 โดยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ณ ที่่�นี้้�  หมายถึึง ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุคคลที่่�ทำำ�ให้้ระบุุตััวบุุคคลได้้ ทั้้�งทาง
ตรงและทางอ้้อม เช่่น เลขประจำำ�ตััวประชาชน, ชื่่�อ-นามสกุุล, ที่่�อยู่่�, เบอร์์โทรศััพท์์, อีีเมล, ข้้อมููลทาง 

การเงิิน, เชื้้�อชาติิ, พฤติิกรรมทางเพศ, ประวััติิอาชญากรรม, ข้้อมููลสุุขภาพ เป็็นต้้น

	 หลัังจากบังัคับัใช้้ เจ้้าของข้้อมูลูส่วนบุคุคล จะมีีสิทธิในการอนุุญาตหรือืไม่่อนุญุาตให้้ใช้้ข้้อมูลู

ของตััวเอง ดัังนี้้�

	 •  สิิทธิิได้้รัับการแจ้้งให้้ทราบ

	 •  สิิทธิิขอเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 •  สิิทธิิขอให้้โอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 •   สิทิธิคิัดัค้้านการเก็็บรวมรวมใช้้หรืือเปิิดเผย  

	    ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

	 •  สิิทธิิขอให้้ลบหรืือทำำ�ลาย หรืือทำำ�ให้้ข้้อมููล  

	   ส่่วนบุุคคลเป็็นข้้อมููลท่ี่�ไม่่สามารถระบุุตััว 

	    บุุคคลได้้

	 •  สิิทธิิขอให้้ระงัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 •   สิิทธิิขอให้้แก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคล

(ที่่�มา : https://www.bangkokbiznews.com/business/953109)พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) คืืออะไร
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	 เป้า้หมายหลัักของการโฆษณา คืือ ต้้องการให้้กลุ่่�มลูกค้้าเกิิดความสนใจและสั่่�งซื้้�อสิินค้้า หลายครั้้�ง

จะเห็น็ได้้ว่า ผู้้�ขายบางรายพยายามที่่�จะอวดอ้้างสรรพคุณุของ สินิค้้าของตัวัเองไว้้เกินิจริงิ มีีการใช้้บุคุคลที่่�

มีีชื่่�อเสีียงมารีวิีิวสินิค้้าทั้้�งที่่�บุคุคลนั้้�นไม่่ได้้ใช้้งานจริิง รวมทั้้�งมีีการอ้้างอิิงข้้อมููลความรู้้�ที่่�เป็น็เท็็จเพื่่�อให้้ลูกค้้า

เข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับตััวสิินค้้า

(ที่่�มา : HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/PDPC.TH)

โฆษณาอย่่างไรไม่่ผิิดกฎหมาย
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	 นอกจากนี้้� อีีกรููปแบบของการตลาดออนไลน์์ (DIGITAL MARKETING) ที่่�นิิยมคืือ การขายผ่่าน

สื่่�อสัังคม ออนไลน์์ (SOCIAL MEDIA) หากเป็็นโซเชีียลมีีเดีียของผู้้�ประกอบการเองย่่อมไม่่มีีปััญหา แต่่การ

ฝากร้้านตาม โซเชีียลมีีเดีียของคนอื่่�น (โดยที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต) ถืือว่่าเป็็นการส่่งข้้อมููลรบกวน ก่่อกวนผู้้�อื่่�น

โดยไม่่เปิิดโอกาสให้้ปฏิิเสธได้้โดยง่่าย และถืือว่่าเป็็น “สแปม (SPAM)”

	สิ นิค้้าบางประเภท เช่น่ ผลิติภััณฑ์เ์กี่่�ยวกับัยาและสารเคมีีบางชนิดิ อุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์บ์างชนิดิ 

รวมทั้้�งสุุรา จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับอนุุญาตหรืือขึ้้�นทะเบีียนก่่อนจึึงสามารถ “ผลิิต” “จำำ�หน่่าย” หรืือ “นำำ�เข้้า” ได้้ 

โดยการอนุญุาต หรือืขึ้้�นทะเบีียนนั้้�นเป็น็ไปตามกฎระเบีียบของแต่ล่ะหน่ว่ยงานรัฐัที่่�รับัผิดิชอบ ทั้้�งนี้้�ก็เ็พื่่�อให้้ 

เกิิดความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ผู้้�ประกอบการจึึงควรศึึกษาหรืือตรวจสอบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แน่่ชััด 

การแสดงรายละเอีียดของสิินค้้า ผู้้�ประกอบการควรปฏิิบััติิดัังนี้้�

	 1. ราคาของสิินค้้า : ต้้องแสดงราคาเป็็นตััวเลขอารบิิกให้้ชัดเจนและเปิิดเผย หากต้้องให้้ลูกค้้า 

	      ส่่งข้้อความถามราคาจะผิิดกฎหมาย รวมทั้้�งราคาที่่�แสดงต้้องตรงกัับราคาที่่�จำำ�หน่่ายจริิง

	 2. ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น : เช่่น ค่่าขนส่่ง ค่่าบริิการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ต้้องแสดงให้้ชััดเจนและเปิิดเผย

	 3. รายละเอีียดสิินค้้า : แสดงรายละเอีียดประเภท ชนิิด ลัักษณะ ขนาด น้ำำ��หนััก และรายละเอีียดอื่่�น 

	      ของสิินค้้าให้้ชััดเจน โดยแสดงรายละเอีียดเป็็นภาษาไทยและอาจมีีภาษาอื่่�นร่่วมด้้วยก็็ได้้

(ที่่�มา : HTTPS://WWW.MANGOZERO.COM/ADVERTISING-WORDS-TO-AVOID/)

จะขายอะไรต้้องศึึกษาข้้อกฎหมายให้้ดีี
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	สิ นิค้้าบางประเภทโดยเฉพาะสิินค้้าท่ี่�เกี่่�ยวกับความปลอดภัยของในชีีวิตและทรัพย์สินิผู้้�บริโิภค ก่อ่น

ที่่�จะนำำ�มาขาย ต้้องได้้รับัอนุญุาตขึ้้�นทะเบีียนหรือืได้้รับัเครื่่�องหมายมาตรฐานก่อ่น โดยคนที่่�เริ่่�มต้้นทำำ�ธุรุกิจิ

ต้้องศึึกษาและตรวจสอบกัับโรงงานก่่อนจะนำำ�สิินค้้าเหล่่านั้้�นมาทำำ�การตลาด 

ตารางที่่� 10 เครื่่�องหมายสิินค้้าและหน่่วยงานที่่�ออก

(ที่่�มา : HTTPS://INFOGRAPHIC.KAPOOK.COM/VIEW168209.HTML)

	 นอกจากนี้้�ในกรณีีที่่�ทำำ�ผิิดแล้้วมีีคนแจ้้ง ผู้้�ค้้าจะเสีียค่่าปรัับไม่่เกิิน 10,000 บาท
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	รู้้ �หรืือไม่่การที่่�คุณุนำำ�ภาพรีวีิวิของลูกูค้้ามาใช้้โดยไม่่ได้้รับัอนุญุาต อาจมีีโทษ การถ่า่ยภาพผู้้�อื่่�นแล้้ว

นำำ�ไปเผยแพร่ จนทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเกิดิความเสีียหาย การถ่่ายภาพ วิดิีีโอโดยท่ี่�เจ้้าของไม่อ่นุุญาตถืือเป็็นการละเมิิด

สิทิธิสิ่ว่นบุคุคล แล้้วถ้า้นำำ�ไปเผยแพร่จ่ะมีีความผิดิทางอาญาเพิ่่�มอีีก และยิ่่�งเป็็นภาพลามกยิ่่�งมีีความผิดิเพิ่่�ม

อีีก หากเป็็นคลิิปที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลในคลิิปเกิิดความเสีียหาย เสีียชื่่�อเสีียง เจ้้าตััวสามารถฟ้้องร้้องได้้ หากนำำ�ไป

เผยแพร่่ในโลกออนไลน์์ต้้องระวางโทษจำำ�คุุกไม่่เกิิน 5 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 100,000 บาท

	 ผู้้�ขายต้้องระวัังไม่่ให้้ข้้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้้าหลุุดออกไป เช่่น ผู้้�ขายโพสต์รายชื่่�อลููกค้้าพร้้อม

หมายเลขโทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� บนเว็็บไซต์์โซเชีียลมีีเดีียหรืือช่่องทางต่่าง ๆ  เพื่่�อแสดงผลว่่าได้้มีีการจััดส่่งสิินค้้า

เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว เหล่่านี้้� อาจเข้้าข่่ายการทำำ�ผิิดกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ดัังนั้้�น ผู้้�ขายออนไลน์์

จึึงควรหาวิิธีีการแจ้้งผลการจััดส่่งสิินค้้าให้้ลููกค้้าที่่�ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

	 FACEBOOK ในฐานะที่่�เป็็นเจ้้าของชุุมชนที่่�มีีผู้้�ใช้้มากที่่�สุุดในโลก ก็็คำำ�นึึงถึึงเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััว

ของผู้้�ใช้้งาน จึึงออกกฎการโพสต์์ที่่�สอดคล้้องกัันออกมา ข้้อมููลที่่� FACEBOOK ห้้ามโพสต์์เป็็นข้้อมููลหลััก

ที่่�พ่่อค้้าแม่่ค้้าเคยโพสต์์กัันเป็็นประจำำ� แต่่ตอนนี้้� “ห้้ามโพสต์์เด็็ดขาด” ได้้แก่่

		  • หมายเลขประจำำ�ตััวประชาชน

		  • เลขพััสดุุ

		  • สลิิป / บััญชีีธนาคาร

		  • เบอร์์โทร อีีเมล

		  • รีีวิิวจากลููกค้้า ทั้้�งแบบข้้อความที่่�แคปจากแชท และการเปรีียบเทีียบก่่อน – หลัังใช้้สิินค้้า

		  • บััตรประชาชน

		  • บััตรอื่่�น ๆ และหนัังสืือรัับรองต่่าง ๆ ที่่�หน่่วยงานภาครััฐออกให้้

	 ถ้้าใครฝ่่าฝืืนกฎอาจเส่ี่�ยงกัับการถููกแบนบััญชีีและเพจ เพราะฝ่่าฝืืนมาตรฐานชุุมชนของ  

FACEBOOK เช่่นกััน

ร้้านค้้าออนไลน์์ระวัังการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
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	 ผู้้�ที่่�ขายของออนไลน์ ์หรือืธุรุกิจิ  E-COMMERCE  ใด ๆ  ก็ต็าม “จำำ�เป็น็ต้้องเสีียภาษีี” ไม่่ว่า่จะเป็น็ 

การขายสิินค้้าในลัักษณะอาชีีพเสริม (มีีเงิินเดืือนอยู่่�แล้้ว) หรืือการขายเป็็นรายได้้หลัักก็็ตาม เพราะ

เมื่่�อใดที่่�เราขายสิินค้้าได้้ เท่่ากัับว่่ามีีรายได้้เข้้ามาแล้้ว โดยอัันดัับแรกให้้สัังเกตเรื่่�องรููปแบบธุุรกิิจก่่อน

ว่่าเป็็นธุุรกิิจแบบใด

	 การขายของออนไลน์นั้้�นหากไม่่ได้้มีีการเปิิดหรืือจดทะเบีียนในรููปแบบบริิษััท จะถืือเป็็น 

การเสีียภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดาซึ่่�งถููกจััดอยู่่�ในเงิินได้้ประเภทที่่� 8 คืือเงิินได้้จากการค้้าขาย และช่่วง

เวลาที่่�พ่่อค้้าแม่่ค้้าต้้องยื่่�นภาษีีจะมีีอยู่่� 2 ช่่วงดัังนี้้�

	 1. ยื่่�นภาษีีสิ้้�นปีี (ย่ื่�นแบบ ภ.ง.ด.90) ช่่วงเดืือน ม.ค. - มีี.ค. เป็็นการสรุุปรายได้้ทั้้�งหมดที่่� 

เกิิดขึ้้�นในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา

	 2. ยืืนภาษีีกลางปีี (ยื่่�นแบบ ภ.ง.ด.94) ช่่วงเดืือน ก.ค. - ก.ย.เป็็นการสรุปรายได้้ที่่�เกิิดขึ้�น 

ในช่่วงครึ่่�งปีี 

	ภ าษีีแรกท่ี่�ผ่่านมา โดยท่ี่�ค่่าลดหย่่อนบางรายการจะถููกหัักเหลืือครึ่่�งหนึ่่�งด้้วย แต่่สำำ�หรัับ 

ร้้านค้้าออนไลน์์ คำำ�นวนภาษีีได้้ 2 แบบ คืือ

	 1. เสีียภาษีีแบบอััตราภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา

	 2. เสีียภาษีีแบบนิิติิบุุคคล (กรณีีนี้้�สำำ�หรัับร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�มีีการจดทะเบีียนเป็็นบริิษััท)

	 แต่่ส่่วนมากร้้านค้้าออนไลน์มัักจะไม่่ได้้จดทะเบีียนพาณิิชย์ จึึงขอกล่่าวเฉพาะการคำำ�นวน 

ภาษีีแบบบุุคคลธรรมดา สููตรคืือ

	 1. หัักค่่าใช้้จ่่ายตามอััตรา 60% สำำ�หรัับร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�ซื้้�อมา ขายไป ไม่่ได้้ผลิิตเอง

	 2. หัักค่่าใช้้จ่่ายตามจริิง สำำ�หรัับร้้านค้้าที่่�ผลิิตสิินค้้าเอง

	 3. หัักค่่าใช้้จ่่ายแบบเหมา คืือ คิิดภาษีี 0.5% หากมีีรายได้้จากการขายของออนไลน์์มากกว่่า 

1,000,000 บาท (วิิธีีนี้้�คิิดเป็็นภาษีีเลยคืือ รายได้้ x 0.5% = ภาษีีที่่�ต้้องเสีีย)

ขายของออนไลน์์ต้้องเสีียภาษีีไหม

วิิธีีคิิดค่่าใช้้จ่่ายมีีกี่่�แบบ

(รายได้้ - ค่่าใช้้จ่่าย - ค่่าลดหย่่อน) x อััตราภาษีี
 = 

ภาษีีที่่�ต้้องจ่่าย  จุุดสำำ�คััญอยู่่�ที่่�ค่่าใช้้จ่่ายและค่่าลดหย่่อน
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	วิ ิธีีที่่�ง่่ายที่่�สุุด คืือ หัักค่่าใช้้จ่่ายตามอััตรา 60%

	สมช าย มีีรายได้้ 1,000,000 บาท

	หั ักค่่าใช้้จ่่าย 60% มีีค่่าลดหย่่อนส่่วนตััว 60,000 บาท

	 จะได้้ 1,000,000 – 600,000 – 60,000 = 340,000 บาท

เมื่่�อเทีียบกัับตารางอััตราภาษีี

ตารางที่่� 11 อััตราภาษีี

(ที่่�มา : HTTPS://THAIPUBLICA.ORG/2012/12/PIT-REFORM)

อััตราภาษีี

ตััวอย่่างการคำำ�นวณภาษีีเบื้้�องต้้น
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	ส ามารถเข้้าไปใช้้บริิการได้้ ทั้้�งในรููปแบบของเว็็บไซต์์ WWW.ITAX.IN.TH และแอพพลิิเคชั่่�น  

“ITAX PRO” ซึ่่�งสามารถดาวโหลดได้้ทั้้�ง IOS และ ANDROIDS โดยสามารถจัดการและวางแผนภาษีีได้้ 

ทั้้�งผู้้�ที่่�มีีรายได้้ทางเดีียว (ภ.ง.ด.91) และผู้้�ที่่�มีีรายได้จ้ากหลายทาง (ภ.ง.ด.90) จุดุเด่น่ของ ITAX คืือใช้้งานง่า่ย 

 ไม่ซั่ับซ้้อน และมีีคำำ�อธิบิายแทรกอยู่่�ทุกขั้้�นตอน มีีการแสดงผลเป็็นภาพกราฟิกิท่ี่�เข้้าใจง่่ายเหมาะกัับ “มืือใหม่่” 

 ในการยื่่�นภาษีี

(ที่่�มา : HTTPS://WWW.BANGKOKBIZNEWS.COM/BUSINESS/865120)

แนะนำำ�แอปพลิิเคชััน ITAX PRO สำำ�หรัับคำำ�นวณภาษีีเบื้้�องต้้น
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	 1. กรมสรรพากร พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ติิดต่่อได้้ที่่�สรรพากรเขต ในต่่างจัังหวััด สามารถติิดต่่อ	

	     ได้้ที่่�สรรพากรแต่่ละจัังหวััด

	 2. ยื่่�นออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ WWW.RD.GO.TH

	 3. แอปพลิิเคชััน RD SMART TAX

(ที่่�มา : HTTPS://WWW.RD.GO.TH/PUBLISH/FILEADMIN/DOWNLOAD/INFOGRAPHIC/INFO-E-BUSINESS.PDF)

เราสามารถยื่่�นภาษีีได้้ที่่�ใดบ้้าง
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