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หลัักสููตร  
Generative AI  
for SMEs Transformation
คำำ�อธิิบายหลัักสููตร

ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีีผลกระทบโดยตรงต่่อ
ทุุกภาคส่่วนในสัังคม “ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence)” โดย

เฉพาะในรููปแบบของ Generative AI ได้้กลายเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีศัักยภาพ
สููงในการเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และยกระดัับขีีดความสามารถ
ขององค์์กร โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ซึ่่�งเป็็น
กลไกสำำ�คััญของเศรษฐกิิจไทย เพื่่�อสนัับสนุุนการปรัับตััวของแรงงานและ 
ผู้้�ประกอบการให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดแรงงานในยุุคดิิจิทิัลั 
สำำ�นัักงานพััฒนาธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) จึึงดำำ�เนิิน “โครงการ
พััฒนาหลักัสููตรและส่่งเสริิมการยกระดัับทัักษะดิิจิิทัลั (Professional Digital 
Workforce)” ร่่วมกัับกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรที่่�เน้้น
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เช่่น Generative AI ให้้สอดคล้้องกัับแผน 
การพััฒนากำำ�ลัังคนด้้านดิิจิิทััล ระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566–2570)



ผลที่ได้รับจากการเข้าฝึกอบรม

ผู้้� เรีียนสามารถ เข้้าใจหลัักการพื้้� นฐานของ
เทคโนโลยีี Generative AI และสามารถ ประยุุกต์์
ใช้้งานได้้ในกระบวนการทำำ�งานพื้้�นฐานขององค์์กร  
เพื่่�อสนัับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยนธุุรกิิจเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 
(Digital Transformation) ในระดัับเบื้้�องต้้น 

ห ลัั ก สูู ต ร  “ G e n e ra t ive  A I  fo r  S M E s 
Transformation” นี้้�จึึงได้้รัับการออกแบบให้้
เหมาะสมกับักลุ่่�มผู้้�เรียีนตามกรอบคุณุวุฒุิวิิชิาชีพี 
สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน) ในระดัับ
คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพระดัับที่่� 1 และ 2 ได้้แก่่ บุุคคลทั่่�วไป 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย หรืือพนัักงานในสถาน
ประกอบการที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�พื้้�นฐานของ AI และ 
Generative AI รวมถึึงวิิธีีนำำ�เทคโนโลยีีดัังกล่่าว
ไปประยุุกต์์ใช้้ในงานของตนเองในระดัับเริ่่�มต้้น ผู้้�
เรีียนจะได้้รัับความรู้้�ตั้้�งแต่่แนวคิิดพื้้�นฐานของ AI 
การวิิเคราะห์์ศัักยภาพองค์์กร การวางแผนการใช้้
งานเบื้้�องต้้น การใช้้งานจริิงด้้วยเครื่่�องมืือที่่�เข้้า
ถึึงได้้ง่่าย และการใช้้อย่่างมีีจริิยธรรมและรัับผิิด
ชอบ โดยมุ่่�งหวัังให้ผู้้้�เรียีนสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้ไ้ป
ประยุกุต์ใ์ช้ง้านจริงิในระดับัปฏิบิัตัิ ิภายใต้ก้ารกำำ�กัับ
ดููแลหรืือคำำ�แนะนำำ�ทั่่�วไปได้้อย่่างมั่่�นใจ
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Module 1
Generative AI คืออะไร?  

ทำ�ไมธุรกิจ SMEs ห้ามมองข้าม
 ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที
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ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ
ในการประกอบธุรกิจ SMEs

1
Chapter

1

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)

2

3

ระบุความสำ�คัญของเทคโนโลยี AI ที่มีต่อความสำ�เร็จในการประกอบ
ธุรกิจ SMEs ได้

อธิบายความหมายของ AI และ Generative AI ได้

ระบุความแตกต่างระหว่าง AI แบบวิเคราะห์ข้อมูล และ AI ที่สามารถ
สร้างเนื้อหาใหม่ได้

ยกตัวอย่างเครื่องมือ AI ที่พบเห็นในชีวิตประจำ�วันได้อย่างถูกต้อง4

1.1 รูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ SMEs ในยุคดิจิทัล

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า SMEs นั้้�น เป็็นหััวใจของ
เศรษฐกิิจไทย เมื่่�อพิิจารณาตััวเลขแล้้ว SMEs คิิดเป็็นสััดส่่วนที่่�สููงมาก 
เมื่่�อเทีียบกับัธุรุกิจิทั้้�งหมดในประเทศไทย และมีส่ี่วนสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการจ้า้ง
งาน และผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) ในช่ว่งไม่ก่ี่่�ปีทีี่่�ผ่า่นมา SMEs 
ได้้นำำ�เครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนการเจริิญเติิบโตของธุุรกิิจอย่่าง 
เต็็มรููปแบบ ข้้อมููลล่่าสุดจาก Market Research Thailand (2025) แสดงให้้
เห็็นว่่า SMEs ไทยทั้้�งหมด 100% ได้้มีีส่่วนของการดำำ�เนิินงานแบบออนไลน์์ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของตน ซึ่่�งสููงกว่่าค่าเฉลี่่�ยทั่่�วโลกที่่�ร้้อยละ 95 ตััวเลขนี้้�
สะท้อ้นถึึงความเร่ง่ด่ว่น และความสามารถในการปรับัตัวัของการเปลี่่�ยนผ่า่น
สู่่�ดิิจิิทััลของ SMEs ไทย

แม้้ว่่าการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้จะเริ่่�มเติิบโตก่่อนการแพร่่ระบาดของ 
โควิดิ-19 แล้้ว แต่่สถานการณ์์ดังักล่่าวได้้บังัคับัให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วและยั่่�งยืืน โดย SMEs ไทยร้้อยละ 63 รายงานว่่าเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมีี 
ความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งต่อ่การรักัษาธุรกิจิให้ด้ำำ�เนินิต่อ่ไปได้ ้ในช่ว่งวิกิฤต ปัจัจุบุันั 
ร้้อยละ 86 ยัังคงใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในการดำำ�เนิินงานประจำำ�วััน ซ่ึ่�งแสดง 
ให้้เห็็นว่่าการดิิจิิทััลไม่่ใช่่เพีียงการแก้้ไขปััญหาชั่่�วคราว แต่่เป็็นรากฐานใหม่่ 
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ของการทำำ�ธุุรกิจิ และแนวโน้้มนี้้�จะคงอยู่่�ต่อ่ไปอีีกยาวนาน สิ่่�งที่่�น่า่สนใจไม่ไ่ด้้อยู่่�
แค่ท่ี่่�การเข้้าถึึงเทคโนโลยีเีท่่านั้้�น แต่ร่วมไปถึึงความเชื่่�อมั่่�นด้ว้ย ข้อ้มูลูแสดงให้้
เห็็นว่า่ SMEs ไทยร้้อยละ 96 เชื่่�อว่า่การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิทิัลัที่่�พวกเขาได้้ดำำ�เนินิ
การจะเป็็นประโยชน์์ในระยะยาว เทีียบกัับเพีียงร้้อยละ 75 ทั่่�วโลก ความมอง
โลกในแง่ด่ีนีี้้�สะท้อ้นถึึงความคิดิของคนชาติที่่�แข็ง็แกร่ง่ต่อ่นวัตักรรมและการ
เติบิโตในระยะยาว ตัวัเลขเหล่า่นี้้�ชี้้�ให้้เห็น็อย่า่งชัดัเจนว่า่ SMEs ไทยไม่เ่พีียงแต่่
ปรัับตััวเข้้ากับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี แต่่ยัังเห็็นคุุณค่่าและศัักยภาพ
ของการเปลี่่�ยนแปลงเหล่า่นี้้�ในการสร้า้งความสำำ�เร็็จในอนาคต การที่่� SMEs ไทย 
มีอัีัตราการยอมรัับและความมั่่�นใจในเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัสููงกว่่าค่าเฉลี่่�ยโลก แสดง
ให้้เห็็นว่่าประเทศไทยมีีความพร้้อมที่่�จะก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคของเทคโนโลยีี AI และ 
Generative AI ซึ่่�งจะเป็็นขั้้�นตอนต่่อไปของการพััฒนาดิิจิิทััล

ในอดีีตที่่�ผ่่านมา SMEs ส่่วนใหญ่่ดำำ�เนิินธุุรกิิจในรููปแบบแบบดั้้�งเดิิม คืือ 
การมีีหน้้าร้้าน โชว์์รููม หรืือสำำ�นัักงานในทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�เหมาะสม ลููกค้้าจะมาหา
สิินค้า้และบริิการตามสถานที่่�ที่่�กำำ�หนด การติิดต่อ่สื่่�อสารทำำ�ผ่า่นโทรศััพท์ ์หรืือ 
การพบหน้้ากัันโดยตรง การจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้าและสิินค้้าใช้้วิิธีีการเขีียนลง
ในสมุุด หรืือใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์พื้้�นฐาน และการโฆษณาประชาสัมพัันธ์์
ทำำ�ผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เช่่น ใบปลิิว โบรชััวร์์ หรืือป้้ายโฆษณา อย่่างไรก็็ตาม  
เมื่่�อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำำ�วัันมากขึ้้�น โดยเฉพาะ 
หลัังจากสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนหัันมาใช้้งานเทคโนโลยีีมากขึ้้�น  
รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ SMEs ก็็ได้้เริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
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การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เห็็นได้้ชััดเจนที่่�สุุดคืือด้้านการตลาด และพฤติิกรรม
ของลููกค้้า ธุุรกิิจหลายแห่่งได้้ขยายช่่องทางการขายจากการขายหน้้าร้้าน
เพีียงอย่่างเดีียวไปสู่่�การขายผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ  เช่่น เฟซบุ๊๊�ก  

อิินสตาแกรม ไลน์์ รวมถึึงตลาดออนไลน์์
อย่่าง Shopee, Lazada หรืือ Facebook 
Marketplace พฤติิกรรมของลููกค้้าเองก็็
เปลี่่�ยนไป โดยต้้องการความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็ว็ในการตอบสนอง และต้อ้งการ
ข้้อมููลสิินค้้าที่่�ครบถ้้วนก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ

1

2

3

ด้้านการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรเองก็็มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางที่่�ใช้้
เทคโนโลยีีมากขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น การจััดการสต็็อกสิินค้้าที่่�เคยใช้้วิิธีีการนัับ
ด้้วยมืือ หรืือเขีียนในสมุุด ก็็เปลี่่�ยนไปใช้้ระบบ POS (Point of Sale) คืือระบบ
การขายหน้า้ร้าน หรือืระบบจุดุขาย ที่่�ใช้ใ้นการดำำ�เนินิการขายสิินค้า้และบริกิาร 
โดยเฉพาะในร้้านค้้าปลีีก ร้้านอาหาร และธุุรกิิจบริิการต่่างๆ การติิดต่่อสื่่�อสาร
ภายในทีมีงานที่่�เคยพ่ึ่�งการโทรศััพท์ห์า หรือืการประชุมุหน้า้ต่อ่หน้า้ ก็เ็ปลี่่�ยนไป
ใช้้แอปพลิเิคชันัอย่า่ง LINE, Microsoft Teams หรือื Zoom การจัดัเก็บ็เอกสาร
ที่่�เคยเป็น็กระดาษก็เ็ริ่่�มเปลี่่�ยนไปเป็น็ไฟล์ด์ิจิิทิัลัที่่�เก็บ็ไว้ใ้น Google Drive หรือื 
Dropbox อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ก็็มาพร้้อมกัับความท้้าทาย
ใหม่่ ๆ ที่่� SMEs ต้้องเผชิิญ เช่่น

การแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�น เพราะเมื่่�อธุุรกิิจย้้ายไปสู่่�โลกออนไลน์์ ขอบเขต
ของการแข่่งขัันก็็ไม่่ได้้จำำ�กััดแค่่ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงอีีกต่่อไป แต่่ขยายไปทั่่�ว
ประเทศ หรืือแม้้กระทั่่�งนานาชาติิ

เรื่่�องของทัักษะและความรู้้� พนัักงานและผู้้�ประกอบการเองต้้องเรีียนรู้้�
วิิธีีการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ซึ่่�งบางครั้้�งอาจจะซัับซ้้อนและต้้องใช้้เวลาใน 
การปรัับตััว นอกจากนี้้�ยัังต้้องเข้้าใจพฤติิกรรมของลููกค้้ายุคดิิจิิทััลที่่� 
แตกต่่างจากเดิิม

เรื่่�องของต้้นทุนุ การลงทุุนในเทคโนโลยีีและการพััฒนาระบบต่่างๆ  ต้อ้งใช้้งบ
ประมาณที่่�ไม่น่้อ้ย ซ่ึ่�งสำำ�หรับั SMEs ที่่�มีทุีุนจำำ�กัดั จึึงต้อ้งคิดิและวางแผนอย่่าง
รอบคอบว่่าควรจะลงทุุนในส่่วนไหนก่่อน เพื่่�อให้้ได้้ผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าที่่�สุุด
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1.2 กรณีศึกษาจำ�ลอง SMEs ที่ประสบความสำ�เร็จ			 
ในการดำ�เนินธุรกิจ

เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจรูปูแบบของความสำำ�เร็จ็ในยุคุดิจิิทิัลัมากขึ้้�น ต่อ่ไปนี้้�คือืกรณีศีึึกษา
จำำ�ลองของธุรุกิจิ SMEs ไทยที่่�สามารถปรับัตัวัและเติบิโตได้อ้ย่่างประสบความ
สำำ�เร็จ็										        
กรณีีศึึกษาจำำ�ลองที่่� 1: ร้้านขายอาหารท้้องถิ่่�น บ้้านป้้าแสง” ร้้านอาหารขนาด
เล็ก็แห่ง่หนึ่่�งในจังัหวัดัเชียีงใหม่ ่ที่่�เดิิมมีลีูกูค้้าเป็น็คนในพื้้�นที่่�และนักัท่อ่งเที่่�ยว 
แต่่เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 และมีีมาตรการล็็อกดาวน์์ ยอดขายลดลง
อย่่างมาก เจ้้าของร้้านจึึงตััดสิินใจหัันมาขายออนไลน์์ การเริ่่�มต้้นทำำ�ด้้วย การ
ถ่่ายรููปอาหารให้้ดููน่่าทาน และโพสต์์ขายผ่่าน Facebook Pages ของร้้าน 
พร้อ้มกับัเล่า่เรื่่�องราวของสููตรอาหารที่่�ส่่งต่่อมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ความพิิเศษของ
วััตถุุดิิบที่่�ใช้้ และกระบวนการทำำ�อาหารที่่�ใส่่ใจในทุุกขั้้�นตอน เนื้้�อหาเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้
ลููกค้้าเกิิดความสนใจและความผููกพััน ต่่อมาร้้านได้้เริ่่�มใช้้ Facebook Live ใน
การถ่่ายทอดสดการทำำ�อาหารให้้ลููกค้้าได้้เห็็นกระบวนการทำำ�อาหารแบบเรีียล
ไทม์์ และมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านการตอบคำำ�ถามในระหว่่างการถ่่ายทอด
สด วิิธีีการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มยอดขายเท่่านั้้�น แต่่ยัังสร้้างฐานลููกค้้าที่่�ภัักดีีและ
กระจายไปยัังต่่างจัังหวััด

สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้ร้้า้นนี้้�ประสบความสำำ�เร็จ็คือืการใช้เ้ทคโนโลยีอีย่า่งเหมาะสมกับับริบิท
ของธุุรกิิจ ไม่่ได้้ลงทุุนในระบบที่่�ซัับซ้้อนเกิินไป แต่่ใช้้แพลตฟอร์์มที่่�มีีอยู่่�แล้้ว
อย่่าง Facebook และ LINE ในการติิดต่่อลููกค้้า การจััดส่่งสิินค้้า และการรัับ
ชำำ�ระเงินิ นอกจากนี้้�ยังัมีกีารบริกิารหลังัการขายที่่�ดี ีเช่น่ การติดิตามความพึึง
พอใจ การให้้คำำ�แนะนำำ�ในการอุ่่�นอาหาร และการแนะนำำ�เมนููใหม่่ ๆ	กรณีีศึึกษา
จำำ�ลองที่่� 2: ร้้านเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น “Style by Jane” ธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นหญิิงที่่�เริ่่�ม
ต้น้จากการขายในตลาดนััดเสาร์อาทิตย์ ์เจ้้าของร้้านเล็็งเห็็นโอกาสจากการที่่�
ผู้้�คนใช้้โซเชีียลมีีเดีียมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มสตรีีวัยัทำำ�งานที่่�มักัจะดููแฟชั่่�นผ่่าน 
Instagram และ TikTok ร้้านได้้เริ่่�มสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจผ่่านการแต่่งตััวใน
แต่่ละโอกาส เช่่น การแต่่งตััวไปทำำ�งาน การแต่่งตััวเที่่�ยว หรืือการแต่่งตััวเข้้า
งานสัังคม โดยแสดงให้้เห็็นว่่าเสื้้�อผ้้าชิ้้�นเดีียวกัันสามารถแมตช์์กัับเสื้้�อผ้้าชิ้้�น
อื่่�นได้้หลายรููปแบบ วิิธีีการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่แสดงสิินค้้า แต่่ยัังให้้ความรู้้�และแรง
บัันดาลใจในการแต่่งตััวให้้กัับลููกค้้า
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สิ่่�งที่่�สำำ�คััญคืือร้้านได้้ใช้้ข้้อมููลจากการโต้้ตอบของลููกค้้าในการพััฒนาสินค้้า 
เมื่่�อเห็็นว่่าลููกค้้าสนใจสไตล์์การแต่่งตััวแบบไหน สีีอะไร หรืือแบรนด์์ไหนที่่�ได้้
รับัการตอบสนองดี ีร้า้นก็็จะนำำ�มาเป็น็ข้้อมูลูในการจััดหาสินค้้าครั้้�งต่่อไป การ
ใช้้ข้้อมููลในการตััดสิินใจเช่่นนี้้� ทำำ�ให้้ร้้านสามารถลดความเสี่่�ยงในการสต็็อก
สิินค้้าที่่�ขายไม่่ออก และเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการตอบสนองความต้้องการของ
ลูกูค้า้ ปัจัจุบุันัร้า้นมีลีูกูค้า้ประจำำ�กว่่า 10,000 คน และมียีอดขายเฉลี่่�ยเดืือนละ 
300,000 บาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมที่่�ขายในตลาดนัดัได้เ้พีียงเดือืนละ 50,000 
บาท (ตััวเลขสมมติิ)

1.3 กรณีศึกษาจำ�ลอง SMEs ที่ต้องเผชิญกับความท้าทาย		
ในการดำ�เนินธุรกิจ

ในขณะที่่�มีี SMEs หลายแห่่งที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการปรัับตััวสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ก็็
มีีอีีกหลายแห่่งที่่�ต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคและความท้้าทายต่่าง ๆ  เรามาดููกรณีี
ศึึกษาของธุุรกิิจที่่�พบปััญหา เพื่่�อเป็็นบทเรีียนในการหลีีกเลี่่�ยงข้้อผิิดพลาดที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น									       
กรณีศึีึกษาจำำ�ลองที่่� 3: ร้า้นเครื่่�องเขีียนและของเล่่น “Smart Kids” ร้า้นเครื่่�อง
เขีียนและของเล่่นแห่่งหนึ่่�งที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจมากว่่า 15 ปีี มีีฐานลููกค้้าที่่�มั่่�นคงใน
พื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง เมื่่�อเกิิดการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และการเรีียนออนไลน์์
เพิ่่�มมากขึ้้�น ยอดขายของร้้านลดลงอย่่างมาก เพราะผู้้�ปกครองและนัักเรีียน
ไม่ส่ามารถมาซื้้�อของที่่�ร้า้นได้ ้เจ้า้ของร้้านจึึงตัดัสิินใจเปิิดร้า้นค้้าออนไลน์์ผ่า่น 
Facebook และ LINE
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ทั้งนี้ด้วยความคิดที่ว่าการขายออนไลน์ก็แค่
ถ่ายรูปสินค้าแล้วนำ�ำมาโพสต์ขาย อย่างไร
ก็ตาม ผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 
ปัญหาแรกที่พบคือภาพถ่ายสินค้าไม่มี
คุณภาพ ทำ�ำให้ลูกค้าไม่สามารถเห็นราย
ละเอียดของสินค้าได้ชัดเจน โดยเฉพาะ
สินค้าอย่างปากกา ดินสอ หรือของเล่นที่
ลูกค้าต้องการเห็นสี ขนาด และคุณภาพของ
วัสดุ การถ่ายรูปในแสงไฟธรรมดาในร้าน 
ทำ�ำให้สีของสินค้าดูไม่ตรงกับความเป็นจริง 
ปญัหาทีส่องคอืการจดัหมวดหมูสิ่นคา้ในโลก
ออนไลน ์ซึ่งแตกตา่งจากการจดัวางสินคา้ใน
ร้าน ลูกค้าที่เข้ามาดูเพจไม่สามารถหาสินค้า
ที่ต้องการได้ง่าย เพราะโพสต์ต่าง ๆ ไม่มีการ
จัดระเบียบหรือการติดแฮชแท็กที่เหมาะสม 
ปญัหาทีส่ามคอืการบริการลูกคา้ เจ้าของรา้น
ไม่ไดอ้ยูห่นา้คอมพิวเตอรห์รอืโทรศัพทต์ลอด
เวลา ทำ�ำให้การตอบข้อความลูกค้าล่าช้า บาง
ครั้งตอบกลับหลังจากลูกค้าส่งข้อความมา
แล้ว 2-3 วัน ในระหว่างนั้นลูกค้าก็ไปซื้อสินค้า
จากร้านอื่นที่ตอบกลับเร็วกว่าแล้ว

สิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดในกรณีีนี้้�คืือการขาดความเข้้าใจในพฤติิกรรมของลููกค้้า
ออนไลน์์ ลููกค้้าในร้้านจะมาเดิินดููสิินค้้าและหยิิบสิินค้้าที่่�ต้้องการ แต่่ลููกค้้า
ออนไลน์ต์้อ้งการข้อ้มูลูที่่�ละเอีียด เช่น่ ขนาดที่่�แน่่นอน วัสัดุทุี่่�ใช้้ ความปลอดภัยั 
วิธิีกีารใช้ง้าน และราคาที่่�ชัดัเจน รวมถึึงนโยบายการคืนืสิินค้้าหรือืเปลี่่�ยนสิินค้้า 
หลัังจากพยายามขายออนไลน์์มา 6 เดืือน ยอดขายออนไลน์์ยัังคงต่ำำ��มาก และ
ร้า้นก็็ต้อ้งใช้้เวลาและทรััพยากรในการดููแลช่่องทางออนไลน์์ ทำำ�ให้้การบริิการ
ลููกค้้าในร้้านได้้รัับผลกระทบไปด้้วย				                        	
กรณีีศึึกษาจำำ�ลองที่่� 4: บริิษััทรัับจ้้างผลิิต “Golden Craft”บริิษััทขนาดเล็็
กที่่�รัับจ้้างผลิิตชิ้้�นส่่วนพลาสติิกให้้กัับโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรม มีีความ
เชี่่�ยวชาญในการผลิิตและมีีเครื่่�องจัักรที่่�ทัันสมััย ลููกค้้าส่วนใหญ่่เป็็นบริิษััท
ขนาดใหญ่่ที่่�ให้้ความไว้้วางใจและมีีการสั่่�งซื้้�อสม่ำำ��เสมอ
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เมื่่�อเทคโนโลยีี Industry 4.0 เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาท ลููกค้้าหลายรายเริ่่�มมีีความ
ต้้องการในการติิดตามความคืืบหน้้าของงานแบบเรีียลไทม์์ การรายงาน
คุุณภาพแบบดิิจิิทััล และการจััดส่่งข้้อมููลผ่่านระบบ ERP ของบริิษััทลููกค้้า

ในช่่วงแรก บริิษััทพยายามตอบสนองความต้้องการเหล่่านี้้�ด้้วยวิิธีีการแบบ
ดั้้�งเดิิม เช่่น การส่่งรายงานผ่่านอีีเมล การโทรศััพท์์อััปเดตสถานะงาน และ
การส่่งเอกสารแบบสแกนไฟล์์ PDF อย่่างไรก็็ตาม วิิธีีการเหล่่านี้้�ไม่่สามารถ
ตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นคือื
ข้อ้มูลูที่่�ส่่งให้้ลูกูค้้าไม่ท่ันัเวลา บางครั้้�งข้้อมูลูไม่ถูู่กต้อ้งหรือืไม่่ครบถ้ว้น เพราะ
ต้อ้งรวบรวมข้อ้มูลูจากหลายแผนกและหลายคน การประสานงานใช้เ้วลานาน 
และมีโีอกาสเกิดิข้อ้ผิดิพลาดสููง นอกจากนี้้� ลูกูค้า้บางรายต้อ้งการข้อ้มูลูในรูปู
แบบที่่�สามารถนำำ�เข้้าสู่่�ระบบของตนเองได้้โดยตรง ซึ่่�งไฟล์์ PDF หรืือรููปภาพ
ไม่่สามารถทำำ�ได้้

เมื่่�อเวลาผ่่านไป ลููกค้้าหลายรายเริ่่�มเปลี่่�ยนไปใช้้บริิการจากผู้้�รัับจ้้างผลิิตราย
อื่่�นที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการด้้านดิิจิิทััลได้้ดีีกว่่า แม้้ว่่าราคาจะสููง
กว่่าเล็็กน้้อย แต่่ลููกค้้าเห็็นว่่าความสะดวกและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�ได้้
รัับคุ้้�มค่่ากัับต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น บริิษััทจึึงต้้องเผชิิญกัับการสููญเสีียลููกค้้า และ
ต้้องหาลููกค้้าใหม่่ที่่�ยัังยอมรัับวิิธีีการทำำ�งานแบบเดิิม ซึ่่�งจำำ�นวนน้้อยลงเรื่่�อย 
ๆ และส่่วนใหญ่่เป็น็บริษัิัทขนาดเล็็กที่่�มีปีริมิาณงานและราคาต่ำำ��กว่า่ลูกูค้า้เดิมิ

1.4 วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จจากกรณีีศึึกษาจำำ�ลอง

จากกรณีีศึึกษาทั้้�งหมดที่่�นำำ�เสนอ เราสามารถวิิเคราะห์์ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผล
ต่่อความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลวของ SMEs ในยุุคดิิจิิทััลได้้ดัังนี้้�

ปัจจัยที่ 1 ความเข้าใจลูกค้าและตลาด

ธุรุกิจิที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจะมีีความเข้้าใจลููกค้้าเป็็นอย่า่งดี ีไม่่เพีียงแต่่ในด้า้น
ความต้้องการสิินค้า้และบริิการเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี 
ช่่องทางการสื่่�อสาร และความคาดหวัังในการบริิการ ร้้าน “บ้้านป้้าแสง” และ 
“Style by Jane” ต่่างก็็เข้้าใจว่่าลููกค้้าต้้องการอะไร และเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�
เหมาะสมในการตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�น



|  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation 14

ในขณะที่่�ธุุรกิิจที่่�พบปััญหา เช่่น ร้้าน “Smart Kids” มัักจะคิิดว่่าการเปลี่่�ยน
ช่่องทางการขายจากออฟไลน์์มาเป็็นออนไลน์์เพีียงแค่่เปลี่่�ยนสถานที่่�เท่่านั้้�น 
โดยไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างของพฤติิกรรมลููกค้้า และความต้้องการที่่�
เปลี่่�ยนไปในโลกออนไลน์์

ปัจจัยที่ 2 การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม

ความสำำ�เร็็จไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยที่่�สุุด แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับการ
เลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับขนาดธุุรกิิจ งบประมาณ และความสามารถ
ของทีีมงาน ธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จมัักจะเริ่่�มต้้นจากเทคโนโลยีีที่่�เรีียบ
ง่่าย เข้้าถึึงได้้ง่่าย และสามารถเรีียนรู้้�ได้้เร็็ว เช่่น การใช้้ Facebook เป็็นช่่อง
ทางการขาย หรืือการใช้้ LINE ในการติิดต่่อลููกค้้า

ส่่วนธุุรกิิจที่่�พบปััญหามัักจะมีีความคาดหวัังที่่�ไม่่สมจริิง หรืือพยายามใช้้
เทคโนโลยีีที่่�ซัับซ้้อนเกิินไปโดยไม่่มีีความพร้้อมในด้้านทัักษะและทรััพยากร

ปัจจัยที่ 3 การเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง

ธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจะมีีลัักษณะของการเรีียนรู้้�จากผลตอบกลัับของ
ลููกค้้า และปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง พวกเขาจะใช้้ข้้อมููลจากการโต้้ตอบ
กัับลููกค้้าสถิิติิการขาย และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ มาเป็็นแนวทางในการพััฒนา
สิินค้้า บริิการ และกระบวนการทำำ�งาน

ในทางตรงกัันข้้าม ธุุรกิิจที่่�พบปััญหามัักจะยึึดติิดกัับวิิธีีการเดิิม ๆ และไม่่เปิิด
ใจเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ หรืือไม่่รู้้�จัักใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในการปรัับปรุุงธุุรกิิจ

ปัจจัยที่ 4 การวางแผนและการจัดการความเปลี่ยนแปลง

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�นในข้้ามคืืน แต่่เป็็นกระบวนการที่่�
ต้้องใช้้เวลาและการวางแผน ธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จมัักจะมีีการวางแผน
ที่่�ชััดเจน เริ่่�มจากขั้้�นตอนเล็็ก ๆ และค่่อย ๆ ขยายผลเมื่่�อมีีความมั่่�นใจและ
ทรััพยากรเพีียงพอ

ขณะที่่�ธุุรกิิจที่่�พบปััญหามักจะต้้องการผลลััพธ์์ที่่�รวดเร็็ว หรืือลงทุุนมากเกิิน
ไปในช่่วงเริ่่�มต้้นโดยไม่่มีีการทดสอบหรืือการเรีียนรู้้�ก่่อน
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ปัจจัยที่ 5 การใส่ใจในรายละเอียดและคุณภาพ

แม้้ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็ก แต่่คุุณภาพของสิินค้้า บริิการ และการสื่่�อสารยััง
คงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััลมีีทางเลืือกมากมาย และสามารถเปรีียบ
เทียีบได้ง้่า่ย ดังันั้้�นการใส่่ใจในรายละเอียีดเล็็กๆ น้อ้ย ๆ  เช่่น การถ่า่ยรูปูสิินค้้า
ให้้สวยงาม การเขีียนคำำ�อธิิบายที่่�ชััดเจน การตอบข้้อความอย่่างสุุภาพและ
รวดเร็็ว จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างความแตกต่่างได้้

1.5 ประโยชน์ท์ี่่�ผู้้�ประกอบการจะได้ร้ับัจากการนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้ใ้น
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เมื่่�อเราได้้เห็็นกรณีีศึึกษาและเข้้าใจปััจจััยความสำำ�เร็็จแล้้ว มาดููกัันว่่าการ
นำำ�เทคโนโลยีี โดยเฉพาะเทคโนโลยีี AI และ Generative AI มาใช้้ในธุุรกิิจ จะ
สามารถช่่วยแก้้ไขปััญหาและสร้้างประโยชน์์ให้้กัับ SMEs ได้้อย่่างไร

1 ประโยชน์ด์้า้นการประหยัดัเวลาและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ AI สามารถช่ว่ยลด
เวลาในการทำำ�งานที่่�เป็น็รูปูแบบซ้ำำ�� ๆ  หรืืองานที่่�ต้อ้งใช้้เวลามาก ตัวัอย่่าง
เช่่น การเขีียนโฆษณา การตอบข้้อความลููกค้้าเบื้้�องต้้น การสร้้างเนื้้�อหา
โซเชีียลมีีเดีีย หรืือการจััดทำำ�เอกสารต่่าง ๆ  ที่่�เคยต้้องใช้้เวลาหลายชั่่�วโมง 
ตอนนี้้�สามารถทำำ�ได้้ในเวลาเพีียงไม่่กี่่�นาทีี สำำ�หรัับร้้าน “Style by Jane” 
หากได้้ใช้้ AI ในการช่่วยเขีียนแคปชัันหรืือคำำ�อธิิบายสิินค้้าก็จะสามารถ
ลดเวลาในการโพสต์์สิินค้้าแต่่ละชิ้้�นได้้มาก และมีีเวลาไปโฟกััสในการคิิด
กลยุุทธ์์การตลาดหรืือการหาสินค้้าใหม่่ ๆ มากขึ้้�น

2 ประโยชน์์ด้้านการลดต้้นทุุนและเพิ่่�มความแม่่นยำำ� การใช้้ AI ในการช่่วย
วิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า สามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าใจพฤติิกรรมและความ
ต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถจััดหาสินค้้าหรืือวางแผนการ
ผลิิตได้้อย่่างแม่่นยำำ�มากขึ้้�น ลดปััญหาสินค้้าค้างสต็็อกหรืือขาดแคลน 
นอกจากนี้้� AI ยังัสามารถช่่วยในการจััดการราคา การวิเิคราะห์ค์ู่่�แข่ง่ และ
การหาช่อ่งทางการตลาดใหม่่ๆ  ที่่�อาจจะต้อ้งจ้า้งที่่�ปรึึกษาหรือืบริษัิัทวิจิัยั
ตลาดในอดีีตซึ่่�งมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง
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3 ประโยชน์์ด้้านการสร้้างเนื้้�อหาและการสื่่�อสาร Generative AI มีีความ
สามารถพิิเศษในการสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อความ รููปภาพ 
หรืือแม้้กระทั่่�งวิิดีีโอ สำำ�หรัับ SMEs ที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กััดในด้้านการสร้้าง
เนื้้�อหา AI จึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีปีระโยชน์์อย่่างมาก ตัวัอย่่างเช่่น ร้า้น “บ้้าน
ป้้าแสง” สามารถใช้้ AI ในการช่่วยเขีียนสููตรอาหาร การเล่่าเรื่่�องราว
ประวััติิศาสตร์์ของอาหารแต่่ละจาน หรืือการสร้้างเมนููรายวัันที่่�น่่าสนใจ 
โดยไม่่ต้้องนั่่�งคิิดเองทุุกครั้้�ง 

4 ประโยชน์์ด้้านการบริิการลููกค้้าและการสร้้างประสบการณ์์ AI สามารถ
ช่่วยในการตอบคำำ�ถามลููกค้้าเบื้้�องต้้น การแนะนำำ�สิินค้้า หรืือการแก้้ไข
ปััญหาที่่�ไม่่ซัับซ้้อนได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รัับการตอบสนอง
ที่่�รวดเร็็ว และธุุรกิิจไม่่พลาดโอกาสในการขาย สำำ�หรัับปััญหาของร้้าน 
“Smart Kids” ที่่�ไม่่สามารถตอบข้้อความลููกค้้าได้้ทัันเวลา หากมีีการใช้้ 
AI Chatbot ขั้้�นพื้้�นฐาน ก็็สามารถช่่วยตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับราคา สต็็อก
สิินค้้า หรืือวิิธีีการสั่่�งซื้้�อได้้ในทัันทีี

5 ประโยชน์์ด้้านการวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจ AI สามารถช่่วยวิิเคราะห์์
ข้้อมููลขาย ข้้อมููลลููกค้้า และแนวโน้้มตลาดได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ� 
ช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการสามารถตััดสิินใจได้ด้ีขีึ้้�นไม่่ว่า่จะเป็็นการขยายธุุรกิจิ 
การลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ หรืือการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์การตลาด สำำ�หรัับ
บริิษััท “Golden Craft” หาก AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการผลิิต ความ
ต้อ้งการของลูกูค้า้และการคาดการณ์ป์ริมิาณงาน ก็จ็ะสามารถวางแผน
การผลิติและการจัดัหาวัตัถุดุิบิได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น รวมถึึงการ
รายงานสถานะงานให้้ลููกค้้าแบบอััตโนมััติิ

อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ต้้องเข้้าใจคืือ AI ไม่่ใช่่เครื่่�องมืือวิิเศษที่่�จะแก้้ปััญหา
ทุกุอย่า่งได้ใ้นทันัที ีการนำำ� AI มาใช้้ในธุรุกิิจต้อ้งมีกีารวางแผน การเรียีนรู้้� และ
การปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง เหมืือนกับัการนำำ�เทคโนโลยีอีื่่�น ๆ  มาใช้้ ความสำำ�เร็จ็
ยังัคงขึ้้�นอยู่่�กับการเข้้าใจลููกค้้า การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม และการใส่่ใจ
ในคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ

ซึ่่�งในบทเรีียนต่่อไปจะมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ AI และ Generative AI ว่่าคืืออะไร มีี
หลัักการทำำ�งานอย่่างไร และมีีประเภทใดบ้้างที่่�เหมาะสมกัับการนำำ�มาใช้้ใน
ธุุรกิิจ SMEs เพื่่�อให้้สามารถเลืือกใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และคุ้้�มค่่าที่่�สุุด
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1.6 สรุุปเนื้้�อหาท้้ายบท

ในบทเรีียนนี้้� มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ SMEs ในยุุค
ดิิจิิทััล ซึ่่�งจากข้้อมููลสถิิติิแสดงให้้เห็็นว่่า SMEs เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของ
เศรษฐกิจิไทย การศึึกษากรณีตีัวัอย่า่งจำำ�ลองของธุรุกิจิที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ 
เช่่น ร้้าน “บ้้านป้้าแสง” และ “Style by Jane” แสดงให้้เห็็นว่่าความสำำ�เร็็จไม่่ได้้
ขึ้้�นอยู่่�กับการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ซับัซ้อ้น แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับความเข้้าใจลููกค้า้ การเลืือกใช้้
เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม และการปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ในทางตรงกัันข้้าม กรณีี
ของร้้าน “Smart Kids” และบริิษััท “Golden Craft” สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหา
ที่่�เกิิดจากการขาดความเข้้าใจในพฤติิกรรมลููกค้้าออนไลน์์ การวางแผนที่่�ไม่่
เพีียงพอ และการต้้านทานการเปลี่่�ยนแปลง

ในบทเรีียนนี้้� มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ SMEs ในยุุค
ดิิจิิทััล ซึ่่�งจากข้้อมููลสถิิติิแสดงให้้เห็็นว่่า SMEs เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของ
เศรษฐกิจิไทย การศึึกษากรณีตีัวัอย่า่งจำำ�ลองของธุรุกิจิที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ 
เช่่น ร้้าน “บ้้านป้้าแสง” และ “Style by Jane” แสดงให้้เห็็นว่่าความสำำ�เร็็จไม่่ได้้
ขึ้้�นอยู่่�กับการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ซับัซ้อ้น แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับความเข้้าใจลููกค้า้ การเลืือกใช้้
เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม และการปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ในทางตรงกัันข้้าม กรณีี
ของร้้าน “Smart Kids” และบริิษััท “Golden Craft” สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหา
ที่่�เกิิดจากการขาดความเข้้าใจในพฤติิกรรมลููกค้้าออนไลน์์ การวางแผนที่่�ไม่่
เพีียงพอ และการต้้านทานการเปลี่่�ยนแปลง



|  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation 18

AI คืออะไร และมีความสำ�คัญต่อการ
ดำ�เนินธุรกิจอย่างไร2

Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)

1

เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ
อธิบายความหมายของ AI และ Generative AI ได้อย่างเข้าใจ
ง่าย

2 อธิบายแนวทางการทำ�งานของ AI ที่เกี่ยวข้องกับภาษามนุษย์ 
(NLP) ได้ในระดับพ้ืนฐาน

3 ยกตัวอย่างการใช้ AI ในชีวิตประจำ�วัน

2.1 AI คืออะไร
ปัญญาประดิษฐ์ หรือที่เรียกกันว่า AI 
(Artificial Intelligence) เป็นเทคโนโลยี
ท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือให้คอมพิวเตอร์
และเครือ่งมือตา่ง ๆ  สามารถทำ�ำงานท่ีตอ้ง
ใช้ความคิด การตัดสินใจ และการเรียนรู้
เหมือนกับมนุษย์ได้

ในแง่่ของนิิยามทางเทคนิิค AI หมายถึึงระบบคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถประมวล
ผลข้้อมูลูขนาดใหญ่่ วิเิคราะห์์รูปูแบบที่่�ซับัซ้อ้น และสร้้างการตอบสนองที่่�เหมาะ
สมต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ การเข้้าใจ AI ในเชิิงปฏิิบััติิสามารถเปรีียบได้้กัับ
ผู้้�ช่่วยที่่�มีีความสามารถพิิเศษในการเรีียนรู้้�และจำำ�รููปแบบต่่าง ๆ ตััวอย่่างเช่่น 
เมื่่�อเราใช้้งาน Netflix ระบบ AI จะสัังเกตว่่าเราดูหนัังแนวใดบ้้าง ดูใูนช่่วงเวลา
ใด และให้้คะแนนอย่่างไร จากนั้้�นจะนำำ�ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�มาวิเคราะห์เ์พื่่�อทำำ�นายความ
ชอบของเรา และแนะนำำ�เนื้้�อหาที่่�น่่าจะสนใจในอนาคตหลัักการทำำ�งานของ AI 
เริ่่�มต้้นจากการรัับข้้อมููลขนาดใหญ่่ ซึ่่�งอาจเป็็นข้้อความ รููปภาพ เสีียง หรืือ
ตัวัเลข ระบบจะวิิเคราะห์ข้์้อมูลูเหล่่านี้้�เพื่่�อหารูปูแบบและความสััมพัันธ์ท์ี่่�ซ่อ่นอยู่่� 
เช่น่ การที่่�ลูกูค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้า้ประเภท A มักัจะซื้้�อสิินค้า้ประเภท B ด้ว้ย หรือืการที่่�
ผู้้�ใช้ง้านที่่�มีพีฤติกิรรมแบบหนึ่่�งมักัจะมีคีวามชอบในแบบใดแบบหนึ่่�ง เมื่่�อระบบ
เรีียนรู้้�รูปแบบเหล่่านี้้�แล้้ว มัันจะสามารถทำำ�นายหรืือตััดสิินใจในสถานการณ์์
ใหม่่ ๆ ได้้
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ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ SMEs การเข้้าใจพื้้�นฐานของ AI มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 
เนื่่�องจาก AI ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เทคโนโลยีีที่่�ซัับซ้้อนสำำ�หรัับบริิษััทใหญ่่เท่่านั้้�น แต่่
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ลดต้้นทุุน และ
สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับลููกค้้าได้้ ตััวอย่่างเช่่น ร้้านค้้าออนไลน์์ขนาด
เล็็กสามารถใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า เพื่่�อจััดส่่งโปร
โมชั่่�นที่่�เหมาะสมให้้กัับลููกค้้าแต่่ละคนได้้

2.2 Generative AI คืออะไร
Generative AI เป็น็วิวิัฒันาการใหม่ข่องเทคโนโลยี ีAI ที่่�มีคีวามสามารถพิิเศษ
ในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาใหม่่ ๆ ขึ้้�นมาได้้ ซึ่่�งแตกต่่างจาก AI ทั่่�วไปที่่�มัักจะทำำ�
หน้้าที่่�วิเิคราะห์ห์รือืจำำ�แนกข้อ้มูลูที่่�มีอียู่่�แล้ว้เท่่านั้้�น ความสามารถในการ “สร้้าง” 
นี้้�ทำำ�ให้ ้Generative AI เปลี่่�ยนแปลงวิธิีกีารทำำ�งานในหลายอุตุสาหกรรมอย่า่ง
รากฐาน การทำำ�งานของ Generative AI อาศัยหลัักการของการเรีียนรู้้�จาก
ข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาล เช่่น เมื่่�อ AI เรีียนรู้้�จากบทความหลายล้้านบทความ มััน
จะเข้า้ใจรููปแบบการเขียีน โครงสร้้างประโยค และความสััมพัันธ์์ระหว่่างคำำ�ต่า่ง 
ๆ เมื่่�อเราให้ค้ำำ�สั่่�งหรืือคำำ�ถาม ระบบจะใช้ค้วามรู้้�ที่่�ได้้เรีียนรู้้�มาเพื่่�อสร้้างข้อ้ความ
ใหม่่ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทที่่�เราต้้องการ

ความแตกต่่างหลัักระหว่่าง AI ทั่่�วไปกัับ Generative AI สามารถเข้้าใจได้้
จากการเปรีียบเทีียบการทำำ�งาน AI ทั่่�วไปจะทำำ�หน้้าที่่�เหมืือนนัักวิิเคราะห์์ที่่�
มีีความสามารถในการดููข้้อมููลและให้้คำำ�แนะนำำ� เช่่น ระบบที่่�แนะนำำ�สิินค้้าใน 
Shopee จะวิิเคราะห์์ประวััติกิารซื้้�อของเราและแนะนำำ�สิินค้้าที่่�คล้้ายกััน ในขณะ
ที่่� Generative AI ทำำ�หน้า้ที่่�เหมือืนนักัสร้า้งสรรค์ท์ี่่�สามารถสร้า้งผลงานใหม่ ่ๆ  
ขึ้้�นมาได้้ เช่่น ChatGPT ที่่�สามารถเขีียนบทความ สร้้างโค้้ดโปรแกรม หรืือแม้้
กระทั่่�งแต่่งบทกวีีที่่�ไม่่เคยมีีใครเขีียนมาก่่อน
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สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ความสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาของ Generative AI เปิิด
โอกาสใหม่่ๆ มากมาย เช่่น การสร้้างเนื้้�อหาการตลาดที่่�หลากหลาย การเขีียน
คำำ�อธิบิายสิินค้า้ การสร้า้งโพสต์โ์ซเชีียลมีเีดียี หรือืการตอบคำำ�ถามลูกูค้า้แบบ
อััตโนมััติิ ที่่�สำำ�คััญคืือ Generative AI สามารถทำำ�งานเหล่่านี้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว
และต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งช่่วยประหยััดเวลาและต้้นทุุนในการจ้้างงานบางประเภท การ
เข้้าใจถึึงศัักยภาพของ Generative AI จะช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการ SMEs สามารถ
วางแผนการใช้้งานเทคโนโลยีีนี้้�ในธุุรกิิจของตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่
ว่า่จะเป็น็การลดภาระงานที่่�ซ้ำำ��ซาก การเพิ่่�มความสร้า้งสรรค์ใ์นการสื่่�อสาร หรือื
การสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้้า

2.3 NLP คืออะไร และเกี่ยวข้องกับ AI อย่างไร
2.3.1 ความหมายของ NLP ที่เข้าใจง่าย

Natural Language Processing หรืือที่่�เรีียกย่่อ ๆ ว่่า NLP เป็็นเทคโนโลยีีที่่�
ทำำ�ให้้คอมพิิวเตอร์์สามารถเข้้าใจและใช้้ภาษาของมนุุษย์์ได้้เหมืือนกัับที่่�เราคุย
กันัในชีวีิติประจำำ�วันั หากเปรียีบเทียีบแล้ว้ NLP เหมือืนกับัการจ้า้งนักัแปลที่่�ไม่่
เพีียงแค่แ่ปลคำำ�ต่อ่คำำ� แต่เ่ข้า้ใจใจความ อารมณ์ ์และบริบิทของการสื่่�อสารด้ว้ย

ในอดีตี การสั่่�งงานคอมพิิวเตอร์จ์ำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ค้ำำ�สั่่�งที่่�เฉพาะเจาะจงและซับัซ้อ้น 
แต่่ NLP ได้้เปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งนี้้�โดยสิ้้�นเชิิง ทำำ�ให้้เราสามารถสื่่�อสารกัับเครื่่�อง
มืือต่่าง ๆ  ด้้วยภาษาธรรมชาติิที่่�เราใช้้พููดกัันทุุกวััน ความสำำ�คััญของ NLP จึึง
อยู่่�ที่่�การเป็็นสะพานเชื่่�อมระหว่่างโลกของเทคโนโลยีีที่่�ซัับซ้้อนกัับการใช้้งานที่่�
ง่่ายดายและเป็็นธรรมชาติิ

2.3.2 ตัวอย่างการส่ังงานแบบเดิม เทียบกับแบบใช้ NLP
การสั่่�งงานแบบเดิิม ในอดีีตที่่�ยัังไม่่มีี NLP การสั่่�งงานคอมพิิวเตอร์์หรืือ
โปรแกรมต่่าง ๆ  จำำ�เป็็นต้้องใช้้รูปูแบบที่่�เฉพาะเจาะจงและซัับซ้้อน ตัวัอย่่างเช่่น 
หากต้อ้งการค้น้หาไฟล์ใ์นคอมพิิวเตอร์ ์เราอาจต้อ้งพิิมพ์์คำำ�สั่่�งแบบนี้้�ในระบบ 
DOS หรืือ Command Line ว่่า “dir *.txt /s /b | find “รายงาน”” เพื่่�อหาไฟล์์
ข้้อความที่่�มีีคำำ�ว่่า “รายงาน” ในชื่่�อไฟล์์

การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ในระบบเก่่า ๆ ต้้องกรอกข้้อมููลในฟอร์์มที่่�มีีหลายขั้้�น
ตอน เช่่น เลืือกหมวดหมู่่�สินค้้า กรอกรหััสสิินค้้า ระบุุจำำ�นวน เลืือกวิิธีีการจ่่าย
เงินิ และกรอกที่่�อยู่่�ส่งของในช่่องที่่�แยกกัันหลายช่อ่ง แต่ล่ะขั้้�นตอนมีกีฎเกณฑ์์
ที่่�เฉพาะเจาะจง หากกรอกผิิดรููปแบบ ระบบจะไม่่เข้้าใจและต้้องกรอกใหม่่
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การขอความช่ว่ยเหลือืจากระบบคอมพิิวเตอร์์แบบเดิมิอาจต้อ้งเลือืกจากเมนูู
ที่่�กำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้้า เช่่น กดปุ่่�ม 1 สำำ�หรัับสอบถามยอดเงิิน กดปุ่่�ม 2 สำำ�หรัับ
โอนเงิิน กดปุ่่�ม 3 สำำ�หรัับเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน โดยไม่่สามารถสื่่�อสารด้้วยภาษา
ธรรมชาติิได้้

การส่ังงานแบบใช้ NLP

เมื่่�อมีี NLP การสั่่�งงานกลายเป็็นเรื่่�องง่่าย และเป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น สำำ�หรัับ
การค้้นหาไฟล์์ เราสามารถพิิมพ์์ในช่่องค้้นหาของ Windows หรืือ Mac ว่่า 
“หารายงานขายเดืือนที่่�แล้้ว” และระบบจะเข้้าใจและหาไฟล์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เรา
โดยอััตโนมััติิ

การซื้้�อของออนไลน์์สมััยใหม่่ เราสามารถพิิมพ์์หรืือพููดกัับแชทบอทว่่า “อยาก
สั่่�งพิิซซ่า่ขนาดใหญ่่ส่่งที่่�บ้า้นชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรเครดิิต” และระบบจะเข้้าใจคำำ�สั่่�ง
ทั้้�งหมด แนะนำำ�เมนูทูี่่�เหมาะสม ขอที่่�อยู่่�ส่งของ และดำำ�เนินิการชำำ�ระเงินิให้เ้ราได้้

การใช้้งานธนาคารออนไลน์์หรืือแอปพลิิเคชัันการเงิินสมััยใหม่่ เราสามารถ
พิิมพ์์หรืือพููดว่่า “โอนเงิิน 5,000 บาท ให้้สมชาย” และระบบจะเข้้าใจว่่าเรา
ต้้องการโอนเงิินจำำ�นวน 5,000 บาทไปยัังบััญชีีที่่�เราได้้ตั้้�งชื่่�อว่่า “สมชาย” 	
ไว้้ล่่วงหน้้า

2.3.3 ความแตกต่างที่เห็นได้ชัด
ความแตกต่่างหลัักระหว่่างการสั่่�งงานแบบเดิิมกัับแบบ NLP อยู่่�ที่่�ระดัับความ
เป็็นธรรมชาติ และความยืืดหยุ่่�น การสั่่�งงานแบบเดิิมต้้องการความรู้้�เฉพาะ
ทางและการจำำ�รููปแบบคำำ�สั่่�งที่่�แน่่นอน ในขณะที่่� NLP ให้้เราสามารถสื่่�อสาร
ด้ว้ยภาษาธรรมชาติที่่�ใช้้ในชีีวิติประจำำ�วันั ระบบจะเป็็นฝ่่ายปรัับตััวเข้้าหาแทนที่่�
จะต้้องปรัับตััวเข้้าหาระบบ
2.3.4 ขั้นตอนการทำ�งานของ NLP 
การทำำ�งานของ NLP เริ่่�มต้น้จากกระบวนการแยกส่่วนประกอบของภาษาอย่่าง
ระบบ เมื่่�อเราพิมพ์์ข้้อความหรืือพููดกัับระบบ NLP จะดำำ�เนิินการหลายขั้้�นตอน
พร้้อมกััน 

1 การแยกประโยคออกเป็นคำ�ต่าง ๆ และระบุประเภทของแต่ละคำ� เช่น คำ�
นาม คำ�กริยา คำ�คุณศัพท์ หรือคำ�บุพบท



|  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation 22

2 การวิิเคราะห์โ์ครงสร้้างไวยากรณ์์ เพื่่�อเข้้าใจความสััมพัันธ์์ระหว่่างคำำ�ต่่าง 
ๆ ในประโยค ตััวอย่่างเช่่น ในประโยค “ลููกค้้าต้้องการสั่่�งของ” ระบบจะ
เข้า้ใจว่า่ “ลูกูค้า้” เป็น็ผู้้�กระทำำ� “ต้อ้งการ” เป็น็กริยิาแสดงความปรารถนา 
และ “สั่่�งของ” เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องการทำำ�

สิ่่�งที่่�ซัับซ้้อนและน่่าสนใจของ NLP คืือความสามารถในการเข้้าใจบริิบทและ
อารมณ์์ เมื่่�อเราพิมพ์์ว่่า “ฝนตกหนัักมาก วัันนี้้�เศร้้าจััง” ระบบ NLP จะไม่่เพีียง
แค่่เข้้าใจว่่ากำำ�ลัังรายงานสภาพอากาศ แต่่จะวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมว่่ากำำ�ลัังแสดง
อารมณ์์เศร้้าด้้วย การเชื่่�อมโยงระหว่่างสภาพอากาศกัับอารมณ์์นี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�
ต้้องใช้้ความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับภาษาและวััฒนธรรม

2.3.5 การประยุกต์ใช้ NLP ในชีวิตประจำ�วันอย่างละเอียด

การใช้้งาน NLP ในชีีวิิตประจำำ�วัันมีีความหลากหลายและซัับซ้้อนกว่่าที่่�เห็็นผิิว
เผิิน ตััวอย่่างเช่่น

1 Google Translate เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีของการใช้้ NLP อย่่าง
ก้้าวหน้้า ระบบแปลคำำ�ต่่อคำำ� แต่่พยายามเข้้าใจบริิบท และความ
หมายโดยรวมของประโยค เช่่น การแปลประโยค “Break a leg” 
จากภาษาอัังกฤษ ระบบจะไม่่แปลตรงตััวว่่า “หัักขา” แต่่จะเข้้าใจ
ว่่าเป็็นสำำ�นวนที่่�หมายถึึง “ขอให้้โชคดีี”

2 ผู้้�ช่่วยเสีียงอย่่าง Siri หรืือ Google Assistant ใช้้ NLP ในการ
เข้้าใจคำำ�สั่่�งเสีียงที่่�ซัับซ้้อน เมื่่�อเราพูดว่่า “เตืือนฉัันซื้้�อของให้้แม่่
เมื่่�อผ่่านห้า้งสรรพสิินค้้า” ระบบจะเข้า้ใจหลายสิ่่�งพร้้อมกััน ได้แ้ก่่ 
การตั้้�งการเตืือน การระบุุตำำ�แหน่่งที่่�เฉพาะเจาะจง และการเชื่่�อม
โยงกิิจกรรมกัับสถานที่่�
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3 ระบบแชทบอทของธนาคารหรืือบริิษััทต่่าง ๆ  ใช้้ NLP ในการเข้้าใจ
คำำ�ถามของลููกค้้าที่่�มีีความหลากหลาย ลููกค้้าอาจถามด้้วยวิิธีีที่่�
แตกต่า่งกันั เช่่น “เช็็คยอดเงิินหน่อ่ย” “ดููยอดในบััญชี”ี หรืือ “เงิิน
ในบััญชีีเหลืือเท่่าไหร่่” แต่่ระบบจะเข้้าใจว่่าทั้้�งหมดต้้องการทราบ
ยอดเงิินในบััญชีี

2.3.5 ความเชื่อมโยงระหว่าง NLP กับ Generative AI
การรวมกัันระหว่่าง NLP และ Generative AI เป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างนวััตกรรมที่่�น่่า
ตื่่�นเต้้นในปััจจุุบััน NLP ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นหููและปากของระบบ ช่่วยให้้ระบบเข้้าใจ
สิ่่�งที่่�เราพูดหรืือเขีียน และสามารถตอบกลัับด้้วยภาษาที่่�เราเข้้าใจได้้ ในขณะที่่� 
Generative AI ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสมองที่่�สร้้างสรรค์์ สามารถคิิดและสร้้างเนื้้�อหา
ใหม่่ ๆ ขึ้้�นมาได้้

เมื่่�อเราใช้้ ChatGPT หรืือเครื่่�องมืือ Generative AI อื่่�น ๆ กระบวนการทำำ�งาน
จะเป็็นดัังนี้้� เมื่่�อเราพิมพ์์คำำ�ถามหรืือคำำ�สั่่�ง NLP จะวิิเคราะห์์และเข้้าใจเจตนา
ของเรา จากนั้้�น Generative AI จะใช้ค้วามเข้า้ใจนี้้�ในการสร้า้งคำำ�ตอบที่่�เหมาะ
สม และ NLP จะช่่วยในการจััดรููปแบบคำำ�ตอบให้้เป็็นภาษาที่่�เป็็นธรรมชาติิและ
เข้้าใจง่่าย 

ตััวอย่่างการทำำ�งานร่่วมกัันนี้้�เห็็นได้้ชััดเมื่่�อขอให้้ ChatGPT เขีียนอีีเมลธุุรกิิจ 
อาจพิิมพ์์ว่่า “เขีียนอีีเมลขอโทษลููกค้้าที่่�สิินค้้าส่งช้้า โทนสุุภาพและเป็็นมืือ
อาชีีพ” NLP จะเข้้าใจว่่าเราต้้องการอีีเมลที่่�มีีเนื้้�อหาขอโทษ โทนภาษาที่่�สุุภาพ 
และรููปแบบที่่�เป็็นมืืออาชีีพ จากนั้้�น Generative AI จะสร้้างเนื้้�อหาอีีเมลที่่�ตรง
ตามความต้้องการนี้้�

2.4 ตัวอย่างการใช้ AI ในชีวิตประจำ�วัน
การใช้้งาน AI ในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้แพร่่
หลายมากจนอาจไม่่รู้้�ตััวว่่ากำำ�ลัังใช้้งาน
เทคโนโลยีีนี้้�อยู่่� การเข้้าใจตััวอย่่างเหล่่า
นี้้�จะช่่วยให้้เห็็นภาพชััดเจนขึ้้�นเกี่่�ยวกัับ
ศัักยภาพของ AI ในการประยุุกต์์ใช้้กัับ
ธุุรกิิจ
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1 ด้้านการสื่่�อสารและโซเชีียลมีีเดีีย แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ใช้้ AI อย่่างกว้้าง
ขวาง Facebook ใช้้ AI ในการคััดกรองและจััดลำำ�ดัับโพสต์์ที่่�ปรากฏขึ้้�น
บนหน้้า Feed ของเรา โดยพิิจารณาจากปฏิิสััมพัันธ์์ในอดีีต ความสนใจ 
และพฤติิกรรมการใช้้งาน Instagram ใช้้ AI ในการแนะนำำ� Stories ที่่�น่่า
สนใจ และการกรองเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม TikTok ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์
วิิดีีโอที่่�เราดูู ระยะเวลาที่่�ดูู และปฏิิสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้าง Feed ที่่�เหมาะ
สมกัับความชอบส่่วนบุุคคล

2 ด้า้นการค้้าขาย และบริิการ แพลตฟอร์์ม E-commerce ใช้้ AI เป็็นเครื่่�อง
มืือหลัักในการเพิ่่�มยอดขาย Shopee และ Lazada ใช้้ AI ในการแนะนำำ�
สิินค้้า วิิเคราะห์์ราคา และปรัับปรุุงประสบการณ์์การซื้้�อของลููกค้้า Grab 
ใช้้ AI ในการคำำ�นวณเส้้นทาง การประมาณเวลา และการกำำ�หนดราคา
ตามอุุปสงค์์และอุุปทาน FoodPanda ใช้้ AI ในการแนะนำำ�ร้า้นอาหาร คาด
การณ์์เวลาการส่่ง และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดส่่ง

3 ด้้านความบัันเทิิงและการเรีียนรู้้� Netflix ใช้้ AI ที่่�ซัับซ้้อนในการวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมการดูู ไม่่เพีียงแค่่ดููว่่าเราดููเรื่่�องใดบ้้าง แต่่รวมถึึงเวลาที่่�ดูู 
จุุดที่่�หยุุดดูู และแม้้กระทั่่�งฉากที่่�เราดูซ้ำำ�� Spotify ใช้้ AI ในการสร้้าง 
Playlist อััตโนมััติิ วิิเคราะห์์อารมณ์์จากเพลงที่่�เราฟังั และแนะนำำ�เพลง
ใหม่่ที่่�อาจถููกใจ

4 ด้้านการเงิินและความปลอดภััย ธนาคารต่่าง ๆ ใช้้ AI ในการตรวจจัับ
ธุุรกรรมที่่�ผิิดปกติิเพื่่�อป้้องกัันการฉ้้อโกงบััตรเครดิิต ระบบจะวิิเคราะห์์
รููปแบบการใช้้จ่่ายปกติิของเรา และเตืือนเมื่่�อมีีธุุรกรรมที่่�แตกต่่างไป
จากปกติิ แอปพลิิเคชัันธนาคารใช้้ AI ในการตอบคำำ�ถามของลููกค้้าให้้
คำำ�แนะนำำ�ทางการเงิิน และช่่วยในการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงของการลงทุุน

การเตรีียมตััวสำำ�หรัับยุุคของ AI ในธุุรกิิจเริ่่�มต้้นจากการเข้้าใจพื้้�นฐานของ
เทคโนโลยีีนี้้� การศึึกษาตััวอย่่างการใช้้งานในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ และการคิิด
อย่่างสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับวิิธีีการนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทของธุุรกิิจเฉพาะ 
ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องจะช่่วยให้้การตััดสิินใจในการลงทุุน และการใช้้งาน AI 
เป็็นไปอย่่างชาญฉลาดและมีีประสิิทธิิภาพ
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2.5 สรุปเนื้อหาท้ายบท
ปััญญาประดิิษฐ์์หรืือ AI เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ สามารถ
ทำำ�งานที่่�ต้อ้งใช้้ความคิิดและการตััดสิินใจได้้เหมืือนมนุุษย์์ โดยอาศัยการเรีียน
รู้้�จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ และการวิิเคราะห์์รููปแบบต่่าง ๆ Generative AI เป็็น
วิิวััฒนาการใหม่่ที่่�มีีความสามารถพิิเศษในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาใหม่่ ๆ ขึ้้�น
มาได้้ ซึ่่�งแตกต่่างจาก AI ทั่่�วไปที่่�เน้้นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�แล้้ว

Natural Language Processing หรืือ NLP เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้ค้อมพิิวเตอร์์
เข้้าใจและประมวลผลภาษามนุุษย์์ได้้ ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ AI 
สามารถสื่่�อสารกัับมนุุษย์์ได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติ การรวมกัันของ NLP และ 
Generative AI ทำำ�ให้้เกิิดระบบที่่�สามารถเข้้าใจคำำ�สั่่�งของมนุุษย์์และสร้้าง
ผลลััพธ์์ที่่�ตรงตามความต้้องการได้้

การใช้้งาน AI ในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้แพร่่หลายแล้้วในหลายรููปแบบ ตั้้�งแต่่การ
แนะนำำ�เนื้้�อหาในโซเชีียลมีีเดีีย การช่่วยในการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ การให้้
บริิการความบัันเทิิง ไปจนถึึงการรัักษาความปลอดภััยทางการเงิิน การ
เข้้าใจตััวอย่่างเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs เห็็นโอกาสในการนำำ� AI 
มาประยุุกต์์ใช้้ในธุุรกิิจของตนเอง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า
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ประเภทของเทคโนโลยี AI และ 				 
Generative AI และ						   
แนวทางการใช้งานในธุรกิจ SMEs

3
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)

1

เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

จำ�แนกประเภทของเทคโนโลยี AI และ Generative AI ได้

2 อธิบายลักษณะเด่นของเครื่องมือ AI ยอดนิยม 

3 เชื่อมโยงประเภทของ AI และ Generative AI 

กับัรููปแบบการใช้้งานในแต่่ละบริิบทได้้อย่า่งถููกต้อ้งในยุุคที่่�เทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์พััฒนาอย่่างรวดเร็็วและแพร่่หลายเข้้าสู่่�ทุุกภาคส่่วนของสัังคม การ
เข้า้ใจถึึงประเภทและลัักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีี AI ต่า่ง ๆ  จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ต้้องการนำำ�เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มาประยุุกต์์ใช้้ใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของตน บทเรีียนนี้้�จะนำำ�เสนอความรู้้�เกี่่�ยวกัับประเภทของ AI 
และ Generative AI ที่่�หลากหลาย รวมถึึงเครื่่�องมืือยอดนิิยมทั้้�งระดัับโลกและ
ในประเทศไทย เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับบริิบท 
และความต้้องการของธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.1 ความแตกต่างพ้ืนฐานระหว่าง AI แบบดั้งเดิม			 
และ Generative AI
เทคโนโลยีีปัญัญาประดิิษฐ์ส์ามารถแบ่่งออกได้้เป็น็หลายประเภทตามลัักษณะ
การทำำ�งานและวััตถุุประสงค์์การใช้้งาน AI แบบดั้้�งเดิิมที่่�เราคุ้้�นเคยกัันมานาน
หลายทศวรรษ มัักจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การจำำ�แนกประเภท การ
ทำำ�นายผลลััพธ์์ และการตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� ตััวอย่่างเช่่น 
ระบบแนะนำำ�สิินค้า้ในเว็บ็ไซต์อีคีอมเมิริ์ซ์ที่่�วิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการซื้้�อของลูกูค้า้
เพื่่�อแนะนำำ�สิินค้า้ที่่�เหมาะสม หรืือระบบตรวจจัับการฉ้้อโกงในธุุรกรรมการเงิิน
ที่่�สามารถระบุุรููปแบบการทำำ�รายการที่่�ผิิดปกติิได้้ 
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ในทางตรงข้้าม Generative AI หรืือ AI สำำ�หรัับสร้้างสรรค์์ เป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีี
ความสามารถในการสร้า้งเนื้้�อหาใหม่ข่ึ้้�นมาได้ด้้ว้ยตนเอง ไม่ว่่า่จะเป็น็ข้อ้ความ 
รููปภาพ เสีียง หรืือแม้้กระทั่่�งวิิดีีโอ โดยอาศัยการเรีียนรู้้�จากข้้อมููลขนาดใหญ่่
ที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนมาอย่่างเป็็นระบบความแตกต่่างสำำ�คััญคืือ AI แบบดั้้�งเดิิม
จะ “วิิเคราะห์์และตอบโต้้” ต่่อข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� ในขณะที่่� Generative AI สามารถ 
“สร้้างสรรค์์และผลิิต” เนื้้�อหาใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนได้้

3.2 การจำ�แนกประเภท AI ตามลักษณะการทำ�งาน

เทคโนโลยี AI สามารถจำ�แนกได้ตามหลายมิติ ได้แก่

1 การแบ่่งตามระดับัความสามารถในการคิิด ได้้แก่ ่Narrow AI หรืือ Weak 
AI ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อทำำ�งานเฉพาะด้้านอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งเป็็นอย่่างดีี 
เช่่น ระบบแปลภาษา ระบบจดจำำ�เสีียง หรืือระบบเล่่นหมากรุุก ในขณะที่่� 
General AI หรืือ Strong AI เป็็น AI ที่่�มีคีวามสามารถในการคิิดและเรีียน
รู้้�เหมืือนมนุุษย์์ในทุุกด้้าน ซึ่่�งปััจจุุบัันยัังอยู่่�ในระยะการวิิจััยและพััฒนา

2 การแบ่่งตามวิิธีีการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ Supervised Learning ที่่�เรีียน
รู้้�จากข้้อมููลที่่�มีีป้้ายกำำ�กัับคำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องแล้้ว Unsupervised 
Learning ที่่�เรีียนรู้้�รูปแบบและโครงสร้้างจากข้้อมููลที่่�ไม่่มีป้ี้ายกำำ�กับั และ 
Reinforcement Learning ที่่�เรียีนรู้้�ผ่า่นการทดลองและรับัผลตอบแทน
จากการกระทำำ�

3.3 ประเภทของ Generative AI

Generative AI สามารถแบ่งประเภทได้ตามชนิดของเนื้อหา		
ที่สามารถสร้างได้ ดังนี้
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1 Text Generation หรืือการสร้้างข้้อความซ่ึ่�งรวมถึึงการเขีียนบทความ 
การแต่่งกลอน การสร้้างโค้้ดโปรแกรม และการตอบคำำ�ถาม เทคโนโลยีี
หลัักที่่�ใช้้คืือ Large Language Models (LLMs) เช่่น GPT (Generative 
Pre-trained Transformer)ที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนด้้วยข้้อมููลข้้อความจาก
อิินเทอร์์เน็็ตจำำ�นวนมหาศาล

2 Image Generation หรือืการสร้า้งรูปูภาพ ซึ่่�งใช้เ้ทคโนโลยีเีช่น่ Diffusion 
Models หรือื GANs (Generative Adversarial Networks) ในการสร้้าง
ภาพจากคำำ�บอกล่่าวหรืือจากการดััดแปลงภาพที่่�มีีอยู่่� ความสามารถใน
การสร้้างภาพที่่�สมจริิงและสร้้างสรรค์์ของเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ได้้พััฒนา
ไปถึึงจุุดที่่�แทบแยกไม่่ออกจากภาพที่่�ถ่่าย

3 Audio Generation ซึ่่�งครอบคลุุมการสร้้างเสีียงพููด เสีียงดนตรีี และ
เสีียงเอฟเฟกต์์ เทคโนโลยีีนี้้�สามารถโคลนเสีียงพููดของบุุคคลใดบุุคคล
หนึ่่�ง สร้้างเพลงในสไตล์์ที่่�กำำ�หนด หรืือแม้้กระทั่่�งสร้้างเสีียงดนตรีีที่่�ไม่่
เคยมีีมาก่่อน

4 Video Generation ซึ่่�งสามารถสร้้างคลิิปวิิดีีโอจากข้้อความบรรยาย 
หรืือสร้้างภาพเคลื่่�อนไหวจากภาพนิ่่�ง แม้้ว่่าเทคโนโลยีีนี้้�จะยัังอยู่่�ใน
ระยะเริ่่�มต้้น แต่่ก็็แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพอัันมหาศาลในการปฏิิวััติิ
อุุตสาหกรรมสื่่�อ และการบัันเทิิง

ในการประยุุกต์์ใช้้จริิง AI ประเภทต่่าง ๆ มัักจะทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นระบบเพื่่�อ
สร้้างประสบการณ์์ที่่�สมบููรณ์์แบบยิ่่�งขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น ระบบ AI Assistant ที่่�
ทัันสมััยจะผสมผสานความสามารถในการเข้้าใจภาษาธรรมชาติิการวิิเคราะห์์
บริิบท และการสร้้างการตอบสนองที่่�เหมาะสม รวมถึึงการเชื่่�อมต่่อกัับระบบ
อื่่�น ๆ เพื่่�อดำำ�เนิินการตามที่่�ผู้้�ใช้้ร้้องขอ
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3.4 เครื่องมือ AI ยอดนิยมระดับโลก และในประเทศไทย

1 ChatGPT ซ่ึ่�งพััฒนาโดยบริิษััท OpenAI เป็็นหน่ึ่�งในเครื่่�องมืือ 
Generative AI ที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุดในปััจจุุบััน ChatGPT ใช้้
เทคโนโลยีี Large Language Model ที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนด้้วยข้้อมููล
ข้้อความจากอิินเทอร์์เน็็ตจำำ�นวนมหาศาลทำำ�ให้้สามารถสนทนาและตอบ
คำำ�ถามในหััวข้้อที่่�หลากหลายได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ ความสามารถเด่่น
ของ ChatGPT รวมถึึงการเขีียนเนื้้�อหา การแก้้ไขข้้อความ การสร้้างไอ
เดีีย การเขีียนโค้้ดโปรแกรม และการอธิิบายแนวคิิดที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจ 
สำำ�หรับัธุรุกิจิ SMEs ChatGPT สามารถช่่วยในงานการตลาดเนื้้�อหา การ
ตอบคำำ�ถามลููกค้้า การเขีียนอีีเมลธุุรกิิจ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น

2 Google Gemini เป็็นผลงานล่่าสุดจาก Google ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ
แข่ง่ขันักับั ChatGPT โดยมีีจุุดเด่่นในการผสานความสามารถหลายด้้าน
เข้า้ด้ว้ยกััน ได้้แก่ ่การประมวลผลข้้อความ รูปูภาพ และข้้อมููลประเภทอื่่�น 
ๆ ในคราวเดีียว Gemini มีีการเชื่่�อมต่่อกัับระบบนิิเวศของ Google ทำำ�ให้้
สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูสด และบริกิารต่า่ง ๆ  ของ Google ได้โ้ดยตรง ข้อ้ได้้
เปรีียบสำำ�คััญของ Gemini  คืือความสามารถในการค้้นหาข้้อมููลปััจจุุบััน
และการทำำ�งานร่่วมกัับ Google Workspace ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์อย่่างมาก
สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ใช้้ระบบของ Google อยู่่�แล้้ว

3 Midjourney เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างภาพด้้วย AI ที่่�โดดเด่่นในด้้านคุุณภาพ
และความสวยงามของภาพที่่�สร้้างขึ้้�น Midjourney เหมาะสำำ�หรัับการ
สร้า้งภาพประกอบ สร้้างสื่่�อการตลาด และงานศิิลปะดิิจิทิัลั ความสามารถ
พิิเศษของ Midjourney อยู่่�ที่่�การเข้้าใจและแปลงคำำ�บรรยายที่่�ซับัซ้้อนให้้
เป็น็ภาพที่่�มีคีวามหมายและสวยงาม รวมถึึงการควบคุมุสไตล์แ์ละอารมณ์์
ของภาพได้้อย่่างละเอีียด

4 Meta AI เป็็นผลิิตภััณฑ์์จาก Meta (เดิิมชื่่�อ Facebook) ที่่�รวมเอาความ
สามารถด้้าน AI เข้้ากัับแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียของบริิษััท ความโดด
เด่่นของ Meta AI อยู่่�ที่่�การเข้้าใจบริิบททางสัังคมและการสร้้างเนื้้�อหาที่่�
เหมาะสมกับัการแชร์บ์นสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์สำำ�หรับั SMEs ที่่�ให้้ความสำำ�คัญั
กัับการตลาดบนโซเชีียลมีีเดีีย Meta AI สามารถช่่วยสร้้างเนื้้�อหาโพสต์์ 
แคปชั่่�น และการตอบสนองต่่อลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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5 BotNoi เป็็นแพลตฟอร์์ม AI ของไทยที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนา Chatbot และ 
AI Assistant สำำ�หรัับธุุรกิิจไทยข้้อได้้เปรีียบสำำ�คัญัของ BotNoi คือื ความ
เข้า้ใจในภาษาไทยและวัฒันธรรมไทยอย่า่งลึึกซึ้้�ง รวมถึึงการรองรัับระบบ
การเงิินและการพาณิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศไทย BotNoi เหมาะ
สำำ�หรัับ SMEs ที่่�ต้้องการระบบลููกค้้าสัมพัันธ์์ที่่�สามารถสื่่�อสารเป็็นภาษา
ไทยได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ และเข้้าใจบริิบททางธุุรกิิจในประเทศไทย

6 Typhoon-7B เป็็น Large Language Model ที่่�พััฒนาโดยสถาบัันวิิจััย
ในประเทศไทย โดยเน้น้การปรับัแต่ง่ให้้เหมาะสมกับัภาษาไทย และภาษาใน
ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ความสามารถเด่่นของ Typhoon-7B 
อยู่่�ที่่�การเข้า้ใจโครงสร้า้งภาษาไทยที่่�ซับัซ้อ้น การจัดัการกับัสำำ�นวนและคำำ�
ราชาศัพท์ ์และการสร้า้งเนื้้�อหาที่่�สอดคล้อ้งกับับริบิททางวัฒันธรรมไทย 
สำำ�หรับัธุรุกิจิที่่�ต้อ้งการสร้า้งเนื้้�อหาภาษาไทยที่่�มีคีุณุภาพสููง Typhoon-
7B เป็็นทางเลืือกที่่�น่่าสนใจ

7 Alisa เป็็น AI Assistant ที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ
ผู้้�ใช้้ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยเฉพาะในประเทศไทย Alisa มีี
ความสามารถในการเข้า้ใจและตอบสนองต่อ่คำำ�ถามในหลายภาษา รวมถึึง
การให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสถานที่่� วัฒันธรรม และการดำำ�เนิินชีวีิติในภูมูิภิาค ข้อ้
ได้้เปรีียบของ Alisa คืือการเข้้าถึึงข้้อมููลท้้องถิ่่�นและความเข้้าใจในความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�

3.5 การเปรียบเทียบและเลือกใช้เครื่องมือ
การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ AI ที่่�เหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย ได้้แก่่ ประเภทของ
งานที่่�ต้้องการให้้ AI ช่่วยงบประมาณที่่�มีีอยู่่� ความต้้องการด้้านภาษาและ
วััฒนธรรม และระดัับความซัับซ้้อนของการใช้้งาน สำำ�หรัับงานเขีียนและการ
สร้้างเนื้้�อหาทั่่�วไป ChatGPT และ Gemini เป็็นตััวเลืือกที่่�ดีี ในขณะที่่�สำำ�หรัับ
การสร้้างภาพ Midjourney ให้้ผลลััพธ์์ที่่�โดดเด่่น

สำำ�หรัับธุุรกิิจไทยที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้ภาษาไทยที่่�ถููกต้้องและการเข้้าใจ
บริบิททางวัฒันธรรม เครื่่�องมือืไทยเช่น่ BotNoi หรือื Typhoon-7B อาจเป็น็
ทางเลือืกที่่�เหมาะสมกว่า่ อย่า่งไรก็ต็ามการใช้เ้ครื่่�องมือืหลายชนิดิร่ว่มกันัมักัจะ
ให้ผ้ลลัพัธ์์ที่่�ดีทีี่่�สุุด โดยเลืือกใช้จุ้ดุแข็ง็ของแต่ล่ะเครื่่�องมืือตามความเหมาะสม
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3.6 ตัวอย่างการใช้งานในภาคธุรกิจ
3.6.1 การประยุกต์ใช้ในงานการตลาด และการขาย

การตลาดเนื้้�อหาเป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่� Generative AI สามารถสร้้างคุุณค่่าได้้
อย่า่งชััดเจนสำำ�หรับั SMEs เครื่่�องมือืเช่น่ ChatGPT สามารถช่่วยสร้า้งเนื้้�อหา
โซเชีียลมีีเดีีย บทความบล็็อก และเนื้้�อหาการตลาดได้้อย่่างรวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิภิาพ การใช้้ AI ในการสร้้างเนื้้�อหาไม่่ได้ห้มายถึึงการทำำ�ให้ม้นุษุย์ต์กงาน 
แต่่เป็็นการช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และความคิิดสร้้างสรรค์์ของทีีมการตลาด

ตััวอย่่างเช่่น ร้้านกาแฟขนาดเล็็กสามารถใช้้ ChatGPT ในการสร้้างเนื้้�อหา
โพสต์์ Instagram ที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับเมนููใหม่่หรืือเหตุุการณ์์พิิเศษ หรืือใช้้ 
Midjourney ในการสร้า้งภาพโปรโมชันัที่่�สวยงาม ทั้้�งนี้้� การผสมผสานระหว่า่ง
ความคิดิสร้า้งสรรค์ข์องมนุษุย์ ์และความสามารถของ AI จะสร้า้งผลลัพัธ์์ที่่�ดีี
ที่่�สุุด

ในด้้านการขาย AI สามารถช่่วยในการสร้้างข้้อเสนอที่่�ปรัับแต่่งตามความ
ต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อหาโอกาสในการ
ขายเพิ่่�ม และการสร้้างเนื้้�อหาการนำำ�เสนอที่่�มีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทขายเสื้้�อผ้้า
ออนไลน์์ขนาดเล็็กสามารถใช้้ AI ในการสร้้างคำำ�บรรยายสิินค้้าที่่�น่่าสนใจ การ
แนะนำำ�สิินค้า้ที่่�เข้า้กันัสำำ�หรับัลูกูค้า้ และการตอบคำำ�ถามเบื้้�องต้น้ของลูกูค้า้ผ่า่น
ระบบแชทบอท

3.6.2 การพัฒนาบริการลูกค้า

การบริกิารลูกูค้า้เป็น็อีกีหนึ่่�งพื้้�นที่่�ที่่� AI สามารถสร้า้งความแตกต่า่งได้อ้ย่า่งมีี
นัยัสำำ�คัญั ระบบแชทบอทที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ย AI สามารถให้บ้ริกิารลูกูค้า้ได้ต้ลอด 
24 ชั่่�วโมง ตอบคำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย และส่่งต่อ่เรื่่�องที่่�ซับัซ้อ้นให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ที่่�มนุษุย์์ 
ความสามารถในการเข้้าใจภาษาธรรมชาติิของ AI ทำำ�ให้้การสื่่�อสารกัับลููกค้้า
เป็็นไปอย่่างเป็็นธรรมชาติิและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ตัวัอย่า่งการประยุกุต์์ใช้ค้ือืธุรุกิิจขายอุปุกรณ์อิ์ิเล็็กทรอนิกิส์์ที่่�ใช้้ AI ในการช่ว่ย
ลูกูค้า้เลือืกสิินค้้าที่่�เหมาะสมตามความต้อ้งการ และงบประมาณ หรือืธุรุกิจิท่อ่ง
เที่่�ยวที่่�ใช้้ AI ในการแนะนำำ�แพ็็กเกจทััวร์์ และตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับรายละเอีียด
การเดิินทาง การใช้้ AI ในการบริิการลููกค้้าไม่่เพีียงแต่่ช่ว่ยลดต้้นทุุนการดำำ�เนิิน
งาน ช่ว่ยเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้า้ด้ว้ยการให้้บริกิารที่่�รวดเร็็วและแม่่นยำำ�
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3.6.3 การปรับปรุงกระบวนการผลิตและการจัดการ

ในด้า้นการผลิติและการจัดัการ AI สามารถช่ว่ยในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการผลิติ 
การทำำ�นายความต้้องการ และการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของกระบวนการ 
ตััวอย่่างเช่่น ร้้านเบเกอรี่่�สามารถใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการขายในอดีีต
เพื่่�อทำำ�นายความต้้องการสิินค้้าแต่ล่ะประเภทในแต่่ละวััน ช่ว่ยลดปััญหาสินค้้า
เหลืือหรืือขาดแคลน

โรงงานผลิิตขนาดเล็็กสามารถใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเซ็็นเซอร์์
เพื่่�อทำำ�นายความต้้องการการบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องจัักร หรืือใช้้ในการปรัับปรุุง
คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์โดยการวิิเคราะห์์รููปแบบของข้้อบกพร่่อง การประยุุกต์์
ใช้ ้AI ในด้า้นนี้้�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการผลิติ ลดต้น้ทุนุ และปรับัปรุงุคุณุภาพ
ผลิิตภััณฑ์์
3.6.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่

AI สามารถช่่วยในการพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารใหม่่โดยการวิเิคราะห์ค์วาม
ต้้องการของลููกค้้า เช่่น

1 การสร้้างต้้นแบบผลิิตภััณฑ์ ์และการทดสอบแนวคิิดใหม่่ ๆ  บริิษััทพััฒนา
แอปพลิเิคชันัขนาดเล็ก็สามารถใช้ ้AI ในการวิเิคราะห์ร์ีวีิวิ และฟีดีแบ็็กของ
ผู้้�ใช้้เพื่่�อหาแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาฟีเีจอร์์ใหม่่

2 ธุุรกิิจด้้านการศึึกษาสามารถใช้้ AI ในการสร้้างเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ที่่�ปรัับ
แต่่งตามความต้้องการของผู้้�เรีียนแต่่ละคน หรืือธุุรกิิจด้้านสุุขภาพ
สามารถใช้้ AI ในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันติิดตามสุุขภาพที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�
เฉพาะบุคุคล การใช้้ AI ในการพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ใหม่ช่่ว่ยให้ธุุ้รกิจิสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างแม่่นยำำ�และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

3.6.5 การจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ

ข้้อมููลเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าสำำ�หรัับธุุรกิิจยุุคใหม่่ และ AI สามารถช่่วยให้้ SMEs 
สามารถใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลได้้อย่่างเต็็มที่่� การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลการขาย ข้อ้มููล
ลููกค้้า และข้้อมููลการดำำ�เนิินงานสามารถให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ช่่วยในการตััดสิินใจ
ทางธุุรกิิจ ตััวอย่่างเช่่น ร้้านค้้าปลีีกสามารถใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์รููปแบบการ
ซื้้�อของลููกค้้าเพื่่�อวางแผนการจััดเรีียงสิินค้้าและการจััดโปรโมชััน
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บริิษััทให้้บริิการสามารถใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้บริิการของลููกค้้า
เพื่่�อปรัับปรุุงการให้้บริิการและพััฒนาบริิการใหม่่ที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ที่่�แท้จ้ริงิของลูกูค้้า การใช้้ AI ในการจััดการข้อ้มูลูไม่เ่พีียงแต่ช่่ว่ยให้ก้ารตัดัสิิน
ใจมีีข้้อมููลรองรัับ แต่่ยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตของ
ธุุรกิิจ

3.7 การเชื่อมโยงระหว่างประเภท AI กับการใช้งานเฉพาะ
การเลืือกใช้้เทคโนโลยีี AI ที่่�เหมาะสมต้้องอาศัยความเข้้าใจในลัักษณะเฉพาะ
ของแต่ล่ะประเภท และความต้อ้งการของธุรุกิิจ สำำ�หรับังานที่่�ต้อ้งการการสร้า้ง
เนื้้�อหาข้้อความ เช่่น การเขีียนโฆษณา การสร้้างเนื้้�อหาเว็็บไซต์์ หรืือการตอบ
อีเีมลลูกูค้า้ Text Generation AI เช่น่ ChatGPT หรือื Gemini จะเป็น็ทางเลือืก
ที่่�เหมาะสม ในขณะเดีียวกััน สำำ�หรัับงานที่่�ต้้องการภาพประกอบ การออกแบบ
กราฟิกิ หรืือการสร้้างสื่่�อโฆษณา Image Generation AI เช่่น Midjourney 
หรือื DALL-E จะให้้ผลลัพัธ์ท์ี่่�ดี ีในขณะที่่�งานที่่�ต้อ้งการการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเชิงิ
ลึึก การทำำ�นายแนวโน้ม้ หรืือการจำำ�แนกประเภท Traditional AI หรืือ Machine 
Learning จะเหมาะสมกว่่าในการประยุุกต์์ใช้้จริิง การผสมผสานเทคโนโลยีี 
AI หลายประเภทมัักจะให้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่าการใช้้เทคโนโลยีีเดีียว ตััวอย่่างเช่่น 
ระบบการตลาดแบบครบวงจรสามารถใช้้ Text Generation AI ในการสร้้าง
เนื้้�อหาโฆษณา Image Generation AI ในการสร้้างภาพประกอบ และ Data 
Analysis AI ในการวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ของแคมเปญ ตััวอย่่างเช่่น ร้้านอาหาร
ขนาดเล็็กสามารถใช้้ Chatbot AI ในการรัับออเดอร์์ และตอบคำำ�ถามลููกค้้า 
Image Generation AI ในการสร้้างภาพโปรโมชัันเมนููใหม่่ และ Predictive AI 
ในการทำำ�นายความต้้องการวััตถุุดิิบ การบููรณาการเทคโนโลยีีหลายประเภท
ช่ว่ยสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�สมบููรณ์แ์ละมีปีระสิิทธิิภาพสำำ�หรับัทั้้�งธุรุกิจิและลููกค้า้

3.8 สรุปเนื้อหาท้ายบท
ความเข้้าใจในประเภทของเทคโนโลยีี AI  และ Generative AI เป็็นพื้้�นฐาน
สำำ�คัญัสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ต้อ้งการนำำ�เทคโนโลยีเีหล่า่นี้้�มาประยุกุต์์
ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การแบ่่งประเภท AI ตามลัักษณะการทำำ�งานและความ
สามารถช่่วยให้้เข้้าใจจุุดแข็็งและข้้อจำำ�กััดของแต่่ละเทคโนโลยีี เครื่่�องมืือ AI 
ยอดนิิยมทั้้�งระดัับโลกและในประเทศไทยต่่างมีีจุุดเด่่นและข้้อได้้เปรีียบที่่�แตก
ต่่างกััน การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กับความต้้องการเฉพาะของ
ธุุรกิิจ งบประมาณและบริิบททางวััฒนธรรม
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การประยุุกต์์ใช้้ AI ในภาคธุุรกิิจมีีศัักยภาพในการสร้้างคุุณค่่าในหลายด้้าน 
ตั้้�งแต่ก่ารปรับัปรุงุประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน การเพิ่่�มคุณุภาพการบริกิารลูกูค้า้ 
ไปจนถึึงการพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารใหม่่ อย่า่งไรก็ต็าม ความสำำ�เร็จ็ในการ
ใช้ ้AI ไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัเทคโนโลยีเีพีียงอย่า่งเดียีว แต่ต่้อ้งอาศัยการวางแผนที่่�ดีี 
การเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า และการผสมผสานระหว่่างความสามารถ
ของ AI กัับความคิิดสร้้างสรรค์์และประสบการณ์์ของมนุุษย์์

ในอนาคต เทคโนโลยีี AI จะมีีบทบาทมากขึ้้�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ SMEs ที่่�เตรียีม
พร้้อมและเรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะได้้เปรีียบใน
การแข่่งขัันและสามารถสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น การลงทุุนใน
การเรีียนรู้้�และทดลองใช้้เทคโนโลยีี AI จึึงเป็็นการลงทุุนในอนาคตของธุุรกิิจ
ที่่�จะส่่งผลในระยะยาว
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การประยุกต์ใช้ AI และ Generative AI 
ในบริบทขององค์กร

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)

1

เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

ยกตัวอย่างการใช้ AI ในสายงานธุรกิจ เช่น การตลาด 		
การบริการ และการจัดการ

2 วิเคราะห์ศักยภาพของ AI ในการแก้ไขปัญหาหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำ�งานในองค์กร

4
Chapter

บทนำ�
ในยุุคที่่�การแข่่งขัันทางธุุรกิิจเข้้มข้้น และลููกค้้าคาดหวัังการบริิการที่่�รวดเร็็ว
และตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างแม่่นยำำ� การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 
Artificial Intelligence (AI) และ Generative AI ในบริบิทขององค์ก์รได้ก้ลาย
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SMEs) สามารถ
ยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 
โดยการประยุุกต์์ใช้้ AI ในองค์์กรไม่่ได้้หมายถึึงการเปลี่่�ยนแปลงระบบทั้้�งหมด
ในทัันทีี แต่่เป็็นการค่่อย ๆ บููรณาการเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�เข้้ากัับกระบวนการ
ทำำ�งานที่่�มีีอยู่่�เดิิม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และสร้้างประสบการณ์์ที่่�
ดีีขึ้้�นให้้กัับลููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า การสร้้าง
เนื้้�อหาการตลาดการปรัับปรุุงการบริิการลููกค้้า หรืือการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
กระบวนการผลิิต

สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs การเข้้าใจและเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ AI ที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้
สามารถแข่่งขันักับัธุรุกิิจขนาดใหญ่่ได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งเครื่่�องมืือ Generative AI ที่่�สามารถสร้้างเนื้้�อหาคุุณภาพสููงได้้ใน
เวลาอัันรวดเร็็ว ซึ่่�งช่่วยลดภาระงานที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนและให้้ทีีมงานสามารถมุ่่�งเน้้นไป
ยัังงานที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้มากขึ้้�น
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4.1 การนำ� Generative AI มาใช้ในงานขาย
งานการตลาดในยุุคดิิจิิทััลต้้องการการสร้้างเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย มีีคุุณภาพ 
และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกัันได้้
อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ Generative AI ได้้เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งานของ
นักัการตลาดโดยสิ้้�นเชิงิ โดยช่ว่ยลดเวลาในการสร้า้งเนื้้�อหาจากหลายชั่่�วโมง
เหลืือเพีียงไม่่กี่่�นาทีีการใช้้ Generative AI ในงานการตลาดสามารถแบ่่งออก
เป็น็หลายด้้าน ได้้แก่ ่การสร้้างข้้อความโฆษณา การออกแบบกราฟิกิ การผลิิต
เนื้้�อหาวิิดีีโอ และการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้า เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่
ช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งาน แต่ย่ังัช่ว่ยให้น้ักัการตลาดสามารถทดลอง
และปรัับปรุุงแคมเปญได้้อย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�มีี
ทีีมการตลาดขนาดเล็็ก การใช้้ Generative AI จะช่่วยให้้สามารถผลิิตเนื้้�อหา
ได้้ในปริิมาณมากขึ้้�นโดยไม่่ต้้องเพิ่่�มจำำ�นวนพนัักงาน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น AI ยัังช่่วย
ให้้เนื้้�อหาที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับแบรนด์์และกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง
แม่่นยำำ�มากขึ้้�น

การสร้้างข้อ้ความโฆษณาที่่�น่า่สนใจ และกระตุ้้�นการซื้้�อเป็น็ศิิลปะที่่�ต้อ้งใช้้ความ
คิิดสร้้างสรรค์์ และความเข้้าใจในจิิตวิิทยาของผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�ง Generative AI 
สามารถช่่วยในการสร้้างข้้อความโฆษณาที่่�หลากหลาย และมีีประสิิทธิิภาพ
ได้้โดยการวิิเคราะห์์รููปแบบจากข้้อมููลโฆษณาที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในอดีีต 
โดยเครื่่�องมืือ ChatGPT สามารถสร้้างข้้อความโฆษณาที่่�เหมาะสมกัับช่่อง
ทางการตลาดต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น Facebook Ads, Google Ads, หรืือการ
โพสต์์บน Social Media โดยการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย 
และวััตถุุประสงค์์ของแคมเปญ AI จะสามารถสร้้างข้้อความที่่�มีีโทนเสีียงและ
สไตล์์ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละแพลตฟอร์์ม นอกจากการสร้้างข้้อความโฆษณาแล้้ว 
Generative AI ยัังสามารถช่่วยในการสร้้างเนื้้�อหาบล็็อก บทความ และการ
เขีียน Email Marketing ที่่�มีีคุุณภาพสููง โดยสามารถปรัับโทนเสีียงและสไตล์์
การเขีียนให้้เหมาะสมกัับแบรนด์์และกลุ่่�มเป้า้หมายได้อ้ย่า่งยืดืหยุ่่�น ทำำ�ให้้ธุุรกิจิ
สามารถสร้า้งเนื้้�อหาที่่�สอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ก์ารตลาดแบบครบวงจรได้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ การเข้้าใจพฤติิกรรม และความต้้องการของลููกค้้าเป็็นกุุญแจ
สำำ�คััญในการสร้้างแคมเปญการตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ AI สามารถวิิเคราะห์์
ข้้อมููลลููกค้้าจากหลากหลายแหล่่ง เช่่น ประวััติิการซื้้�อ การเข้้าชมเว็็บไซต์์ การ
มีส่ี่วนร่ว่มบน Social Media และการตอบสนองต่่อแคมเปญการตลาดในอดีตี 
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นอกจากนี้้� Google AI Studio สามารถช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าและ
สร้า้ง Customer Persona ที่่�แม่น่ยำำ� โดยการวิเิคราะห์ร์ูปูแบบพฤติกิรรม และ
จัดักลุ่่�มลูกูค้า้ตามลักัษณะที่่�คล้้ายคลึึงกันั ทำำ�ให้ธุ้รุกิจิสามารถสร้า้งเนื้้�อหาการ
ตลาดที่่�ตรงกับัความต้อ้งการของแต่ล่ะกลุ่่�มได้อ้ย่่างเจาะจง การใช้ ้AI ในการ
พยากรณ์์พฤติิกรรมลููกค้้ายังช่่วยให้ธุ้รุกิิจสามารถเตรีียมแคมเปญการตลาด
ล่่วงหน้้าและปรัับกลยุุทธ์์ตามแนวโน้้มที่่�คาดการณ์์ไว้้ 

เช่น่ การคาดการณ์์ช่ว่งเวลาที่่�ลูกูค้้ามีคีวามต้้องการสิินค้้าสูงสุุด หรืือการระบุุ
ลููกค้้าที่่�มีีโอกาสจะเลิิกใช้้บริิการ

4.2 การนำ� Generative AI มาใช้ในงานขาย
งานขายในยุคุปัจัจุบุันัต้อ้งการการติดิตามดูแูลลูกูค้า้อย่า่งใกล้ช้ิดิและต่อ่เนื่่�อง 
Generative AI สามารถช่่วยให้้ทีีมขายทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
โดยการช่ว่ยในการสร้้างข้อ้ความติิดตามลูกูค้า้ การเตรียีมข้อ้มูลูสำำ�หรัับการนำำ�
เสนอ และการวิิเคราะห์์โอกาสในการขายในกรณีีนี้้� ChatGPT สามารถช่่วยใน
การสร้้างอีีเมลติิดตามลููกค้้าที่่�มีีความเป็็นส่่วนตััว และเหมาะสมกัับบริิบทของ
แต่่ละลููกค้้า โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสื่่�อสารในอดีีตและสร้้างข้้อความที่่�มีี
โทนเสีียงและเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมทำำ�ให้ก้ารสื่่�อสารกับัลูกูค้า้มีคีวามน่า่เชื่่�อถือืและ
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น การใช้้ AI ในการเตรีียมข้้อมููลสำำ�หรัับการนำำ�เสนอ
ขายยัังช่ว่ยให้้ทีีมขายสามารถปรัับแต่่งเนื้้�อหาการนำำ�เสนอให้้เหมาะสมกัับความ
ต้อ้งการและปัญัหาเฉพาะของลูกูค้า้แต่ล่ะคนได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ โดย AI สามารถ
สร้้างเอกสารการนำำ�เสนอ เอกสารข้้อเสนอ และการคำำ�นวณราคาที่่�เหมาะสม
ตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้
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4.3 การใช้ AI ในการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM)
การจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องการการติิดตามข้้อมููล
ลูกูค้้าอย่่างละเอีียดและการวิิเคราะห์์แนวโน้้มการซื้้�อ ซึ่่�ง AI สามารถช่่วยในการ
วิเิคราะห์์ข้อ้มููลใน CRM และให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การขายที่่�เหมาะสม
สำำ�หรับัลูกูค้้าแต่ล่ะราย โดยผู้้�ประกอบการสามารถใช้้ Meta AI ในการวิเิคราะห์์
ประวัตัิกิารซื้้�อของลูกูค้า้ และคาดการณ์โ์อกาสในการขายต่อ่ (Upselling) หรือื
การขายผลิติภััณฑ์เ์สริมิ (Cross-selling) โดยการวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการซื้้�อ
และเปรีียบเทีียบกับัลูกูค้า้รายอื่่�นที่่�มีลีักัษณะคล้้ายคลึึงกััน การใช้้ AI ในการให้้
คะแนนโอกาสการขาย (Lead Scoring) ช่ว่ยให้ท้ีมีขายสามารถจัดัลำำ�ดับัความ
สำำ�คััญของลููกค้้าศักยภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย AI จะวิิเคราะห์์ปััจจััย
ต่่าง ๆ เช่่น ความถี่่�ในการเข้้าชมเว็็บไซต์์ การดาวน์์โหลดเอกสาร การมีีส่่วน
ร่่วมกัับเนื้้�อหาการตลาด และข้้อมููลประชากรศาสตร์์

4.4 การปรับปรุงการบริการลูกค้า
4.4.1 การใช้ Chatbot และ AI Assistant ในการบริการลูกค้า

การบริิการลููกค้้าที่่�รวดเร็็ว และตอบสนองได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมงเป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้า
คาดหวังัในยุคุปััจจุบุันัการใช้ ้Chatbot ขับัเคลื่่�อนด้้วย Generative AI สามารถ
ช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิ SMEs สามารถให้บ้ริกิารลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่ต้่้อง
มีีพนัักงานบริิการลููกค้้าตลอดเวลา 

Chatbot ที่่�ใช้้ Generative AI สามารถเข้้าใจ และตอบคำำ�ถามของลููกค้้า
ได้้อย่่างธรรมชาติมากขึ้้�น โดยไม่่จำำ�กััดเพีียงคำำ�ตอบที่่�เขีียนไว้้ล่่วงหน้้า AI 
สามารถสร้้างคำำ�ตอบที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละคำำ�ถามและปรัับโทนเสีียง
ให้้สอดคล้้องกัับบุุคลิิกภาพของแบรนด์์

การใช้้ Google AI Studio ในการพััฒนา Chatbot สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs 
สามารถช่่วยในการจััดการคำำ�ถามพื้้�นฐาน การให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และการนำำ�ทางลููกค้้าไปยัังบริิการที่่�เหมาะสมทำำ�ให้้ทีีม
บริิการลููกค้้าสามารถมุ่่�งเน้้นไปยัังปััญหาที่่�ซัับซ้้อนและต้้องการการดููแลเป็็น
พิิเศษ
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4.4.2 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความพึงพอใจของลูกค้า
การรัับฟังัและวิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการปรัับปรุุง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ AI สามารถช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า
ที่่�มาจากหลากหลายช่อ่งทาง เช่น่ การรีวิีิวออนไลน์ ์การสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
การสื่่�อสารผ่่าน Social Media และการติิดต่่อผ่่าน Customer Service

การใช้้ Natural Language Processing (NLP) ในการวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึก
ของลููกค้้า (Sentiment Analysis) ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเข้้าใจระดัับความพึึง
พอใจและระบุุปัญัหาที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการแก้้ไขอย่า่งเร่ง่ด่ว่น AI สามารถจััดกลุ่่�มข้้อ
เสนอแนะตามหััวข้อ้และระดับัความสำำ�คัญั ทำำ�ให้้ทีมีงานสามารถจััดลำำ�ดัับความ
สำำ�คััญในการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ChatGPT สามารถช่่วยในการสร้้างรายงานสรุุปข้้อเสนอแนะของลููกค้้าที่่�
ชัดัเจนและเข้้าใจง่่าย โดยการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูขนาดใหญ่่และสกััดประเด็็นสำำ�คัญั
ออกมาในรููปแบบที่่�ผู้้�บริิหารสามารถใช้้ในการตััดสิินใจได้้ทัันทีี

4.5 การสร้างเนื้อหาแบบข้อความด้วย Generative AI
การสร้้างเนื้้�อหาข้อความที่่�มีีคุุณภาพ และน่่าสนใจเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการ
สื่่�อสารทางการตลาดในยุคุดิจิิทิัลั Generative AI ได้ป้ฏิวิัตัิวิิธิีกีารสร้า้งเนื้้�อหา
โดยสามารถผลิิตข้้อความที่่�หลากหลาย และมีีคุุณภาพได้้ในเวลาอัันรวดเร็็ว

ChatGPT สามารถสร้้างเนื้้�อหาข้อ้ความได้้หลากหลายรููปแบบ ตั้้�งแต่บ่ทความ
บล็อ็กที่่�มีคีวามยาวหลายพัันคำำ� ไปจนถึึงข้้อความโซเชีียลมีเีดียีที่่�กระชัับและน่่า
สนใจ การใช้้ Prompt ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้ AI สามารถสร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรง
กับัเป้า้หมายและกลุ่่�มเป้้าหมายได้อ้ย่่างแม่่นยำำ� การสร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรับั Email 
Marketing ด้้วย AI ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถส่่งอีีเมลที่่�มีีความเป็็นส่่วนตััวและ
เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�รัับมากขึ้้�น AI สามารถปรัับแต่่งเนื้้�อหาตามข้้อมููลลููกค้้าแต่่ละ
ราย เช่่น ประวััติิการซื้้�อ ความสนใจ และพฤติิกรรมการเปิิดอีีเมล ทำำ�ให้้อััตรา
การเปิิดอีีเมลและการคลิิกลิิงค์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

Google AI Studio มีีความสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีโครงสร้้างและการ
ใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมกัับช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็็นการเขีียนสำำ�หรับั
เว็บ็ไซต์ ์การสร้า้งเนื้้�อหาสำำ�หรับัการนำำ�เสนอ หรือืการเขียีนเอกสารทางเทคนิคิ 
AI สามารถปรัับสไตล์์การเขีียนให้้เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์และผู้้�อ่านได้้อย่่าง
ยืืดหยุ่่�น
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4.6 การสร้างเนื้อหาภาพและกราฟิก
การสร้้างเนื้้�อหาภาพที่่�น่่าสนใจและสื่่�อความหมายได้้อย่่างชััดเจนเป็็นส่่วน
สำำ�คัญัของการสื่่�อสารทางการตลาดในปัจัจุบุันั เครื่่�องมืือ AI สำำ�หรับัการสร้า้ง
ภาพ เช่่น Midjourney และ DALL-E สามารถสร้้างภาพคุุณภาพสููงได้้จากคำำ�
อธิิบายข้้อความ และการใช้้ Midjourney ในการสร้้างภาพสำำ�หรัับการตลาด
ช่่วยให้้ธุุรกิิจ SMEs สามารถสร้้างเนื้้�อหาภาพที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์และสอดคล้้อง
กัับแบรนด์์ได้้โดยไม่่ต้้องจ้้างนัักออกแบบหรืือซื้้�อภาพสต็็อก โดยการเขีียน 
Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้ได้้ภาพที่่�ตรงกัับความต้้องการและใช้้งาน
ได้้จริิงในการสื่่�อสารทางการตลาด

การสร้้างกราฟิกิสำำ�หรัับ Social Media ด้้วย AI ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้าง
เนื้้�อหาภาพได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ โดยสามารถปรัับแต่่งสไตล์์และ
สีีสัันให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการตลาดของแต่่ละช่่วงเวลา AI ยัังสามารถ
สร้้างภาพหลากหลายเวอร์์ชัันสำำ�หรัับการทดสอบ A/B Testing เพื่่�อหาภาพ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

4.7 การสร้างเนื้อหาเสียงและวิดีโอ
การสร้้างเนื้้�อหาเสีียงและวิิดีีโอด้้วย AI เป็็นอีีกหนึ่่�งมิิติิที่่�สามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจ 
SMEs สร้้างเนื้้�อหามััลติิมีีเดีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เครื่่�องมืือเช่่น Runway 
AI และ Kling AI สามารถสร้้างวิิดีีโอคุุณภาพสููงได้้จากสคริิปต์์หรืือภาพนิ่่�ง 
การใช้้ AI ในการสร้้างวิิดีีโอโฆษณาช่วยให้้ธุุรกิิจสามารถผลิิตเนื้้�อหาวิดีีโอได้้
ในต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่าการจ้้างทีีมผลิิตวิิดีีโอแบบดั้้�งเดิิม AI สามารถสร้้างวิิดีีโอใน
สไตล์ต์่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็การนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ ์การสร้า้งเนื้้�อหาเพื่่�อการศึึกษา 
หรืือการทำำ�วิิดีีโอโปรโมชัันสำำ�หรัับ Social Media
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4.8 กรณีศึกษาจำ�ลอง: การเปลี่ยนผ่านธุรกิจด้วย 		
Generative AI ในระดับ SMEs

ร้้านขายเสื้้�อผ้้าออนไลน์์ บริิษััท Fashion 
Forward เป็็นธุุรกิิจ SME ที่่�ขายเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น
ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ ด้ว้ยทีีมงานเพีียง 8 คน 
บริิษััทต้้องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสร้้าง
เนื้้�อหาการตลาดและการบริิการลููกค้้าเพื่่�อให้้
สามารถแข่่งขัันกัับแบรนด์์ขนาดใหญ่่ได้้ การ
ประยุุกต์์ใช้้ Generative AI เริ่่�มต้้นจากการ
ใช้ ้ChatGPT ในการสร้้างคำำ�อธิิบายผลิิตภััณฑ์์
ที่่�น่่าสนใจและมีีประสิิทธิิภาพในการโน้้มน้้าว
ลููกค้้าทีีมการตลาดใช้้เวลาเพีียง 15 นาทีีใน
การสร้า้งคำำ�อธิบิายสำำ�หรัับผลิติภััณฑ์์ใหม่่ 50 
รายการ เมื่่�อเทีียบกัับที่่�เคยใช้้เวลาทั้้�งวัันใน
การเขีียน (ตััวเลขสมมติิ)

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 1:

•	 การใช้้ Midjourney ในการสร้้างภาพโมเดลและการจััดแสดงสิินค้้าช่่วย
ลดต้้นทุุนการถ่่ายภาพลงกว่่า 70% (ตััวเลขสมมติิ) ทีมีสามารถสร้้างภาพ
ผลิิตภััณฑ์์ในสไตล์์และฉากที่่�หลากหลายโดยไม่่ต้้องจััดเซ็็ตการถ่่ายภาพ
หรืือจ้้างโมเดล ผลที่่�ได้้คืือภาพที่่�สม่ำำ��เสมอและสอดคล้้องกัับเอกลัักษณ์์
ของแบรนด์์ 

•	 การติดิตั้้�ง Chatbot ที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ย AI บนเว็บ็ไซต์แ์ละ Facebook Page 
ช่ว่ยให้ส้ามารถตอบคำำ�ถามลูกูค้า้ได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมง ลดอััตราการยกเลิกิ
คำำ�สั่่�งซื้้�อเนื่่�องจากไม่่ได้้รับัการตอบคำำ�ถามทัันเวลาลงจาก 25% เหลืือเพีียง 
8% (ตััวเลขสมมติิ)

ผลลััพธ์์หลัังจากใช้้ Generative AI เป็็นเวลา 6 เดืือน ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 180% 
ต้้นทุุนการสร้้างเนื้้�อหาการตลาดลดลง 60% และระดัับความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�นจาก 3.2/5 เป็็น 4.6/5 (ตััวเลขสมมติิ)
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ร้้านอาหารขนาดกลางร้้านอาหารไทยดั้้�งเดิิม
ในกรุุงเทพฯ ที่่�มีีประวััติิการดำำ�เนิินงานมากว่่า 
30 ปีี ต้้องการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อเข้้า
ถึึงลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่และเพิ่่�มยอดขายในช่่วงที่่�
การแข่่งขัันสููงขึ้้�น

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 2: 

•	 การเริ่่�มต้้นด้้วยการใช้้ Google AI Studio ในการสร้้างเมนููอาหารภาษา
อัังกฤษและภาษาจีีนที่่�มีีคำำ�อธิิบายที่่�น่่าสนใจและถููกต้้องทางวััฒนธรรม 
AI ช่่วยในการแปลและปรัับแต่่งคำำ�อธิิบายให้้เหมาะสมกัับความเข้้าใจของ
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ

•	 การใช้้ Runway AI ในการสร้้างวิิดีีโอสั้้�นแสดงกระบวนการทำำ�อาหาร
และบรรยากาศภายในร้้านทำำ�ให้้สามารถสร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับ TikTok และ 
Instagram Reels ได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง วิดิีโีอเหล่่านี้้�ช่ว่ยสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์
และดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การพััฒนาระบบสั่่�งอาหารออนไลน์์ที่่�รวม Chatbot ด้้วย Meta AI ช่่วยให้้
ลููกค้้าสามารถสั่่�งอาหารผ่่าน Facebook Messenger และ LINE ได้้อย่่าง
สะดวก AI สามารถแนะนำำ�เมนููตามความชอบของลููกค้้าและจััดการคำำ�สั่่�ง
ซื้้�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ร้ับัคือื การเพิ่่�มขึ้้�นของลูกูค้า้ต่า่งชาติกิว่า่ 250% การเพิ่่�มขึ้้�นของ
ยอดขายผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ก์ว่า่ 300% และการสร้า้งฐานลูกูค้า้ใหม่ว่ัยัใสที่่�
เป็็นคอนเทนต์์จากโซเชีียลมีีเดีีย (ตััวเลขสมมติิ)

บริิษััทให้้คำำ�ปรึึกษาทางธุุรกิิจ บริิษััทให้้คำำ�
ปรึึกษาทางธุุรกิจิขนาดเล็ก็ที่่�มีพีนักังาน 12 คน 
ให้้บริิการแก่่ SMEs ในการวางแผนธุุรกิิจและ
การพััฒนาองค์์กร ต้อ้งการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการสร้้างรายงานและการนำำ�เสนอผลงาน
แก่่ลููกค้้า

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 3: 

•	 การใช้ ้ChatGPT ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูธุรุกิจิของลูกูค้า้และสร้า้งรายงาน
เบื้้�องต้้นช่่วยลดเวลาการทำำ�งานของที่่�ปรึึกษาลงกว่่า 50% (ตััวเลขสมมติิ) 
AI สามารถวิิเคราะห์์ข้อ้มููลทางการเงิิน แนวโน้้มตลาด และข้้อมููลคู่่�แข่่งเพื่่�อ
สร้้างข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
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•	 การพััฒนาเครื่่�องมืือวิเิคราะห์์ธุรุกิิจที่่�ใช้ ้AI ในการให้้คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นแก่่ 
SMEs ที่่�เป็น็ลูกูค้า้ช่วยเพิ่่�มมูลูค่า่ของบริกิารและสร้า้งความแตกต่า่งจาก
คู่่�แข่ง่ เครื่่�องมืือนี้้�สามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการดำำ�เนินิงานและให้ค้ำำ�แนะนำำ�ใน
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพได้้ทัันทีี

•	 การใช้้ Google AI Studio ในการสร้้างเนื้้�อหาการฝึึกอบรมและสื่่�อการ
เรีียนรู้้�สำำ�หรัับลููกค้้าช่วยให้้สามารถขยายการให้้บริิการไปยัังการอบรม
ออนไลน์์ได้้ ทำำ�ให้้เกิิดรายได้้เพิ่่�มเติิมจากการขายหลัักสููตรออนไลน์์

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้รัับคืือ การเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้ต่่อโครงการกว่่า 150% การลดลง
ของเวลาในการทำำ�โครงการโดยเฉลี่่�ย 40% และการขยายฐานลููกค้้าใหม่่ได้้
กว่่า 200% (ตััวเลขสมมติิ)

4.9 สรุปเนื้อหาท้ายบท
การประยุกุต์ใ์ช้ ้AI และ Generative AI ในบริบิทขององค์ก์รเป็น็โอกาสสำำ�คัญัที่่�
จะช่ว่ยให้ธุุ้รกิจิ SMEs สามารถเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงานและสร้า้งความ
ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน การนำำ�เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มาใช้้ในงานขาย การตลาด 
และการบริิการลููกค้้าสามารถสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมทั้้�งในด้้านการลด
ต้น้ทุนุ การเพิ่่�มรายได้ ้และการปรับัปรุงุประสบการณ์ลู์ูกค้า้ ความสำำ�เร็จ็ในการ
ประยุุกต์ใ์ช้ ้Generative AI ขึ้้�นอยู่่�กับการเตรีียมความพร้้อมขององค์์กรทั้้�งใน
ด้า้นเทคนิคิ บุคุลากร และกระบวนการทำำ�งาน การเริ่่�มต้้นด้้วยโครงการนำำ�ร่อ่ง
ขนาดเล็ก็และการพััฒนาทักัษะทีมีงานอย่า่งต่อ่เนื่่�องจะช่ว่ยให้ก้ารประยุกุต์์ใช้้
เป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ

เครื่่�องมืือ Generative AI ต่า่ง ๆ  เช่่น ChatGPT, Google AI Studio, Meta AI, 
Midjourney และ Runway AI มีคีวามสามารถที่่�แตกต่่างกััน และเหมาะสมกัับ
งานประเภทต่่าง ๆ การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการและงบ
ประมาณขององค์ก์รจะช่ว่ยให้ไ้ด้ร้ับัประโยชน์สู์ูงสุุดจากการลงทุนุในเทคโนโลยีี 
AI กรณีีศึึกษาจากธุุรกิิจ SMEs ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการใช้้ Generative 
AI แสดงให้เ้ห็น็ว่า่การประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีเีหล่า่นี้้�อย่า่งเหมาะสมสามารถสร้า้ง
ผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็รูปูธรรมได้จ้ริงิ ไม่ว่่า่จะเป็น็การเพิ่่�มยอดขาย การลดต้น้ทุนุการ
ดำำ�เนิินงาน หรืือการปรัับปรุุงความพึึงพอใจของลููกค้้า
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การประยุุกต์์ใช้้ AI ยัังคงมีีความท้้าทายและข้้อจำำ�กััดที่่�ธุุรกิิจต้้องตระหนัักและ
เตรีียมพร้้อมรัับมืือ การสร้้างความสมดุุลระหว่่างการใช้้เทคโนโลยีี AI และ
การมีีส่่วนร่่วมของมนุุษย์์ในกระบวนการทำำ�งานจะเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการ
สร้้างความสำำ�เร็็จในระยะยาว ในอนาคต การพััฒนาของเทคโนโลยีี AI จะยััง
คงก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว ธุุรกิิจ SMEs ที่่�เตรีียมพร้้อมและสร้้างความเข้้าใจ
ในการใช้้งาน AI ตั้้�งแต่่วัันนี้้�จะมีีความได้้เปรีียบในการปรัับตััวและใช้้ประโยชน์์
จากเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ประโยชน์ และข้อจำ�กัดของ 		
Generative AI ในการทำ�งานจริง

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)

1
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

วิเคราะห์ประโยชน์ของการใช้ Generative AI 
ในด้านต่าง ๆ เช่น เวลา ต้นทุน ความแม่นยำ�

2 อธิบายข้อจำ�กัดของ Generative AI 
เช่น ความไม่แม่นยำ� ขาดบริบท และความเส่ียงเชิงจริยธรรม

5
Chapter

3 ตระหนักถึงความสำ�คัญของการใช้ AI 
อย่างมีวิจารณญาณ และรับผิดชอบ

บทนำ�
ในยุุคที่่�เทคโนโลยีี Generative AI กำำ�ลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว และได้้รัับความ
นิิยมอย่่างแพร่่หลาย ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) 
จำำ�เป็็นต้อ้งเข้า้ใจทั้้�งประโยชน์แ์ละข้อ้จำำ�กัดัของเทคโนโลยีนีี้้�อย่า่งครบถ้ว้น เพื่่�อ
ให้้สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
ปลอดภััย การตััดสิินใจลงทุุนในเทคโนโลยีี Generative AI ไม่่ควรเกิิดจาก
ความตื่่�นเต้้นหรืือการไล่่ตามกระแส แต่่ควรเป็็นการตััดสิินใจที่่�มีีข้้อมููลครบ
ถ้้วนและการวิิเคราะห์์ที่่�รอบคอบ Generative AI หรืือปััญญาประดิิษฐ์์เชิิง
สร้้างสรรค์์ได้้พิิสููจน์์ให้้เห็็นแล้้วว่่าสามารถสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ
ในหลายอุุตสาหกรรม ตั้้�งแต่่การสร้้างเนื้้�อหาดิิจิิทััล การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ไป
จนถึึงการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานภายในองค์์กร เช่่นเดีียวกัับเทคโนโลยีี
ใหม่ทุ่กุชนิดิ Generative AI ก็ม็ีข้ี้อจำำ�กัดัและความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�ใช้ง้านต้อ้งตระหนักั 
และเตรีียมรัับมืือ
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ในบทเรีียนนี้้� จะสำำ�รวจประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงของ Generative AI ในบริิบทของ
ธุุรกิิจ SMEs โดยพิิจารณาจากมิิติิต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านการประหยััดเวลา การลด
ต้้นทุุนการเพิ่่�มความแม่่นยำำ� และการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ พร้้อมกััน
นั้้�น เราจะวิิเคราะห์์ข้้อจำำ�กััดสำำ�คััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการใช้้งาน รวมถึึง
ประเด็็นความเสี่่�ยงเชิิงจริิยธรรมที่่�กำำ�ลัังได้้รัับความสนใจจากนัักวิิชาการและ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานทั่่�วโลก

5.1 ประโยชน์ของการใช้ Generative AI ในกระบวนการทำ�งาน
การประหยััดเวลาการทำำ�งาน ประโยชน์์ที่่�เห็็นได้้ชััดเจนที่่�สุุดของ 
Generative AI คือืความสามารถในการประหยััดเวลาการทำำ�งานอย่่าง
มีีนััยสำำ�คััญ ในธุุรกิิจ SMEs ที่่�มัักมีีทรััพยากรจำำ�กััด การประหยััดเวลา
หมายถึึงการเพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิิตและการลดต้้นทุุนโดยตรง เครื่่�องมืือ 
Generative AI สามารถทำำ�งานที่่�เคยใช้้เวลาหลายชั่่�วโมงให้้เสร็็จสิ้้�น
ในเวลาเพีียงไม่่กี่่�นาทีี ตััวอย่่างเช่่น การเขีียนเนื้้�อหาโฆษณาสำำ�หรัับ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เคยต้้องใช้้เวลาของนัักการตลาดประมาณ 2-3 
ชั่่�วโมงต่่อชิ้้�นงาน ปัจัจุบุันัสามารถใช้้ ChatGPT หรืือ Gemini สร้้างร่า่ง
เนื้้�อหาเบื้้�องต้้นได้้ภายใน 10-15 นาทีี นัักการตลาดจึึงสามารถใช้้เวลา
ที่่�เหลืือในการปรับัแต่ง่และสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาให้้มีคีวามโดดเด่น่มากขึ้้�น 
การประหยััดเวลาแบบนี้้�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถผลิิตเนื้้�อหาได้้มากขึ้้�นและ
ตอบสนองความต้อ้งการของตลาดได้เ้ร็ว็ขึ้้�น ในด้า้นการบริกิารลูกูค้า้
ระบบ Chatbot ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย Generative AI สามารถตอบคำำ�ถาม
เบื้้�องต้้นของลููกค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยไม่่ต้้องรอให้้พนัักงานมา
ทำำ�งาน สำำ�หรัับร้้านค้้าออนไลน์์ขนาดเล็็ก การมีี Chatbot ที่่�สามารถ
ตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับสิินค้้า การส่่งของ หรืือนโยบายการคืืนสิินค้้าได้้
อย่่างถููกต้้อง จะช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้าและลดภาระงาน
ของเจ้้าของกิิจการ

1
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การลดต้้นทุุนดำำ�เนิินงาน การใช้้ Generative AI ช่่วยลดต้้นทุุนดำำ�เนิิน
งานในหลายด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต้้นทุุนด้้านบุุคลากรและการจ้้าง
งานภายนอก ธุุรกิิจ SMEs ที่่�เคยต้้องจ้้างนัักออกแบบกราฟิกิ นััก
เขีียนเนื้้�อหา หรืือบริิษััทโฆษณาจากภายนอก สามารถใช้้เครื่่�องมืือ AI 
มาช่ว่ยในการสร้า้งงานเบื้้�องต้น้ได้ด้้ว้ยตนเอง ตัวัอย่า่งที่่�เป็น็รูปูธรรม 
คืือร้้านอาหารขนาดเล็็กที่่�เคยต้้องจ้้างนัักออกแบบทำำ�เมนููใหม่่ในราคา 
5,000-10,000 บาทต่่อครั้้�ง ปััจจุุบัันสามารถใช้้ Canva ร่่วมกัับ AI 
เพื่่�อสร้้างดีไีซน์เ์มนูทูี่่�สวยงามในต้น้ทุนุเพีียงไม่ก่ี่่�ร้อ้ยบาทต่อ่เดือืน การ
ลดต้้นทุุนแบบนี้้�ไม่่ได้้หมายความว่่าจะไม่่ใช้้บริิการผู้้�เชี่่�ยวชาญอีีกเลย 
แต่่หมายถึึงการใช้้งบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยใช้้ AI 
สำำ�หรับังานเบื้้�องต้น้และใช้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญสำำ�หรับังานที่่�ต้้องการความคิดิ
สร้้างสรรค์์ระดัับสููง นอกจากนี้้� การใช้้ AI ในการจััดการข้้อมููลและการ
วิเิคราะห์์ยัังช่ว่ยลดค่่าใช้จ้่า่ยในการจ้้างนักัวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู ธุรุกิจิขนาด
เล็ก็สามารถใช้เ้ครื่่�องมือืเช่น่ ChatGPT ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการขาย
เบื้้�องต้้น สร้้างรายงาน หรืือทำำ�การพยากรณ์์แนวโน้้มได้้ ทำำ�ให้้เจ้้าของ
กิจิการสามารถตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้ด้ีขีึ้้�นโดยไม่่ต้อ้งลงทุุนในการจ้้าง
ผู้้�เชี่่�ยวชาญราคาแพง

2

การเพิ่่�มความแม่่นยำำ�และคุุณภาพงาน Generative AI สามารถช่่วย
เพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการทำำ�งานหลายประเภท โดยเฉพาะงานที่่�มีีรููป
แบบหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน ตััวอย่่างเช่่น การตรวจสอบไวยากรณ์์ 
และการสะกดคำำ�ในเนื้้�อหาการตลาด การคำำ�นวณราคาสินค้้าและการ
จัดัการข้อ้มูลูเบื้้�องต้น้ หรือืการแปลภาษาสำำ�หรับัธุรุกิจิที่่�ต้อ้งการขยาย
ตลาดสู่่�ต่่างประเทศ สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างเนื้้�อหาเป็็นประจำำ� 
เช่่น ธุุรกิิจการศึึกษาออนไลน์์หรืือเว็็บไซต์์ข่่าวสาร การใช้้ AI ช่่วยใน
การตรวจสอบเนื้้�อหาก่อนเผยแพร่่ทำำ�ให้้ลดโอกาสเกิิดข้้อผิิดพลาดที่่�
อาจส่่งผลเสีียต่อ่ภาพลักัษณ์์ของแบรนด์์ เครื่่�องมือืเช่น่ Grammarly 
ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI สามารถตรวจจัับข้้อผิิดพลาดทางไวยากรณ์์ รููป
แบบการเขียีน และแม้ก้ระทั่่�งน้ำำ��เสีียงของเนื้้�อหาได้อ้ย่่างละเอียีด ในด้า้น
การจัดัการข้้อมูลูลููกค้า้ AI สามารถช่่วยในการจััดหมวดหมู่่�ลูกค้า้ การ
วิเิคราะห์พ์ฤติิกรรมการซื้้�อ และการคาดการณ์์ความต้อ้งการในอนาคต 
ความแม่่นยำำ�ของระบบ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเหล่่านี้้�มัักสููงกว่่าการ
วิิเคราะห์์ด้้วยมืือ เนื่่�องจากสามารถประมวลผลข้้อมููลจำำ�นวนมากและ
พบรููปแบบที่่�ซัับซ้้อนได้้

3
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การสร้้างโอกาสและนวััตกรรมใหม่่ Generative AI เปิิดโอกาสให้้
ธุรุกิิจ SMEs สร้้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ที่่�เคยไม่่สามารถทำำ�ได้้ด้ว้ย
ทรััพยากรที่่�จำำ�กััด ตััวอย่่างเช่่น ธุุรกิิจการศึึกษาขนาดเล็็กสามารถใช้้ 
AI ในการสร้า้งหลักัสููตรออนไลน์ท์ี่่�ปรับัแต่ง่ได้ต้ามความต้อ้งการของ
ผู้้�เรียีน หรือืธุรุกิจิการออกแบบสามารถเสนอบริกิารสร้า้งสื่่�อการตลาด
ด้้วย AI ในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ การใช้้ AI ยัังช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถขยาย
ขอบเขตการบริกิารได้ง้่า่ยขึ้้�น ร้า้นขายเสื้้�อผ้้าออนไลน์์อาจใช้้ AI ในการ
สร้้างภาพสิินค้้าในการตั้้�งค่่าต่่าง ๆ หรืือสร้้างเนื้้�อหาโฆษณาสำำ�หรัับ
ตลาดต่่างประเทศโดยไม่่ต้อ้งลงทุุนในการจ้้างช่่างภาพหรืือนัักแปลมืือ
อาชีพี ความสามารถในการปรับัตัวัและขยายตัวัอย่า่งรวดเร็ว็นี้้�เป็็นข้อ้
ได้้เปรีียบที่่�สำำ�คััญในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง

4

5.2 กรณีศึกษาจำ�ลอง: ความสำ�เร็จจากการใช้ Generative AI 
ในธุรกิจ SMEs 

กิิจการ “บ้้านเค้้กมิิตรดีี” เป็็นเบเกอรี่่�ขนาดเล็็กในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�เริ่่�มใช้้ 
Generative AI ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่ปีี 2024 เจ้้าของกิิจการ คุุณสมใจ 
ได้้ใช้้ ChatGPT ในการสร้้างเนื้้�อหาโฆษณาบน Facebook และ Instagram 
โดยใช้เ้วลาเพีียง 30 นาทีต่อ่สััปดาห์ใ์นการสร้า้งเนื้้�อหา 7 โพสต์ ์ซ่ึ่�งเคยใช้เ้วลา
ทั้้�งหมด 5-6 ชั่่�วโมง (ตััวเลขสมมติิ)

นอกจากนี้้� คุณุสมใจยังัใช้ ้Canva AI ในการออกแบบป้้ายประชาสัมพัันธ์์สำำ�หรับั
เค้ก้รสชาติใิหม่ ่ทำำ�ให้ส้ามารถเปลี่่�ยนป้้ายโฆษณาได้บ้่อ่ยขึ้้�นและสร้า้งความสด
ใหม่่ให้้กัับหน้้าร้้าน ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 25% ภายในเวลา 6 เดืือน 
และต้้นทุุนการตลาดลดลง 40% เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการจ้้างบริิษััทโฆษณา
ภายนอก (ตััวเลขสมมติิ)

อีีกหนึ่่�งตััวอย่่างคืือร้้าน “แฟชั่่�นใส ใส” ร้้านเสื้้�อผ้้าออนไลน์์ที่่�ใช้้ Midjourney 
ในการสร้้างภาพโมเดลเสื้้�อผ้้าใหม่่ก่่อนที่่�จะมีีสิินค้้าจริิง ทำำ�ให้้สามารถทดสอบ
ปฏิกิิริิยิาของลููกค้้าต่อ่ดีไีซน์ใ์หม่ไ่ด้โ้ดยไม่่ต้อ้งลงทุุนในการผลิิตสิินค้า้ตัวอย่่าง 
การใช้้วิธีิีนี้้�ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงในการลงทุุนผลิติสิินค้า้ใหม่่และทำำ�ให้ส้ามารถเปิิด
ตััวสิินค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาดได้้มากขึ้้�น
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5.3 ข้อจำ�กัดของการใช้ Generative AI ในกระบวนการทำ�งาน 

ความไม่่แม่น่ยำำ� และความเสี่่�ยงจากข้้อมูลูที่่�ผิดิพลาด แม้้ว่่า Generative 
AI จะมีีความสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพสููง แต่่ก็็ยัังคงมีี
ปััญหาด้้านความแม่่นยำำ�ที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องระวััง หนึ่่�งในข้้อจำำ�กััดที่่�สำำ�คััญ
ที่่�สุุดคืือปรากฏการณ์์ที่่�เรีียกว่่า “Hallucination” ซึ่่�งหมายถึึงการที่่� 
AI สร้้างข้้อมููลที่่�ดููน่่าเชื่่�อถืือแต่่จริิง ๆ แล้้วเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือ
ไม่่มีีอยู่่�จริิง ตััวอย่่างที่่�พบบ่่อยคืือการที่่� ChatGPT สร้้างข้้อมููลสถิิติิ
หรือืการอ้้างอิิงเอกสารที่่�ไม่ม่ีอียู่่�จริิง เมื่่�อธุรุกิจินำำ�ข้อ้มูลูเหล่่านี้้�ไปใช้้ใน
การตัดัสิินใจหรือืในเนื้้�อหาการตลาดโดยไม่ไ่ด้ต้รวจสอบ อาจส่่งผลเสีีย
ต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์และอาจมีีปััญหาทางกฎหมายตามมา 
สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการความแม่่นยำำ�สููง เช่่น ธุุรกิิจด้้านการเงิิน การ
แพทย์์ หรืือการกฎหมาย การพ่ึ่�งพา AI เพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียง
พอ ข้้อมููลที่่� AI สร้้างขึ้้�นต้้องผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญก่่อน
นำำ�ไปใช้้งานจริิง การขาดการตรวจสอบนี้้�อาจนำำ�ไปสู่่�การให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�
ผิิดพลาดหรืือการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ไม่่เหมาะสม

1

การขาดบริิบทและความเข้า้ใจเชิิงลึึก Generative AI มีขี้อ้จำำ�กัดัในการ
เข้้าใจบริิบทที่่�ซัับซ้้อนและความหมายที่่�แฝงอยู่่�ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
แม้้ว่่า AI จะสามารถประมวลผลข้้อมููลจำำ�นวนมากได้้อย่่างรวดเร็็ว แต่่
การตีีความและการเข้้าใจความหมายเชิิงลึึกยัังคงเป็็นความสามารถ
ที่่�เฉพาะของมนุุษย์์ ในการสร้้างเนื้้�อหาการตลาด AI อาจไม่่เข้้าใจถึึง
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ค่่านิยมของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย หรืือบรรยากาศ
ทางสัังคมในช่่วงเวลาที่่�เฉพาะเจาะจง ตััวอย่่างเช่่น การสร้้างเนื้้�อหา
โฆษณาในช่่วงเทศกาลสำำ�คััญทางศาสนาหรืือในช่่วงที่่�เกิิดเหตุุการณ์์
สำำ�คััญทางสัังคม AI อาจสร้้างเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือขาดความ
ละเอีียดอ่่อน การขาดความเข้้าใจด้้านบริิบทนี้้�ยัังส่่งผลต่่อการให้้
บริิการลููกค้้า Chatbot ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI อาจไม่่สามารถจััดการ
กัับสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนหรืือลููกค้้าที่่�มีีความต้้องการพิิเศษได้้อย่่าง
เหมาะสม ในกรณีีเช่่นนี้้�การมีีพนัักงานมนุุษย์์เป็็น backup ยัังคงมีี
ความจำำ�เป็็น

2
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ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล การใช้้งาน Generative AI 
มัักต้้องการการป้้อนข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบ ซึ่่�งอาจรวมถึึงข้้อมููลที่่�มีีความ
อ่่อนไหวทางธุุรกิิจ เช่่น ข้้อมููลลููกค้้า แผนกลยุุทธ์์ หรืือข้้อมููลทางการ
เงิิน ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นคืือข้้อมููลเหล่่านี้้�อาจถููกเก็็บและใช้้งานโดยผู้้�
ให้้บริิการ AI หรืืออาจรั่่�วไหลหากระบบถููกโจมตีี สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs 
ที่่�มีีทรััพยากรด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์จำำ�กััด การใช้้งานบริิการ 
AI ที่่�เป็็น cloud-based อาจสร้้างช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภััยใหม่่ 
ข้้อมููลที่่�ป้้อนเข้้าสู่่�ระบบ AI อาจถููกใช้้ในการฝึกึฝนโมเดล AI ในอนาคต 
ซึ่่�งหมายความว่่าข้้อมููลทางธุุรกิิจอาจถููกนำำ�ไปใช้้ในการสร้้างคำำ�ตอบ
สำำ�หรัับผู้้�ใช้้คนอื่่�น

3

ข้้อจำำ�กััดด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม แม้้ว่่า Generative 
AI จะสามารถสร้้างเนื้้�อหาที่่�หลากหลายได้้ แต่่ผลงานที่่�ได้้มัักจะขาด
ความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�แท้้จริิงและความเป็็นเอกลัักษณ์์ AI ทำำ�งานบน
พื้้�นฐานของการวิิเคราะห์์รููปแบบจากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�เดิิม ดัังนั้้�นผลงาน
ที่่�ได้้จึึงมัักจะเป็็นการรวมรวมหรืือการผสมผสานของสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 
มากกว่่าการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างความ
แตกต่่างและความโดดเด่่นในตลาด การพ่ึ่�งพา AI เพีียงอย่่างเดีียว
อาจไม่่เพีียงพอ ผลงานที่่�สร้้างด้้วย AI มัักจะมีีความคล้้ายคลึึงกัันสููง 
เนื่่�องจากใช้้โมเดลและข้้อมูลูชุดุเดีียวกััน ธุรุกิิจหลายๆ แห่่งที่่�ใช้เ้ครื่่�อง
มืือ AI ชุุดเดีียวกัันอาจได้้ผลงานที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกัันทำำ�ให้้ขาดความ
เป็็นเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์

4

ปัญัหาด้านการพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีี การใช้้งาน Generative AI อย่่างหนััก
อาจส่่งผลให้ธุ้รุกิจิเกิดิการพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีมีากเกินิไปในกรณีทีี่่�ระบบ 
AI ล่ม่หรืือบริิษััทผู้้�ให้้บริกิารเปลี่่�ยนแปลงนโยบายหรืือราคา ธุรุกิจิอาจ
ประสบปัญัหาในการดำำ�เนินิงานต่อ่เนื่่�อง ตัวัอย่า่งที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิคืือเมื่่�อ 
OpenAI มีปีัญัหาเทคนิิคและ ChatGPT ไม่่สามารถให้้บริิการได้้ชั่่�วคราว 
ธุุรกิิจหลายแห่่งที่่�พ่ึ่�งพาเครื่่�องมืือนี้้�ในการทำำ�งานประจำำ�วัันต้้องหยุุด
การดำำ�เนิินงานหรืือหาทางเลืือกใหม่่อย่่างรีีบเร่่ง การขาดแผนสำำ�รอง
หรืือการไม่่มีีทัักษะทางเลืือกอาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจเผชิิญกัับความเสี่่�ยงใน
การหยุุดชะงััก

5
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5.4 ความเส่ียงเชิงจริยธรรมและผลกระทบทางสังคม

ปััญหาลิิขสิิทธิ์์�และทรััพย์์สิินทางปััญญา Generative AI ถููกฝึึกฝน
ด้้วยข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาลที่่�รวบรวมมาจากอิินเทอร์์เน็็ต ซ่ึ่�งอาจรวม
ถึึงงานศิิลปะ เนื้้�อหา และผลงานที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์� การใช้้ AI ในการสร้้างผล
งานที่่�คล้้ายคลึึงกัับผลงานของศิิลปิินหรืือนัักเขีียนที่่�มีีอยู่่�เดิิมอาจนำำ�
ไปสู่่�ปัญหาการละเมิดิลิขิสิิทธิ์์� สำำ�หรับัธุรุกิจิ SMEs ปัญัหานี้้�อาจมีคีวาม
ซับัซ้อ้นมากขึ้้�นเนื่่�องจากขาดความรู้้�ด้า้นกฎหมายลิขิสิิทธิ์์� การใช้ภ้าพ
หรือืเนื้้�อหาที่่�สร้้างด้ว้ย AI โดยไม่ไ่ด้ต้รวจสอบถึึงที่่�มาหรืือความเป็็นต้้น
ฉบัับอาจนำำ�ไปสู่่�การถููกฟ้อ้งร้้องหรืือการต้้องจ่่ายค่่าเสีียหาย แม้้ว่่าจะ
ใช้้งานโดยไม่่มีีเจตนาละเมิิดลิิขสิิทธ์์ก็็ตาม

1

ผลกระทบต่อ่การจ้า้งงานและตลาดแรงงาน การนำำ� Generative AI มา
ใช้ใ้นธุุรกิจิอาจส่่งผลกระทบต่่อการจ้้างงาน โดยเฉพาะในสายงานที่่� AI 
สามารถทดแทนได้ ้เช่น่ การเขียีนเนื้้�อหาเบื้้�องต้น้ การออกแบบกราฟิกิ
พื้้�นฐาน หรืือการบริิการลููกค้้าระดัับเริ่่�มต้้น แม้้ว่่าการใช้้ AI จะช่่วยลด
ต้้นทุุนสำำ�หรัับธุุรกิิจ แต่่ก็็อาจหมายถึึงการลดความต้้องการแรงงาน
มนุุษย์์ในบางตำำ�แหน่่ง อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งสำำ�คััญคืือการมองถึึงโอกาส
ใหม่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�น การใช้ ้AI อาจสร้า้งความต้อ้งการทักัษะใหม่ ่เช่น่ การเขียีน 
prompt การจััดการเครื่่�องมืือ AI หรืือการควบคุุมคุุณภาพผลงานที่่� 
AI สร้้างขึ้้�น ธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมควรพิิจารณาการฝึกึ
อบรมพนักังานเดิมิให้ส้ามารถทำำ�งานร่ว่มกับั AI แทนที่่�จะเลิกิจ้า้งทันัทีี

2

อคติิและความไม่่เป็็นธรรมในระบบ AI ระบบ Generative AI อาจมีี
อคติิที่่�ฝัังแฝงอยู่่�จากข้้อมููลที่่�ใช้้ในการฝึึกฝน หากข้้อมููลฝึึกฝนมีีอคติิ
ทางเพศ เชื้้�อชาติ วััฒนธรรม หรืือสัังคมเศรษฐกิจ AI ที่่�ถููกฝึึกฝน
จากข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�อาจสร้า้งผลงานหรืือให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่�มีอีคติิตามไปด้้วย 
สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ใช้้ AI ในการคััดเลืือกบุุคลากร การจััดกลุ่่�มลููกค้้าหรืือ
การกำำ�หนดราคาสินค้้าและบริิการ อคติิเหล่่านี้้�อาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือก
ปฏิิบััติิ ตััวอย่่างเช่่น ระบบ AI ที่่�ใช้้ในการคััดเลืือกพนัักงานอาจมีีอคติิ
โดยให้ค้ะแนนต่ำำ��กัับผู้้�สมัคัรที่่�มีชีื่่�อหรืือประวัตัิทิี่่�บ่ง่บอกถึึงเชื้้�อชาติหิรือื
เพศที่่�แตกต่่าง

3
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การใช้ง้านในทางที่่�ผิดิ Generative AI สามารถถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นการสร้า้ง
เนื้้�อหาที่่�หลอกลวง เช่่น รููปภาพปลอม (Deepfake) ข่่าวปลอม หรืือ
เนื้้�อหาที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด การที่่�เทคโนโลยีีนี้้�ใช้้งานง่่ายและเข้้า
ถึึงได้้ทำำ�ให้้มีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด แม้้ว่่าจะไม่่ได้้เป็็น
เจตนาของผู้้�ใช้้งาน ธุุรกิิจอาจเผชิิญกัับความเสี่่�ยงจากการถููกปลอม
แปลงข้อ้มูลูหรือืภาพลักัษณ์ ์หรือือาจถูกูกล่า่วหาว่าใช้เ้ทคโนโลยีีในการ
สร้า้งเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมการมีีแนวทางการใช้้งาน AI อย่่างมีีจริยิธรรม
และการตรวจสอบเนื้้�อหาก่่อนเผยแพร่่จึึงมีีความสำำ�คััญมาก

4

5.5 ความสำ�คัญของการใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณ			 
และรับผิดชอบ
การใช้้งาน AI ที่่�ดีีที่่�สุุดไม่่ได้้หมายถึึงการให้้ AI ทำำ�งานทุุกอย่่างแทนมนุุษย์์ แต่่
เป็็นการสร้้างความสมดุุลที่่�เหมาะสมระหว่่างความสามารถของ AI และความ
เชี่่�ยวชาญของมนุุษย์์ ธุุรกิิจควรใช้้ AI ในการช่่วยเหลืือและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งานของมนุุษย์์ มากกว่่าการแทนที่่�โดยสิ้้�นเชิิง การรัักษา “Human in 
the loop” หมายถึึงการให้้มนุษุย์ม์ีบีทบาทในการตรวจสอบ ควบคุุม และตััดสิิน
ใจขั้้�นสุุดท้้าย โดยเฉพาะในงานที่่�มีีความซัับซ้้อนหรืือต้้องการการตััดสิินใจที่่�มีี
ผลกระทบสำำ�คััญ การมีีมนุุษย์์เป็็นผู้้�ตรวจสอบยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงจากข้้อ
ผิิดพลาดหรืือผลลััพธ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์จาก AI

ธุุรกิิจที่่�ต้้องการใช้้ Generative AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััยต้้อง
ลงทุุนในการศึึกษาและพััฒนาทักษะของทีีมงาน การเข้้าใจถึึงความสามารถ
และข้้อจำำ�กััดของ AI จะช่่วยให้้การใช้้งานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและลดความ
เสี่่�ยงจากการใช้้งานที่่�ไม่่เหมาะสม การฝึึกอบรมควรครอบคลุุมถึึงทัักษะการ
เขีียน prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพผลงาน
ของ AI การระบุุและจััดการกัับผลลััพธ์์ที่่�มีีปััญหา และการใช้้งาน AI อย่่างมีี
จริิยธรรม การมีีทีีมงานที่่�มีีความรู้้�และทัักษะเหล่่านี้้�จะเป็็นรากฐานสำำ�คััญของ
การใช้้งาน AI ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

การใช้้งาน Generative AI ในธุุรกิิจไม่่ใช่่การตั้้�งค่่าครั้้�งเดีียว แต่่ต้้องมีีการ
ติิดตาม และประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง ธุุรกิิจควรกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ
ที่่�ชัดัเจน ทั้้�งในด้า้นประสิิทธิภิาพ คุณุภาพ และความปลอดภัยั การประเมินิผล
ควรครอบคลุุมถึึงประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ความพึึงพอใจของลููกค้้า ผลก
ระทบต่อ่พนักังาน การมีรีะบบ feedback ที่่�ดีจีะช่ว่ยให้ธุุ้รกิจิสามารถปรับัปรุงุ
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การใช้้งาน AI ให้้เหมาะสมมากขึ้้�นและตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีและตลาด

5.6 สรุปเนื้อหาท้ายบท
การใช้้งาน Generative AI ในธุุรกิิจ SMEs มีีทั้้�งประโยชน์์ และข้้อจำำ�กััดที่่�ผู้้�
ประกอบการต้้องเข้้าใจอย่่างครบถ้้วน ประโยชน์์ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การประหยััด
เวลาและต้้นทุุน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และการสร้้างโอกาสทาง
ธุุรกิิจใหม่่ ๆ ในขณะที่่�ข้้อจำำ�กััดสำำ�คััญ ได้้แก่่ ความไม่่แม่่นยำำ�ของข้้อมููล การ
ขาดความเข้้าใจเชิิงบริิบท ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย และประเด็็นเชิิง
จริิยธรรม

ความสำำ�เร็็จในการใช้้งาน Generative AI ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับการนำำ�เทคโนโลยีี
มาใช้้เพีียงอย่่างเดีียว แต่่อยู่่�ที่่�การสร้้างความสมดุุลที่่�เหมาะสมระหว่่างความ
สามารถของ AI และความเชี่่�ยวชาญของมนุุษย์์ การมีีกลยุุทธ์์การใช้้งานที่่�
ชัดัเจน การลงทุนุในการพััฒนาทักษะของทีมีงาน และการติดิตามประเมินิผลอ
ย่า่งต่่อเนื่่�อง สำำ�หรับัธุรุกิิจ SMEs ที่่�กำำ�ลังัพิิจารณาการใช้้งาน Generative AI 
ข้อ้เสนอแนะที่่�สำำ�คัญัคือืการเริ่่�มต้น้ด้ว้ยการทดลองใช้ง้านในขอบเขตที่่�จำำ�กัดั
ก่อ่น การศึึกษาเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  อย่่างละเอีียด และการมีีแผนการจััดการความ
เสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม การใช้้งาน AI ควรเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ธุุรกิิจโดยรวม 
มากกว่่าการเป็็นเพีียงเครื่่�องมืือเสริิมที่่�แยกออกมาต่่างหาก

ในอนาคต เทคโนโลยีี Generative AI จะมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งใน
ด้้านความสามารถและการแก้้ไขข้้อจำำ�กััดที่่�มีีอยู่่� ธุุรกิิจที่่�เตรีียมตััวและเรีียนรู้้�
การใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตั้้�งแต่่ตอนนี้้�จะมีีข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันใน
อนาคต การใช้้งานที่่�ประสบความสำำ�เร็็จต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเข้้าใจที่่�
ถููกต้้อง การวางแผนที่่�รอบคอบและการปฏิิบััติิที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม
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Module 2
องค์กรของคุณพร้อมแค่ไหน? 

วิเคราะห์ศักยภาพ  
และโอกาสในการใช้ AI ในธุรกิจ

 ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที
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การวิเคราะห์ Value Chain 			 
ของกิจการ6

Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)

1
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

อธิบายความหมายและองค์ประกอบของ Value Chain ได้

2 วิเคราะห์กระบวนการที่สามารถนำ� Generative AI มาใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพได้

3 ประเมินความเหมาะสมของแต่ละจุดใน Value Chain สำ�หรับ
การประยุกต์ใช้ Generative AI

4 ประเมินความพร้อมขององค์กรสำ�หรับการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กร
ที่มีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ

ในยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็ว ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาด
กลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) จำำ�เป็น็ต้อ้งเข้า้ใจอย่า่งลึึกซึ้้�งว่า่ธุรุกิจิของตนเอง
มีีกิิจกรรมใดบ้้างที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า และกิิจกรรมเหล่่านั้้�นสามารถ
ปรัับปรุงุด้ว้ยเทคโนโลยีี Generative AI ได้้อย่า่งไร การวิิเคราะห์์ Value Chain 
หรืือห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่จึึงเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญัที่่�จะช่่วยให้เ้ราเข้า้ใจโครงสร้า้งธุุรกิจิ
ของตนเองอย่า่งเป็น็ระบบ และระบุจุุดุที่่�มีศัีักยภาพในการนำำ� AI มาประยุกุต์ใ์ช้้

Value Chain เป็็นแนวคิิดที่่�พััฒนาโดย Michael Porter นัักวิิชาการด้้าน
กลยุุทธ์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก ซึ่่�งเป็็นกรอบการคิิดที่่�จะช่่วยให้้องค์์กรเข้้าใจ
กิจิกรรมทั้้�งหมดที่่�เกิดิขึ้้�นภายในธุรุกิจิ ตั้้�งแต่ก่ารจัดัหาวัตัถุดุิบิ การผลิติ การ
ขาย ไปจนถึึงการบริิการหลัังการขาย การวิิเคราะห์์ในลัักษณะนี้้�จะช่่วยให้้เรา
เห็็นภาพรวมของธุุรกิิจ และสามารถระบุุจุุดที่่�ควรปรัับปรุุงหรืือพััฒนาด้วย
เทคโนโลยีี AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความสามารถในการแข่่งขััน สำำ�หรัับ
ธุรุกิจิ SMEs ในประเทศไทย การเข้า้ใจและประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดิ Value Chain ร่ว่ม
กัับเทคโนโลยีี Generative AI จะเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการปรัับตััวสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 
การวิิเคราะห์์นี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถวางแผนการลงทุุนในเทคโนโลยีี
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นไปที่่�จุุดที่่�จะสร้้างผลกระทบสููงสุุดต่่อธุุรกิิจ

บทนำ�
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6.1 ความหมายของ Value Chain และประโยชน์ในการวิเคราะห์

Value Chain หรืือห่่วงโซ่่คุุณค่่า หมายถึึงลำำ�ดัับกิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�องค์์กร
ดำำ�เนิินการเพื่่�อออกแบบ ผลิิต จำำ�หน่่าย ส่่งมอบ และสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการของตน แนวคิิดนี้้�เน้้นการมองธุุรกิิจเป็็นระบบที่่�เชื่่�อมโยงกััน
ของกิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งแต่่ละกิิจกรรมจะมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการสุุดท้้าย การเข้้าใจ Value Chain เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญเพราะ
ช่่วยให้้เห็็นว่่ากิิจกรรมแต่่ละส่่วนมีีความสำำ�คััญอย่่างไร และมีีความเชื่่�อมโยง
กันัอย่า่งไร ตัวัอย่า่งเช่น่ ในธุรุกิจิร้า้นอาหาร Value Chain อาจเริ่่�มต้น้จากการ
จััดหาวััตถุุดิิบคุุณภาพดีี ผ่่านกระบวนการปรุุงอาหารที่่�มีีมาตรฐาน ไปจนถึึง
การบริิการที่่�ประทัับใจและการติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้า แต่่ละขั้้�นตอนมีี
บทบาทในการสร้า้งประสบการณ์โ์ดยรวมที่่�ลูกูค้า้ได้ร้ับั ในบริบิทของการใช้ ้AI 
คำำ�ว่า่ Value Chain จะช่ว่ยให้ค้ิดิอย่า่งเป็น็ระบบว่า่ เทคโนโลยี ีAI สามารถเข้า้ไป
ช่่วยเหลืือหรืือปรัับปรุุงกิิจกรรมใดได้้บ้้าง และจะส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมอื่่�น 
ๆ อย่่างไร การวิิเคราะห์์แบบนี้้�จะป้้องกัันไม่่ให้้ใช้้เทคโนโลยีีแบบกระจััดกระจาย 
หรืือโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงผลกระทบโดยรวมของธุุรกิิจ ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์ Value 
Chain นำำ�มาซึ่่�งประโยชน์์หลายประการสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ดัังนี้้� 

1 ประโยชน์์ด้้านการเข้้าใจธุุรกิิจ การวิิเคราะห์์ Value Chain ช่่วยให้้ผู้้�
ประกอบการเข้า้ใจธุรุกิิจของตนเองในระดับัที่่�ลึึกขึ้้�น โดยสามารถเห็็น
ภาพรวมของกิจิกรรมทั้้�งหมด และเข้า้ใจว่า่กิจิกรรมแต่ล่ะส่่วนมีีความ
เชื่่�อมโยงกัันอย่่างไร ความเข้้าใจนี้้�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการตััดสิินใจ
เชิิงกลยุุทธ์์ รวมถึึงการวางแผนการใช้้เทคโนโลยีี

2 ประโยชน์์ด้้านการระบุุจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน การวิิเคราะห์์จะช่่วยให้้เรา
เห็็นว่่ากิิจกรรมใดเป็็นจุุดแข็็งที่่�สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
และกิิจกรรมใดเป็็นจุุดอ่่อนที่่�ต้อ้งปรัับปรุุง ข้อ้มููลนี้้�มีคีวามสำำ�คัญัอย่่าง
ยิ่่�งในการวางแผนการใช้้ AI เพราะเราสามารถเลืือกที่่�จะเสริิมจุุดแข็็ง
ให้้แข็็งแกร่่ง หรืือแก้้ไขจุุดอ่่อนให้้ดีีขึ้้�น

3 ประโยชน์์ด้า้นการลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ การวิิเคราะห์์ Value 
Chain จะช่่วยระบุุกิิจกรรมที่่�สิ้้�นเปลืืองทรััพยากรโดยไม่่จำำ�เป็็น หรืือ
กิิจกรรมที่่�สามารถทำำ�ได้้ดีีขึ้้�น การนำำ� AI มาใช้้ในจุุดเหล่่านี้้�จะช่่วยลด
ต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ



|  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation 56

4 ประโยชน์์ด้้านการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การเข้้าใจ Value Chain จะ
ช่่วยในการวางแผนการพััฒนาธุรกิิจระยะยาว รวมถึึงการตััดสิินใจ
ว่่าควรลงทุุนในเทคโนโลยีีใดบ้้าง และในลำำ�ดัับใด เพื่่�อให้้เกิิดผลกระ
ทบสููงสุุดต่่อธุุรกิิจ

6.2 องค์ประกอบของ Value Chain

Value Chain ประกอบด้้วยกิิจกรรมหลัักสองประเภท คืือ กิิจกรรมหลััก 
(Primary Activities) และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities) แต่่ละ
ประเภทมีีบทบาทและความสำำ�คััญที่่�แตกต่่างกััน แต่่ต่่างก็็มีีส่่วนร่่วมในการ
สร้้างคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการขั้้�นสุุดท้้าย

6.2.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities)
กิจิกรรมหลักัเป็น็กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับัการสร้า้ง ผลิติ และส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้กัับลููกค้้า กิิจกรรมหลัักแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน

1 การจััดหาวััตถุุดิิบ (Inbound Logistics) เป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การรัับ เก็็บ และจััดการวััตถุุดิิบที่่�ต้้องใช้้ในกระบวนการผลิิต รวมถึึง
การติิดต่่อประสานงานกัับผู้้�จััดจำำ�หน่่ายและผู้้�ขายส่่ง สำำ�หรัับธุุรกิิจ 
SMEs กิิจกรรมนี้้�อาจรวมถึึงการจััดการคลัังสิินค้้า การควบคุุม
คุุณภาพวััตถุุดิิบและการวางแผนการจััดซื้้�อ

2 การดำำ�เนิินงาน (Operations) เป็็นกิิจกรรมที่่�เปลี่่�ยนวััตถุุดิิบให้้เป็็น
ผลิติภัณัฑ์ส์ำำ�เร็จ็รูปู ในธุุรกิจิผลิติ อาจหมายถึึงกระบวนการผลิิต การ
ประกอบ การบรรจุุ ในธุุรกิิจบริกิาร อาจหมายถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษา การ
อบรม หรืือการให้้บริิการต่่าง ๆ 

3 การจััดจำำ�หน่่าย (Outbound Logistics) เป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การส่่งมอบผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริิการให้กั้ับลููกค้า้ รวมถึึงการจััดการคลััง
สิินค้้าสำำ�เร็็จรููป การขนส่่ง การติิดตั้้�ง และการส่่งมอบ

4 การตลาดและการขาย (Marketing & Sales) เป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้
ลููกค้้ารัับรู้้�และตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ รวมถึึงการโฆษณา
การประชาสัมพัันธ์ ์การขาย การกำำ�หนดราคา และการจัดัช่อ่งทางการ
จััดจำำ�หน่่าย
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5 การบริิการ (Service) เป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วยรัักษาหรืือเพิ่่�มคุุณค่่าของ
ผลิิตภััณฑ์์หลัังจากขายแล้้ว เช่่น การติิดตั้้�ง การซ่่อมแซม การอบรม
การใช้้งาน และการสนัับสนุุนลููกค้้า

6.2.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)

กิิจกรรมสนัับสนุุนเป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้กิิจกรรมหลัักดำำ�เนิินไปได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน

1 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource Management) 
รวมถึึงการสรรหาบุคุลากร การฝึกึอบรม การพััฒนา การประเมินิผล
งาน และการจััดการผลตอบแทน การจััดการในส่่วนนี้้�มีีผลกระทบต่่อ
ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมหลัักทั้้�งหมด

2 การพััฒนาเทคโนโลยีี (Technology Development) เกี่่�ยวข้้องกัับ
การวิิจััยและพััฒนา การปรัับปรุุงกระบวนการ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ และการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ในยุุคปััจจุุบัันการ
พััฒนาเทคโนโลยีีรวมถึึง การนำำ� AI และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้

3 การจััดหา (Procurement) เป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อ
ทรััพยากรที่่�ใช้้ใน Value Chain รวมถึึงวััตถุุดิิบ เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ 
และบริกิารต่า่ง ๆ  การจัดัหาที่่�มีปีระสิิทธิภิาพจะช่ว่ยลดต้น้ทุนุและเพิ่่�ม
คุุณภาพ

4 โครงสร้้างพื้้�นฐาน (Firm Infrastructure) รวมถึึงการจััดการ การ
วางแผน การเงิิน การบััญชีี กิจิการกฎหมาย และการจััดการคุุณภาพ 
เป็็นกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดขององค์์กร

สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งเข้า้ใจคือืกิิจกรรมต่า่ง ๆ  ใน Value Chain ไม่่ได้้ทำำ�งานแยกกันั 
แต่ม่ีคีวามเชื่่�อมโยงและส่่งผลกระทบซึ่่�งกันัและกันั การปรับัปรุงุกิจิกรรมหนึ่่�ง
อาจส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมอื่่�น ๆ ทั้้�งในทางบวกและทางลบ ดัังนั้้�นการนำำ� 
AI มาใช้้จึึงต้้องพิิจารณาผลกระทบโดยรวม ตััวอย่่างเช่่น การใช้้ AI ในการ
พยากรณ์์ความต้้องการสิินค้า้ (ในส่่วนการตลาดและการขาย) จะส่่งผลต่อ่การ
วางแผนการผลิิต (ในส่่วนการดำำ�เนิินงาน) และการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ (ในส่่วนการ
จััดหาวััตถุุดิิบ) การเชื่่�อมโยงนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการใช้้ AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ต้้องคำำ�นึึงถึึงผลกระทบข้้ามกิิจกรรม
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6.3 การใช้ AI เพ่ิมประสิทธิภาพในแต่ละจุดของห่วงโซ่คุณค่า

เทคโนโลยีี Generative AI มีีศัักยภาพในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของ
กิิจกรรมต่่าง ๆ ใน Value Chain ในแทบทุุกจุุด การเข้้าใจว่่า AI สามารถช่่วย
ได้้อย่่างไรในแต่่ละกิิจกรรมจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการวางแผนการนำำ�
เทคโนโลยีีมาใช้้

6.3.1 การใช้ AI ในกิจกรรมหลัก

1 การจััดหาวัตถุุดิิบ (Inbound Logistics) กัับ AI Generative AI 
สามารถช่่วยปรัับปรุุงการจััดหาวััตถุุดิิบในหลายด้้าน การพยากรณ์์
ความต้้องการวััตถุุดิิบด้้วย AI จะช่่วยให้้การสั่่�งซื้้�อแม่่นยำำ�และทััน
เวลา ลดปััญหาสินค้้าขาดแคลนหรืือสิินค้้าคงคลัังเกิิน AI ยังัสามารถ
ช่่วยในการประเมิินผู้้�จััดจำำ�หน่่าย โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลประสิิทธิิภาพ 
ราคา คุุณภาพ และความเชื่่�อถืือได้้ การใช้้ Chatbot ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย 
AI ในการติิดต่่อกัับผู้้�จัดจำำ�หน่่ายจะช่่วยให้้การสื่่�อสารรวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น AI ยัังสามารถช่่วยในการตรวจสอบคุุณภาพ
วััตถุุดิิบโดยใช้้การประมวลผลภาพหรืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก
เซ็็นเซอร์์ต่่าง ๆ 

2 การดำำ�เนิินงาน (Operations) กัับ AI ในกระบวนการผลิิตหรืือการให้้
บริิการ AI สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพได้้หลายวิิธีี การใช้้ AI ในการ
ควบคุุมคุณุภาพจะช่ว่ยตรวจจับัข้อ้บกพร่อ่งได้้เร็็วขึ้้�น และแม่น่ยำำ�ขึ้้�น 
การใช้้ AI ในการวางแผนการผลิิตจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้
ทรัพัยากร สำำ�หรับัธุรุกิจิบริกิาร AI สามารถช่ว่ยในการออกแบบบริกิาร
ที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม การสร้้างเนื้้�อหาอัตโนมััติิสำำ�หรัับการ
อบรมหรืือการให้้คำำ�ปรึึกษาและการวิิเคราะห์์ผลป้้อนกลัับจากลููกค้้า
เพื่่�อปรัับปรุุงบริิการ
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3 การจััดจำำ�หน่่าย (Outbound Logistics) กัับ AI AI สามารถช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการจััดส่่งสิินค้้าโดยการวางแผนเส้้นทางที่่�เหมาะสม 
การคำำ�นวณต้้นทุนุการขนส่่ง และการติิดตามสถานะการจััดส่่ง การใช้้ 
AI ในการพยากรณ์์ความต้้องการในแต่่ละพื้้�นที่่�จะช่่วยให้้การกระจาย
สิินค้้ามีีประสิิทธิิภาพการใช้้ AI ในการจััดการคลัังสิินค้้าจะช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บและการหยิิบสิินค้้า AI ยัังสามารถช่่วย
ในการตรวจสอบสิินค้้าก่่อนส่่งมอบให้้ลููกค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสินค้้ามีี
คุุณภาพตามมาตรฐาน

4 การตลาดและการขาย (Marketing & Sales) กัับ AI นี่่�เป็็นพื้้�นที่่�ที่่� 
Generative AI มีศัีักยภาพสููงมาก AI สามารถช่่วยในการสร้้างเนื้้�อหา
การตลาดที่่�หลากหลายและน่่าสนใจ การวิิเคราะห์์พฤติกิรรมของลููกค้า้
เพื่่�อออกแบบแคมเปญที่่�เหมาะสมและการสร้้างข้้อความส่่วนบุุคคล
สำำ�หรับัลูกูค้า้แต่่ละคน AI สามารถช่่วยในการทำำ�นายยอดขายและแนว
โน้้มตลาด การระบุุลููกค้้าเป้้าหมายที่่�มีีศัักยภาพ และการกำำ�หนดราคา
ที่่�เหมาะสม การใช้้ Chatbot ในการขายและการให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์จะ
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการขายและลดต้้นทุุนบุุคลากร

5 การบริิการ (Service) กัับ AI AI สามารถปฏิิวััติิการให้้บริิการลููกค้้า
โดยการให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมงผ่่าน Chatbot ที่่�สามารถตอบ
คำำ�ถามและแก้้ไขปััญหาพื้้�นฐานได้้ การใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ปััญหา
และเสนอแนะแนวทางแก้ไ้ขจะช่ว่ยให้ก้ารบริกิารมีปีระสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
AI สามารถช่่วยในการติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้า การวิิเคราะห์์
ผลป้้อนกลับั และการแจ้ง้เตือืนเมื่่�อมีปีัญัหาที่่�ต้อ้งแก้ไ้ขด่ว่น การใช้ ้AI 
ในการวางแแผนการบำำ�รุงุรักัษาเชิงิป้อ้งกันัจะช่ว่ยลดปัญัหาและเพิ่่�ม
ความพึึงพอใจของลููกค้้า

6.3.2 การใช้ AI ในกิจกรรมสนับสนุน

1 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ กัับ AI โดย AI สามารถช่่วยในการ
สรรหาบุุคลากรโดยการคััดกรองใบสมััครงานและจัับคู่่�ผู้้�สมััครกัับ
ตำำ�แหน่่งงาน การใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ผลงานของพนัักงานจะช่่วย
ในการประเมิินผลและการพััฒนา AI ยัังสามารถช่่วยในการออกแบบ
โปรแกรมการฝึกึอบรมที่่�เหมาะสมกัับพนัักงานแต่่ละคน
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2 การพััฒนาเทคโนโลยีี กัับ AI โดย AI สามารถช่่วยในการวิิจััยและ
พััฒนาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่การวิเิคราะห์แ์นวโน้ม้เทคโนโลยี ีและการทดสอบ
ความเป็็นไปได้้ของแนวคิิดใหม่่ ๆ  Generative AI สามารถช่่วยในการ
สร้้างต้้นแบบหรืือการจำำ�ลองสถานการณ์์ต่่าง ๆ 

3 การจััดหา กัับ AI ในกรณีีนี้้� AI สามารถช่่วยในการหาผู้้�จััดจำำ�หน่่ายที่่�
เหมาะสม การเปรีียบเทีียบราคาและเงื่่�อนไข และการเจรจาต่่อรอง AI 
ยัังสามารถช่่วยในการติิดตาม และประเมิินผลงานของผู้้�จััดจำำ�หน่่าย 

4 โครงสร้้างพื้้�นฐาน กัับ AI ซึ่่�ง AI สามารถช่่วยในการจััดการข้้อมููล
ทางการเงิิน การทำำ�รายงาน การวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยง และการวางแผน
เชิิงกลยุุทธ์์ การใช้้ AI ในการจััดการเอกสารและการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

6.4 แนวทางการวิเคราะห์ความพร้อมขององค์กร
สำ�หรับการทำ� Transformation

การประเมิินความพร้้อมขององค์์กรในการนำำ� AI มาใช้้เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�จะ
เป็็นตััวกำำ�หนดความสำำ�เร็็จของโครงการ การวิิเคราะห์์ควรครอบคลุุมหลาย
มิิติิเพื่่�อให้้ได้้ภาพรวมที่่�สมบููรณ์์

1 การประเมิินความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้ที่่�สำำ�คัญั องค์์กร
ต้้องประเมิินว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�เพีียงพอ
สำำ�หรัับการใช้้งาน AI หรืือไม่่ ข้้อมููลที่่�ต้้องพิิจารณารวมถึึงความเร็็ว
และความเสถีียรของอิินเทอร์์เน็็ต ระบบคอมพิิวเตอร์์ และเซิิร์์ฟเวอร์์
ที่่�มีีอยู่่�ระบบการจััดการข้้อมููล และระบบรัักษาความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์ ์การประเมินิในส่่วนนี้้�ควรพิิจารณาทั้้�งความต้อ้งการในปัจัจุบุันั
และอนาคต เทคโนโลยีี AI มัักต้้องการกำำ�ลัังประมวลผลและพื้้�นที่่�จััด
เก็็บข้้อมููลสููง ดัังนั้้�นการวางแผนการอััพเกรดระบบจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 
สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�มีีงบประมาณจำำ�กััด การเลืือกใช้้ AI ในรููปแบบ 
Cloud Service อาจเป็็นทางเลืือกที่่�ดีี

2 การประเมิินความพร้้อมด้้านข้้อมููล เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของ AI ดัังนั้้�น
การประเมิินคุุณภาพและปริิมาณของข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
ยิ่่�ง องค์ก์รต้อ้งพิิจารณาว่า่ข้อ้มูลูที่่�มีอียู่่�มีคุีุณภาพเพีียงพอหรือืไม่ ่มีี
ความสมบููรณ์์หรืือไม่่ และสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายหรืือไม่่
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การวิเิคราะห์ค์วามพร้อ้มด้า้นข้อ้มูลูควรรวมถึึงการประเมินิระบบการ
จัดัเก็็บข้อ้มูลู ความสม่ำำ��เสมอของข้้อมูลู ความถููกต้อ้งของข้้อมูลู และ
ความสามารถในการรวบรวมข้้อมููลใหม่่ ๆ หากข้้อมููลมีีคุุณภาพต่ำำ��
หรือืไม่ส่มบูรูณ์ ์อาจต้อ้งลงทุนุในการปรับัปรุงุระบบการจัดัการข้อ้มูลู
ก่่อนนำำ� AI มาใช้้

3 การประเมินิความพร้อ้มด้า้นบุคุลากร ปัจัจัยัสำำ�คัญัในความสำำ�เร็จ็ของ
การนำำ� AI มาใช้้ การประเมิินควรพิิจารณาระดัับความรู้้�และทัักษะด้้าน
เทคโนโลยีีของพนัักงาน ความเต็็มใจที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ และทััศนคติิต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลง การวิิเคราะห์์ในส่่วนนี้้�ควรรวมถึึงการระบุุบุุคลากร
ที่่�มีีศัักยภาพเป็็น Champion ในการนำำ� AI มาใช้้ การวางแผนการฝึกึ
อบรม และการเตรีียมการจััดการกัับความต้้านทานการเปลี่่�ยนแปลง 
สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�มีีบุุคลากรจำำ�กััด การเลืือกใช้้ AI ที่่�ใช้้งานง่่าย
และมีีการสนัับสนุุนที่่�ดีีจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

4 การประเมิินความพร้้อมด้้านการเงิิน การนำำ� AI มาใช้้ต้้องใช้้งบ
ประมาณในการลงทุุนเริ่่�มแรก การฝึกึอบรม และการดำำ�เนิินงาน การ
ประเมิินความพร้้อมด้้านการเงิินจึึงต้้องพิิจารณาทั้้�งต้้นทุุนและผล
ตอบแทนที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ การวิิเคราะห์์ควรรวมถึึงการประมาณการ
ต้้นทุุนทั้้�งหมดการวางแผนงบประมาณ การประเมิินผลตอบแทนการ
ลงทุุน และการวางแผนการเงิินระยะยาว การแบ่่งการลงทุุนออกเป็็น
เฟสต่่าง ๆ อาจเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ดีีสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs

5 การประเมิินความพร้้อมด้้านกระบวนการโดยกระบวนการทำำ�งานที่่�มีี
อยู่่�ต้้องเหมาะสมสำำ�หรัับการนำำ� AI มาใช้้ กระบวนการที่่�ซัับซ้้อนเกิิน
ไปหรืือขาดความชััดเจนอาจทำำ�ให้้การใช้้ AI ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ การ
ประเมิินในส่่วนนี้้�ควรพิิจารณาความชััดเจนของกระบวนการทำำ�งาน 
ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยน และความพร้้อมในการบููรณาการ AI 
เข้้ากัับกระบวนการที่่�มีีอยู่่� การออกแบบกระบวนการใหม่่อาจจำำ�เป็็น
ในบางกรณีี

6 เครื่่�องมืือและแนวทางการประเมิิน การประเมิินความพร้้อมควรใช้้
เครื่่�องมือืและวิธิีกีารที่่�เหมาะสม การสำำ�รวจความคิดิเห็น็ของพนักังาน 
การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีี และการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน เป็็นวิิธีีการที่่�สามารถใช้้ได้้ 
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การประเมิินควรทำำ�อย่่างเป็็นระบบ และครอบคลุุมการมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก
มาช่วยในการประเมิินอาจให้้มุมุมองที่่�เป็็นกลางและครอบคลุุมมากขึ้้�น ผลการ
ประเมินิควรนำำ�มาใช้ใ้นการวางแผนการพััฒนาและการเตรียีมความพร้อ้มก่อ่น
นำำ� AI มาใช้้จริิง

6.5 กรณีศึกษาจำ�ลอง SMEs ในประเทศไทย

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 1:

ธุรกิจร้านอาหารและการใช้ AI ในการจัดการออร์เดอร์

ร้้านอาหารขนาดกลางแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีสาขาหลายแห่่ง ได้้นำำ�
ระบบ AI มาช่วยในการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ และการพยากรณ์์ความต้้องการอาหาร 
เจ้า้ของร้้านเล่า่ว่าก่อนหน้า้นี้้�มักัประสบปััญหาอาหารไม่พ่อขายในช่่วงเวลาเร่ง่
ด่่วน หรืือมีีอาหารเหลืือเมื่่�อสิ้้�นวััน ส่่งผลให้้สููญเสีียรายได้้และเกิิดความสููญ
เปล่่า การแก้้ปััญหาเริ่่�มจากการติิดตั้้�งระบบ POS ที่่�สามารถเก็็บข้้อมููลการ
ขายรายวััน รายเมนูู และรายเวลา จากนั้้�นใช้้บริิการ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เหล่า่นี้้�รวมกับัข้อ้มูลูอื่่�น ๆ  เช่น่ สภาพอากาศ วันัหยุดุ และเหตุกุารณ์พิ์ิเศษ เพื่่�อ
พยากรณ์์ความต้้องการในแต่่ละวััน

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คืือ การลดความสููญเปล่่าจากอาหารที่่�เหลืือลงได้้ 30% และ
สามารถเพิ่่�มยอดขายได้้ 15% จากการมีีอาหารเพีียงพอในช่่วงเวลาที่่�ลููกค้้า
ต้อ้งการ (ตัวัเลขสมมติ)ิ นอกจากนี้้� ยังัช่ว่ยลดความเครียีดของพนักังานครัวั
ที่่�ไม่่ต้้องเดาว่่าวัันนี้้�ควรทำำ�อาหารเท่่าไหร่่

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 2: 

ร้านค้าปลีก และการใช้ AI ในการบริการลูกค้า

ร้้านขายเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นขนาดย่่อมในห้้างสรรพสิินค้้าแห่่งหน่ึ่�ง ได้้นำำ� Chatbot 
ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI มาใช้้ในการตอบคำำ�ถามลููกค้้าผ่่านช่่องทาง Line Official 
Account เจ้้าของร้้านเล่่าว่่าพนัักงานมัักไม่่สามารถตอบคำำ�ถามลููกค้้าได้้ครบ
ทุุกคำำ�ถาม โดยเฉพาะในเรื่่�องราคา ขนาด และการมีีสิินค้้าในสต็็อก การแก้้
ปัญัหาเริ่่�มจากการสร้้างฐานข้้อมูลูสิินค้า้ที่่�ครบถ้้วน รวมถึึงรายละเอีียดสิินค้า้ 
ราคา ขนาดที่่�มี ีและจำำ�นวนในสต็อ็ก จากนั้้�นนำำ�ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�มาป้อ้นให้ก้ับัระบบ 
Chatbot ที่่�สามารถเรีียนรู้้�และตอบคำำ�ถามได้้
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ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คืือ การเพิ่่�มยอดขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ 25% และลดเวลา
ที่่�พนัักงานต้้องใช้้ในการตอบคำำ�ถามลููกค้้าลงได้้ 40% (ตััวเลขสมมติิ) ทำำ�ให้้
พนัักงานมีีเวลาให้้ความสนใจกัับลููกค้้าที่่�มาที่่�ร้้านได้้มากขึ้้�น

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 3: 

คลินิกทันตกรรม “ฟันฟรี” - AI ช่วยจัดการนัดหมาย
เจ้้าของคลิินิิกทัันตกรรมขนาดเล็็กในพััทยา ประสบปััญหาที่่�พบได้้ทั่่�วไปใน
ธุุรกิิจบริิการ คืือ การจััดการนััดหมายที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ “ผู้้�ป่่วยไม่่มา แต่่
ไม่่โทรยกเลิิก ทำำ�ให้้เวลาว่่างเปล่่า บางทีีมาพร้้อมกััน 4-5 คน แล้้วก็็รอนาน” 
ปััญหาทวีีความรุุนแรงหลััง COVID-19 เมื่่�อต้้องเว้้นระยะห่่างระหว่่างผู้้�ป่่วย 
การบริิหารจััดการตารางเวลาซับซ้้อนขึ้้�น พนัักงานต้้องโทรไปเตืือนก่่อนนััด
หมายซึ่่�งเสีียเวลามาก 

เจ้า้ของคลินิิิกได้ล้องใช้ร้ะบบ Generative AI ที่่�เชื่่�อมต่อ่กับั Google Calendar 
และ Line Official Account ผู้้�ป่่วยสามารถนััดหมายผ่่าน Line ได้้เลย ระบบ
จะแนะนำำ�เวลาที่่�เหมาะสม และส่่งข้้อความเตืือนอััตโนมััติิ ที่่�น่่าทึ่่�งคืือ AI เรีียนรู้้�
นิิสััยผู้้�ป่่วยได้้ ระบบสัังเกตว่่าผู้้�ป่่วยคนไหนมัักจะมาสาย ไม่่มา หรืือเปลี่่�ยนนััด
บ่่อย แล้้วปรัับการจััดตารางให้้เหมาะสม ตััวอย่่าง หากผู้้�ป่่วยที่่�มัักมาสาย 15 
นาทีี นััดเวลา 10.00 น. ระบบจะจััดให้้ผู้้�ป่่วยคนต่่อไปนััดเวลา 10.30 น. แทนที่่�
จะเป็็น 10.15 น.

ผลลััพธ์์หลััง 4 เดืือน อััตราการไม่่มาตามนััดลดลงจาก 23% เป็็น 8% เวลารอ
ของผู้้�ป่่วยลดลงเฉลี่่�ย 35% รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 19% เพราะสามารถรัับผู้้�ป่่วยได้้มาก
ขึ้้�น (ตััวเลขสมมติิ) พนัักงานมีีความเครีียดน้้อยลง และความพึึงพอใจของผู้้�
ป่่วยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 4: 

ธุรกิจบริการและการใช้ Generative AI ในการสร้างเนื้อหาการตลาด
บริิษััทให้้คำำ�ปรึึกษาทางการเงิินขนาดเล็็กแห่่งหน่ึ่�งในเชีียงใหม่่ ได้้นำำ� 
Generative AI มาช่่วยในการสร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับการตลาดดิิจิิทััล เจ้้าของ
บริิษััทเล่่าว่่าก่่อนหน้้านี้้�การสร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับ Social Media และเว็็บไซต์์ใช้้
เวลามาก และมัักไม่่สม่ำำ��เสมอ ส่่งผลให้้การมองเห็็นแบรนด์์ในโลกออนไลน์์ต่ำำ�� 
การแก้้ปััญหาเริ่่�มจากการใช้้ ChatGPT ในการสร้้างบทความเกี่่�ยวกัับความ
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ความรู้้�ทางการเงิินการวางแผนการเงิิน และเคล็็ดลัับการลงทุุน จากนั้้�นนำำ�
เนื้้�อหาเหล่่านี้้�มาปรัับแต่่งให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและสไตล์์ของบริิษััท

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คืือ การเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ติิดตามในโซเชีียลมีีเดีียขึ้้�น 150% ภายใน 6 
เดือืน และได้ร้ับัลููกค้้าใหม่่จากช่อ่งทางออนไลน์เ์พิ่่�มขึ้้�น 30% ต้น้ทุุนในการสร้้าง
เนื้้�อหาลดลง 60% และประหยััดเวลาได้้มากขึ้้�น (ตััวเลขสมมติิ) ทำำ�ให้้มีีเวลาให้้
คำำ�ปรึึกษาลููกค้้าได้้มากขึ้้�น

6.6 สรุปเนื้อหาท้ายบท

การวิิเคราะห์์ Value Chain เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัที่่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ SMEs เข้้าใจ
โครงสร้้างและกระบวนการทำำ�งานของตนเองอย่่างเป็็นระบบ การเข้้าใจนี้้�เป็็น
พื้้�นฐานสำำ�คััญในการวางแผนการนำำ�เทคโนโลยีี Generative AI มาใช้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ผ่า่นการศึึกษาองค์ป์ระกอบของ Value Chain ทั้้�งกิจิกรรมหลักั
และกิจิกรรมสนัับสนุนุ เราจะเห็็นว่่า AI มีศัีักยภาพในการปรับัปรุงุประสิิทธิิภาพ
ในแทบทุุกจุุดของห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่การจััดหาวัตถุุดิิบ การผลิิต การขาย 
ไปจนถึึงการบริิการหลัังการขาย การประเมิินความพร้้อมขององค์์กรในด้้าน
ต่่าง ๆ เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�จะเป็็นตััวกำำ�หนดความสำำ�เร็็จของการนำำ� AI มาใช้้ 
การประเมินิที่่�ครอบคลุมุและเป็น็ระบบจะช่ว่ยให้ก้ารวางแผนการลงทุนุและการ
ดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

กรณีีศึึกษาจำำ�ลองจากธุุรกิิจ SMEs ในประเทศไทยแสดงให้้เห็็นว่่าการนำำ� AI 
มาใช้้ไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�เป็็นไปไม่่ได้้ แม้้จะมีีทรััพยากรที่่�จำำ�กััด การเริ่่�มต้้นจากปััญหา
จริิง การมีีข้้อมููลที่่�ดีี การเริ่่�มจากส่่วนเล็็ก ๆ และการได้้รัับการยอมรัับจาก
พนัักงาน เป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ การวิเิคราะห์ ์Value Chain จึึง
ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การทำำ�ความเข้้าใจธุุรกิิจ แต่่เป็็นจุุดเริ่่�มต้น้ของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�
ธุุรกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี AI ความเข้้าใจที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์นี้้�จะเป็็น
พื้้�นฐานสำำ�หรัับการตััดสิินใจในการลงทุุนเทคโนโลยีี การวางแผนการพััฒนา
บุคุลากร และการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในยุุคดิิจิทิัลัในท้้ายที่่�สุุด 
การวิิเคราะห์์ Value Chain ที่่�ดีีจะช่่วยให้้ธุุรกิิจ SMEs สามารถใช้้ Generative 
AI ได้้อย่่างชาญฉลาด โดยเน้้นไปที่่�จุุดที่่�จะสร้้างผลกระทบสููงสุุดต่่อการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ การลดต้้นทุุน และการเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า ซึ่่�งจะนำำ�ไป
สู่่�ความยั่่�งยืืนและการเติิบโตในระยะยาว
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การใช้ Generative AI ในการวิเคราะห์
และระบุ Pain Point ของธุรกิจ SMEs7

Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)

1

เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

ระบุุปััญหาเชิิงระบบ หรืือปััญหาซ้ำำ��ซ้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในองค์์กร

2 วิเคราะห์ Pain Point ที่สามารถแก้ไขได้ด้วย 				  
การใช้ Generative AI

3 ยกตัวอย่างแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม
กับลักษณะของธุรกิจ SMEs

7.1 ความหมายของ Pain Point และประเภทของปัญหาในธุรกิจ

Pain Point หรืือ “จุุดเจ็็บปวด” ในบริิบทของธุุรกิิจ หมายถึึงปััญหา อุุปสรรค 
หรืือความท้า้ทายที่่�เกิดิขึ้้�นในกระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งส่่งผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อประสิิทธิิภาพ ความพึึงพอใจของลููกค้้า หรืือผลประกอบการขององค์์กร 
Pain Point เหล่่านี้้�มัักจะเป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่าทำำ�ให้้องค์์กรเสีีย
เวลา ทรััพยากร และโอกาสในการเติิบโต สำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาด
ย่อ่ม (SMEs) ในประเทศไทย Pain Point มักัจะมีีลักัษณะเฉพาะที่่�แตกต่่างจาก
องค์ก์รขนาดใหญ่ ่เนื่่�องจากข้อ้จำำ�กัดัด้า้นทรัพัยากร งบประมาณ และบุคุลากร 
ดังันั้้�นการระบุแุละแก้ไ้ข Pain Point อย่า่งเป็น็ระบบจึึงมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง
ต่่อความอยู่่�รอดและการเติิบโตของธุุรกิิจ

ในยุุคปััจจุุบััน เทคโนโลยีี Generative AI ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีศัักยภาพ
สููงในการช่่วยแก้้ไข Pain Point ต่่าง ๆ ของธุุรกิิจ SMEs โดยสามารถทำำ�งาน
ได้้ตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ปััญหา การสร้้างเนื้้�อหา การตอบคำำ�ถามลููกค้้า ไปจนถึึง
การสร้้างกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ
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7.2 ประเภทของ Pain Point ในธุรกิจ SMEs

สามารถจำ�แนกได้เป็น 6 ประเภทหลัก ดังนี้

Pain Point ด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operational Pain Points) ปััญหา
เหล่า่นี้้�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการทำำ�งานภายในองค์์กร เช่่น การจััดการ
คลัังสิินค้้า การประสานงานระหว่่างแผนก การรายงานผล หรืือการ
ติิดตามสถานะงาน ตััวอย่่างเช่่น ร้้านค้้าออนไลน์์ขนาดเล็็กที่่�ต้้อง
จััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อหลายร้้อยรายการต่่อวััน แต่่ยัังคงใช้้ระบบการบัันทึึก
ด้้วยมืือ ทำำ�ให้้เกิิดข้้อผิิดพลาดและใช้้เวลามาก

1

Pain Point ด้้านลููกค้้า (Customer Pain Points) เป็็นปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�นในจุุดสััมผััสระหว่่างธุุรกิิจกัับลููกค้้า เช่่น การตอบคำำ�ถามช้้า การ
ให้้ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน การขาดช่่องทางการติิดต่่อที่่�สะดวก หรืือการให้้
บริิการที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมอ ตััวอย่่างเช่่น ร้้านอาหารขนาดเล็็กที่่�มีีพนัักงาน
ไม่่เพีียงพอในการตอบข้้อความลููกค้้าในโซเชีียลมีีเดีีย ทำำ�ให้้ลููกค้้ารอ
คำำ�ตอบนาน และอาจเปลี่่�ยนไปใช้้บริิการร้้านอื่่�น

2

Pain Point ด้า้นการเงิิน (Financial Pain Points) ปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการจััดการเงิินทุุน กระแสเงิินสด การควบคุุมต้้นทุุน หรืือการ
วางแผนการเงิิน เช่่น การขาดข้้อมููลการเงิินที่่�แม่่นยำำ� การคำำ�นวณ
กำำ�ไรขาดทุุนไม่่ถููกต้้อง หรืือการขาดเครื่่�องมืือในการคาดการณ์์ยอด
ขาย ตััวอย่่างเช่่น โรงงานผลิิตขนาดเล็็กที่่�ไม่่สามารถติิดตามต้้นทุุน
การผลิติแต่ล่ะผลิติภัณัฑ์ไ์ด้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ� ทำำ�ให้ต้ั้้�งราคาขายไม่เ่หมาะสม

3

Pain Point ด้้านการตลาดและการขาย (Marketing & Sales Pain 
Points) ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึงลููกค้้า การสร้้างเนื้้�อหาการ
ตลาด การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้า หรืือการเพิ่่�มยอดขาย เช่่น การ
ขาดเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีีย การไม่่รู้้�ว่่าลููกค้้ากลุ่่�มเป้้า
หมายอยู่่�ที่่�ไหน หรือืการแข่ง่ขันัที่่�รุนุแรงในตลาดออนไลน์ ์ตัวัอย่า่งเช่น่ 
ร้า้นเสื้้�อผ้า้แฟชั่่�นขนาดเล็ก็ที่่�ต้อ้งสร้า้งเนื้้�อหาโพสต์ใ์หม่ทุ่กุวันั แต่ข่าด
แรงบัันดาลใจและเวลาในการออกแบบ

4
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Pain Point ด้า้นทรััพยากรบุุคคล (Human Resources Pain Points) 
ปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการบุคุลากร การฝึกึอบรม การสร้้างแรง
จูงูใจ หรืือการรัักษาพนัักงาน เช่่น การขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีทีักัษะ การ
ขาดระบบการฝึกึอบรม หรืือการหมุุนเวีียนของพนัักงานสููง ตััวอย่่าง
เช่น่ ร้า้นกาแฟเครือืข่่ายขนาดเล็ก็ที่่�มีพีนักังานใหม่เ่ข้า้-ออกบ่อ่ย ทำำ�ให้้
ต้้องฝึกึอบรมซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่า

5

Pain Point ด้้านเทคโนโลยีี (Technology Pain Points) ปััญหาที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานระบบเทคโนโลยีี การจััดการข้้อมููล การรัักษา
ความปลอดภััยข้อ้มูลู หรือืการติดิตามเทรนด์เ์ทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เช่่น การ
ใช้้ระบบเก่่าที่่�ไม่่เชื่่�อมต่่อกััน การขาดความรู้้�ด้านดิิจิิทััล หรืือการกลััว
เทคโนโลยีีใหม่่ ตััวอย่่างเช่่น ธุุรกิิจบริิการซ่่อมแซมที่่�ยัังใช้้การบัันทึึก
ข้้อมููลลููกค้้าด้้วยสมุุดบัันทึึก ทำำ�ให้้หาข้้อมููลเก่่ายาก และไม่่สามารถ
วิิเคราะห์์แนวโน้้มได้้

6

Pain Point ที่่�ไม่่ได้้รัับการแก้้ไขจะส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ SMEs ในหลายด้้าน 
ได้้แก่่ การลดลงของประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน การเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนดำำ�เนิิน
งาน การสููญเสีียลููกค้้า การลดลงของขวััญกำำ�ลังัใจพนัักงาน และการสููญเสีีย
โอกาสในการเติิบโต ตัวัอย่่างเช่่น ร้า้นขายของออนไลน์์ที่่�มี ีPain Point ในการ
ตอบคำำ�ถามลููกค้้าช้้า อาจส่่งผลให้้ลููกค้้าเปลี่่�ยนไปซื้้�อสิินค้้าจากร้้านคู่่�แข่่ง ซึ่่�ง
ไม่่เพีียงแต่่สููญเสีียรายได้้ในปัจัจุบุันั แต่่ยังัสููญเสีียลูกูค้า้ประจำำ�ในระยะยาว ยิ่่�ง
ไปกว่่านั้้�น ในยุุคโซเชีียลมีีเดีีย ลูกูค้้าที่่�ไม่่พอใจอาจแชร์์ประสบการณ์์เชิิงลบ ส่่ง
ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของธุุรกิิจ

7.3 เทคนิคการระบุ Pain Point

การระบุุ Pain Point อย่่างเป็็นระบบเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญัที่่�จะช่ว่ยให้้ธุรุกิจิ SMEs 
สามารถเข้้าใจปััญหาได้้ลึึกซึ้้�ง และหาแนวทางแก้้ไขที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เนื้้�อหา
บทเรีียนนี้้�ขอนำำ�เสนอเทคนิิคหลััก 6 เทคนิิคที่่�ได้้รัับความนิิยม และพิิสููจน์์
ประสิิทธิิภาพแล้้วมากมาย ได้้แก่่ 5 Whys, Fishbone Diagram (Ishikawa 
Diagram), Process Mapping, Customer Feedback Analysis, Pain Point 
Matrix และ Competitive Analysis



|  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation 68

โดยการเลืือกใช้้เทคนิิคที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ SMEs ควรเลืือกใช้้เทคนิิคตาม
ลัักษณะปััญหา ดัังนี้้�

•	ปั ัญหาเชิิงคุุณภาพ ควรเลืือกใช้้ 5 Whys, Fishbone Diagram

•	ปั ัญหาเชิิงปฏิิบััติิการ ควรเลืือกใช้้ Process Mapping

•	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ควรเลืือกใช้้ Pain Point Matrix

•	ปั ัญหาเชิิงลููกค้้า ควรเลืือกใช้้ Customer Feedback Analysis

•	 การเปรีียบเทีียบ (กัับคู่่�แข่่ง) ควรเลืือกใช้้ Competitive Analysis

การผสมผสานหลายเทคนิิคจะให้้ภาพรวมที่่�ครบถ้้วนและช่ว่ยให้้การแก้ไ้ข Pain 
Point มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยเฉพาะเมื่่�อนำำ�มาใช้ร้่ว่มกับัความสามารถของ 
Generative AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสร้้างโซลููชัันที่่�เหมาะสม

7.3.1 เทคนิค 5 Whys 

5 Whys เป็น็วิธิีกีารวิเิคราะห์ป์ัญัหาแบบเจาะลึึก หลักัการของเทคนิคินี้้�คือื การ
ถามคำำ�ถาม “ทำำ�ไม” (Why) ต่่อเนื่่�องไป 5 ครั้้�ง เพื่่�อค้้นหาสาเหตุุรากเหง้้าของ
ปััญหา แทนที่่�จะมองเพีียงแค่่อาการภายนอก

ขั้นตอนการใช้เทคนิค 5 Whys

ขั้นตอนที่ 1

ระบุปุัญัหาชััดเจน เริ่่�มจากการกำำ�หนดปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างชัดัเจนและเฉพาะ
เจาะจง หลีีกเลี่่�ยงการพููดแบบกว้้าง ๆ เช่่น แทนที่่�จะพููดว่่า “ลููกค้้าไม่่พอใจ” 
ควรระบุุให้้ชััดเจนว่่า “ลููกค้้าร้องเรีียนเรื่่�องการตอบข้้อความช้้าในช่่วงเวลา 
18.00-22.00 น.”

ขั้นตอนที่ 2 

ถามคำำ�ถาม “ทำำ�ไม” ครั้้�งที่่� 1 ถามว่่าทำำ�ไมปััญหานี้้�จึึงเกิิดขึ้้�น และตอบด้้วยข้้อ
เท็็จจริิงที่่�สัังเกตได้้ ไม่่ใช่่การเดาหรืือสมมติิฐาน
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ขั้นตอนที่ 3-6 

ถามคำำ�ถาม “ทำำ�ไม” ต่อ่เนื่่�อง ใช้ค้ำำ�ตอบจากข้อ้ก่อ่นหน้า้เป็น็ปัญัหาใหม่ ่แล้้วถาม
ทำำ�ไมต่่อไปเรื่่�อย ๆ จนถึึงครั้้�งที่่� 5 หรืือจนกว่่าจะพบสาเหตุุรากเหง้้า

ตัวอย่างการใช้ 5 Whys ในธุรกิจร้านอาหารออนไลน์

ปัญหา: ยอดขายลดลง 20% ในเดือนที่ผ่านมา

Why 1: ทำ�ไมยอดขายจึงลดลง?

คำำ�ตอบ: เพราะลููกค้้าสั่่�งอาหารซ้ำำ��น้้อยลง

Why 2: ทำำ�ไมลููกค้้าจึึงสั่่�งอาหารซ้ำำ��น้้อยลง?

คำำ�ตอบ: เพราะลููกค้้าร้้องเรีียนเรื่่�องคุุณภาพอาหารไม่่สม่ำำ��เสมอ

Why 3: ทำำ�ไมคุุณภาพอาหารจึึงไม่่สม่ำำ��เสมอ?

คำำ�ตอบ: เพราะเชฟมีีการเปลี่่�ยนแปลงบ่่อย และเชฟใหม่่ไม่่ได้้รัับ                                
การฝึึกอบรมที่่�เพีียงพอ

Why 4: ทำำ�ไมเชฟใหม่่จึึงไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรมที่่�เพีียงพอ?

คำำ�ตอบ: เพราะไม่ม่ีคีู่่�มือืการทำำ�อาหารที่่�เป็็นมาตรฐาน และการฝึึกอบรมขึ้้� น
อยู่่�กัับประสบการณ์์ของเชฟเก่่า

Why 5: ทำำ�ไมจึึงไม่่มีีคู่่�มืือการทำำ�อาหารที่่�เป็็นมาตรฐาน?

คำำ�ตอบ: เพราะไม่่มีีใครรัับผิิดชอบในการจััดทำำ�และปรัับปรุุงคู่่�มืือ

การนำ� Generative AI มาใช้กับเทคนิค 5 Whys
Generative AI สามารถช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพของเทคนิิค 5 Whys ได้้หลาย
วิิธีี เช่่น การช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลปริิมาณมากเพื่่�อระบุุปััญหา การเสนอคำำ�ถาม 
“ทำำ�ไม” ที่่�หลากหลายและครบถ้้วน หรืือการสร้้างสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับสาเหตุุที่่�
เป็็นไปได้้

ตัวอย่างการใช้ ChatGPT ในการวิเคราะห์ 5 Whys
Prompt: “ฉัันเป็็นเจ้้าของร้้านกาแฟขนาดเล็็ก พบว่่าลูกูค้้าร้อ้งเรีียนเรื่่�องการ
รอคิิวนาน ให้้ใช้้เทคนิิค 5 Whys เพื่่�อวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ และเสนอแนะคำำ�ถามที่่�
ควรถาม”
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7.3.2 Fishbone Diagram (Ishikawa Diagram)
Fishbone Diagram หรืือ Cause-and-Effect Diagram เป็็นเครื่่�องมืือ
วิิเคราะห์์ที่่�ช่่วยระบุุสาเหตุุที่่�เป็็นไปได้้ทั้้�งหมดของปััญหา โดยจััดกลุ่่�มสาเหตุุ
ตามหมวดหมู่่�หลััก (6M Model) ประกอบด้้วย

1 Man (คน): สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร

2 Machine (เครื่องจักร): สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี

3 Material (วัสดุ): สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบ สินค้า

4 Method (วิธีการ): สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ขั้นตอน

5 Measurement (การวัด): สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
คุณภาพ

6 Environment (ส่ิงแวดล้อม): สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
แวดล้อม

ตัวอย่างการใช้กับร้านอาหาร
ปัญหา: ลูกค้าร้องเรียนรสชาติอาหารไม่คงที่

1 Man: เชฟใหม่ขาดประสบการณ์ การฝึ กอบรม
ไม่เพียงพอ

2 Machine: เตาแก๊๊สไฟไม่่สม่ำำ��เสมอ 

3 Material: ผัักไม่่สด

4 Method: ไม่่มีีสููตรมาตรฐาน ขั้้�นตอนการปรุุงไม่่ชััดเจน

5 Measurement: ไม่่มีีการตรวจสอบรสชาติิก่่อนเสิิร์์ฟ

6 Environment: ห้้องครััวแออััด แสงสว่่างไม่่พอ
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ภาพที่ 3 ตัวอย่าง Fishbone Diagram สำ�หรับปัญหาลูกค้าร้อง
เรียนรสชาติอาหารไม่คงที่

การใช้ Generative AI กับ Fishbone
Prompt: 
ฉันัเป็น็เจ้า้ของร้า้นอาหารไทยขนาดกลาง “ครัวัคุณุยาย” ประสบปัญัหาลูกูค้า้
ร้้องเรีียนเรื่่�อง “รสชาติิอาหารไม่่คงที่่�” เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วง 2 เดืือนที่่�
ผ่่านมา จากการสัังเกตเบื้้�องต้้น พบสาเหตุุที่่�เป็็นไปได้้ดัังนี้้�

1. Man (คน): เชฟใหม่่ขาดประสบการณ์์, การฝึกึอบรมไม่่เพีียงพอ

2. Machine (เครื่่�องจัักร): เตาแก๊๊สไฟไม่่สม่ำำ��เสมอ

3. Material (วััสดุุ): ผัักไม่่สด

4. Method (วิิธีีการ): ไม่่มีีสููตรมาตรฐาน, ขั้้�นตอนการปรุุงไม่่ชััดเจน

5. Measurement (การวััด): ไม่่มีีการตรวจสอบรสชาติิก่่อนเสิิร์์ฟ

6. Environment (สิ่่�งแวดล้้อม): ห้้องครััวแออััด, แสงสว่่างไม่่พอ

ให้ทำ� ดังนี้

1. สร้า้ง Fishbone Diagram ที่่�สมบูรูณ์ ์โดยขยายรายละเอียีดสาเหตุุ
ย่อ่ย ๆ  ในแต่ล่ะหมวดหมู่่� 6M ให้ค้รบถ้ว้นและเจาะจงสำำ�หรับัธุรุกิจิร้า้น
อาหารไทย

2. จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของสาเหตุุแต่่ละข้้อ โดยพิิจารณาจาก ผล	
กระทบต่่อคุุณภาพอาหาร (1-10 โดย 1 = ต่ำำ��สุุด และ 10 = สููงสุุด) ความ
ง่่ายในการแก้้ไข (1-10 โดย 1 = ง่่ายที่่�สุุด และ 10 = ยากที่่�สุุด) ต้้นทุุนใน
การแก้้ไข (ต่ำำ��/กลาง/สููง)

3. เสนอแนะการแก้ไขปัญหาแต่ละหมวดหมู่ พร้อมตัวอย่าง prompt 
ที่สามารถนำ�ไปใช้งานได้จริง

4. ระบุุ Pain Point ที่่�สามารถแก้้ไขได้้ในระยะสั้้�น (1-2 สััปดาห์์)		
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมร้้านอาหาร
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- เปิิดมา 5 ปีี มีีลููกค้้าประจำำ�มาก

- พนัักงานครััว 5 คน (เชฟหััวหน้้า 1, ผู้้�ช่่วย 4)

- เมนููหลััก: ต้้มยำำ� แกงต่่าง ๆ ผััดไทย ส้้มตำำ�

- เปิิดให้้บริิการ: 10.00-22.00 น.

- ช่่วงเร่่งรีีบ: 12.00-14.00 และ 18.00-20.00 น. 

7.3.3 Process Mapping
Process Mapping เป็น็การสร้า้งแผนผังัแสดงขั้้�นตอนการทำำ�งานทั้้�งหมดใน 
Value Chain เพื่่�อระบุุจุุดที่่�เกิิดปััญหา ความสููญเสีีย หรืือความล่่าช้้า

ขั้นตอนการทำ� Process Mapping

1 ระบุขอบเขตกระบวนการ: กำ�หนดจุดเริ่มต้นและจุดส้ินสุด

2 แบ่งขั้นตอนย่อย: แยกกระบวนการใหญ่เป็นขั้นตอนเล็ก ๆ

3 ระบุผู้รับผิดชอบ: กำ�หนดใครทำ�อะไรในแต่ละขั้นตอน

4 วัดเวลาและทรัพยากร: บันทึกเวลาและทรัพยากรที่ใช้

5 ระบุ Pain Point: หาจุดที่เกิดปัญหาหรือความล่าช้า

ตัวอย่างการใช้ Process Mapping กับธุรกิจขายของออนไลน์

Pain Point ที่พบ

1 ตรวจสอบสต็อกใช้เวลา 2-3 ชั่วโมง (manual check)

2 บรรจุสินค้าใช้เวลานาน (ไม่มีมาตรฐาน)

3 ไม่มีระบบ Follow-up ลูกค้า

การใช้ Generative AI

Prompt: “วิิเคราะห์์ Process Map การสั่่�งซื้้�อออนไลน์์นี้้� และเสนอแนะจุุดที่่�
สามารถใช้้ Generative AI เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ พร้้อมระบุุ Pain Point 
ที่่�สำำ�คััญ: [ใส่่ Process Map ที่่�มีีอยู่่�]”
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7.3.4 Pain Point Matrix
เครื่่�องมืือจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของ Pain Point พิิจารณาจาก 2 มิติิหิลััก ได้้แก่่ 
1) ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ (Impact) และ 2) ความยากง่่ายในการแก้้ไข (Effort)

ตารางที่ 9 Pain Point Matrix

ความยากง่าย / ผลกระทบ ผลกระทบสูง ผลกระทบต่ำำ��

ง่าย Quick 
Wins(แก้ไขทันที)

Minor Issues 
(แก้ไขเมื่อมีเวลา)

ยาก Major Projects 
(วางแผนระยะยาว)

Ignore 
(อาจไมต่อ้งแก้ไข)

ตัวอย่างการใช้ ร้านขายสินค้าออนไลน์มี Pain Point ต่าง ๆ

ความยากง่าย / ผลกระทบ ผลกระทบสูง ผลกระทบต่ำำ��

ง่าย • สร้างข้อความตอบ
กลับอัตโนมัติ

• ใช้ AI สร้างคำ�อธิบาย      
สินค้า

• ปรับสีเว็บไซต์

• เพ่ิมเพลงพ้ืน
หลัง

ยาก • ระบบการจัดการคลัง
สินค้า แบบ real-time

• ระบบ CRM ครบวงจร

ไม่มี

7.3.5 Customer Feedback Analysis

เทคนิิคนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์ข้์้อมูลูย้อ้นกลับัจากลูกูค้า้เพื่่�อระบุุ Pain Point ที่่�แท้้
จริิง โดยการรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�มาจากผู้้�ใช้้โดยตรง เช่่น กรีีวิิว
ออนไลน์์ (Google, Facebook, E-commerce Platforms) 
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แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจ การสััมภาษณ์์ลููกค้้า ข้้อร้้องเรีียนและคำำ�ถาม รวม
ถึึง Social Media Comments ซึ่่�งเทคนิิคการวิิเคราะห์์นั้้�น จะวิิเคราะห์์ใน 	
4 มิิติิ ได้้แก่่

1 Sentiment Analysis: วิเคราะห์ความรู้สึกบวก-ลบ

2 Keyword Frequency: หาคำ�ที่พบบ่อย

3 Theme Grouping: จัดกลุ่มปัญหาตามธีม

4 Priority Ranking: จัดลำ�ดับตามความถี่และความรุนแรง

การใช้ Generative AI กับ Customer Feedback Analysis

Prompt: “วิเิคราะห์ร์ีวีิวิลููกค้า้ต่อ่ไปนี้้�และสรุปุ Pain Point หลักั พร้อ้มจัดัลำำ�ดับั
ความสำำ�คััญ:[ใส่่รีีวิิวลููกค้้า 20-30 รีีวิิว]					   
ให้้ทำำ� 1. สรุุป Pain Point หลััก 5 อัันดัับแรก 

         2. จััดกลุ่่�มปััญหาตามธีีม 

         3. จำำ�นวนครั้้�งที่่�แต่่ละปััญหาถููกกล่่าวถึึง 

         4. ระดัับความรุุนแรงของแต่่ละปััญหา 

         5. คำำ�แนะนำำ�การแก้้ไขเบื้้�องต้้น”

7.3.6 Competitive Analysis
เทคนิิคนี้้�เป็็นการศึึกษาคู่่�แข่่งเพื่่�อระบุุ Pain Point ที่่�ตนเองมีีแต่่คู่่�แข่่งแก้้ไขได้้
ดีีกว่่า ในบริิบทของการระบุุ Pain Point Competitive Analysis ช่่วยให้้เห็็น
ว่่า คู่่�แข่่งแก้้ไขปััญหาที่่�เราประสบอยู่่�อย่่างไร มีี Pain Point ไหนที่่�คู่่�แข่่งยััง
แก้้ไขไม่่ได้้ (โอกาสของเรา) แนวทางใหม่่ ๆ ที่่�เราอาจมองข้้าม และมาตรฐาน
ของอุุตสาหกรรมที่่�เราควรปรัับตาม โดยมีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

1 ระบุคู่แข่งหลัก: 3-5 แบรนด์ที่แข่งขันโดยตรง

2 วิเคราะห์จุดแข็ง: ส่ิงที่คู่แข่งทำ�ได้ดี

3 ระบุจุดอ่อน: Pain Point ที่คู่แข่งยังแก้ไขไม่ได้

4 เปรียบเทียบ: หาช่องว่างที่ตนเองสามารถทำ�ได้ดีกว่า
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ตารางที่ 10 ตัวอย่างการเปรียบเทียบร้านกาแฟ

ปัจจัย ร้านเรา คู่แข่ง A คู่แข่ง B คู่แข่ง C

ความเร็วใน
การเสิร์ฟ

8-10 นาที 5-7 นาที 3-5 นาที 5-7 นาที

ความหลาก
หลายเมนู

15 เมนู 25 เมนู 20 เมนู 15 เมนู

ราคา ปานกลาง แพง ถูก ถูก

บรรยากาศ ดี ดีมาก ธรรมดา ดี

Pain Point ที่ระบุได้

1 ความเร็วการเสิร์ฟช้ากว่าคู่แข่ง

2 เมนูน้อยกว่าคู่แข่ง

การใช้ Generative AI กับ Competitive Analysis

ขั้นตอนที่ 1: การระบุและรวบรวมข้อมูลคู่แข่ง

Prompt ที่่� 1: ระบุุคู่่�แข่่งหลััก							     
ฉันัเป็น็เจ้า้ของร้า้นกาแฟขนาดเล็ก็ “Morning Brew” ตั้้�งอยู่่�ใกล้ม้หาวิทิยาลัยั 
เป็็นร้้านกาแฟสไตล์์โมเดิิร์์นเน้้นกาแฟคุุณภาพดีี ราคาปานกลาง กลุ่่�มเป้้า
หมายคืือนัักศึึกษา คนทำำ�งาน และคนในชุุมชน ช่่วยระบุุประเภทคู่่�แข่่งที่่�ควร
วิิเคราะห์์ และแนะนำำ�วิิธีีการเก็็บข้้อมููลคู่่�แข่่งที่่�สามารถทำำ�ได้้ด้้วยตััวเองโดยไม่่
ผิิดกฎหมาย

แบ่งคู่แข่งออกเป็น

1 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitors)

2 คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitors) 

3 คู่แข่งทดแทน (Substitute Competitors)

พร้้อมเสนอแนะการใช้้ Generative AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง:
1 รายชื่อคู่แข่งที่ควรวิเคราะห์

2 แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ (เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย รีวิว)

3 วิธีการเก็บข้อมูลอย่างถูกกฎหมาย

4 กรอบการวิเคราะห์ที่เหมาะสม

ขั้นตอนที่ 2: การวิเคราะห์เปรียบเทียบ

Prompt ที่่� 2: วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง-จุุดอ่่อน						   
ข้้อมููลคู่่�แข่่งร้้านกาแฟที่่�รวบรวมได้้

•	 คู่่�แข่่ง A - “Café University”:

- ตั้้�งอยู่่�หน้้ามหาวิิทยาลััย เปิิด 24 ชั่่�วโมง

- ราคาถููก (กาแฟ 25-45 บาท)

- พื้้�นที่่�กว้้าง มีีที่่�นั่่�งเยอะ WiFi ฟรีี

- รีีวิิว: รสชาติิธรรมดา เสีียงดััง พนัักงานบริิการไม่่ค่่อยดีี

•	 คู่่�แข่่ง B - “Premium Coffee House”:

- ตั้้�งอยู่่�ในห้้างใกล้้ ๆ 

- ราคาแพง (กาแฟ 80-150 บาท)

- บรรยากาศหรูู เน้้นกาแฟคุุณภาพสููง

- รีีวิิว: กาแฟอร่่อย, บรรยากาศดีี, แต่่ราคาแพง ที่่�จอดรถไม่่สะดวก

•	 ร้้านเรา - “Morning Brew”:

- ราคากลาง (กาแฟ 45-80 บาท)

- บรรยากาศอบอุ่่�น เป็็นกัันเอง

- รีีวิิว: กาแฟดีี บริิการดีี แต่่ที่่�นั่่�งน้้อย รอนาน ในช่่วงเร่่งรีีบให้้วิิเคราะห์์
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1 จุดแข็ง-จุดอ่อนของแต่ละร้าน

2 Pain Point ที่ลูกค้าพบในแต่ละร้าน

3 โอกาสที่ร้านเราสามารถใช้ประโยชน์ได้

4 กลยุทธ์ที่ร้านเราควรปรับปรุง

5 แนวทางการใช้ Generative AI เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบ			
จัดทำ�ในรูปแบบตารางเปรียบเทียบที่ชัดเจน

7.4 แนวทางแก้ไข Pain Point ด้วย Generative AI

หลัังจากที่่�เราได้้ระบุุและวิิเคราะห์์ Pain Point ด้้วยเทคนิิคต่่าง ๆ แล้้ว ขั้้�น
ตอนถััดไปที่่�สำำ�คััญคืือการหาแนวทางแก้้ไขที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับ
ข้้อจำำ�กััดของธุุรกิิจ SMEs ในยุุคปััจจุุบััน เทคโนโลยีี Generative AI ได้้กลาย
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังและเข้้าถึึงได้้ง่่าย ที่่�สามารถช่่วยแก้้ไข Pain Point 
หลากหลายประเภทด้้วยต้้นทุุนที่่�เหมาะสม ก่่อนที่่�จะเลืือกใช้้ Generative AI 
เป็น็โซลูชูันั เราต้องประเมิินความเหมาะสมของปััญหาเสีียก่อ่น ไม่่ใช่ทุ่กุปัญัหา
ที่่�เหมาะสมกัับการแก้้ไขด้้วย AI หลัักการประเมิินมีีดัังนี้้�

ปัญหาที่เหมาะสมกับ Generative AI
1 เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลภาษา ข้อความ หรือเนื้อหา

2 เป็นงานที่ต้องการความคิดสร้างสรรค์หรือการสร้างเนื้อหาใหม่

3 เป็็นงานซ้ำำ�� ๆ ที่่�ใช้้เวลามากและมีีรููปแบบที่่�คาดเดาได้้

4 เป็นงานที่ต้องการการตอบสนองแบบ 24/7

5 เป็นงานที่สามารถมีมาตรฐานหรือเทมเพลตได้

6 เป็นงานที่ต้องการการวิเคราะห์ข้อมูลจำ�นวนมาก

ปัญหาที่ไม่เหมาะสมกับ Generative AI

1 งานที่ต้องการการสัมผัสทางกายภาพ

2 งานที่ต้องการการตัดสินใจเชิงจริยธรรมสูง
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3 งานที่่�ต้้องการความรัับผิิดชอบทางกฎหมายโดยตรง

4 งานที่มีข้อมูลลับหรือความเป็นส่วนตัวสูง

5 เป็นงานที่สามารถมีมาตรฐานหรือเทมเพลตได้

6 งานที่ต้องการประสบการณ์หรือสัญชาตญาณของมนุษย์

7.5 สรุปเนื้อหาท้ายบท

ในบทเรียีนนี้้� เราได้เ้รียีนรู้้�การใช้ ้Generative AI เป็น็เครื่่�องมือืในการวิเิคราะห์์
และระบุุ Pain Point ของธุุรกิิจ SMEs อย่่างเป็็นระบบ โดยเริ่่�มจากการ
ทำำ�ความเข้้าใจว่่า Pain Point คืือปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพและ
ผลประกอบการ ซึ่่�งสามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 6 ประเภทหลักั ได้แ้ก่ ่ด้า้นการดำำ�เนินิ
งาน ลููกค้้า การเงิิน การตลาด ทรััพยากรบุุคคล และเทคโนโลยีี เราได้้เรีียนรู้้�
เทคนิิคการวิิเคราะห์์ที่่�หลากหลาย เริ่่�มจาก 5 Whys รวมถึึงเทคนิิคเสริิมอื่่�น ๆ 
เช่่น Fishbone Diagram, Process Mapping และ Competitive Analysis 
ที่่�ช่่วยให้ส้ามารถระบุสุาเหตุรุากเหง้า้ของปัญัหาได้อ้ย่า่งละเอียีดและครบถ้ว้น

แนวทางการนำำ�ไปปฏิิบััติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพคืือการเริ่่�มต้้นจากปััญหาเล็็ก ๆ และ
ชัดัเจน ทดลองใช้เ้ครื่่�องมืือ AI ที่่�เข้า้ถึึงได้้ง่า่ย เรีียนรู้้�จากผลลััพธ์แ์ละปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�อง จากนั้้�นจึึงค่่อย ๆ ขยายขอบเขตและสร้้างมาตรฐานสำำ�หรัับ
องค์์กร การวััดผลด้้วยตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสม และการมีีระบบติิดตามประเมิินผล
จะช่่วยให้้การใช้้ AI มีปีระสิิทธิภิาพและคุ้้�มค่่าการลงทุุน การระบุุและแก้้ไข Pain 
Point ด้้วย Generative AI จึึงเป็็นโอกาสสำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ในการ
สร้้างความได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขัันและความยั่่�งยืนืในยุุคดิิจิทิัลัที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดคืือการลงมืือทำำ�และเรีียนรู้้�ไปพร้้อม ๆ กััน เพราะ
ความสำำ�เร็จ็ไม่่ได้อ้ยู่่�ที่่�เทคโนโลยีีเพีียงอย่า่งเดีียว แต่่อยู่่�ที่่�การเข้า้ใจลููกค้า้ การ
ออกแบบโซลููชัันที่่�เหมาะสมและการปรัับปรุุงอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง
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Module 3
แผนลุยธุรกิจด้วย Generative AI: 

เริ่มอย่างไรให้ได้ผล
 ระยะเวลา 2 ชั่วโมง
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แนวทางการบูรณาการ Generative AI 
เข้ากับกระบวนการทำ�งานบทบาทของ 
Generative AI ในการสนับฝ่ายบริหาร

8
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

1 วิเคราะห์จุดเชื่อมโยงระหว่างระบบธุรกิจเดิม
กับเทคโนโลยี Generative AI

2 วางแนวทางการบูรณาการ Generative AI 
กับกระบวนการทางการตลาด การขาย และบริการ

3 พัฒนาแผนเบื้องต้นในการประยุกต์ใช้ Generative AI 
ในระบบธุรกิจที่ใช้อยู่

บทนำ�
การบููรณาการเทคโนโลยีี Generative AI เข้้ากัับกระบวนการทำำ�งานของ
องค์์กร แต่เ่ป็็นการปฏิริูปูวิิธีกีารทำำ�งานให้้มีปีระสิิทธิิภาพและสร้้างคุณุค่่าเพิ่่�ม
ให้้กัับธุุรกิิจ SMEs อย่่างแท้้จริิง การเข้้าใจบทบาทและหน้้าที่่�ของ Generative 
AI ในแต่่ละฝ่่ายงาน รวมถึึงการเชื่่�อมโยงกัับระบบที่่�มีีอยู่่�เดิิม จะช่่วยให้้การ
ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิผล 
สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ซึ่่�งมัักมีีทรััพยากรจำำ�กััดและต้้องการผลตอบแทนที่่�
รวดเร็ว็ การบูรูณาการ Generative AI ควรเริ่่�มจากการวิเิคราะห์ก์ระบวนการ
ที่่�มีอียู่่�และระบุจุุุดที่่�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพหรือืลดต้้นทุนุได้อ้ย่า่งชัดัเจน การ
เข้า้ใจถึึงศัักยภาพของ Generative AI ในการสนัับสนุุนงานทั้้�งในระดัับบริิหาร
และระดับัปฏิบิัตัิกิารจะเป็น็พื้้�นฐานสำำ�คััญในการวางแผนการใช้ง้านที่่�เหมาะสม
กัับบริิบทของแต่่ละองค์์กร

8.1 บทบาทของ Generative AI ในการสนับสนุนฝ่ายบริหาร

8.1.1 การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
Generative AI มีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยผู้้�บริิหาร SMEs ในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลและสร้้างข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อการตััดสิินใจ เครื่่�องมืือเช่่น ChatGPT หรืือ 
Google Gemini สามารถช่่วยวิิเคราะห์์รายงานการเงิิน แนวโน้้มตลาด และ
ข้้อมููลคู่่�แข่่งได้้อย่่างรวดเร็็ว
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ผู้้�บริิหารสามารถใช้้ Generative AI ในการสร้้างสรุุปผู้้�บริิหาร (Executive 
Summary) จากข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน หรืือจััดทำำ�การนำำ�เสนอที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน
สำำ�หรัับการประชุุมบอร์์ด

ตัวัอย่า่งการใช้ง้านจริงิ ผู้้�บริหิารร้า้นอาหารขนาดกลางสามารถใช้ ้Generative 
AI วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูยอดขายรายเดือืน รูปูแบบการสั่่�งซื้้�อของลูกูค้า้ และแนวโน้้ม
ค่า่ใช้จ้่า่ยวัตัถุดุิบิ เพื่่�อจัดัทำำ�แผนธุรุกิจิไตรมาสถัดัไป AI สามารถช่ว่ยระบุสิุินค้า้
ที่่�มีกีำำ�ไรสููง ช่ว่งเวลาที่่�ยอดขายดีีที่่�สุุด และแนะนำำ�กลยุุทธ์ก์ารตลาดที่่�เหมาะสม

8.1.2 การวางแผนและการจัดการโครงการ

การใช้้ Generative AI ในการวางแผนโครงการช่ว่ยให้้ผู้้�บริิหารสามารถสร้้าง
แผนงานที่่�ครอบคลุุมและมีีโครงสร้้างชััดเจน AI สามารถช่่วยแบ่่งโครงการ
ใหญ่่เป็็นงานย่่อย กำำ�หนดไทม์์ไลน์์ที่่�เหมาะสม และระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�น นอกจากนี้้� Generative AI ยัังสามารถสร้้างเทมเพลตการติิดตามความ
คืืบหน้้า รายงานสถานะโครงการ และจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพ

สำำ�หรับั SMEs ที่่�ต้อ้งการขยายสาขาหรืือเปิดิช่อ่งทางการขายใหม่่ Generative 
AI สามารถช่่วยวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ของโครงการ จััดทำำ�แผนการลงทุุน 
และประเมิินผลตอบแทนที่่�คาดหวััง โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตลาด ค่่าใช้้จ่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง และปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ

8.1.3 การจัดการความเส่ียงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
Generative AI ช่่วยผู้้�บริิหารในการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลก
ระทบต่่อธุุรกิิจ โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากหลากหลายแหล่่ง เช่่น ข่่าวสาร 
รายงานอุุตสาหกรรม และข้้อมููลทางการเงิิน AI สามารถช่่วยจััดทำำ�แผนการ
จััดการความเสี่่�ยง สร้้างมาตรการป้้องกััน และแนะนำำ�แนวทางการลดผลก
ระทบ นอกจากนี้้� Generative AI ยัังสามารถช่่วยติิดตามการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบต่่าง ๆ โดยการสร้้างเช็็คลิิสต์์ การตรวจสอบความครบถ้้วนของ
เอกสาร และการแจ้้งเตืือนเมื่่�อใกล้้ถึึงกำำ�หนดการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทาง
กฎหมาย
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8.2 บทบาทของ Generative AI สำ�หรับฝ่ายปฏิบัติการขององค์กร

8.2.1 ฝ่ายขาย (Sales Department)

การสร้างเนื้อหาการขายและการนำ�เสนอ
Generative AI ปฏิิวััติิการทำำ�งานของทีีมขายด้้วยความสามารถในการสร้้าง
เนื้้�อหาการขายที่่�เป็็นส่่วนตััวและเหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละราย เครื่่�องมืือเช่่น 
ChatGPT สามารถช่่วยสร้้างข้้อเสนอการขาย (Sales Proposal) สคริิปต์์
การขาย และเนื้้�อหาการนำำ�เสนอที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าเป้้าหมาย

พนักังานขายสามารถใช้ ้Generative AI ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูลููกค้า้และสร้า้ง
กลยุทุธ์ก์ารเข้า้หาที่่�เฉพาะเจาะจง เช่น่ การสร้า้งอีเีมลการติดิตามลูกูค้า้การเต
รีียมคำำ�ถามสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์ลููกค้้า และการสร้้างข้้อเสนอที่่�แตกต่่างกััน
สำำ�หรัับลููกค้้าแต่่ละประเภท

การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์

AI สามารถช่่วยวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า ระบุุโอกาสในการขาย
เพิ่่�มเติิม (Upselling) และการขายผลิิตภััณฑ์์เสริิม (Cross-selling) นอกจาก
นี้้� Generative AI ยังัช่ว่ยในการสร้า้งเนื้้�อหาการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการ
รัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าระยะยาว

ตััวอย่่างการใช้้งาน บริิษััทจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์กีีฬาขนาดกลางใช้้ Generative 
AI วิิเคราะห์์ประวััติิการซื้้�อของลููกค้้าเพื่่�อสร้้างข้้อเสนอพิิเศษ เช่่น ลููกค้้าที่่�ซื้้�อ
รองเท้้าวิ่่�งจะได้้รัับข้้อเสนอเสื้้�อผ้้าออกกำำ�ลัังกายหรืืออุุปกรณ์์วิ่่�ง AI สามารถ
สร้้างข้้อความส่่วนตััวที่่�ดููเป็็นธรรมชาติิและไม่่ใช่่ข้้อความอััตโนมััติิทั่่�วไป
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Generative AI มีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างเนื้้�อหาการตลาดที่่�หลากหลาย
และน่่าสนใจ ตั้้�งแต่่การเขีียนบล็็อก การสร้้างโพสต์์สื่่�อสัังคม การออกแบบ
แคมเปญอีีเมลมาร์์เกตติ้้�ง ไปจนถึึงการสร้้างวิิดีีโอโปรโมชััน AI สามารถ
ปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับแต่่ละช่่องทางและกลุ่่�มเป้้าหมายเครื่่�องมืือเช่่น 
Midjourney หรืือ DALL-E สามารถช่ว่ยสร้า้งภาพประกอบที่่�ไม่ซ่้ำำ��ใครสำำ�หรับั
แคมเปญการตลาด ในขณะที่่� AI เครื่่�องมืือสร้้างวิิดีโีอเช่่น Runway หรืือ Kling 
AI ช่ว่ยในการผลิิตวิดิีโีอโฆษณาคุณภาพสููงด้ว้ยต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��การวิิเคราะห์์ตลาด
และกลุ่่�มเป้้าหมาย

Generative AI ช่่วยวิิเคราะห์์แนวโน้้มตลาด พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และความ
ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยการประมวลผลข้้อมููลจากหลากหลายแหล่่ง 
เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์์ และแบบสำำ�รวจ AI สามารถสร้้างบุุคลิิกลููกค้้า 
(Customer Personas) ที่่�ละเอีียดและแม่่นยำำ� พร้้อมแนะนำำ�กลยุุทธ์์การตลาด
ที่่�เหมาะสม

การจััดการแบรนด์์และการสื่่�อสาร

AI ช่่วยในการรัักษาความสอดคล้้องของการสื่่�อสารแบรนด์์ การสร้้าง
เอกลัักษณ์์เฉพาะ และการจััดการชื่่�อเสีียงออนไลน์์ Generative AI สามารถ
สร้้างแนวทางการสื่่�อสาร (Brand Voice Guidelines) และตรวจสอบเนื้้�อหา
ให้้สอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์ของแบรนด์์

8.2.2 ฝ่ายการตลาด (Marketing Department)
การสร้างเนื้อหาการตลาด

8.2.3 ฝ่ายบริการลูกค้า (Customer Service)
ระบบตอบกลับอัตโนมัติและแชทบอท

Generative AI เปลี่่�ยนแปลงการให้้บริิการลููกค้้าด้วยความสามารถในการ
สร้้างการสนทนาที่่�เป็็นธรรมชาติและแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แช
ทบอทที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI สามารถจััดการคำำ�ถามพื้้�นฐานได้้ 24/7 โดยไม่่
ต้้องมีีพนัักงานคอยดููแล

AI สามารถเรียีนรู้้�จากการสนทนาที่่�ผ่า่นมาและปรับัปรุงุการตอบสนองให้ด้ีขีึ้้�น
เรื่่�อย ๆ นอกจากนี้้�ยัังสามารถระบุุเมื่่�อไหร่่ที่่�ปััญหาซัับซ้้อนเกิินไปและต้้องการ
การส่่งต่่อไปยัังพนัักงานมนุุษย์์
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การจััดการข้้อร้้องเรีียนและการแก้้ไขปััญหา

Generative AI ช่่วยในการวิิเคราะห์์และจััดประเภทข้้อร้้องเรีียน ระบุุรููปแบบ
ของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยและแนะนำำ�วิิธีีการแก้้ไขที่่�มีีประสิิทธิิภาพ AI สามารถ
สร้้างคำำ�ตอบมาตรฐานสำำ�หรัับปััญหาที่่�พบบ่่อย และปรัับแต่่งให้้เหมาะสมกัับ
สถานการณ์์เฉพาะ

ตัวัอย่า่งการใช้ง้าน ร้า้นค้า้ออนไลน์ข์ายเสื้้�อผ้้าใช้ ้Generative AI ในการจัดัการ
ข้อ้ร้้องเรีียนเรื่่�องขนาดไม่่ตรงกััน AI สามารถวิิเคราะห์์ข้อ้มููลลููกค้้าที่่�ร้อ้งเรีียน 
เปรียีบเทียีบกับัข้อ้มูลูสิินค้า้ และเสนอวิธิีแีก้ไ้ขที่่�เหมาะสม เช่น่ การแลกเปลี่่�ยน
สิินค้า้ การให้้ส่่วนลด หรืือการแนะนำำ�ขนาดที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัการซื้้�อครั้้�งต่อ่ไป

8.2.4 ฝ่ายการผลิต (Production Department)
การวางแผนการผลิตและการจัดการวัตถุดิบ

Generative AI ช่่วยในการพยากรณ์์ความต้้องการ วางแผนการผลิิต และ
จััดการสิินค้้าคงคลััง โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการขายในอดีีต แนวโน้้มตลาด 
และปััจจััยภายนอกต่่าง ๆ AI สามารถแนะนำำ�ปริิมาณการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบที่่�
เหมาะสม ช่่วงเวลาที่่�ควรสั่่�งซื้้�อ และการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการผลิิต

การควบคุุมคุุณภาพและการปรัับปรุุงกระบวนการ

AI สามารถช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลการควบคุุมคุุณภาพ ระบุุปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นใน
กระบวนการผลิิต และแนะนำำ�วิิธีีการปรัับปรุุง Generative AI สามารถสร้้าง
รายงานการวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหา (Root Cause Analysis)และเสนอ
แนวทางการแก้้ไขที่่�ครอบคลุุม

8.2.5 ฝ่ายวิจัยและพัฒนา (Research and Development)
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

Generative AI ช่่วยในการสร้้างไอเดีียผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม
ของผู้้�บริโิภค และการทำำ�ความเข้า้ใจความต้้องการที่่�ยังัไม่ไ่ด้ร้ับัการตอบสนอง 
AI สามารถช่่วยสร้า้งแนวคิิดการออกแบบ วิเิคราะห์ค์วามเป็็นไปได้้ทางเทคนิิค 
และประเมิินศัักยภาพทางการตลาดการวิิจััยตลาดและการศึึกษาคู่่�แข่่ง

AI ช่ว่ยในการรวบรวมและวิเิคราะห์ข้์้อมููลการวิจิัยัตลาด ติดิตามกิจิกรรมของ
คู่่�แข่่ง และระบุุโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ Generative AI สามารถสร้้างรายงาน
การวิิจััยที่่�ครอบคลุุมและให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์
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8.2.6 ฝ่ายการเงินและบัญชี (Finance and Accounting)
การจัดทำ�รายงานและการวิเคราะห์ทางการเงิน

Generative AI ช่่วยในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินที่่�ซัับซ้้อน การวิิเคราะห์์
ความเคลื่่�อนไหวของกระแสเงิินสดและการพยากรณ์์ทางการเงิิน AI สามารถ
สร้า้งการนำำ�เสนอที่่�เข้า้ใจง่า่ยจากข้อ้มูลูทางการเงิินที่่�ซับัซ้อ้น และระบุุจุดุที่่�ต้อ้ง
ได้้รัับความสนใจจากผู้้�บริิหาร

การจััดการความเสี่่�ยงทางการเงิินและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

AI ช่่วยในการตรวจสอบความผิิดปกติิในการทำำ�ธุุรกรรม การประเมิินความ
เสี่่�ยงด้้านเครดิิต และการติิดตามการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทางการเงิิน 
Generative AI สามารถสร้้างรายงานการตรวจสอบภายในและแนะนำำ�
มาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยง

8.2.7 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resources)
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

Generative AI ช่ว่ยในการสร้้างประกาศรัับสมัคัรงานที่่�น่า่สนใจ การคััดกรอง
ใบสมัคัรเบื้้�องต้น้ และการสร้้างคำำ�ถามสััมภาษณ์ท์ี่่�เหมาะสมกัับตำำ�แหน่ง่งาน AI 
สามารถวิิเคราะห์์ข้อ้มููลผู้้�สมััครและจััดอัันดัับตามความเหมาะสมการฝึึกอบรม
และพััฒนาบุุคลากร

AI ช่่วยในการสร้้างเนื้้�อหาการฝึึกอบรมที่่�ปรัับแต่่งให้้เหมาะสมกัับความ
ต้้องการของพนัักงานแต่่ละคนการประเมิินประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� และการ
แนะนำำ�แผนพััฒนาอาชีีพ Generative AI สามารถสร้้างแบบทดสอบ เกม และ
สื่่�อการเรีียนรููที่่�น่่าสนใจ

8.3 ตัวอย่างการบูรณาการ Generative AI เข้ากับระบบที่มีอยู่

8.3.1 การบูรณาการกับระบบ CRM 
(Customer Relationship Management)

การยกระดัับการจััดการข้้อมููลลููกค้้า

การนำำ� Generative AI มาบููรณาการกัับระบบ CRM ช่่วยให้้การจััดการข้้อมููล
ลูกูค้า้มีประสิิทธิิภาพและสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มอย่า่งมาก AI สามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู
ลูกูค้า้ที่่�มีีอยู่่�ในระบบ CRM และสร้า้งข้อ้มูลูเชิงิลึึกที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การตัดัสิิน
ใจทางธุุรกิิจ
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ตััวอย่่างการใช้้งานจริิง บริิษััทให้้บริิการคลิินิิกความงามขนาดกลางใช้้ 
Generative AI บููรณาการกัับระบบ CRM เพื่่�อวิิเคราะห์์ประวััติิการใช้้บริิการ
ของลููกค้้า AI สามารถระบุุลููกค้้าที่่�มีีโอกาสต้้องการบริิการเพิ่่�มเติิมสร้้างข้้อ
เสนอส่่วนตััว และแนะนำำ�เวลานััดหมายที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� AI ยัังช่่วยสร้้าง
เนื้้�อหาอีเมลการติิดตามลููกค้้าหลัังการใช้้บริิการ และแจ้้งเตืือนเมื่่�อถึึงเวลาที่่�
ลููกค้้าควรกลัับมาใช้้บริิการใหม่่

การทำำ�นายพฤติิกรรมลููกค้้า

Generative AI สามารถวิิเคราะห์์รููปแบบการซื้้�อ การใช้้บริิการ และการติิดต่่อ
สื่่�อสารของลููกค้้าเพื่่�อทำำ�นายพฤติิกรรมในอนาคต การทำำ�นายนี้้�ช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถเตรีียมความพร้้อมและวางแผนการตลาดที่่�เหมาะสมการสร้้างเนื้้�อหา
การสื่่�อสารอััตโนมััติิ

AI สามารถสร้้างเนื้้�อหาการสื่่�อสารที่่�เป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับลููกค้้าแต่่ละรายโดย
อััตโนมััติิ เช่่น อีีเมลวัันเกิิด ข้้อเสนอพิิเศษ หรืือข้้อความแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ การ
สร้า้งเนื้้�อหาอัตโนมััตินิี้้�ช่ว่ยประหยััดเวลาและทรััพยากรพร้้อมทั้้�งเพิ่่�มความพึึง
พอใจของลููกค้้า

8.3.2 การบูรณาการกับระบบขายหน้าร้าน  (POS - Point of Sale)

การปรัับปรุุงประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้้า

การนำำ� Generative AI มาใช้้ร่ว่มกับัระบบ POS ช่ว่ยยกระดัับประสบการณ์์การ
ซื้้�อสิินค้้าให้้กับัลููกค้้า AI สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลการซื้้�อในแต่่ละครั้้�งและแนะนำำ�
สิินค้้าเพิ่่�มเติิมที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า การแนะนำำ�นี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มยอดขาย แต่่
ยัังช่่วยให้้ลููกค้้าค้้นพบสิินค้้าที่่�ตอบสนองความต้้องการได้้ดีีขึ้้�น

กรณีีศึึกษาจำำ�ลอง ร้้านขายหนัังสืือและเครื่่�องเขีียนในห้้างสรรพสิินค้้าใช้้ 
Generative AI บููรณาการกัับระบบ POS เพื่่�อวิิเคราะห์์การซื้้�อของลููกค้้า เมื่่�อ
ลููกค้้าซื้้�อหนัังสืือการ์ตููนญี่่�ปุ่่�น AI จะแนะนำำ�หนัังสืือการ์ตููนชุุดอื่่�นหรืือสิินค้้าที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ที่่�คั่่�นหนัังสืือ ปากกาสี หรืือโมเดลตััวการ์์ตููน ระบบยัังสามารถ
สร้้างใบเสร็จ็ที่่�มีขี้อ้ความส่่วนตััว เช่น่ “ขอบคุณุสำำ�หรัับการสนับัสนุนุหนังัสืือ
ญี่่�ปุ่่�นเรามีีการ์์ตููนชุุดใหม่่เข้้าเดืือนหน้้า!”
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การจััดการสิินค้้าคงคลัังแบบเรีียลไทม์์

AI ช่่วยในการติิดตามและวิิเคราะห์์การเคลื่่�อนไหวของสิินค้้าคงคลัังแบบเรีี
ยลไทม์์ ระบบสามารถทำำ�นายเมื่่�อสิินค้้าจะหมดและแนะนำำ�การสั่่�งซื้้�อที่่�เหมาะ
สม นอกจากนี้้� AI ยัังสามารถระบุุสิินค้้าที่่�เคลื่่�อนไหวช้้าและแนะนำำ�กลยุุทธ์์การ
ขายที่่�เหมาะสม

การวิิเคราะห์์แนวโน้้มการขาย

Generative AI สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลการขายจากระบบ POS และสร้้าง
รายงานแนวโน้้มที่่�เข้้าใจง่่ายการวิิเคราะห์์นี้้�ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารเข้้าใจรููปแบบการ
ซื้้�อของลููกค้้า ระบุุช่่วงเวลาที่่�มีีการขายสููง และวางแผนการตลาดที่่�เหมาะสม

8.3.3 การบูรณาการกับเว็บไซต์และช่องทางดิจิทัล
การพัฒนาเว็บไซต์ที่ตอบสนองความต้องการลูกค้า

การใช้้ Generative AI ในการปรัับปรุงุเว็็บไซต์ช่่วยให้้เนื้้�อหาและการนำำ�เสนอมีี
ความเหมาะสมกัับผู้้�เยี่่�ยมชมแต่่ละราย AI สามารถวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเข้้า
ชมเว็บ็ไซต์แ์ละปรับัเนื้้�อหาให้เ้หมาะสมแบบเรียีลไทม์ ์การปรับัแต่ง่นี้้�อาจรวมถึึง
การแนะนำำ�สิินค้า้ การแสดงเนื้้�อหาที่่�น่า่สนใจ หรืือการปรัับรูปูแบบการนำำ�เสนอ

แชทบอทอััจฉริิยะสำำ�หรัับการบริิการลููกค้้า

การติิดตั้้�งแชทบอทที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย Generative AI บนเว็็บไซต์ช่่วยให้้
ลููกค้้าได้้รัับการตอบสนองแบบเรีียลไทม์์ แชทบอทสามารถตอบคำำ�ถามเกี่่�ยว
กัับผลิิตภััณฑ์์ ช่่วยในการเลืือกซื้้�อสิินค้้า และแก้้ไขปััญหาพื้้�นฐานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

ตััวอย่่างการใช้้งาน บริิษััทจำำ�หน่่ายเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าออนไลน์์ใช้้แชทบอท 
Generative AI บนเว็็บไซต์เพื่่�อช่่วยลููกค้้าเลืือกเครื่่�องซัักผ้้า เมื่่�อลููกค้้าถาม
ว่า่ “ต้อ้งการเครื่่�องซักัผ้า้สำำ�หรับัครอบครัวั 4 คน” แชทบอทจะถามคำำ�ถามเพิ่่�ม
เติมิเกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่� งบประมาณ และความต้อ้งการพิิเศษ จากนั้้�นแนะนำำ�สิินค้้าที่่�
เหมาะสมพร้้อมเหตุุผลที่่�ชััดเจน
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การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ SEO และการตลาดดิิจิิทััล

Generative AI ช่่วยในการสร้้างเนื้้�อหา SEO ที่่�มีีคุุณภาพ การเขีียนโฆษณา
ที่่�น่่าสนใจ และการจััดการแคมเปญการตลาดดิิจิิทััล AI สามารถวิิเคราะห์์คำำ�
ค้้นหายอดนิิยม สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้และปรัับปรุุง
อัันดัับการค้้นหาให้้ดีีขึ้้�น

การสร้้างเนื้้�อหาอััตโนมััติิสำำ�หรัับสื่่�อสัังคม

AI สามารถสร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีียที่่�เชื่่�อมโยงกัับเว็็บไซต์ เช่่น การ
สร้้างโพสต์์แนะนำำ�สิินค้้าใหม่่ การสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อการศึึกษา หรืือการตอบ
สนองต่่อเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน การสร้้างเนื้้�อหาอััตโนมััติินี้้�ช่่วยรัักษาความต่่อ
เนื่่�องในการสื่่�อสารและเพิ่่�มการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

8.4 กรณีศึกษาจำ�ลอง: การบูรณาการ Generative AI ในธุรกิจ 
SMEs (กรณีจำ�ลอง)

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 1: ร้้านกาแฟและเบเกอรี่่�ขนาดกลางบริิบทธุุรกิิจ: 
ร้้านกาแฟและเบเกอรี่่� “คาเฟ่่ดีีใจ” มีีสาขา 3 แห่่ง
ในกรุุงเทพฯ มีีลููกค้้าประจำำ�ประมาณ 200 คนต่่อ
สาขาต่อวััน และมีียอดขายเฉลี่่�ย 500,000 บาท
ต่่อเดืือนต่่อสาขา

ความท้าทาย

1 การจัดการคำ�ส่ังซื้อในช่วงชั่วโมงเร่งด่วนล่าช้า

2 การสร้างเมนูใหม่ที่ตรงกับความต้องการลูกค้า

3 การจััดการสิินค้้าคงคลัังและลดของเสีีย

4 การส่ือสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ

การบููรณาการ Generative AI

1 ระบบสั่่�งอาหารอััจฉริิยะ: นำำ� AI มาช่วยในการรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อผ่่าน
แอปพลิเิคชันั AI สามารถแนะนำำ�เมนูตูามประวัตัิกิารสั่่�งของลูกูค้า้ เช่น่ 
ลููกค้้าที่่�สั่่�งกาแฟอเมริิกาโน่่บ่่อย ๆ จะได้้รัับการแนะนำำ�เมนููกาแฟใหม่่
หรืือขนมที่่�เข้้ากัันดีี
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2 การพยากรณ์์ความต้้องการ: ใช้้ AI วิิเคราะห์์ข้้อมููลการขายในอดีีต 
ข้อ้มููลสภาพอากาศ และเหตุุการณ์์พิิเศษเพื่่�อพยากรณ์์ปริิมาณลููกค้้า
และความต้้องการสิินค้้า ช่่วยให้้การเตรีียมวััตถุุดิิบและจััดพนัักงานมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

3 การสร้้างเนื้้�อหาการตลาด: ใช้้ Generative AI สร้้างเนื้้�อหาโซเชีีย
ลมีีเดีีย การโฆษณาเมนููใหม่่ และการตอบสนองต่่อรีีวิิวของลููกค้้า AI 
สามารถสร้้างภาพอาหารที่่�น่่าอร่่อยและเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละ
ช่่องทาง

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

1 ลดเวลารอคอยของลูกค้าลง 30%

2 เพ่ิมยอดขายผ่านการแนะนำ�สินค้าเพ่ิมเติม 15%

3 ลดของเสีียจากการพยากรณ์์ที่่�แม่่นยำำ�ขึ้้�น 25%

4 เพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์ในโซเชียลมีเดีย 50%

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 2: ร้้านจำำ�หน่่ายเสื้้�อผ้้าออนไลน์์บริิบทธุุรกิิจ: “แฟชั่่�น
สไตล์”์ เป็น็ร้้านขายเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นออนไลน์ท์ี่่�มีลูีูกค้า้
กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�หญิิงวััย 20-35 ปีีมีียอดขาย
เฉลี่่�ย 2 ล้้านบาทต่่อเดืือน

ความท้าทาย

1 การสร้างเนื้อหาการตลาดที่หลากหลายและน่าสนใจ

2 การให้คำ�แนะนำ�สินค้าที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคน

3 การจััดการคำำ�ถามและข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า

4 การแข่งขันที่รุนแรงในตลาดออนไลน์
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การบูรณาการ Generative AI
1 ระบบแนะนำำ�สินค้้าส่่วนตััว: ใช้้ AI วิิเคราะห์์ประวััติิการซื้้�อ การเข้้าชม

เว็็บไซต์ และข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าเพื่่�อแนะนำำ�สิินค้้าที่่�เหมาะสม AI 
สามารถสร้้าง “lookbook” ส่่วนตััวและแนะนำำ�การจัับคู่่�เสื้้�อผ้้า

2 แชทบอทสำำ�หรัับการบริิการลููกค้้า: พััฒนาแชทบอทที่่�สามารถตอบ
คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับสิินค้้า ขนาด วััสดุุ และการดููแลรัักษา นอกจากนี้้�ยััง
ช่่วยในการติิดตามสถานะการสั่่�งซื้้�อและการแก้้ไขปััญหา

3 การสร้้างเนื้้�อหาการตลาดอััตโนมััติิ: ใช้้ AI สร้้างเนื้้�อหาโฆษณา คำำ�
อธิิบายสิินค้้า และโพสต์์ Instagram ที่่�น่่าสนใจ AI สามารถปรัับโทน
การสื่่�อสารให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่าง

4 การวิเิคราะห์แ์นวโน้้มแฟชั่่�น: ใช้ ้AI วิเิคราะห์์แนวโน้้มแฟชั่่�นจากโซเชีีย
ลมีีเดียี แพลตฟอร์ม์แฟชั่่�น และข้อ้มูลูการขายเพื่่�อคาดการณ์์สิินค้า้ที่่�
จะได้้รัับความนิิยม

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
1 เพ่ิมอัตราการแปลงจากผู้เยี่ยมชมเป็นลูกค้า 25%

2 ลดเวลาในการตอบสนองลูกค้าลง 70%

3 เพิ่่�มยอดขายเฉลี่่�ยต่่อลููกค้้า 20% จากการแนะนำำ�สินค้้าที่่�แม่่นยำำ�

4 ลดต้นทุนการสร้างเนื้อหาการตลาด 40%

8.5 สรุปเนื้อหาท้ายบท

การบููรณาการ Generative AI เข้้ากัับกระบวนการทำำ�งานของธุุรกิิจ SMEs 
เป็น็โอกาสสำำ�คัญัในการยกระดัับประสิิทธิิภาพและความสามารถในการแข่่งขััน 
ความสำำ�เร็็จของการบููรณาการขึ้้�นอยู่่�กับการวางแผนที่่�รอบคอบการเลืือกใช้้
เทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสม และการจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ ธุรุกิจิที่่�
ประสบความสำำ�เร็จ็ในการใช้ ้Generative AI จะเป็น็ผู้้�ที่่�เข้า้ใจถึึงความสามารถ
และข้้อจำำ�กััดของเทคโนโลยีี สามารถระบุุจุุดที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการประยุุกต์์ใช้้ 
และมีีการติดิตามประเมิินผลอย่า่งต่่อเนื่่�อง การลงทุนุในการพััฒนาทักษะของ
บุคุลากรและการสร้้างวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�ภายในองค์์กรจะเป็็นปััจจััยสำำ�คัญั
ในการสร้้างความยั่่�งยืืนของการใช้้ AI
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การบูรูณาการ Generative AI ไม่่ใช่่เป้า้หมายสุุดท้า้ย แต่่เป็็นเครื่่�องมืือในการ
ปรัับปรุุงการทำำ�งานและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า ธุุรกิิจที่่�สามารถใช้้ AI เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของกลยุทุธ์โ์ดยรวมและผสมผสานกับัความเชี่่�ยวชาญของมนุษุย์จ์ะ
สามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิทััล

แนวทางแก้ปัญหาโดยใช้ Generative AI 
และการเลือกเครื่องมือที่เหมาะสม9

Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)

1

เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

วิเคราะห์และจับคู่ปัญหาในองค์กรกับเครื่องมือ Generative AI 
ที่เหมาะสมได้

2 พิจารณาเงื่อนไขในการเลือกเครื่องมือ Generative AI ที่เหมาะ
สมกับงบประมาณและศักยภาพ

3 อธิยายแนวทางการส่ือสารกับผู้เชี่ยวชาญด้าน Generative AI 
เพ่ือปรับแต่งการใช้งานได้
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บทนำ�
ในโลกธุุรกิิจปััจจุุบััน ผู้้�ประกอบการ SMEs มักัจะเผชิิญกัับปััญหาที่่�หลากหลาย 
ตั้้�งแต่่การขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีทัักษะเฉพาะทาง การแข่่งขัันที่่�รุุนแรง ไป
จนถึึงการจำำ�กััดด้้านงบประมาณในการลงทุุนเทคโนโลยีี การเลืือกใช้้เครื่่�อง
มืือ Generative AI ที่่�เหมาะสมจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะกำำ�หนดความสำำ�เร็็จ
หรืือล้้มเหลวของการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร

การจัับคู่่�ปััญหากัับเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย เนื่่�องจากเครื่่�องมืือ 
Generative AI แต่่ละตััวมีีจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนที่่�แตกต่่างกััน บางเครื่่�องมืือ
เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาข้้อความ บางตััวเชี่่�ยวชาญด้้านการสร้้างภาพ 
หรืือบางเครื่่�องมืือที่่�สามารถทำำ�งานหลายด้้านได้้แต่่อาจไม่่ลึึกซึ้้�งเท่่าเครื่่�อง
มืือเฉพาะทาง ดัังนั้้�น การมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเลืือกเครื่่�องมืือจึึง
เป็น็ทักัษะที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการยุคุใหม่ ่นอกจากนี้้� การทำำ�งานร่ว่มกับั
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยียีังัเป็น็อีกีหนึ่่�งปัจัจัยัสำำ�คััญที่่�จะช่ว่ยให้ก้ารประยุุกต์์
ใช้้ Generative AI ในองค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ระหว่่างผู้้�ประกอบการกัับทีีมเทคนิิคจะช่่วยให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ตรงกัับความ
ต้้องการทางธุุรกิิจมากที่่�สุุด

9.1 แนวทางการจับคู่ “ปัญหา–เครื่องมือ”  (Problem–Tool Matching)

9.1.1 หลักการพ้ืนฐานของการจับคู่ปัญหา-เครื่องมือ

การจัับคู่่�ปัญหากับเครื่่�องมืือ Generative AI ที่่�เหมาะสมเป็็นกระบวนการที่่�
ต้้องอาศัยการวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ เริ่่�มต้้นจากการระบุุปััญหาที่่�แท้้จริิง
ของธุุรกิิจ การทำำ�ความเข้้าใจลัักษณะของงานที่่�ต้้องการให้้ AI ช่่วยเหลืือ และ
การประเมินิความเป็น็ไปได้ใ้นการนำำ�เครื่่�องมือืมาใช้ง้าน หลักัการสำำ�คัญัในการ
จัับคู่่�ปััญหา-เครื่่�องมืือ 
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ประกอบด้วย

การวิิเคราะห์์ลัักษณะของปััญหา: ปััญหาแต่่ละประเภทต้้องการการ
แก้ไ้ขด้ว้ยเครื่่�องมือืที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง เช่น่ ปัญัหาเรื่่�องการ
สร้้างเนื้้�อหาข้้อความจะต้้องใช้้เครื่่�องมืือที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านการประมวล
ผลภาษา ขณะที่่�ปัญัหาเรื่่�องการสร้้างสื่่�อโฆษณาอาจต้้องใช้้เครื่่�องมืือ
ที่่�สามารถสร้้างทั้้�งข้้อความและภาพได้้

1

การประเมิินความซัับซ้้อนของงาน: งานที่่�มีีความซัับซ้้อนสููงอาจ
ต้้องการเครื่่�องมืือที่่�มีีความสามารถขั้้�นสููง หรืืออาจต้้องการการผสม
ผสานหลายเครื่่�องมืือเข้้าด้้วยกััน ในขณะที่่�งานเบื้้�องต้้นอาจใช้้เครื่่�อง
มืือง่่ายๆ ได้้

2

การพิิจารณาทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�: ทรััพยากรทั้้�งในด้้านงบประมาณ 
บุุคลากร และเวลาที่่�มีีอยู่่�จะมีีผลต่่อการเลืือกเครื่่�องมืือ เครื่่�องมืือที่่�
มีีราคาแพงแต่่มีีความสามารถสููงอาจไม่่เหมาะสำำ�หรัับ SMEs ที่่�มีีงบ
ประมาณจำำ�กััด

3

9.1.2 ประเภทปัญหาธุรกิจและเครื่องมือที่เหมาะสม
ปัญหาด้านการสร้างเนื้อหาข้อความ

ปััญหาที่่�พบบ่่อยใน SMEs คืือการขาดบุุคลากรที่่�มีีทัักษะในการเขีียนเนื้้�อหา
คุุณภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเขีียนโพสต์์โซเชีียลมีีเดีีย การเขีียนอีีเมลตอบกลัับ
ลููกค้้า หรืือการเขีียนเนื้้�อหาเว็็บไซต์์ เครื่่�องมืือ Generative AI ที่่�เหมาะสำำ�หรัับ
การแก้้ปััญหาประเภทนี้้� ได้้แก่่

ChatGPT เป็็นเครื่่�องมือืที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการสร้้างเนื้้�อหาข้อ้ความ
ที่่�หลากหลาย สามารถปรัับโทนการเขีียนได้้ตามความต้้องการ และมีี
ความสามารถในการทำำ�ความเข้า้ใจบริบิทที่่�ซัับซ้อ้น ข้อ้ดีขีอง ChatGPT 
คือืสามารถสร้า้งเนื้้�อหาที่่�มีคีวามยาวและความซับัซ้อ้นสููงได้ ้ทำำ�งานได้้
ดีีกัับการเขีียนที่่�ต้้องการการวิิเคราะห์์และการให้้เหตุุผล

1

Google Gemini มีีจุุดเด่่นในการทำำ�งานร่่วมกัับข้้อมููลจาก Google 
Workspace และสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลูล่า่สุดจากอิินเทอร์์เน็ต็ได้้ เหมาะ
สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการเนื้้�อหาที่่�อััพเดตและเชื่่�อมโยงกัับระบบของ 
Google

2
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Meta AI มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการสร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีีย โดย
เฉพาะใน Facebook และ Instagram เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการ
สร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อการตลาดดิิจิิทััล

3

ปัญหาด้านการสร้างภาพและกราฟิก

การออกแบบภาพโฆษณา โลโก้้ หรืือสื่่�อประชาสัมพัันธ์เ์ป็็นอีีกหน่ึ่�งความท้้าทาย
สำำ�หรัับ SMEs ที่่�มัักไม่่มีีงบประมาณจ้้างนัักออกแบบกราฟิกิเต็็มเวลา เครื่่�อง
มืือที่่�เหมาะสำำ�หรัับการแก้้ปััญหานี้้�

Midjourney เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการสร้้างภาพที่่�
มีีคุุณภาพสููงและมีีความเป็็นศิิลปะ เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างภาพที่่�
ต้อ้งการความสวยงามและความโดดเด่่น แต่่อาจต้้องการทัักษะในการ
เขีียน prompt ที่่�ซัับซ้้อน

1

DALL-E 3 จาก OpenAI มีีความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจคำำ�สั่่�งที่่�
เป็็นภาษาธรรมชาติไิด้ด้ี ีและสามารถสร้้างภาพที่่�มีคีวามแม่่นยำำ�ตามคำำ�
อธิิบายได้้สููง เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มใช้้งาน AI สร้้างภาพ

2

Canva AI เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ผสมผสานความสามารถของ AI กัับ
แพลตฟอร์์มออกแบบที่่�ใช้้งานง่่าย เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างสื่่�อการตลาด
ที่่�มีีเทมเพลตสำำ�เร็็จรููป

3

ปัญหาด้านการสร้างวิดีโอ

วิดิีโีอเป็็นสื่่�อที่่�มีปีระสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารกัับลููกค้้า แต่่การผลิิตวิิดีีโอแบบเดิิม
ต้อ้งใช้้ทรัพัยากรสููง เครื่่�องมือื Generative AI สำำ�หรับัวิดิีโีอสามารถลดต้้นทุนุ
และเวลาในการผลิิตได้้อย่่างมาก

Runway AI มีีความสามารถในการสร้้างวิิดีีโอจากข้้อความหรืือภาพ 
เหมาะสำำ�หรับัการสร้า้งวิิดีโีอโฆษณาสั้้�น ๆ  หรืือการนำำ�เสนอผลิิตภัณัฑ์์

1

Kling AI เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความสามารถในการสร้้างวิิดีีโอที่่�มีีความ
เป็็นธรรมชาติสููง เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาโปรโมชั่่�นที่่�ต้้องการ
ความสมจริิง

2



คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation |  95

ปัญหาด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า ยอดขาย หรืือแนวโน้้มตลาดเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับ
การตััดสิินใจทางธุุรกิิจ แต่่หลาย SMEs ขาดทัักษะในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ChatGPT Advanced Data Analysis (เดิิมชื่่�อ Code Interpreter) 
สามารถวิิเคราะห์ไ์ฟล์ ์Excel, CSV และสร้้างกราฟได้ ้เหมาะสำำ�หรับัการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น

1

Google Gemini สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ Google Sheets และวิิเคราะห์์
ข้้อมููลได้้โดยตรง เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ใช้้ Google Workspace

2

9.1.3 กรณีศึกษาจำ�ลอง: การจับคู่ปัญหา-เครื่องมือในธุรกิจ SMEs

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 1: ร้้านกาแฟเล็็ก ๆ ที่่�ต้้องการเพิ่่�มยอดขายผ่่านโซ
เชีียลมีีเดีีย

ปััญหา: เจ้้าของร้้านกาแฟรายหนึ่่�งพบว่่าลููกค้้า
ลดลงเนื่่�องจากการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง ต้้องการใช้้
โซเชียีลมีเีดียีเพื่่�อดึึงดูดูลููกค้า้ใหม่ ่แต่ไ่ม่ม่ีเีวลาและ
ทัักษะในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ

การวิิเคราะห์์ปััญหา: ปััญหาหลัักอยู่่�ที่่�การขาด
เนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีียที่่�น่่าสนใจและสม่ำำ��เสมอ 
ต้อ้งการเครื่่�องมือืที่่�สามารถสร้า้งทั้้�งข้อ้ความและ
ภาพได้้เครื่่�องมืือที่่�เลืือก

1. ChatGPT สำำ�หรับัสร้า้งแคปชั่่�นโพสต์แ์ละเนื้้�อหา
การตลาด

2. Midjourney สำำ�หรัับสร้า้งภาพกาแฟที่่�สวยงาม

3. Canva AI สำำ�หรัับรวมภาพและข้้อความเป็็น
โพสต์์สำำ�เร็็จรููป

ผลลััพธ์์: เจ้้าของร้้านสามารถสร้้างโพสต์์โซเชีียลมีีเดีียได้้ทุุกวัันโดยใช้้เวลา
เพีียง 30 นาทีี ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 25% ภายใน 3 เดืือน (ตััวเลขสมมติิ)
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กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 2: ร้้านขายเสื้้�อผ้้าออนไลน์์ที่่�ต้้องการปรัับปรุุงการ
บริิการลููกค้้า

ปััญหา: ร้้านขายเสื้้�อผ้้าออนไลน์์แห่่งหนึ่่�งได้้รัับคำำ�
ถามจากลููกค้้าจำำ�นวนมาก แต่่มีีพนัักงานไม่่เพีียง
พอในการตอบกลัับอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ลููกค้้า
ไม่่พอใจและยกเลิิกการสั่่�งซื้้�อ

ก า ร วิิ เ ค ร า ะ ห์์ ปัั ญ ห า :  ปัั ญ ห าคื ื อ ก า ร ข า ด
ประสิิทธิิภาพในการตอบกลัับลููกค้้า ต้้องการ
ระบบที่่�สามารถตอบคำำ�ถามพื้้�นฐานได้้อััตโนมััติิ
เครื่่�องมืือที่่�เลืือก

1. ChatGPT API สำำ�หรับัสร้า้งระบบ chatbot ตอบ
คำำ�ถามพื้้�นฐาน

2. Google Sheets + Gemini สำำ�หรัับจััดการฐาน
ข้้อมููลสิินค้้าและคำำ�ตอบมาตรฐาน

ผลลััพธ์์: ระยะเวลาตอบกลัับลููกค้้าลดลงจาก 4 ชั่่�วโมงเป็็น 5 นาทีี ความพึึง
พอใจของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 40% (ตััวเลขสมมติิ)

9.2 หลักเกณฑ์การเลือกเครื่องมือ Generative AI 
ตามประเภทข้อมูลงาน และงบประมาณ

9.2.1 การพิจารณาตามประเภทข้อมูล

ประเภทของข้้อมููลที่่�ธุุรกิิจต้้องการประมวลผลเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการเลืือก
เครื่่�องมืือ Generative AI ข้้อมููลแต่่ละประเภทต้้องการเครื่่�องมืือที่่�มีีความ
เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง

ข้้อมููลประเภทข้้อความ (Text Data)

สำำ�หรับัธุุรกิจิที่่�ต้อ้งการประมวลผลข้้อมูลูข้อ้ความ เช่น่ การวิเิคราะห์์รีวีิวิลููกค้า้ 
การสร้้างเนื้้�อหาการตลาด หรืือการตอบอีีเมลอััตโนมััติิ ควรพิิจารณาเครื่่�อง
มืือที่่�มีีความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจและสร้้างภาษาธรรมชาติิ
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ChatGPT มีีความแข็็งแกร่่งในการประมวลผลข้้อความภาษาไทยและ
ภาษาอัังกฤษ สามารถทำำ�งานกัับเนื้้�อหาที่่�ซัับซ้้อนและยาวได้้ดีี เหมาะ
สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างเนื้้�อหาคุุณภาพสููง

1

Claude มีีจุุดเด่่นในการวิิเคราะห์์เอกสารที่่�ยาวและซัับซ้้อน เหมาะ
สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสรุุปรายงาน หรืือวิิเคราะห์์สััญญาทางธุุรกิิจ

2

Google Gemini มีีข้้อได้้เปรีียบในการเข้้าถึึงข้้อมููลปััจจุุบัันและการ
ทำำ�งานร่่วมกัับบริิการของ Google เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ใช้้ Google 
Workspace

3

ข้้อมููลประเภทภาพ (Image Data)

การประมวลผลภาพใน Generative AI แบ่่งออกเป็็นสองประเภทหลััก 
คืือ การสร้้างภาพใหม่่ และการแก้้ไขภาพที่่�มีีอยู่่�

1

สำำ�หรัับการสร้้างภาพใหม่่ Midjourney และ DALL-E3 เป็็นตััวเลืือกที่่�
นิิยม โดย Midjourney มีีคุุณภาพภาพที่่�สููงและมีีสไตล์์ศิิลปะที่่�หลาก
หลาย ขณะที่่� DALL-E 3 เข้้าใจคำำ�สั่่�งภาษาธรรมชาติิได้้ดีีกว่่า

2

สำำ�หรัับการแก้้ไขภาพ Adobe Firefly และ Canva AI เป็็นตััวเลืือกที่่�
ดีี โดยเฉพาะสำำ�หรัับการใช้้งานเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ต้้องการความปลอดภััย
ด้้านลิิขสิิทธิ์์�

3

ข้้อมููลประเภทเสีียงและวิิดีีโอ
การประมวลผลเสีียงและวิิดีโีอเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�ลังัพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว เครื่่�องมืือ
ต่่าง ๆ มีีความสามารถที่่�แตกต่่าง

ElevenLabs มีีความเชี่่�ยวชาญในการสร้้างเสีียงพากย์์ที่่�มีีความเป็็น
ธรรมชาติิสููง เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาออดิิโอหรืือการโฆษณา
ทางวิิทยุุ

1

Runway AI และ Kling AI สามารถสร้้างวิิดีโีอสั้้�นได้้ เหมาะสำำ�หรัับการ
สร้้างเนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีียหรืือโฆษณาออนไลน์์

2
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9.2.2 การพิจารณาตามลักษณะงาน

งานที่่�ต้้องการความสร้้างสรรค์์สููง 

งานที่่�ต้อ้งการความคิดิสร้า้งสรรค์ ์เช่น่ การออกแบบโฆษณา การเขียีนเนื้้�อหา
การตลาดที่่�โดดเด่น่ หรือืการสร้า้งแคมเปญใหม่ ่ควรเลือืกเครื่่�องมือืที่่�มีคีวาม
ยืืดหยุ่่�นสููงและสามารถสร้้างผลงานที่่�หลากหลาย

Midjourney เป็็นตััวเลืือกที่่�ดีีสำำ�หรัับงานสร้้างสรรค์์ด้้านภาพ 
เนื่่�องจากสามารถสร้้างภาพที่่�มีีเอกลัักษณ์์และไม่่เหมืือนใคร

1

ChatGPT หรืือ Claude เหมาะสำำ�หรัับงานเขีียนที่่�ต้้องการความคิิด
สร้้างสรรค์์ สามารถสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีมุุมมองใหม่่ ๆ ได้้

2

งานที่่�ต้้องการความแม่่นยำำ�สูง

งานที่่�ต้้องการความถููกต้้องและความแม่่นยำำ� เช่่น การแปลเอกสาร การสรุุป
รายงานทางการเงิิน หรืือการตอบคำำ�ถามลููกค้้าเกี่่�ยวกัับข้้อมููลเฉพาะ ต้้อง
เลืือกเครื่่�องมืือที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง

Google Gemini มีีข้้อได้้เปรีียบในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเป็็น
ปััจจุุบััน เหมาะสำำ�หรัับงานที่่�ต้้องการข้้อมููลที่่�แม่่นยำำ�

1

Claude มีีจุุดเด่่นในการวิิเคราะห์์เอกสารที่่�ซัับซ้้อนและให้้คำำ�ตอบที่่�มีี
ความรอบคอบ

2

งานที่่�ต้้องการประสิิทธิิภาพสููง

งานที่่�ต้อ้งประมวลผลข้อ้มูลูจำำ�นวนมากหรือืต้อ้งการผลลัพัธ์อ์ย่า่งรวดเร็ว็ เช่น่ 
การสร้า้งเนื้้�อหาโซเชียีลมีเีดียีจำำ�นวนมาก หรือืการตอบคำำ�ถามลูกูค้า้อัตัโนมัตัิิ 
ควรเลืือกเครื่่�องมืือที่่�มีีความเร็็วในการประมวลผลสููง

ChatGPT มีคีวามเร็ว็ในการตอบสนองที่่�ดีแีละสามารถทำำ�งานได้อ้ย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง

1

Canva AI เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างสื่่�อการตลาดจำำ�นวนมากด้้วย
เทมเพลตที่่�หลากหลาย

2
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9.2.3 การพิจารณาตามงบประมาณ

งบประมาณต่ำำ�� (ไม่่เกิิน 1,000 บาทต่่อเดืือน) สำำ�หรัับ SMEs ที่่�มีีงบประมาณ
จำำ�กััด สามารถเริ่่�มต้้นด้้วยเครื่่�องมืือที่่�มีีแพ็็กเกจฟรีีหรืือราคาต่ำำ��

ChatGPT มีีแพ็็กเกจฟรีีที่่�สามารถใช้้งานได้้ในระดัับพื้้�นฐาน และแพ็็ก
เกจ Plus ราคา $20 ต่่อเดืือน

1

Google Gemini มีีบริิการฟรีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ที่่�
เริ่่�มต้้นใช้้งาน

2

Canva มีีแพ็็กเกจฟรีีที่่�รวม AI features พื้้�นฐาน และแพ็็กเกจ Pro 
ราคาประมาณ $15 ต่่อเดืือน

3

งบประมาณปานกลาง (1,000-5,000 บาทต่่อเดืือน)ธุุรกิิจที่่�มีีงบประมาณใน
ระดัับนี้้�สามารถใช้้เครื่่�องมืือหลากหลายและมีีความสามารถที่่�สููงขึ้้�น

Midjourney Basic Plan ราคา $10 ต่่อเดืือน สำำ�หรัับการสร้้างภาพ
คุุณภาพสููง

1

Adobe Creative Cloud ที่่�รวม AI features ราคาประมาณ $60 ต่่อ
เดืือน สำำ�หรัับงานออกแบบครบวงจร

2

ChatGPT Team Plan สำำ�หรัับทีีมงานขนาดเล็็ก3

งบประมาณสููง (มากกว่่า 5,000 บาทต่่อเดืือน) ธุุรกิิจที่่�มีีงบประมาณสููง
สามารถลงทุุนในเครื่่�องมืือระดัับมืืออาชีีพและระบบแบบครบวงจร

API subscriptions สำำ�หรัับการพััฒนาระบบ custom1

Enterprise solutions จากผู้้�ให้้บริิการหลััก2

การจ้้างที่่�ปรึึกษา เพื่่�อการ implementation ที่่�ซัับซ้้อน3
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9.2.4 ปัจจัยอื่น ๆ ที่ต้องพิจารณา

ความปลอดภััยของข้้อมููล สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้อ้งการความปลอดภััยของ
ข้้อมููลสููง ควรพิิจารณาเครื่่�องมืือที่่�มีี การเข้้ารหััสข้้อมููลที่่�แข็็งแกร่่ง 
นโยบายการไม่่เก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้ การรัับรองมาตรฐานความปลอดภััย
ระดับัสากล ตัวัเลืือกการติิดตั้้�งแบบ on-premise หรืือ private cloud

1

การสนับัสนุนุภาษาไทย เครื่่�องมือืต่า่ง ๆ  มีรีะดับัการสนับัสนุนุภาษาไทย
ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ChatGPT มีีการสนัับสนุุนภาษาไทยที่่�ดีี แต่่อาจยััง
มีีข้้อจำำ�กััดในการเข้้าใจสำำ�นวนหรืือวััฒนธรรมไทย Google Gemini มีี
ข้อ้ได้เ้ปรียีบในการเข้า้ใจบริบิทภาษาไทยเนื่่�องจากมีขี้อ้มูลูจาก Google 
Search ผลิิตภััณฑ์์ไทย เช่่น BotNoi อาจเข้้าใจภาษาไทยได้้ดีีกว่่าแต่่
อาจมีีข้้อจำำ�กััดในด้้านอื่่�น ๆ

2

ความง่่ายในการใช้้งาน สำำ�หรัับ SMEs ที่่�มีทีีมีงานไม่่มีคีวามชำำ�นาญด้้าน
เทคโนโลยีี ความง่่ายในการใช้้งานเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ เช่่น Canva AI มีี 
interface ที่่�ใช้้งานง่่ายและไม่่ต้้องการทัักษะเทคนิิคสููง ChatGPT มีี 
interface ที่่�เรีียบง่่ายและใช้้งานได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์
เพิ่่�มเติิม เครื่่�องมืือที่่�ต้้องใช้้ command line หรืือการเขีียนโปรแกรม
อาจไม่่เหมาะสำำ�หรัับทีีมงานทั่่�วไป

3

9.3 การทำ�งานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ Generative AI

9.3.1 ความสำ�คัญของการทำ�งานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ

การนำำ�เครื่่�องมืือ Generative AI มาใช้้ในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพไม่่ใช่่
เรื่่�องที่่�ทำำ�ได้้ง่่ายๆ โดยเฉพาะสำำ�หรัับ SMEs ที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กััด การทำำ�งาน
ร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน Generative AI จึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญในการลด
ความเสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาสความสำำ�เร็็จ ผู้้�เชี่่�ยวชาญสามารถช่่วยในหลายด้้าน 
เริ่่�มตั้้�งแต่่การประเมิินความเหมาะสมของเครื่่�องมืือต่่าง ๆ กัับความต้้องการ
ของธุุรกิิจ การออกแบบระบบงานที่่�เหมาะสม การตั้้�งค่่าและปรัับแต่่งเครื่่�อง
มืือให้้ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไปจนถึึงการฝึึกอบรมทีีมงานให้้สามารถ
ใช้้งานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ การลงทุุนในการใช้้บริิการผู้้�เชี่่�ยวชาญอาจดูู
เหมืือนเป็็นต้้นทุุนเพิ่่�มเติิม
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แต่่ในระยะยาวจะช่่วยประหยััดเวลาและเงิินได้้มาก โดยเฉพาะการหลีีกเลี่่�ยง
ความผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก การทดลองผิิดทดลองถููกด้้วยตนเอง

9.3.2 ประเภทของผู้เชี่ยวชาญและบทบาทหน้าที่

ที่่�ปรึึกษาด้้าน AI Strategy

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเภทนี้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในภาพรวมของเทคโนโลยีี AI และ
สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ได้้ บทบาทหลัักคืือการช่่วยวางแผนการใช้้ 
AI ในองค์์กร การประเมิินผลตอบแทนการลงทุุน และการกำำ�หนดลำำ�ดัับความ
สำำ�คััญของโครงการต่่าง ๆ ที่่�ปรึึกษาด้้าน AI Strategy จะช่่วยผู้้�ประกอบการ
ตอบคำำ�ถามสำำ�คััญ เช่่น ควรเริ่่�มต้้นใช้้ AI ในด้้านใดก่่อน มีีงบประมาณเท่่าไหร่่
ที่่�เหมาะสม ควรคาดหวัังผลลััพธ์์อย่่างไร และจะวััดความสำำ�เร็็จได้้อย่่างไร

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน Prompt Engineering

การเขีียน prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นศิิลปะและวิิทยาศาสตร์์ผสมกััน ผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้้านนี้้�มีีความรู้้�เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารกัับ AI ให้้ได้้ผลลััพธ์์
ที่่�ต้้องการ บทบาทของผู้้�เชี่่�ยวชาญ Prompt Engineering รวมถึึงการ
ออกแบบ prompt template สำำ�หรัับงานต่่าง ๆ การฝึกึอบรมทีีมงานในการ
เขีียน prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการปรัับปรุุง prompt ให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีี
ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน Data Management

การจััดการข้้อมููลเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการใช้้ AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้้านนี้้�จะช่่วยในการจััดระเบีียบข้้อมููล การทำำ�ความสะอาดข้้อมููล 
และการเตรีียมข้้อมููลให้้พร้้อมสำำ�หรัับการใช้้งานกัับ AI สำำ�หรัับ SMEs ที่่�มีี
ข้้อมููลกระจััดกระจายในหลายระบบ การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน Data 
Management จะช่่วยให้้สามารถใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลได้้อย่่างเต็็มที่่�
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9.3.3 การหาและเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมแหล่งหาผู้เชี่ยวชาญ

Freelance Platforms เช่่น Upwork หรืือWorkVenture ในไทย เป็็น
แหล่ง่หาผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีหีลากหลายระดัับความสามารถและราคา ข้อ้ดีี
คือืมีตีัวัเลือืกมาก สามารถดูผูลงานและรีวีิวิได้ ้ข้อ้เสีียคือืคุณุภาพอาจ
ไม่่สม่ำำ��เสมอ

1

บริิษััทที่่�ปรึึกษาเฉพาะทาง มีคีวามเชี่่�ยวชาญสููงและมีปีระสบการณ์ก์ับั
โครงการขนาดใหญ่่ แต่่ราคาอาจสููงกว่่าที่่� SMEs รัับได้้

2

Network และการแนะนำำ� การขอแนะนำำ�จากเครืือข่่ายธุุรกิิจหรืือ
สมาคมผู้้�ประกอบการมัักให้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีี เนื่่�องจากได้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีี
ประสบการณ์์จริิงกัับธุุรกิิจในลัักษณะคล้้ายกััน

3

ศููนย์์บริิการการให้้คำำ�ปรึึกษาของภาครััฐ และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง4

เกณฑ์์การเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประสบการณ์์และผลงาน: ควรดููประสบการณ์์ในการทำำ�งานกัับธุุรกิิจ
ประเภทเดีียวกัันหรืือคล้้ายคลึึงกััน รวมถึึงผลงานที่่�สามารถแสดงให้้
เห็็นได้้

1

ความรู้้�ทางเทคนิค: ต้อ้งมีคีวามรู้้�เชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัเครื่่�องมือื Generative 
AI ที่่�ธุุรกิิจสนใจ และสามารถอธิิบายเทคโนโลยีีได้้อย่่างเข้้าใจง่่าย

2

ทัักษะการสื่่�อสาร: สามารถสื่่�อสารกัับทีีมงานที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐานเทคนิิคได้้
อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ และสามารถแปลความต้อ้งการทางธุรุกิจิเป็็นข้้อ
กำำ�หนดทางเทคนิิคได้้

3

ความเข้้าใจธุุรกิิจ: มีคีวามเข้า้ใจในลักัษณะการดำำ�เนินิธุรุกิจิ SMEs และ
ความท้้าทายที่่�เผชิิญ

4
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9.3.4 แนวทางการส่ือสารกับผู้เชี่ยวชาญด้าน Generative AI

การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย ผู้้�ประกอบการควรหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ศััพท์์
เทคนิิคที่่�ตนเองไม่่เข้า้ใจและควรอธิิบายความต้้องการในรููปแบบที่่�เป็น็
รููปธรรม เช่่น แทนที่่�จะพููดว่่า “ต้้องการ AI ที่่� sophisticated” ควรพููด
ว่่า “ต้้องการระบบที่่�สามารถตอบคำำ�ถามลููกค้้าได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติ
และให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง” ในทางกลัับกััน ผู้้�เชี่่�ยวชาญควรหลีีกเลี่่�ยงการ
ใช้้คำำ�ศััพท์์ทางเทคนิิคมากเกิินไปและควรอธิิบายแนวคิิดซัับซ้้อนด้้วย
การเปรีียบเทีียบหรืือตััวอย่่างที่่�ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าใจได้้

1

การสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน ก่่อนเริ่่�มโครงการใด ๆ ทั้้�งสองฝ่่ายควร
สร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับ 

•	 เป้า้หมายทางธุุรกิิจ ผู้้�เชี่่�ยวชาญต้้องเข้้าใจว่่าธุรกิิจต้้องการบรรลุุ
อะไร ไม่่ใช่่แค่่ต้้องการใช้้เทคโนโลยีีอะไร 

•	 ข้้อจำำ�กััดและเงื่่�อนไขข้้อจำำ�กััดด้้านงบประมาณ เวลา บุุคลากร และ
เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่� 

•	 เกณฑ์์ความสำำ�เร็็จ วิิธีีการวััดผลและประเมิินความสำำ�เร็็จของ
โครงการ 

•	 ความเสี่่�ยงและข้้อกัังวลความกัังวลด้้านความปลอดภััย ความเป็น็
ส่่วนตััว หรืือผลกระทบต่่อบุุคลากร

2

การสื่่�อสารแบบสองทาง การสื่่�อสารที่่�ดีีต้้องเป็็นแบบสองทาง ไม่่ใช่่
การบรรยายฝ่่าย ผู้้�ประกอบการควรกล้้าถามคำำ�ถามเมื่่�อไม่่เข้้าใจ และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญควรสอบถามเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเข้้าใจความต้้องการอย่่างถููก
ต้้อง

3
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9.3.5 การเตรียมตัวก่อนการส่ือสาร
การเตรีียมข้้อมููลธุุรกิิจ ผู้้�ประกอบการควรเตรีียมข้้อมููลต่่อไปนี้้�ก่่อน
พููดคุุยกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	 ข้้อมููลพื้้�นฐานของธุุรกิิจ เช่่น ประเภทธุุรกิิจและกลุ่่�มลููกค้้าหลััก 
ขนาดขององค์์กร (จำำ�นวนพนัักงาน รายได้้ต่่อปีี) กระบวนการ
ทำำ�งานหลัักที่่�ต้้องการปรัับปรุุง ระบบเทคโนโลยีีที่่�ใช้้อยู่่�ปััจจุุบััน

•	 ปััญหาและความต้้องการที่่�ชััดเจน เช่่น ปััญหาเฉพาะที่่�ต้้องการ
แก้ไ้ข ผลกระทบของปััญหาต่อธุรุกิจิ (เช่่น เสีียเวลา เสีียเงิิน ลูกูค้า้
ไม่่พอใจ) สิ่่�งที่่�คาดหวัังจากการใช้้ AI

•	 ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� เช่่น งบประมาณ บุุคลากรที่่�สามารถมาร่่วมงาน
ได้้ เวลาที่่�สามารถให้้กัับโครงการได้้

1

ตััวอย่่างการเตรีียมข้้อมููล กรณีีศึึกษาจำำ�ลอง: ร้้านขายยาที่่�ต้้องการ
ปรัับปรุุงการบริิการลููกค้้า ข้้อมููลที่่�เตรีียม

•	 ร้้านขายยาขนาด มีีพนัักงาน 3 คน ลููกค้้า 50-80 คนต่่อวััน

•	 ปััญหา: ลููกค้้าต้้องรอนานเพราะต้้องสอบถามข้้อมููลยาจาก
เภสััชกร

•	 ผลกระทบ: ลููกค้้าไม่่พอใจ เภสััชกรทำำ�งานหนััก ยอดขายลดลง

•	 ความต้้องการ: ระบบที่่�ช่่วยตอบข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับยาได้้

•	 งบประมาณ: 30,000-50,000 บาท

•	 เวลา: ต้้องการใช้้งานได้้ภายใน 2 เดืือน

2
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ผู้้�ประกอบการควรมีีความเข้้าใจพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับั Generative AI ก่อ่น
พููดคุุยกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	 เครื่่�องมืือ AI ยอดนิิยมและความสามารถเบื้้�องต้้น

•	ข้ ้อจำำ�กััดทั่่�วไปของเทคโนโลยีี AI

•	 ประมาณการค่่าใช้้จ่่ายในตลาด

•	 กรณีีศึึกษาจากธุุรกิิจประเภทเดีียวกััน

3

9.3.6 เทคนิคการส่ือสารตามวัตถุประสงค์

การสื่่�อสารเพื่่�อสำำ�รวจความเป็็นไปได้้

•	 วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อประเมิินว่่า Generative AI สามารถช่่วยแก้้
ปััญหาธุุรกิิจได้้หรืือไม่่

•	 แนวทางการสื่่�อสาร: เริ่่�มต้้นด้้วยการอธิิบายปััญหาโดยไม่่ระบุุ
โซลููชั่่�นที่่�ต้้องการ เช่่น “ลููกค้้าของเรามัักสอบถามข้้อมููลสิินค้้า
ที่่�คล้้ายกัันซ้ำำ�� ๆ พนัักงานต้้องใช้้เวลาในการตอบคำำ�ถามเหล่่านี้้�
มาก” แทนที่่�จะพููดว่่า “เราต้้องการ chatbot” ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญถาม
คำำ�ถามและอธิิบายตััวเลืือกต่่าง ๆ ที่่�เป็็นไปได้้ พร้้อมข้้อดีี ข้้อเสีีย 
และประมาณการค่่าใช้้จ่่าย

•	 คำำ�ถามที่่�ควรถาม: “แนวทางไหนที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำำ�หรับัปััญหาของ
เรา?” “ข้อ้จำำ�กัดัของแต่ล่ะแนวทางคือือะไร?” “เราต้อ้งเตรียีมข้อ้มูลู
อะไรบ้้าง?” “เวลาและต้้นทุุนโดยประมาณเท่่าไหร่่?”

1
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การสื่่�อสารเพื่่�อวางแผนโครงการ

•	 วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขต ระยะเวลา และทรััพยากรที่่�
ต้้องการ

•	 แนวทางการสื่่�อสาร: ใช้้เอกสารหรืือแผนภาพในการสื่่�อสาร เช่่น 
ผัังกระบวนการทำำ�งานปััจจุุบััน (Current State) ผัังกระบวนการ
ทำำ�งานที่่�ต้้องการ (Future State) Timeline

•	 ตััวอย่่างการใช้้ภาษา

	 ▶ ไม่่ชััดเจน: “ต้้องการระบบที่่�ดีี ๆ”

	 ▶ ชััดเจน: “ต้้องการระบบที่่�สามารถตอบคำำ�ถาม 80% ของ	
	   คำำ�ถามที่่�ลูกูค้า้ถามบ่อ่ยได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง ภายในเวลา 5 วินิาที”ี

	 ▶ ไม่่ชััดเจน: “ให้้ทำำ�ให้้เร็็วที่่�สุุด”

	 ▶ ชััดเจน: “ต้้องการเริ่่�มใช้้งานได้้ภายใน 8 สััปดาห์์ เพราะเรา	
	 จะมีีแคมเปญการตลาดใหญ่่ในช่่วงนั้้�น”

2

การสื่่�อสารระหว่่างการพััฒนา

•	 วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อติิดตามความคืืบหน้้าและปรัับปรุุงระบบ

•	 แนวทางการสื่่�อสาร: กำำ�หนดรูปูแบบการรายงานที่่�ชัดัเจน เช่น่ การ
ประชุุมรายสััปดาห์์เป็็นเวลา 30 นาทีี การส่่งรายงานความคืืบหน้้า
ทางอีีเมลทุุกวัันศุุกร์์การทดสอบระบบร่่วมกัันทุุก 2 สััปดาห์์

3

การให้้ feedback ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ:					   
ใช้้รููปแบบ “สถานการณ์์ - ผลกระทบ - คำำ�แนะนำำ�”

4

ตััวอย่่าง: “เมื่่�อระบบตอบคำำ�ถามเรื่่�องราคาสินค้้า (สถานการณ์์) 
ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องและสร้้างความสัับสน (ผลกระทบ) ขอ
ให้้ปรัับปรุุงการอััพเดตข้้อมููลราคาให้้เป็็นปััจจุุบัันทุุกวััน (คำำ�แนะนำำ�)”

5
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9.4 ตัวอย่างการปรับแต่ง Prompt / Workflow / Integration 
ร่วมกับทีมเทคนิค

9.4.1 การปรับแต่ง Prompt เพ่ือผลลัพธ์ที่ดีขึ้น

การทำำ�งานร่่วมกัับทีีมเทคนิิคในการปรัับแต่่ง prompt เป็็นกระบวนการที่่�ต้อ้ง
อาศัยทั้้�งความเข้า้ใจทางธุรุกิจิและความรู้้�ทางเทคนิคิ กระบวนการนี้้�เริ่่�มต้น้จาก
การระบุปุัญัหาหรือืข้อ้จำำ�กััดของ prompt ที่่�ใช้อ้ยู่่� การวิิเคราะห์ส์าเหตุ ุและการ
ออกแบบ prompt ใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

กรณีีศึึกษา:									       
การปรัับแต่่ง Prompt สำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีีย

ปััญหาเริ่่�มต้้น:									       
ร้้านอาหารแห่่งหนึ่่�งใช้้ prompt พื้้�นฐานในการสร้้างโพสต์์โซเชีียลมีีเดีีย 	
แต่่ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไม่่มีีเอกลัักษณ์์และไม่่สะท้้อนบรรยากาศของร้้าน 	
Prompt เดิิม “เขีียนโพสต์์โซเชีียลมีีเดีียสำำ�หรัับร้้านอาหารไทย”

การวิิเคราะห์์ปััญหา: 								      
ทีมีเทคนิคิพบว่่า prompt เดิมิขาดรายละเอียีดที่่�สำำ�คัญั เช่่น target audience 
บรรยากาศของร้้าน จุดุเด่่นของอาหาร และ tone of voice ที่่�ต้อ้งการPrompt 
ที่่�ปรัับปรุุงแล้้ว

บทบาท: 									       
คุุณเป็็นนัักเขีียนเนื้้�อหาการตลาดที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านอาหารไทย

บริิบท: 										       
ร้้าน “บ้้านต้้นตาล” เป็็นร้้านอาหารไทยต้้นตำำ�รัับที่่�เปิิดมา 20 ปีี มีีบรรยากาศ
อบอุ่่�นแบบบ้้านๆ เมนููเด่่นคืือ แกงเขีียวหวานและส้้มตำำ�ไทย ลููกค้้าหลัักเป็็น
ครอบครััวและคนรุ่่�นกลาง

เป้้าหมาย: 									       
สร้้างโพสต์์โซเชีียลมีีเดีียที่่� [ประเภทเนื้้�อหา] เพื่่�อ [วััตถุุประสงค์์]
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รููปแบบ: 

- ความยาว: 50-80 คำำ�

- Tone: อบอุ่่�น เป็็นกัันเอง มีีความเป็็นไทย

- รวม: hashtag 3-5 ตััว, emoji ที่่�เหมาะสม, call-to-action

ข้้อจำำ�กััด: 

หลีีกเลี่่�ยงคำำ�ที่่�ฟังัดููเป็็นทางการเกิินไป, ไม่่ใช้้ภาษาอัังกฤษผสม

9.4.2 การออกแบบ Workflow ที่มีประสิทธิภาพ
การออกแบบ workflow สำำ�หรัับการใช้้ Generative AI ในองค์์กรต้้องคำำ�นึึง
ถึึงการไหลของงาน การอนุมุัตัิ ิและการควบคุมุคุณุภาพ การทำำ�งานร่ว่มกับัทีมี
เทคนิิคจะช่่วยให้้ได้้ workflow ที่่�เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินงานจริิง

กรณีศึกษาจำ�ลอง: Workflow การตอบอีีเมลลููกค้้า ด้้วย AI

ความท้า้ทาย: บริิษััทขายเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้แห่่งหน่ึ่�งได้้รับัอีีเมลสอบถามจากลููกค้้า
จำำ�นวนมาก ต้อ้งการใช้้ AI ช่ว่ยในการตอบกลัับ แต่่ต้อ้งมั่่�นใจว่่าคำำ�ตอบถููกต้้อง
และสอดคล้้องกัับนโยบายบริิษััท

Workflow ที่่�ออกแบบร่่วมกัับทีีมเทคนิิค

การรัับอีีเมล: ระบบอ่่านอีีเมลใหม่่และจััดประเภทอััตโนมััติิ

•	 ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ประเภทคำำ�ถาม (สิินค้้า, การบริิการ, การรัับ
ประกััน, การร้้องเรีียน)

•	 กำำ�หนดระดัับความเร่่งด่่วน

1

การสร้้างคำำ�ตอบ: AI สร้้างคำำ�ตอบตามฐานข้้อมููลและนโยบายที่่�
กำำ�หนด

•	 ใช้้ prompt template เฉพาะสำำ�หรัับแต่่ละประเภทคำำ�ถาม

•	 ดึึงข้้อมููลสิินค้้าและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2
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การตรวจสอบ: พนัักงานตรวจสอบคำำ�ตอบก่่อนส่่ง

•	 ระบบไฮไลต์์ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ต้้องตรวจสอบ

•	 แสดงระดัับความเชื่่�อมั่่�นของ AI ในคำำ�ตอบ

3

การอนุุมััติิและส่่ง: ผู้้�จััดการอนุุมััติิสำำ�หรัับกรณีีที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง

•	 คำำ�ตอบที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�นสููงและไม่่ซัับซ้้อนสามารถส่่งได้้โดย
อััตโนมััติิ

•	 กรณีีอื่่�น ๆ ต้้องผ่่านการอนุุมััติิ

4

การติิดตามผล: รวบรวมข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงระบบ

•	 ติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้า

•	 วิิเคราะห์์ข้้อผิิดพลาดและปรัับปรุุง prompt

5

ผลลััพธ์์: เวลาตอบกลัับลููกค้้าลดลงจาก 24 ชั่่�วโมงเป็็น 2 ชั่่�วโมง (ตััวเลข
สมมติิ) ความพึึงพอใจของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น และพนัักงานสามารถโฟกััสกัับงาน
ที่่�มีีความซัับซ้้อนสููงขึ้้�น

9.4.3 การ Integration กับระบบที่มีอยู่
การผสานเครื่่�องมือื Generative AI เข้า้กับัระบบที่่�องค์์กรใช้้อยู่่�แล้ว้เป็็นความ
ท้้าทายที่่�สำำ�คััญ การทำำ�งานร่่วมกัับทีีมเทคนิิคจะช่่วยให้้การ integration เป็็น
ไปอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ

กรณีศึกษาจำ�ลอง: การผสาน ChatGPT เข้้ากัับระบบ CRM
ความต้้องการ: บริิษััทขายรถยนต์์ต้้องการใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า
และสร้้างข้้อเสนอที่่�เป็็นส่่วนตััว แต่่ข้้อมููลลููกค้้าอยู่่�ในระบบ CRM ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว

ขั้้�นตอนการ Integration

การวิิเคราะห์์ระบบปััจจุุบััน: ทีีมเทคนิิคศึกษาโครงสร้้างฐานข้้อมููล 
CRM และ API ที่่�มีีอยู่่�

•	 ระบุุข้้อมููลที่่�สามารถใช้้ร่่วมกัับ AI ได้้

•	 ประเมิินความปลอดภััยและข้้อจำำ�กััดทางกฎหมาย

1
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การออกแบบ API Bridge: สร้้างตััวกลางเชื่่�อมระหว่่าง CRM และ 
ChatGPT

•	 ระบบดึึงข้้อมููลลููกค้้าจาก CRM

•	ทำ ำ�ความสะอาดและจััดรููปแบบข้้อมููลให้้เหมาะสำำ�หรัับ AI

•	ส่ งข้้อมููลไปยััง ChatGPT พร้้อม prompt ที่่�ออกแบบเฉพาะ

2

การสร้้าง Prompt Template: ออกแบบ prompt ที่่�สามารถใช้้ข้้อมููล
ลููกค้้าในการสร้้างข้้อเสนอ

3

ข้อมูลลูกค้า: [ข้อมูลจาก CRM]

ประวัติการซื้อ: [ประวัติการซื้อ]

ความสนใจ: [ความสนใจที่บันทึกไว้]

สร้้างข้้อเสนอรถยนต์์ที่่�เป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับลููกค้้ารายนี้้� โดย

- เน้้นคุุณสมบััติิที่่�ตรงกัับความต้้องการ

- อ้้างอิิงประสบการณ์์การซื้้�อก่่อนหน้้า

- เสนอโปรโมชั่่�นที่่�เหมาะสม

- ใช้้ภาษาที่่�เป็็นมิิตรแต่่เป็็นมืืออาชีีพ

การทดสอบและปรัับปรุุง: ทดสอบระบบกัับข้้อมููลจริิงและปรัับปรุุง
ตามผลลััพธ์์

•	 ทดสอบความถููกต้้องของข้้อเสนอ

•	 ประเมิินความเป็็นส่่วนตััวและความเหมาะสม

•	 ปรัับปรุุง prompt ตามข้้อเสนอแนะจากทีีมขาย

4

ผลลััพธ์์: ทีีมขายสามารถสร้้างข้้อเสนอที่่�เป็็นส่่วนตััวได้้ในเวลา 5 นาทีี แทนที่่�
จะใช้้เวลา 2 ชั่่�วโมง อััตราการตอบรัับของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 30% (ตััวเลขสมมติิ)
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9.5 สรุปเนื้อหาท้ายบท

การเลือืกและใช้ง้านเครื่่�องมือื Generative AI อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพต้อ้งอาศัย
การวิเิคราะห์อ์ย่า่งเป็น็ระบบและการทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ การจับัคู่่�ปัญัหา
กัับเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คััญ ตามด้้วยการพิิจารณาปัจจััย
ต่่าง ๆ เช่่น งบประมาณ ความซัับซ้้อนของงาน และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� การ
ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่่ใช่่เพีียงการจ้้างบุุคคลภายนอกมาช่่วยงาน แต่่
เป็น็การลงทุนุในความรู้้�และความสามารถขององค์ก์ร ผ่า่นการถ่่ายทอดทัักษะ 
การสร้้าง workflow ที่่�เหมาะสม และการพััฒนาระบบที่่�ยั่่�งยืืน

สำำ�หรับั SMEs ที่่�เริ่่�มต้น้ใช้้งาน Generative AI แนวทางที่่�แนะนำำ�คือืการเริ่่�มจาก
ปััญหาง่ายๆ ที่่�มีีผลกระทบชััดเจน ใช้้เครื่่�องมืือที่่�มีีต้้นทุุนต่ำำ��ก่่อน และค่่อยๆ 
ขยายไปสู่่�การใช้ง้านที่่�ซับัซ้อ้นมากขึ้้�นเมื่่�อมีปีระสบการณ์แ์ละความมั่่�นใจมากขึ้้�น

ในท้า้ยที่่�สุุด ความสำำ�เร็จ็ของการนำำ� Generative AI มาใช้ใ้นองค์ก์รไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�
กัับเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับการวางแผนที่่�ดีี การเลืือกเครื่่�อง
มืือที่่�เหมาะสม การทำำ�งานเป็็นทีีม และการมุ่่�งมั่่�นในการเรีียนรู้้�และปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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การติดตาม และประเมินผลการใช้งาน 
Generative AI ในธุรกิจ

10
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

1 กำ�หนดตัวชี้วัดเบื้องต้นในการประเมินประสิทธิภาพของการใช้ 
AI

2 เข้าใจวิธีเก็บข้อมูลและประเมินผลอย่างไม่ซับซ้อน

3 จัดทำ�รายงานผลการใช้ AI เพ่ือประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ

บทนำ�
การนำำ�เทคโนโลยีี Generative AI มาใช้้ในธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SMEs) ไม่่ใช่่แค่่การลงทุุนในเครื่่�องมืือใหม่่เท่่านั้้�น แต่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลง
วิิธีีการทำำ�งานที่่�ต้้องมีีการติิดตามและประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการลงทุุนนั้้�นก่่อให้้เกิิดผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าและสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ทางธุุรกิิจ ในยุุคที่่�ข้้อมููลมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ 
การวััดผลการใช้้งาน Generative AI จึึงกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ในการ
บริิหารจััดการองค์์กรสมััยใหม่่ ผู้้�ประกอบการ SMEs จำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจวิิธีีการ
กำำ�หนดตััวชี้้�วััด การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�

การติิดตามผลการใช้้งาน Generative AI มีีความแตกต่่างจากการวััดผล
เทคโนโลยีีอื่่�น ๆ เนื่่�องจากผลกระทบของ Generative AI มัักจะส่่งผลต่่อ
หลายมิิติิของธุุรกิิจพร้้อมกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 
การลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน การปรัับปรุุงคุุณภาพของการบริิการลููกค้้า และ
การสร้้างนวััตกรรมใหม่่ๆ ในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�มีี
ทรััพยากรจำำ�กัดั การวััดผลอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพจะช่ว่ยให้ส้ามารถปรัับปรุงุและ
พััฒนาการใช้ง้าน Generative AI ให้เ้กิดิประโยชน์สู์ูงสุุด รวมถึึงการวางแผน
การขยายการใช้้งานไปยัังส่่วนอื่่�น ๆ ของธุุรกิิจในอนาคต
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10.1 ความหมายและความสำ�คัญของ KPI

Key Performance Indicator หรืือ KPI คืือตััวชี้้�วััดสำำ�คััญที่่�ช่่วยในการ
ประเมินิความสำำ�เร็จ็ของการดำำ�เนินิงานในด้า้นต่า่ง ๆ  ของธุรุกิจิ ในบริบิทของ 
Generative AI นั้้�น KPI จะช่่วยให้้เราสามารถวััดและติิดตามผลกระทบที่่�เกิิด
ขึ้้�นจากการนำำ�เทคโนโลยีีนี้้�มาใช้้ในกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ 

การกำำ�หนด KPI สำำ�หรัับ Generative AI ต้้องคำำ�นึึงถึึงลัักษณะเฉพาะของ
เทคโนโลยีีนี้้�ที่่�สามารถสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อความ รููปภาพ เสีียง 
หรือืวิดิีโีอ ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่อ่ประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน คุณุภาพของผลงาน 
และความพึึงพอใจของลููกค้้า

10.2 หลักการสำ�คัญในการกำ�หนด KPI สำ�หรับ Generative AI

การกำำ�หนด KPI ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับ Generative AI ควรยึึดหลัักการ 
SMART ซึ่่�งประกอบด้้วย

Specific (เฉพาะเจาะจง) KPI ต้้องชััดเจนและเฉพาะเจาะจงต่่อการใช้้
งาน Generative AI เช่่น การวััดเวลาที่่�ใช้้ในการสร้้างเนื้้�อหาโฆษณา
ด้้วย ChatGPT เปรีียบเทีียบกัับการเขีียนด้้วยมืือ

1

Measurable (วััดผลได้้) ต้้องสามารถวััดและนัับได้้ด้้วยตััวเลข เช่่น 
จำำ�นวนโพสต์ท์ี่่�สร้้างได้ต้่อ่วันัหรืือเปอร์เ์ซ็็นต์์การเพิ่่�มขึ้้�นของยอดขาย

2

Achievable (บรรลุุได้)้ เป้า้หมายต้้องเป็็นไปได้้จริงิภายใต้้ทรััพยากร
และข้้อจำำ�กััดของธุุรกิิจ SMEs

3

Relevant (เกี่่�ยวข้อ้ง) KPI ต้อ้งสอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายทางธุรุกิจิและ
การใช้้งาน Generative AI

4

Time-bound (มีีกรอบเวลา) ต้้องกำำ�หนดช่่วงเวลาในการวััดผลที่่�
ชััดเจน เช่่น รายสััปดาห์์ รายเดืือน หรืือรายไตรมาส

5
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10.3 ประเภทของ KPI สำ�หรับ Generative AI

KPI ด้้านประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (Efficiency KPIs) เป็็นการวััด
ปริิมาณการทำำ�งานและความเร็็วในการปฏิิบััติิงาน เช่่น เวลาเฉลี่่�ยใน
การสร้้างเนื้้�อหาการตลาดหน่ึ่�งชิ้้�น จำำ�นวนงานที่่�สร้า้งได้้ต่อ่ชั่่�วโมงหรืือ
ต่่อวััน เปอร์์เซ็็นต์์การลดลง และของเวลาทำำ�งานเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
วิิธีีดั้้�งเดิิม

1

KPI ด้้านคุุณภาพ (Quality KPIs) เป็็นการวััดคุุณภาพของผลงาน
ที่่� Generative AI สร้้างขึ้้�น เช่่น คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อ
เนื้้�อหาที่่�สร้้างด้้วย AI อััตราการแก้้ไขเนื้้�อหาที่่� AI สร้้างขึ้้�น และจำำ�นวน
ครั้้�งที่่�ต้้องปรัับปรุุงหรืือแก้้ไขผลงาน

2

KPI ด้า้นธุุรกิจิ (Business Impact KPIs) เป็น็การวัดัผลกระทบต่อ่ผล
ประกอบการของธุุรกิิจ เช่่น อััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของยอดขาย อััตราการ
เพิ่่�มขึ้้�นของลููกค้้าใหม่่ และอััตราการแปลงจากผู้้�ติิดตาม (Follower) 
เป็็นลููกค้้า (Conversion Rate)

3

KPI ด้้านต้้นทุุน (Cost KPIs) เป็็นการวััดประสิิทธิิภาพด้้านการเงิิน 
เช่่น การลดลงของต้้นทุุนการผลิิตเนื้้�อหา Return on Investment 
(ROI) จากการใช้้งาน Generative AI และต้้นทุุนต่่อหน่่วยของการ
สร้้างเนื้้�อหา

4

ภาพที่ 5 ประเภทของ KPI สำ�หรับ Generative AI 
(ภาพประกอบสร้างโดย napkin.ai)
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10.4 ตัวอย่าง KPI ที่เหมาะสมสำ�หรับธุรกิจ SMEs

10.4.1 การวัดประสิทธิภาพการตอบสนองลูกค้า
เวลาตอบกลัับลูกูค้้าลดลง หน่ึ่�งในประโยชน์์ที่่�โดดเด่่นของ Generative AI คือื
ความสามารถในการช่่วยตอบคำำ�ถามลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ� ธุุรกิิจ 
SMEs สามารถใช้้ ChatGPT หรืือเครื่่�องมืืออื่่�นๆ ในการสร้้างคำำ�ตอบมาตรฐาน
หรืือช่่วยเหลืือเจ้้าหน้้าที่่�ในการตอบคำำ�ถามที่่�ซัับซ้้อน

ตััวอย่่างการวััด

•	 เวลาเฉลี่่�ยในการตอบกลัับอีีเมลลููกค้้า: 					   
จากเดิิม 4 ชั่่�วโมง ลดลงเหลืือ 30 นาทีี

•	 เวลาเฉลี่่�ยในการตอบคำำ�ถามผ่่านแชทบอท: 				  
จากเดิิม 15 นาทีี ลดลงเหลืือ 2 นาทีี

•	 อััตราการตอบคำำ�ถามที่่�ถููกต้้องในครั้้�งแรก: 				  
เพิ่่�มขึ้้�นจาก 60% เป็็น 85%

กรณีศึกษาจำ�ลอง: ร้้านเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าขนาดกลางแห่่งหน่ึ่�งได้้นำำ� 
ChatGPT มาช่วยในการตอบคำำ�ถามลููกค้้าเกี่่�ยว
กัับข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ การรัับประกััน และวิิธีีการใช้้
งาน พบว่่าเวลาในการตอบกลัับลููกค้้าผ่านอีีเมล
ลดลงจาก 6 ชั่่�วโมงเป็็น 45 นาที และความพึึง
พอใจของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 25% (ตััวเลขสมมติิ)

10.4.2 การวัดประสิทธิภาพการตลาด
อััตราการแปลง (Conversion Rate) เพิ่่�มขึ้้�น Generative AI สามารถช่่วย
สร้้างเนื้้�อหาการตลาดที่่�น่่าสนใจและตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น ซ่ึ่�งส่่งผล
ต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราการแปลงจากผู้้�ที่่�เห็็นโฆษณาเป็็นลููกค้้าจริิง

ตััวอย่่างการวััด

•	อั ตัราการคลิิกโฆษณาที่่�สร้า้งด้้วย AI เปรีียบเทีียบกับัโฆษณาแบบเดิิม

•	อั ัตราการสมััครสมาชิิกจากเนื้้�อหาที่่�สร้้างด้้วย Generative AI

•	อั ัตราการซื้้�อสิินค้้าจากลููกค้้าที่่�เข้้ามาผ่่านเนื้้�อหาที่่� AI สร้้าง
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10.4.3 การวัดปริมาณและคุณภาพเนื้อหา

จำำ�นวนเนื้้�อหาที่่�ผลิิตได้้ต่่อวััน การใช้้ Generative AI ช่่วยให้้ธุุรกิิจ SMEs 
สามารถผลิิตเนื้้�อหาได้้มากขึ้้�นในระยะเวลาที่่�สั้้�นลง

ตััวอย่่างการวััด

•	 จำำ�นวนโพสต์์โซเชีียลมีเดีียที่่�สร้้างได้้ต่่อวััน: เพิ่่�มขึ้้�นจาก 3 โพสต์์เป็็น 12 
โพสต์์

•	 จำำ�นวนบทความบล็็อกที่่�เขีียนได้้ต่่อสััปดาห์์: เพิ่่�มขึ้้�นจาก 1 บทความเป็็น 
4 บทความ

•	 จำำ�นวนภาพประกอบที่่�สร้้างได้้ด้้วย AI: 20 ภาพต่่อวััน

10.4.4 การวัดผลกระทบทางการเงิน

การลดต้้นทุุนการผลิิตเนื้้�อหา การใช้้ Generative AI สามารถช่่วยลดต้้นทุุน
ในการจ้้างบุุคคลภายนอกหรืือลดเวลาทำำ�งานของพนัักงาน

ตัวอย่างการวัด

•	 ต้้นทุุนการสร้้างโลโก้้: ลดลงจาก 5,000 บาท (จ้้างดีีไซเนอร์์) เป็็น 500 
บาท (ใช้้ AI + ปรัับแต่่ง)

•	 ต้น้ทุนุการเขียีนเนื้้�อหาการตลาด: ลดลงจาก 2,000 บาทต่อ่ชิ้้�น เป็น็ 200 
บาทต่่อชิ้้�น

•	 เวลาทำำ�งานของพนัักงาน: ประหยััดได้้ 15 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์

10.4.5 การวัดความพึงพอใจและ Engagement

อััตราการมีีส่่วนร่่วมบนโซเชีียลมีีเดีีย เนื้้�อหาที่่�สร้้างด้้วย Generative AI ที่่�ดีี
สามารถเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตามได้้

ตัวอย่างการวัด

•	 จำำ�นวนไลค์์เฉลี่่�ยต่่อโพสต์์: เพิ่่�มขึ้้�น 40%

•	 จำำ�นวนแชร์์: เพิ่่�มขึ้้�น 60%

•	 จำำ�นวนคอมเมนต์์: เพิ่่�มขึ้้�น 35%

•	 การเติิบโตของผู้้�ติิดตาม: เพิ่่�มขึ้้�น 25% ต่่อเดืือน
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10.5 เครื่องมือวัดผลเบื้องต้นสำ�หรับธุรกิจ SMEs

10.5.1 Google Analytics สำ�หรับวัดผลการตลาดดิจิทัล

Google Analytics เป็็นเครื่่�องมืือฟรีีที่่�ทรงพลัังสำำ�หรัับการติิดตามผลการ
ทำำ�การตลาดออนไลน์ธ์ุรุกิจิ SMEs สามารถใช้เ้ครื่่�องมือืนี้้�เพื่่�อวัดัผลการใช้ง้าน 
Generative AI ในการสร้้างเนื้้�อหาเว็็บไซต์์และการตลาดดิิจิิทััล

ขั้้�นตอนการติิดตาม

การติิดตั้้�ง Google Analytics 4 (GA4) บนเว็็บไซต์์ธุุรกิิจ1

การตั้้�งค่่า Goals และ Events เพื่่�อติิดตามการกระทำำ�ที่่�สำำ�คััญ เช่่น 
การกรอกฟอร์์ม การซื้้�อสิินค้้า หรืือการดาวน์์โหลดเนื้้�อหา

2

การสร้้าง UTM Parameters สำำ�หรัับเนื้้�อหาที่่�สร้้างด้้วย Generative 
AI เพื่่�อแยกแยะผลจากเนื้้�อหาแบบดั้้�งเดิิม

3

ตััวชี้้�วััดสำำ�คััญใน Google Analytics

Organic Traffic: การเข้า้ชมเว็บ็ไซต์จ์ากผลการค้น้หาธรรมชาติ ิหลังั
จากใช้้ AI ปรัับปรุุงเนื้้�อหา SEO

1

Bounce Rate: อััตราการออกจากเว็็บไซต์์ทัันทีีหลัังเข้้ามา ซึ่่�งควรลด
ลงหากเนื้้�อหาที่่� AI สร้้างมีีคุุณภาพดีี

2

Session Duration: ระยะเวลาที่่�ผู้้�เยี่่�ยมชมใช้้บนเว็็บไซต์์ ควรเพิ่่�มขึ้้�น
หากเนื้้�อหาน่่าสนใจ

3

Conversion Rate: อััตราการแปลงจากผู้้�เยี่่�ยมชมเป็็นลููกค้้า4

10.5.2 Facebook Insights และ Instagram Analytics

สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�ใช้้ Generative AI ในการสร้้างเนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีีย 
เครื่่�องมืือ Analytics ของ Meta (Facebook และ Instagram) ให้้ข้้อมููลที่่�มีี
ประโยชน์์

Reach และ Impressions: จำำ�นวนคนที่่�เห็็นโพสต์์และจำำ�นวนครั้้�งที่่�
โพสต์์ถููกแสดง

1

Engagement Rate: อััตราการมีีส่่วนร่่วม (ไลค์์ คอมเมนต์์ แชร์์) ต่่อ
จำำ�นวนผู้้�เห็็นโพสต์์

2
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Click-through Rate: อััตราการคลิิกลิิงก์์ในโพสต์์3

Follower Growth: การเติิบโตของผู้้�ติิดตาม4

การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพ ควรแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็นสองกลุ่่�ม 1) เนื้้�อหาที่่�
สร้้างด้้วย Generative AI และ 2) เนื้้�อหาที่่�สร้้างแบบดั้้�งเดิิม จากนั้้�นเปรีียบ
เทีียบผลลััพธ์์ในแต่่ละตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ

10.6 การวางแผนการเก็บข้อมูล

10.6.1 การกำ�หนดช่วงเวลาการวัดผล

เมื่่�อเรานำำ� Generative AI มาใช้้ในธุุรกิิจแล้้ว การวััดผลให้้เห็็นความ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจะต้้องใช้้เวลา เหมืือนกับัการปลููกต้้นไม้ท้ี่่�เราไม่่สามารถ
เห็็นผลได้้ในวัันเดีียว การแบ่่งช่่วงเวลาการวััดออกเป็็นระยะต่่าง ๆ  จะช่่วยให้้เรา
เข้้าใจผลกระทบของ Generative AI ได้้ดีีขึ้้�น ได้้แก่่

การวััดผลระยะสั้้�น หรืือที่่�เราเรีียกว่่าการวััดรายสััปดาห์์ เหมาะสำำ�หรัับ
การดููผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้เร็็ว เช่่น เมื่่�อเราใช้้ ChatGPT ช่ว่ยตอบคำำ�ถาม
ลููกค้้าผ่่านไลน์์ แล้้วพบว่่าลููกค้้าได้้รัับคำำ�ตอบเร็็วขึ้้�นหรืือเมื่่�อเราใช้้ AI 
สร้้างโพสต์์โซเชีียลมีีเดีียแล้้วพบว่่าคนกดไลค์์และคอมเมนต์์เพิ่่�มขึ้้�น 
สิ่่�งเหล่่านี้้�เราสามารถเห็็นผลได้้ภายในสััปดาห์์แรกของการใช้้งาน

1

สำำ�หรัับการวััดผลระยะกลาง หรืือการวััดรายเดืือน จะเหมาะกัับการดูู
แนวโน้้มที่่�ชััดเจนขึ้้�น เช่่น เราจะเห็็นว่่าการใช้้ Generative AI ช่่วยลด
ต้้นทุุนการทำำ�การตลาดลงเท่่าไหร่่ หรืือช่่วยให้้เราสร้้างเนื้้�อหาได้้มาก
ขึ้้�นแค่่ไหน การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ต้้องใช้้เวลาสักพัักหนึ่่�งกว่่าจะเห็็น
ผลชัดัเจน เหมือืนกับัการออกกำำ�ลังักายที่่�ต้อ้งทำำ�สม่ำำ��เสมอเป็น็เดือืนๆ 
กว่่าจะเห็็นรููปร่่างเปลี่่�ยน

2

การวัดัผลระยะยาว หรือืการวัดัรายไตรมาส จะช่ว่ยให้เ้ราเห็็นภาพใหญ่่
ของผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่ธุรุกิจิโดยรวม เช่น่ ยอดขายรวมของธุรุกิจิ
เพิ่่�มขึ้้�นเท่่าไหร่่ลููกค้้าใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นแค่่ไหน หรืือความพึึงพอใจของลููกค้้า
ดีีขึ้้�นมากน้้อยเพีียงใด สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด แต่่ต้้องใช้้
เวลานานกว่่าจะเห็็นผลที่่�แน่่นอน

3
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10.6.2 การสร้างระบบเก็บข้อมูลง่าย ๆ

สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�มีีงบประมาณจำำ�กััดการใช้้เครื่่�องมืือที่่�มีีอยู่่�แล้้ว และ
เข้้าถึึงได้้ง่่ายจะเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด Google Sheets เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ยอด
เยี่่�ยมสำำ�หรัับการเริ่่�มต้้น เพราะสามารถใช้้งานได้้ฟรีี เข้้าถึึงได้้จากทุุกที่่�ที่่�มีี
อิินเทอร์์เน็็ต และสามารถสร้้างกราฟหรืือแผนภููมิิง่่าย ๆ เราสามารถสร้้าง
ตารางใน Google Sheets เพื่่�อบัันทึึกข้้อมููลรายวััน เช่่น จำำ�นวนโพสต์์ที่่�สร้้าง
ด้้วย AI วัันนี้้� เวลาที่่�ใช้้ในการตอบลููกค้้า หรืือจำำ�นวนลููกค้้าที่่�สอบถามมาแล้้ว
เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลก่่อนหน้้าที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ AI นอกจากนี้้� เรายังสามารถตั้้�ง
สููตรคำำ�นวณเพื่่�อดููผลต่่างแบบอััตโนมััติิ เช่่น คำำ�นวณว่่าเราประหยััดเวลาได้้
เท่่าไหร่่ หรืือลดต้้นทุุนได้้เท่่าไหร่่

แอปพลิิเคชัันมืือถืือก็็เป็็นอีีกทางเลืือกหน่ึ่�งที่่�น่่าสนใจ โดยเฉพาะสำำ�หรัับการ
บัันทึึกข้้อมููลขณะปฏิิบััติิงานจริิง เช่่น การจัับเวลาว่าใช้้เวลาเท่่าไหร่่ในการ
สร้า้งโฆษณาด้ว้ย ChatGPT หรือืการนับัจำำ�นวนงานที่่�ทำำ�เสร็จ็ในแต่ล่ะวันั แอป
เหล่่านี้้�จะช่ว่ยให้ก้ารเก็บ็ข้้อมูลูเป็น็เรื่่�องง่า่ยและไม่ร่บกวนการทำำ�งานปกติ ิสิ่่�งที่่�
สำำ�คัญัที่่�สุุดคือืการใช้เ้ครื่่�องมือื Analytics ที่่�มีอียู่่�แล้ว้ในแต่ล่ะแพลตฟอร์ม์ เช่น่ 
Facebook Insights สำำ�หรัับดููผลของโพสต์์บน Facebook หรืือ Instagram 
Analytics สำำ�หรัับดููการมีีส่่วนร่่วมบน Instagram เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ให้้ข้้อมููล
ฟรีีและค่่อนข้้างละเอีียด ทำำ�ให้้เราไม่่ต้้องเสีียเวลาและเงิินไปกัับการหาเครื่่�อง
มืือใหม่่

10.6.3 วิธีการเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ

การติดิแท็ก็และการจัดัหมวดหมู่่� การจัดัระเบียีบข้อ้มูลูให้เ้ป็น็หมวดหมู่่�
ที่่�ชัดัเจนจะช่ว่ยให้วิ้ิเคราะห์ผ์ลได้ง้่า่ยขึ้้�น เหมือืนกับัการจัดัของในบ้้านที่่�
ถ้า้แยกประเภทไว้้เป็น็ระเบีียบ เวลาหาก็จะหาเจอเร็็ว การใช้้ Hashtags 
หรือืแฮชแท็ก็ในการติดิตามเนื้้�อหาที่่�สร้า้งด้ว้ย AI บนโซเชียีลมีเีดียีเป็น็
วิิธีีที่่�ง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพ ตััวอย่่างเช่่น อาจใช้้แฮชแท็็ก #AIPost 
สำำ�หรัับโพสต์์ที่่�สร้้างด้้วย Generative AI และ #ManualPost สำำ�หรัับ
โพสต์์ที่่�เขีียนเอง จากนั้้�นก็็สามารถเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ของทั้้�งสอง
ประเภทได้ ้ว่า่แบบไหนได้ร้ับัการตอบสนองดีีกว่า่ หรืือมีคีนมาคอมเมนต์์
มากกว่า่ การใช้ ้UTM Parameters เป็น็อีกีเทคนิคิที่่�มีปีระโยชน์ส์ำำ�หรับั
การติิดตามการเข้้าชมเว็็บไซต์์ Google Analytics จะช่่วยแยกข้้อมููล
เหล่่านี้้�ให้้ดููได้้ นอกจากนี้้� การสร้้างโฟลเดอร์์แยกงานที่่�ทำำ�ด้้วย AI

1
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และงานแบบดั้้�งเดิิมก็็เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ควรมีีระบบจััดเก็็บไฟล์์ที่่�ชััดเจน 
เช่น่ มีโีฟลเดอร์ ์“Content AI” สำำ�หรับัเนื้้�อหาที่่�สร้้างด้้วย Generative 
AI และโฟลเดอร์์ “Content Manual” สำำ�หรัับเนื้้�อหาที่่�ทำำ�เอง การจััด
ระเบีียบแบบนี้้�จะช่่วยให้้ประเมิินและเปรีียบเทีียบผลงานได้้ง่่าย

การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ แม้้ว่่าตััวเลขจะให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน แต่่ความ
รู้้�สึึกและความคิิดเห็็นของลููกค้้าก็็มีีค่่าไม่่แพ้้กััน การรวบรวมความคิิด
เห็น็ลูกูค้า้ผ่า่นแบบสำำ�รวจสั้้�นๆ หรืือการสััมภาษณ์์แบบไม่่เป็็นทางการ
จะช่่วยให้้เข้้าใจว่่าการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อประสบการณ์์
ของลูกูค้า้อย่า่งไร ตัวัอย่า่งเช่น่ อาจถามลูกูค้า้ว่า่ “รู้้�สึึกอย่า่งไรกับัการ
ตอบกลัับที่่�เร็็วขึ้้�นของทางร้้าน” หรืือ “เนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีียของช่่วงนี้้�
น่่าสนใจมากขึ้้�นหรืือไม่่” คำำ�ตอบเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้เข้้าใจผลกระทบที่่�แท้้
จริิงของการใช้้ Generative AI การบัันทึึกข้้อสัังเกตจากการใช้้งาน 
Generative AI ในแต่ล่ะวันัก็เ็ป็น็สิ่่�งที่่�มีปีระโยชน์ม์าก ควรจดบันัทึึกสิ่่�ง
ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่น่ “วันันี้้� ChatGPT ช่ว่ยสร้า้งคำำ�โฆษณาได้ ้5 แบบใน 10 นาทีี 
ลูกูค้า้ชอบแบบที่่� 3 มากที่่�สุุด” หรือื “ใช้ ้Midjourney สร้า้งรูปูโปรโมชันั 
ได้้ผลดีี แต่่ต้้องแก้้ไขตััวอัักษรเอง” บัันทึึกเหล่่านี้้�จะเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญ
สำำ�หรัับการปรัับปรุุงการใช้้งานในอนาคต การจดบัันทึึกปััญหาที่่�พบ
ในการใช้้งานและวิิธีีการแก้้ไขก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ควรทำำ� เพราะปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
มัักจะเกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� ถ้้าจดไว้้ เวลาเจอปััญหาเดิิมอีีกก็็จะแก้้ได้้เร็็วขึ้้�น เช่่น 
“ChatGPT บางครั้้�งให้้คำำ�ตอบที่่�ยาวเกิินไป แก้้ไขโดยการบอกให้้ตอบ
สั้้�นๆ ใน prompt” หรืือ “Canva AI สร้้างภาพไม่่ตรงกัับที่่�ต้้องการ แก้้
โดยการอธิิบาย prompt ให้้ละเอีียดขึ้้�น”

2

10.6.4 การตั้งค่า Baseline และ Benchmark
ก่่อนที่่�เราจะเริ่่�มใช้้ Generative AI การวััดและบัันทึึกสถานะปัจัจุุบัันของธุรุกิิจ
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมาก เหมืือนกัับการถ่่ายภาพ “ก่่อน” ก่่อนที่่�จะเริ่่�มออกกำำ�ลััง
กายเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับภาพ “หลััง” ว่่าเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร การกำำ�หนด 
Baseline หรืือจุุดเริ่่�มต้้น จะช่่วยให้้เราเห็็นความแตกต่่างได้้ชััดเจน 

เวลาเฉลี่่�ยในการทำำ�งานแต่่ละประเภทเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด 
เราควรจับัเวลาดูวู่า่ปกติใิช้เ้วลาเท่า่ไหร่ใ่นการเขียีนโพสต์โ์ซเชียีลมีเีดียี 
หรือืใช้เ้วลาเท่่าไหร่ใ่นการตอบอีีเมลลูกูค้า้ ตัวัอย่า่งเช่่น อาจพบว่่าการ
เขีียนโพสต์์ Facebook หนึ่่�งโพสต์์ใช้้เวลา 45 นาทีี หรืือการตอบอีีเมล
ลููกค้้าหนึ่่�งฉบัับใช้้เวลา 15 นาทีี

1



คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation |  121

ต้้นทุุนการผลิิตเนื้้�อหาก็เป็็นข้้อมููลที่่�ควรบัันทึึกไว้้ไม่่ว่่าจะเป็็นการจ้้าง
คนเขีียนเนื้้�อหา การจ้้างถ่่ายภาพ หรืือการซื้้�อรููปภาพสต็็อก เช่่น อาจ
พบว่่าการจ้้างนัักเขีียนเขีียนบทความหน่ึ่�งบทความมีีค่า่ใช้้จ่า่ย 2,000 
บาท หรืือการซื้้�อรููปภาพสต็็อกมีีค่่าใช้้จ่่าย 500 บาทต่่อรููป

2

ปริิมาณงานที่่�ทำำ�ได้้ต่่อวัันก็็เป็็นตััวชี้้�วััดสำำ�คััญเราควรนัับดููว่่าปกติิ
สามารถสร้้างเนื้้�อหาได้้กี่่�ชิ้้�นต่่อวัันตอบลููกค้้าได้้กี่่�คนหรืือโพสต์์		
โซเชียีลมีีเดียีได้ก้ี่่�โพสต์ ์ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้เ้ราเห็น็การเพิ่่�มขึ้้�นของ
ประสิิทธิิภาพหลัังจากใช้้ Generative AI

3

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้า้ก็เป็น็สิ่่�งที่่�ควรวััดไว้ก้่อ่นเริ่่�มใช้ ้AI เรา
สามารถสำำ�รวจความพึึงพอใจแบบง่า่ยๆ เช่น่ ถามลูกูค้า้ให้ค้ะแนนจาก 
1-10 สำำ�หรัับการบริิการของเรา หรืือถามว่่าจะแนะนำำ�ร้้านเราให้้เพื่่�อน
หรืือไม่่

4

เมื่่�อเรามีีข้้อมููล Baseline แล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปคืือการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�เป็็นไป
ได้้จริิง (Benchmark) การตั้้�งเป้้าหมายที่่�สููงเกิินไปจะทำำ�ให้้เกิิดความผิิดหวััง 
แต่่การตั้้�งเป้้าหมายที่่�ต่ำำ��เกิินไปก็็ไม่่ได้้กระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนา

การลดเวลาทำำ�งาน 30-50% เป็น็เป้า้หมายที่่�สมเหตุสุมผลสำำ�หรับัการ
ใช้้ Generative AI ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าเดิิมใช้้เวลา 45 นาทีีในการเขีียน
โพสต์ ์Facebook เป้า้หมายควรเป็น็การลดเวลาลงเหลือื 20-30 นาทีี 
หรือืถ้า้เดิมิใช้เ้วลา 15 นาทีในการตอบอีเีมลลูกูค้า้ เป้า้หมายควรเป็น็การ
ลดเวลาลงเหลืือ 7-10 นาทีี

1

การเพิ่่�มปริิมาณงาน 2-3 เท่่าก็็เป็็นเป้้าหมายที่่�เหมาะสม เพราะการใช้้ 
Generative AI จะช่่วยให้้เราสามารถผลิิตเนื้้�อหาได้้เร็็วขึ้้�นและมากขึ้้�น 
ถ้้าเดิิมสามารถเขีียนโพสต์์ได้้ 2 โพสต์์ต่่อวััน เป้้าหมายควรเป็็น 4-6 
โพสต์์ต่่อวััน

2

การลดต้้นทุุน 20-40% เป็็นเป้้าหมายที่่�สมจริิง โดยเฉพาะในส่่วนของ
การสร้้างเนื้้�อหา ถ้้าเดิิมจ้้างคนเขีียนเนื้้�อหาเดืือนละ 10,000 บาท 	
การใช้้ Generative AI อาจช่่วยลดต้น้ทุุนลงเหลืือ 6,000-8,000 บาท

3

การเพิ่่�มความพึึงพอใจของลูกูค้้า 15-25% เป็น็เป้า้หมายที่่�ดี ีโดยเฉพาะ
เมื่่�อเราใช้้ AI ช่ว่ยตอบลููกค้้าให้้เร็็วขึ้้�นและแม่่นยำำ�ขึ้้�น ถ้า้เดิิมคะแนนความ
พึึงพอใจอยู่่�ที่่� 7 จาก 10 เป้้าหมายควรเป็็น 8-8.5 จาก 10

4
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10.7 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างง่าย

การนำำ�เสนอข้อ้มููลในรูปูแบบภาพจะช่ว่ยให้เ้ข้้าใจได้ง้่า่ยกว่่าการดููตัวัเลขเพีียง
อย่่างเดีียว 

Line Chart หรืือกราฟเส้้น เหมาะสำำ�หรัับแสดงแนวโน้้มการ
เปลี่่�ยนแปลงตามเวลา เช่่น การแสดงว่่าเวลาในการตอบลููกค้้าลดลง
อย่่างไรตามช่่วงเวลา หรืือจำำ�นวนโพสต์์ที่่�สร้้างได้้ต่่อวัันเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างไร 
กราฟเส้้นจะช่ว่ยให้เ้ราเห็็นแนวโน้้มและสามารถคาดการณ์์สิ่่�งที่่�จะเกิดิ
ขึ้้�นในอนาคตได้้

1

Bar Chart หรืือกราฟแท่่ง เหมาะสำำ�หรัับเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพ
ระหว่า่งวิิธีกีารต่า่ง ๆ  เช่น่ การเปรีียบเทีียบจำำ�นวนไลค์ท์ี่่�ได้ร้ับัจากโพสต์์
ที่่�สร้้างด้้วย AI กัับโพสต์์ที่่�เขีียนเอง หรืือการเปรีียบเทีียบต้้นทุุนการ
สร้้างเนื้้�อหาแบบเดิิมกัับแบบใช้้ AI กราฟแท่่งจะทำำ�ให้้เห็็นความแตก
ต่่างได้้ชััดเจนทัันทีี

2

Pie Chart หรืือกราฟวงกลม เหมาะสำำ�หรัับแสดงสััดส่่วนการใช้้เวลา
หรืือต้้นทุุน เช่่น การแสดงว่่าเราใช้้เวลาไปกัับการสร้้างเนื้้�อหาด้้วย AI 
เท่่าไหร่่ เปรีียบเทีียบกัับการทำำ�งานอื่่�น ๆ  หรืือการแสดงสััดส่่วนต้้นทุุน
การตลาดที่่�ประหยััดได้้จากการใช้้ Generative AI

3

10.8 การคำ�นวณที่สำ�คัญ

สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ SMEs มีีสููตรคำำ�นวณพื้้�นฐานที่่�ควรรู้้�เพื่่�อประเมิินผล
การใช้้งาน Generative AI อย่่างถููกต้้อง สููตรเหล่่านี้้�ไม่่ซัับซ้้อน และสามารถ
คำำ�นวณได้้ด้้วยเครื่่�องคิิดเลข หรืือ Excel 

ROI หรืือ Return on Investment คืือการคำำ�นวณผลตอบแทนจาก
การลงทุุน 

สููตรคืือ

(กำำ�ไรจากการลงทุุน - ต้้นทุุนการลงทุุน) หารด้้วย ต้้นทุุนการลงทุุน 
แล้้วคููณด้้วย 100

1

เพื่่�อให้้ได้้เป็็นเปอร์์เซ็็นต์์ ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าเราลงทุุนซื้้�อ ChatGPT Plus 700 
บาทต่่อเดืือน แล้้วประหยััดค่่าจ้้างนัักเขีียนได้้ 5,000 บาทต่่อเดืือน กำำ�ไรสุุทธิิ
คืือ 4,300 บาท ROI จะเท่่ากัับ (4,300 - 700) / 700 × 100 = 514% ซึ่่�งถืือว่่า
คุ้้�มค่่ามาก
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Efficiency Improvement หรืือการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ คำำ�นวณ
จากสููตร (เวลาเดิิม - เวลาใหม่่) หารด้้วย เวลาเดิิม แล้้วคููณด้้วย 100 
ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าเดิิมใช้้เวลา 60 นาทีีในการเขีียนบทความ หลัังใช้้ AI 
ใช้เ้วลาเพีียง 20 นาที ีการปรับัปรุงุประสิิทธิภิาพจะเท่า่กับั (60 - 20) / 
60 × 100 = 66.7% ซึ่่�งหมายความว่า่เราปรับัปรุงุประสิิทธิิภาพได้ ้66.7%

2

Cost Savings หรืือการประหยััดต้้นทุุน คำำ�นวณง่่ายๆ โดยเอาต้้นทุุน
เดิิมลบด้้วยต้้นทุุนใหม่่ ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าเดิิมจ้้างนัักออกแบบทำำ�โลโก้้ 
5,000 บาท แต่่ตอนนี้้�ใช้้ AI สร้้างแล้้วจ้้างปรัับแต่่งเพีียง 1,000 บาท 
การประหยััดต้้นทุุนคืือ 5,000 - 1,000 = 4,000 บาท

3

Productivity Increase หรืือการเพิ่่�มขึ้้�นของผลผลิิต คำำ�นวณจากสููตร 
(ผลงานใหม่่ - ผลงานเดิิม) หารด้้วย ผลงานเดิิม แล้้วคููณด้้วย 100 
ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าเดิิมสร้้างโพสต์์ได้้ 5 โพสต์์ต่่อวััน หลัังใช้้ AI สร้้างได้้ 
15 โพสต์์ต่่อวััน การเพิ่่�มขึ้้�นของผลผลิิตจะเท่่ากัับ (15 - 5) / 5 × 100 = 
200% ซึ่่�งหมายความว่่าผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�น 200% การเข้้าใจสููตรเหล่่านี้้�
จะช่่วยให้้เราประเมินิค่่าของการใช้้ Generative AI ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 
และสามารถอธิบิายให้ค้นอื่่�นฟังัได้้ว่่าทำำ�ไมการลงทุนุในเทคโนโลยีนีี้้�จึึง
คุ้้�มค่่า นอกจากนี้้�ยัังช่่วยในการวางแผนการขยายการใช้้งานหรืือการ
ปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมในอนาคต

4

10.9 แนวทางการสรุปผลลัพธ์และรายงานต่อผู้บริหาร

10.9.1 โครงสร้างรายงานที่เหมาะสม

รายงานผลการใช้้งาน Generative AI ควรมีีโครงสร้้างที่่�ชัดัเจนและเข้้าใจง่่าย

Executive Summary (บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร) ควรประกอบด้้วย 
ผลลััพธ์์หลัักในรููปตััวเลข ROI และผลกระทบทางการเงิิน และข้้อเสนอ
แนะสำำ�คััญ

1

Key Metrics Dashboard (แดชบอร์์ดตััวชี้้�วััดหลััก) ได้้แก่่ ตาราง
เปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังใช้้ AI กราฟแสดงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง 
สถานการณ์์บรรลุุเป้้าหมาย

2

Detailed Analysis (การวิเิคราะห์ร์ายละเอียีด) ได้้แก่ ่ผลการวิิเคราะห์์
แต่่ละ KPI ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลว และการ
เปรีียบเทีียบกัับมาตรฐานอุุตสาหกรรม

3
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Challenges and Lessons Learned (ความท้้าทายและบทเรีียน) 
ควรมีีการระบุุปััญหาที่่�พบและวิิธีีการแก้้ไข ข้้อจำำ�กััดของการใช้้งาน 
Generative AI และบทเรีียนที่่�ได้้รัับ

4

Recommendations and Next Steps (ข้้อเสนอแนะและขั้้�นตอนต่่อ
ไป) ได้้แก่่ แนวทางการปรัับปรุุงการใช้้งาน การขยายการใช้้งานไปยััง
ส่่วนอื่่�น และแผนการลงทุุนเพิ่่�มเติิม

5

10.9.2 การนำ�เสนอข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

การนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ดีีนั้้�น ควรมีีการใช้้การเล่่าเรื่่�องด้้วยข้้อมููล 			 
(Data Storytelling) ที่่�ประกอบด้้วย

Setting the Context:						      
อธิิบายสถานการณ์์เริ่่�มต้้นและเหตุุผลที่่�ตััดสิินใจใช้้ Generative AI

1

Presenting the Journey: 						    
แสดงกระบวนการและความท้้าทายที่่�พบ

2

Revealing the Results: 						    
นำำ�เสนอผลลััพธ์์ที่่�ได้้อย่่างชััดเจน

3

Drawing Insights: 						    
วิิเคราะห์์ความหมายของผลลััพธ์์

4

Proposing Actions: 							    
เสนอแนวทางการดำำ�เนิินการต่่อไป

5

10.9.3 การใช้ภาพประกอบและกราฟิก
การนำำ�เสนอที่่�ดีีควรมีีการใช้้ภาพประกอบ ได้้แก่่

Before/After Comparisons: 					   
ภาพเปรีียบเทีียบก่่อนและหลััง

1

Process Flow Diagrams: 					   
แผนภาพแสดงกระบวนการใช้้งาน AI

2

Success Stories: 							     
กรณีีศึึกษาสั้้�นๆ ที่่�น่่าสนใจ

3

Visual KPI Dashboards: 						    
แดชบอร์์ดที่่�ดููเข้้าใจง่่าย

4
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ตัวอย่างรายงานสำ�หรับธุรกิจ SMEs

กรณีศึกษาจำ�ลอง: ร้้านอาหารขนาดกลางExecutive Summary 
หลัังจากใช้้ ChatGPT ในการสร้้างเนื้้�อหาโซ
เชีียลมีีเดีียและตอบลููกค้้าเป็็นเวลา 3 เดืือน ร้้าน
อาหารเพิ่่�มยอดขายได้้ 22% และลดเวลาการ
ทำำ�การตลาดลง 60% โดยมีี ROI อยู่่�ที่่� 340%

Key Metrics

เวลาการสร้้างโพสต์์: ลดจาก 2 ชั่่�วโมง เหลืือ 30 นาทีี1

จำำ�นวนลููกค้้าใหม่่: เพิ่่�มขึ้้�น 35%2

การมีีส่่วนร่่วมบนโซเชีียล: เพิ่่�มขึ้้�น 45%3

ต้้นทุุนการตลาด: ลดลง 40%4

Next Steps

ขยายการใช้้งานไปยัังการสร้้างเมนููและโปรโมชััน1

ฝึกึอบรมพนัักงานเพิ่่�มเติิม2

ลงทุุนในเครื่่�องมืือ AI ขั้้�นสููงกว่่า3

10.9.4 เทคนิคการนำ�เสนอที่มีประสิทธิภาพ
การเตรีียมงานนำำ�เสนอ

รู้้�จัักผู้้�ฟังั: เข้้าใจว่่าผู้้�บริิหารต้้องการข้้อมููลในรููปแบบใด1

เตรียีมข้อ้มูลูสำำ�รอง: มีขี้อ้มูลูรายละเอียีดพร้อ้มสำำ�หรับัการตอบคำำ�ถาม2

ฝึึกการนำำ�เสนอ: ทำำ�ให้้การนำำ�เสนอเป็็นธรรมชาติิและมั่่�นใจ3

การจัดการคำ�ถามและข้อสงสัย

เตรีียมคำำ�ตอบสำำ�หรัับคำำ�ถามที่่�คาดว่่าจะถููกถาม1

ยอมรัับข้้อจำำ�กััดและความไม่่แน่่นอน2

เสนอแนวทางการหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม3
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การติิดตามผลหลังัการนำำ�เสนอหลังัจากนำำ�เสนอผลงานควรร่่วมกัันกำำ�หนด

เป้้าหมายสำำ�หรัับช่่วงเวลาต่่อไป1

KPI ใหม่่ที่่�ต้้องการติิดตาม2

ทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการพััฒนาต่่อ3

แผนการแก้้ไขปััญหาที่่�พบ4

แผนการขยายการใช้้งาน5

แผนการฝึกึอบรมทีีมงาน6

10.10 ข้อควรระวังและข้อจำ�กัดในการวัดผล

10.10.1 ข้อจำ�กัดของการวัดผล Generative AI
การวััดผลการใช้้งาน Generative AI ในธุุรกิิจไม่่ใช่เ่รื่่�องง่่ายเหมืือนการวััดผล
กิจิกรรมอื่่�น ๆ  เพราะเทคโนโลยีนีี้้�มีผีลกระทบที่่�ซับัซ้อ้นและหลากหลาย เหมือืน
กัับการปลููกต้้นไม้้ในสวนที่่�มีีต้้นไม้้หลายชนิิดขึ้้�นอยู่่� เวลาเราให้้ปุ๋๋�ยใหม่่ แล้้วพบ
ว่า่สวนเขีียวขจีีขึ้้�น เราไม่่สามารถบอกได้้แน่ชั่ัดว่่าเป็็นผลจากปุ๋๋�ยใหม่เ่พีียงอย่า่ง
เดียีว หรืือจากการที่่�ฝนตกเหมาะสม แสงแดดดีี หรืือปััจจััยอื่่�น ๆ  รวมกััน ความ
ยากในการแยกแยะผลกระทบของ Generative AI เกิิดขึ้้�นเพราะธุุรกิจิมีหีลาย
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จพร้้อมกััน ตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อเราเริ่่�มใช้้ ChatGPT 
ช่่วยตอบลููกค้้าแล้้วพบว่่ายอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 20% ในเดืือนนั้้�น แต่่ความจริิงแล้้ว
อาจเป็็นเพราะช่่วงนั้้�นเป็็นเทศกาลลดราคา หรืือคู่่�แข่่งปิิดตััวลง หรืือมีีการ
โฆษณาเพิ่่�มขึ้้�น การแยกแยะว่่าส่วนไหนเป็็นผลจาก AI และส่่วนไหนเป็็นผล
จากปััจจััยอื่่�นจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงของตลาด
หรืือฤดููกาลก็็มีผีลต่่อข้อ้มูลูของเรา เช่่น ธุรุกิจิขายไอศกรีีมอาจพบว่่ายอดขาย
เพิ่่�มขึ้้�นหลัังใช้้ AI แต่่อาจเป็็นเพราะหน้้าร้้อนมาถึึงมากกว่่าที่่�จะเป็็นผลจาก AI

อีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้การวััดผลซัับซ้้อนคืือผลในระยะยาวอาจแตกต่่างจากผลใน
ระยะสั้้�น ในช่่วงแรกของการใช้้ Generative AI เราอาจเห็็นผลดีีอย่่างรวดเร็็ว

เช่่น ประหยััดเวลาได้้มาก หรืือสร้้างเนื้้�อหาได้้เร็็วขึ้้�น แต่่เมื่่�อเวลาผ่่านไป อาจ
พบว่า่ลูกูค้า้เริ่่�มรู้้�สึึกว่า่เนื้้�อหามีคีวามซ้ำำ��ซาก หรือืขาดความเป็น็มนุษุย์ ์หรือือาจ
พบว่่าการใช้้ AI มากเกิินไปทำำ�ให้้พนัักงานสููญเสีียทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ผล
เหล่่านี้้�จะปรากฏชััดเจนเมื่่�อเวลาผ่่านไปนาน
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ความแม่่นยำำ�ของข้้อมูลูก็เ็ป็น็อีกีประเด็็นหนึ่่�งที่่�ต้อ้งระวััง เครื่่�องมืือวัดัผลต่่างๆ 
ที่่�เราใช้้ เช่่น Google Analytics หรืือ Facebook Insights มัักจะมีีข้้อจำำ�กััด
และความคลาดเคลื่่�อนบ้้าง เหมืือนกัับเครื่่�องชั่่�งน้ำำ��หนัักอาจผิิดพลาดไป 1-2 
กิโิลกรัมั การเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยมือืของเราเองก็อ็าจมีขี้อ้ผิดิพลาด เช่น่ ลืมืบันัทึึก 
บัันทึึกผิิด หรืือบัันทึึกไม่่ครบ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การตีีความข้้อมููลของเราเองก็็อาจ
มีีอคติิ เพราะเราต้้องการให้้เห็็นว่่าการลงทุุนใน AI คุ้้�มค่่า จึึงอาจมองข้้อมููลใน
แง่่ดีีเกิินจริิง หรืือละเลยข้้อมููลที่่�แสดงผลในแง่่ลบ
10.10.2 แนวทางการแก้ไขข้อจำ�กัด

เพื่่�อลดข้อ้จำำ�กัดัเหล่า่นี้้� เราควรใช้ห้ลายแหล่ง่ข้อ้มูลูมาประกอบกันั เหมือืนกับั
การฟังัข่่าวจากหลายสำำ�นัักข่่าวเพื่่�อให้้ได้้ภาพที่่�ครบถ้้วน การเก็็บข้้อมููลจาก
หลายแหล่่งจะช่่วยให้้เราเปรีียบเทีียบและตรวจสอบความถููกต้้องได้้ ตััวอย่่าง
เช่่น นอกจากดููข้้อมููลจาก Google Analytics แล้้ว เราควรดููข้้อมููลจาก
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ หรืือสำำ�รวจลููกค้้าโดยตรง การใช้้ทั้้�งข้้อมููล
เชิิงปริิมาณ เช่่น ยอดขาย จำำ�นวนลููกค้้า และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เช่่น ความ
รู้้�สึึกของลููกค้้า ความคิดิเห็น็ของพนักังาน จะช่ว่ยให้เ้ราเห็น็ภาพที่่�สมบูรูณ์์ขึ้้�น

การสร้า้งระบบตรวจสอบความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลูก็เ็ป็น็สิ่่�งสำำ�คัญั เราควรมีวีิธิีี
การตรวจสอบข้อ้มูลูที่่�สงสััย เช่น่ ถ้า้เห็น็ว่า่ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นกระทัันหัันในวัันใด
วันัหนึ่่�งก็ค็วรตรวจสอบดูวู่า่เกิดิจากอะไร อาจเป็น็เพราะมีกีารโปรโมชันัพิิเศษ 
หรืือเป็น็ข้อ้ผิดิพลาดในการบันัทึึกข้อ้มูลู การมีคีนสองคนหรือืมากกว่า่ช่ว่ยกันั
ตรวจสอบข้้อมููลจะช่่วยลดความผิิดพลาดได้้มาก

การตั้้�งกรอบเวลาที่่�เหมาะสมก็เ็ป็น็เรื่่�องสำำ�คัญัเราต้อ้งให้เ้วลาเพีียงพอสำำ�หรับั
การปรับัตัวัและการเรียีนรู้้� เหมือืนกับัการหัดัขับัรถที่่�ต้อ้งใช้เ้วลาฝึกึฝนกว่า่จะ
ขับัได้ค้ล่อ่ง การใช้้ Generative AI ก็เ็ช่่นกันั ทีมีงานต้้องใช้เ้วลาเรีียนรู้้�วิธีิีการ
ใช้ง้านให้ม้ีปีระสิิทธิิภาพ ลูกูค้า้ต้อ้งใช้เ้วลาปรับัตัวักับัการเปลี่่�ยนแปลงของการ
บริิการและเราเองก็็ต้้องใช้้เวลาในการปรัับปรุุงและพััฒนาการใช้้งาน ดัังนั้้�น 
การวัดัผลทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวจึึงมีคีวามจำำ�เป็น็ เพื่่�อให้เ้ห็น็ภาพที่่�ครบถ้ว้น

นอกจากนี้้� เราต้้องคำำ�นึึงถึึงฤดููกาลและแนวโน้้มของธุุรกิิจด้้วย ถ้้าธุุรกิิจเรา
มีีช่่วงไฮซีีซั่่�นและโลว์์ซีีซั่่�น เราควรเปรีียบเทีียบข้้อมููลในช่่วงเดีียวกัันของปีีที่่�
ผ่่านมา มากกว่่าเปรีียบเทีียบกัับเดืือนก่่อนหน้้า ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าเราขายสิินค้้า
เทศกาลปีใีหม่่ เราควรเปรียีบเทีียบยอดขายเดือืนธันัวาคมปีนีี้้�กับัเดือืนธันัวาคม
ปีีที่่�แล้้ว ไม่่ใช่่กัับเดืือนพฤศจิิกายน
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10.10.3 ความสำ�คัญของการวัดผลอย่างต่อเนื่อง

การวััดผลการใช้้งาน Generative AI ไม่่ใช่่กิิจกรรมที่่�ทำำ�ครั้้�งเดีียวแล้้วเสร็็จ 
แต่่เป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�องที่่�ต้้องทำำ�อย่่างสม่ำำ��เสมอ การสร้้างวััฒนธรรม
องค์ก์รที่่�ใช้้ข้อ้มูลูในการตัดัสิินใจจึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัมาก การฝึกึให้ท้ีมีงานเข้า้ใจ
ความสำำ�คััญของการวััดผลจะช่่วยให้้ทุุกคนร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลและใส่่ใจ
กัับผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เมื่่�อพนัักงานเข้้าใจว่่าการบัันทึึกข้้อมููลจะช่่วยให้้องค์์กร
ทำำ�งานได้ด้ีขีึ้้�น ก็จ็ะให้ค้วามร่ว่มมือืมากขึ้้�น การสร้้างกระบวนการรายงานที่่�เป็น็
ประจำำ� เช่่น ประชุุมสรุุปผลทุุกสััปดาห์์ หรืือทำำ�รายงานทุุกเดืือน จะช่่วยให้้การ
วััดผลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำำ�งานปกติิ ไม่่ใช่่ภาระเพิ่่�มเติิม

การใช้ข้้อ้มููลในการตัดัสิินใจเชิงิยุทุธศาสตร์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�องจะส่่งเสริมิให้อ้งค์ก์ร
มีีทิิศทางการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจนและสามารถพััฒนาปรัับปรุุงได้้อย่่างเป็็น
ระบบเมื่่�อผลการประเมิินแสดงให้้เห็็นว่่าการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์ในหน่่วยงานใดบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนด องค์์กรสามารถขยาย
การนำำ�ไปใช้้งานไปยัังหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ ในขณะเดีียวกััน หาก
พบว่่าการดำำ�เนิินงานในด้้านใดยัังไม่่บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามที่่�คาดหวััง องค์์กรก็็
สามารถดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขได้้อย่่างทัันท่่วงทีีการปรัับปรุุงระบบวััดผล
อย่า่งต่่อเนื่่�องก็็เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เพราะเทคโนโลยีีและธุุรกิิจมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
เสมอ การทบทวนและปรับัปรุงุตัวัชี้้�วัดัผลการปฏิบิัตัิงิาน (Key Performance 
Indicators: KPIs) อย่่างเป็็นระยะจะสนัับสนุุนให้้องค์์กรมีีเครื่่�องมืือวััดผลที่่�
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และบริิบทปััจจุุบััน อาจมีีความจำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มตััวชี้้�
วัดัใหม่เ่มื่่�อมีกีารนำำ�เทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์ม์าประยุกุต์ใ์ช้ใ้นภารกิจิใหม่ ่หรือื
ลดตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานในปััจจุุบััน การประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เพื่่�อสนัับสนุุนการวััดและประเมิินผลถืือเป็็นแนวทางที่่�ควร
ได้้รัับการพิิจารณา อาทิิ การใช้้แดชบอร์์ดที่่�มีีความสามารถในการอััปเดตข้้อ
มูลูแบบเรียีลไทม์ ์หรือืการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์เ์พื่่�อวิเิคราะห์์
ข้้อมููลและระบุุแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง
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นอกจากนี้้� การยอมรัับข้้อจำำ�กััดและความไม่่สมบููรณ์์แบบของระบบการ
วัดัผลจะส่่งเสริิมให้อ้งค์ก์รมีคีวามคาดหวัังที่่�สอดคล้้องกับัความเป็็นจริงิ และ
สามารถใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ระบบการวััดผล
ที่่�มีีประสิิทธิิผลมิิได้้หมายถึึงความแม่่นยำำ�ร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ แต่่หมายถึึงความ
สามารถในการให้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่าต่่อกระบวนการตััดสิินใจและการพััฒนา
ปรัับปรุุงองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

10.11 สรุปเนื้อหาท้ายบท

การติิดตามและประเมิินผลการใช้้งาน Generative AI ในธุุรกิิจ SMEs เป็็นก
ระบวนการที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการสร้้างความมั่่�นใจว่่าการลงทุุนใน
เทคโนโลยีนีี้้�จะก่อ่ให้เ้กิดิผลประโยชน์สู์ูงสุุดต่อ่องค์ก์ร การกำำ�หนด KPI ที่่�เหมาะ
สมต้้องยึึดหลัักการ SMART และครอบคลุุมทั้้�งด้้านประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
คุุณภาพของผลงาน ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ และต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ตััวอย่่าง 
KPI ที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ได้้แก่่ การลดลงของเวลาตอบกลัับลููกค้้า 
การเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราการแปลง การเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณเนื้้�อหาที่่�ผลิิตได้้ และ
การลดลงของต้้นทุุนการผลิิตเนื้้�อหา

เครื่่�องมืือวััดผลที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ควรเป็็นเครื่่�องมืือที่่�เข้้าถึึง
ได้้ง่่าย ใช้้งานไม่่ซัับซ้้อน และให้้ข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจ Google 
Analytics, Facebook Insights, และเครื่่�องมืือ CRM ต่า่ง ๆ  เป็น็ตัวัอย่า่งของ
เครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดเล็็ก

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลควรมีีระบบและความสม่ำำ��เสมอ โดยแบ่่งการวััดผล
ออกเป็็นระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว การใช้้เครื่่�องมืือง่่ายๆ เช่่น Google 
Sheets ในการบัันทึึกและจััดการข้้อมููล รวมถึึงการสร้้าง Baseline และ 
Benchmark ที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้การประเมิินผลมีีความแม่่นยำำ�และเชื่่�อถืือได้้
มากขึ้้�น

การจััดทำำ�รายงานและการนำำ�เสนอผลต่่อผู้้�บริิหารต้้องมีีโครงสร้้างที่่�ชััดเจน 
เริ่่�มจาก Executive Summary ที่่�สรุุปผลลััพธ์์หลััก ตามด้้วยข้้อมููล KPI ที่่�
สำำ�คััญการวิิเคราะห์์รายละเอีียด ความท้้าทายที่่�พบ และข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับ
การพััฒนาต่อ่ไป การใช้เ้ทคนิคิ Data Storytelling และการนำำ�เสนอด้ว้ยภาพ
ประกอบจะช่่วยให้้ผู้้�ฟังัเข้้าใจและจดจำำ�ข้้อมููลได้้ดีีขึ้้�น
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สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งคำำ�นึึงถึึงคือืข้อ้จำำ�กัดัและความท้า้ทายในการวัดัผล เช่น่ ความ
ยากในการแยกแยะผลกระทบจากปัจัจัยัต่า่งๆ ความแม่น่ยำำ�ของข้อ้มูลู และการ
ตีีความที่่�อาจมีีอคติิ การใช้้หลายแหล่่งข้้อมููล การตั้้�งกรอบเวลาที่่�เหมาะสม 
และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ใช้้ข้้อมููลในการตััดสิินใจจะช่่วยลดข้้อจำำ�กััด
เหล่่านี้้� ในที่่�สุุด การติิดตามและประเมิินผลการใช้้งาน Generative AI ไม่่ใช่่แค่่
การวัดัความสำำ�เร็จ็เท่า่นั้้�น แต่่เป็น็เครื่่�องมือืสำำ�คัญัในการเรียีนรู้้� ปรัับปรุงุ และ
พััฒนาการใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ธุุรกิิจ SMEs ที่่�สามารถวััดผล
และปรัับปรุุงการใช้้งาน Generative AI อย่่างต่่อเนื่่�องจะมีีความได้้เปรีียบใน
การแข่่งขันัและสามารถใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีนี้้�ได้อ้ย่่างเต็็มศัักยภาพ การ
ลงทุนุในระบบการวัดัผลที่่�ดีจีึึงไม่ใ่ช่ต่้น้ทุนุเพิ่่�มเติมิ แต่เ่ป็็นการลงทุนุที่่�จะสร้า้ง
ผลตอบแทนในระยะยาวผ่่านการใช้้งาน Generative AI ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ
ตอบสนองเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้อย่่างแท้้จริิง
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Module 4
เปลี่ยนจากแผนให้เป็นจริง 

ด้วย Pilot Project
 ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที
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การวางแผนโครงการนำ�ร่อง 		
(Generative AI Pilot Project)

11
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

1 จัดทำ�แผนโครงการนำ�ร่องที่สามารถนำ� Generative AI มาใช้
ในระบบงาน

2 แนวทางติดตามผลเบื้องต้นจากการใช้งานจริง

บทนำ�

การนำำ�เทคโนโลยีี Generative AI เข้้ามา
ใช้้ในองค์์กรไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ควรทำำ�แบบ “ทั้้�ง
ระบบ” ในครั้้�งเดีียว โดยเฉพาะสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) 
ที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กััดและความเสี่่�ยงที่่�ต้้อง
บริิหารจััดการอย่่างระมััดระวััง โครงการ
นำำ�ร่อ่ง หรืือ Pilot Project จึึงเป็น็กลยุทุธ์์
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการทดสอบความเป็็น
ไปได้้ ประเมิินผลตอบแทนจากการลงทุุน 
และลดความเสี่่�ยงก่่อนที่่�จะขยายการใช้้
งานในวงกว้้าง โครงการนำำ�ร่่องสำำ�หรัับ 

Generative AI มีีลัักษณะเฉพาะที่่�แตกต่่างจากโครงการเทคโนโลยีีอื่่�น 
เนื่่�องจาก Generative AI มีคีวามสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ที่่�หลากหลาย 
ตั้้�งแต่ข่้อ้ความ ภาพ เสีียง ไปจนถึึงโค้ด้คอมพิิวเตอร์ ์ซึ่่�งสามารถประยุกุต์์ใช้ไ้ด้้
ในหลายด้้านของธุุรกิิจพร้้อมกััน ความซัับซ้้อนนี้้�ทำำ�ให้้การวางแผนโครงการ
นำำ�ร่่องต้้องมีีความละเอีียดรอบคอบและมีีโครงสร้้างที่่�ชััดเจน ผู้้�ประกอบการ 
SMEs หลายรายมัักประสบปััญหาในการเริ่่�มต้้นใช้้ Generative AI เนื่่�องจาก
ไม่่ทราบว่่าควรเริ่่�มจากจุุดไหน หรืือวิิธีีการวััดผลสำำ�เร็็จอย่่างไร การมีีแผน
โครงการนำำ�ร่่องที่่�ดีีจะช่่วยให้้สามารถเริ่่�มต้้นได้้อย่่างมั่่�นใจ และสามารถเรีียน
รู้้�จากการปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงและขยายผลต่่อไป
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11.1    แนวคิดและหลักการของ Pilot Project 
สำ�หรับ Generative AI

11.1.1 ความหมายและวััตถุุประสงค์์ของโครงการนำำ�ร่่อง

โครงการนำำ�ร่่องสำำ�หรัับ Generative AI หมายถึึง การดำำ�เนิินโครงการขนาด
เล็็กที่่�มีีขอบเขตจำำ�กััดเพื่่�อทดสอบการใช้้งานเทคโนโลยีี Generative AI ใน
สถานการณ์์จริิงขององค์์กร โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักคืือการพิิสููจน์์แนวคิิด 
(Proof of Concept) การประเมิินความเป็็นไปได้้ (Feasibility Assessment) 
และการสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์หลัักของโครงการนำำ�ร่่อง ได้้แก่่

1 การทดสอบประสิิทธิิภาพของเทคโนโลยีีในบริิบทเฉพาะของ
องค์์กร เนื่่�องจากผลลััพธ์์จากการใช้้ Generative AI อาจแตก
ต่่างกัันไปตามลัักษณะของงาน ข้้อมููลที่่�ใช้้ และวิิธีีการใช้้งาน

2 การสร้้างความเข้้าใจและความชำำ�นาญให้้กัับทีีมงาน การใช้้ 
Generative AI อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพต้อ้งอาศัยทักัษะในการเขียีน 
prompt การตีีความผลลััพธ์์ และการปรัับปรุุงการใช้้งานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

11.1.2 หลัักการ SMART สำำ�หรัับโครงการนำำ�ร่่อง Generative AI

การวางแผนโครงการนำำ�ร่อ่งควรยึึดหลักัการ SMART ที่่�ปรัับใช้เ้ฉพาะสำำ�หรัับ 
Generative AI โดยหลัักการ SMART ประกอบด้้วย

1 Specific หมายถึึงการกำำ�หนดเป้า้หมายที่่�เฉพาะเจาะจง เช่น่ การ
ใช้้ ChatGPT ในการสร้้างเนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีียสำำ�หรัับร้้านอาหาร 
หรืือการใช้้ Midjourney ในการสร้้างภาพโฆษณาสำำ�หรัับร้้าน
เสื้้�อผ้้า แทนที่่�จะเป็็นเป้้าหมายทั่่�วไปอย่่าง “ใช้้ AI ในการตลาด”

2 Measurable หมายถึึงการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สามารถวััดได้้อย่่าง
ชััดเจน สำำ�หรัับ Generative AI อาจรวมถึึงจำำ�นวนเนื้้�อหาที่่�สร้้าง
ได้้ต่่อชั่่�วโมง เปอร์์เซ็็นต์์ของเนื้้�อหาที่่�ใช้้งานได้้จริิงโดยไม่่ต้้อง
แก้้ไข ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อเนื้้�อหาที่่�สร้้างโดย AI 
หรืือเวลาที่่�ประหยััดได้้จากการใช้้งาน
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3 Achievable เน้้นการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�เป็็นไปได้้จริิงภายใต้้
ทรััพยากรและความสามารถที่่�มีีอยู่่� การเริ่่�มต้้นด้้วยงานที่่�ไม่่ซัับ
ซ้้อนเกิินไป และเป็็นงานที่่�ทีีมงานสามารถเรีียนรู้้�และปรัับตััวได้้ 
Relevant หมายถึึงความเกี่่�ยวข้้องกัับความต้้องการทางธุุรกิิจ
ที่่�แท้้จริิง โครงการนำำ�ร่่องควรตอบโจทย์์ปััญหาหรืือโอกาสที่่�
สำำ�คััญขององค์์กร 

4 Time-bound คืือการกำำ�หนดกรอบเวลาที่่�ชััดเจนและเหมาะสม 
โดยทั่่�วไปโครงการนำำ�ร่่องสำำ�หรัับ Generative AI ควรมีีระยะ
เวลา 1-3 เดืือน

11.1.3 การเลืือกขอบเขตโครงการ

การเลืือกขอบเขตโครงการนำำ�ร่่องเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญมาก ขอบเขตที่่�เหมาะ
สมควรมีขีนาดเล็ก็พอที่่�จะจัดัการได้ ้แต่ใ่หญ่พ่อที่่�จะแสดงให้เ้ห็น็ถึึงศัักยภาพ
ที่่�แท้้จริิงของเทคโนโลยีี เกณฑ์์ในการเลืือกประกอบด้้วยหลายองค์์ประกอบ 
เริ่่�มจากความเร่่งด่่วนของปััญหาหรืือโอกาส พื้้�นที่่�ที่่�มีีปััญหาเร่่งด่่วนหรืือมีี
โอกาสในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกอย่่างรวดเร็็วควรได้้รัับการพิิจารณา
ก่่อน

ความพร้้อมของข้้อมููลเป็็นปััจจััยสำำ�คััญอีีกประการ Generative AI ทำำ�งาน
ได้้ดีีเมื่่�อมีีข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและปริิมาณที่่�เพีียงพอ ดัังนั้้�นควรเลืือกพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ข้้อมููลพร้้อมใช้้งาน เช่่น ประวััติิการขาย ข้้อมููลลููกค้้า หรืือเนื้้�อหาการตลาดที่่�
มีีอยู่่�แล้้ว นอกจากนี้้�ยัังต้้องพิิจารณาความซัับซ้้อนของกระบวนการ ควรเริ่่�ม
จากกระบวนการที่่�ไม่่ซัับซ้้อนเกิินไปและมีีขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน

11.2    ขั้นตอนการวางแผนโครงการนำ�ร่อง
11.2.1 การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย

ขั้้�นตอนแรกในการวางแผนคือืการกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายที่่�ชัดัเจน 
วััตถุุประสงค์์ควรเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับความต้้องการทางธุุรกิิจและสามารถ
วััดผลได้้ เป้้าหมายของโครงการนำำ�ร่่อง Generative AI อาจแบ่่งออกเป็็น
หลายระดัับ ได้้แก่่
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1 ระดัับแรกคืือเป้้าหมายเชิิงปฏิิบััติิการ เช่่น การเพิ่่�มความเร็็วใน
การสร้า้งเนื้้�อหาการตลาด การลดต้น้ทุนุการผลิติสื่่�อโฆษณา หรือื
การปรัับปรุุงความสม่ำำ��เสมอของการสื่่�อสาร

2 ระดัับที่่�สองคืือเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ เช่่น การสร้้างขีีดความ
สามารถใหม่่ในการแข่่งขััน การเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรม หรืือการสร้้างฐานความรู้้�สำำ�หรับั
การขยายการใช้้เทคโนโลยีีในอนาคต และระดัับที่่�สามคืือเป้้าหมาย
เชิิงการเรีียนรู้้� เช่่น การสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความสามารถ
และข้้อจำำ�กััดของ Generative AI การพััฒนาทัักษะของทีีมงาน 
และการสร้้างแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับการใช้้งาน

11.2.2 การระบุุและวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในโครงการนำำ�ร่่อง Generative AI มีีหลายกลุ่่�มที่่�ต้้อง
พิิจารณา ได้้แก่่

1 ผู้้�บริิหารและเจ้้าของธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีความสนใจในผลตอบแทนจาก
การลงทุุนและผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจ การสื่่�อสาร
กัับกลุ่่�มนี้้�ควรเน้้นที่่�ตััวเลขและผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ชััดเจน

2 พนัักงานที่่�จะต้้องใช้้งานเทคโนโลยีีโดยตรงการได้้รัับการ
สนัับสนุุนจากกลุ่่�มนี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมากสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จของ
โครงการ พนัักงานอาจมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
วิิธีีการทำำ�งาน ความปลอดภััยของตำำ�แหน่่งงาน หรืือความยาก
ง่่ายในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ดัังนั้้�นการสื่่�อสารควรเน้้นที่่�การ
อธิิบายว่่า Generative AI จะมาช่่วยเสริิมความสามารถของ
พนัักงาน ไม่่ใช่่มาแทนที่่�

3 ลููกค้้าหรืือผู้้� ใช้้บริิการ ซึ่่� งอาจได้้รัับผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงของกระบวนการหรืือคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิาร การสื่่�อสารกับักลุ่่�มนี้้�ควรโปร่ง่ใสและเน้น้ที่่�ประโยชน์ท์ี่่�พวก
เขาจะได้ร้ับั เช่น่ การบริกิารที่่�รวดเร็ว็ขึ้้�น เนื้้�อหาที่่�มีคีุณุภาพสููงขึ้้�น 
หรืือการตอบสนองที่่�ตรงจุุดมากขึ้้�น
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11.2.3 การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและการจััดการ

โครงการนำำ�ร่อ่ง Generative AI มีคีวามเสี่่�ยงเฉพาะที่่�ต้อ้งให้ค้วามสนใจ ได้แ้ก่่

1 ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพของผลลััพธ์์ Generative AI อาจ
สร้้างเนื้้�อหาที่่�ไม่่ถููกต้้อง ไม่่เหมาะสม หรืือมีีอคติิ ดัังนั้้�นต้้องมีี
กระบวนการตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพที่่�เหมาะสม

2 ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว การใช้้ Generative 
AI อาจต้้องใช้้ข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหวหรืือข้้อมููลลููกค้้า ต้้องมีี
มาตรการรัักษาความปลอดภััยและการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง ความเสี่่�ยงที่่�สามคืือความเสี่่�ยงด้า้นเทคนิิค เช่่น ปัญัหา
การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต ข้้อจำำ�กััดของเครื่่�องมืือ หรืือความ
ต้้องการในการอััปเกรดฮาร์์ดแวร์์

3 ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลง การนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้
อาจทำำ�ให้้เกิิดความต้้านทานจากพนัักงาน ความยุ่่�งยากในการ
ปรับัปรุงุกระบวนการหรือืผลกระทบต่อ่ขวัญักำำ�ลังัใจของทีมีงาน 
ต้้องมีีแผนการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เหมาะสม

11.3     องค์ประกอบสำ�คัญในแผนโครงการ
11.3.1 โครงสร้้างทีีมงานและบทบาทหน้้าที่่�

ทีีมงานโครงการนำำ�ร่่องควรมีีความหลากหลายทั้้�งในด้้านทัักษะและ
ประสบการณ์์ โดยมีีบทบาทสำำ�คััญ ประกอบด้้วย

1 ผู้้�นำำ�โครงการ (Project Leader) ที่่�มีีความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ 
Generative AI และความเข้้าใจในธุุรกิิจ ผู้้�นำำ�โครงการต้้อง
สามารถสื่่�อสารกัับทุุกระดัับในองค์์กรและมีีความสามารถในการ
แก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า

2 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิค (Technical Specialist) ที่่�เข้้าใจเครื่่�อง
มืือ Generative AI และสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ในการใช้้งาน การ
ตั้้�งค่่า และการแก้้ไขปััญหาเทคนิิค ในกรณีีที่่�องค์์กรไม่่มีีความ
เชี่่�ยวชาญภายใน อาจต้้องพิิจารณาการจ้้างที่่�ปรึึกษาภายนอก
หรืือการฝึกึอบรมทีีมงานภายใน



คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation |  137

3 ผู้้�ใช้้งานหลััก (Primary Users) ที่่�เป็็นพนัักงานในแผนกหรืือ
หน่่วยงานที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีจริิง พวกเขาจะเป็็นผู้้�ทดสอบการใช้้
งานและให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพและความเหมาะ
สม บทบาทที่่�สี่่�คืือผู้้�ประเมิินผล (Evaluator) ที่่�รัับผิิดชอบในการ
เก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้นและจััดทำำ�รายงานความก้้าวหน้้า (สำำ�หรัับวิิธีี
การติิดตามและประเมิินผลโดยละเอีียด โปรดดููบทที่่� 10)

11.3.2 แผนการดำำ�เนิินงานและกำำ�หนดเวลา

แผนการดำำ�เนินิงานสำำ�หรับัโครงการนำำ�ร่อ่ง Generative AI ควรแบ่ง่ออกเป็น็
ระยะที่่�ชััดเจน ประกอบด้้วย

1 ระยะเตรีียมการ (Preparation Phase) ซึ่่�งมีีระยะเวลาประมาณ 
1-2 สััปดาห์์ กิิจกรรมสำำ�คััญในระยะนี้้�รวมถึึงการเลืือกและจััดหา
เครื่่�องมืือ การฝึึกอบรมทีีมงาน การเตรีียมข้้อมููลและสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งาน และการจััดทำำ�เอกสารแนวปฏิิบััติิเบื้้�องต้้น

2 ระยะทดลองใช้ง้าน (Testing Phase) ซึ่่�งมีรีะยะเวลาประมาณ 2-4 
สััปดาห์ ์ในระยะนี้้�ทีมีงานจะเริ่่�มใช้ ้Generative AI ในงานจริงิภาย
ใต้้การกำำ�กัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิด มีีการเก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ
การใช้้งาน ปััญหาที่่�พบ และผลลััพธ์์ที่่�ได้้

3 ระยะปรับัปรุงุ (Refinement Phase) ซ่ึ่�งมีรีะยะเวลาประมาณ 1-2 
สััปดาห์ ์ในระยะนี้้�จะมีกีารปรับัปรุงุวิธิีกีารใช้ง้าน แก้ไ้ขปัญัหาที่่�พบ 
และปรัับแต่่งกระบวนการให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น และระยะสุุดท้้ายคืือ
ระยะประเมิินผล (Evaluation Phase) ซึ่่�งมีีระยะเวลาประมาณ 1 
สััปดาห์์ สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์โดยรวม จััดทำำ�รายงาน และ
การวางแผนสำำ�หรัับขั้้�นตอนถััดไป

11.3.3 การจััดการงบประมาณและทรััพยากร

การจััดการงบประมาณสำำ�หรัับโครงการนำำ�ร่อ่ง Generative AI ต้อ้งพิิจารณา
หลายองค์์ประกอบ ได้้แก่่

1 ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับเครื่่�องมืือและบริิการ เครื่่�องมืือ Generative AI 
ส่่วนใหญ่ม่ีรีูปูแบบการชำำ�ระเงินิแบบรายเดือืนหรือืตามการใช้ง้าน 
ต้้องประเมิินการใช้้งานที่่�คาดการณ์์ไว้้และเลืือกแผนที่่�เหมาะสม
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2 ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมและพััฒนาทีีมงาน ซ่ึ่�งอาจรวมถึึง
ค่่าคอร์์สออนไลน์์ ค่่าสัมมนา หรืือค่่าที่่�ปรึึกษา ต้้นทุุนที่่�สามคืือ
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านเทคโนโลยีีสนัับสนุุน เช่่น การอััปเกรดอุุปกรณ์์
คอมพิิวเตอร์์ การปรัับปรุุงระบบเครืือข่่าย หรืือการจััดหา
ซอฟต์์แวร์์เสริิม

3 ค่่าเสีียโอกาสจากเวลาที่่�พนัักงานต้้องใช้้ในการเรีียนรู้้�และ
ทดลองใช้้งาน ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อผลผลิิตในระยะสั้้�น ดัังนั้้�นต้้องมีี
การวางแผนการทำำ�งานเพื่่�อให้้งานประจำำ�ไม่่ได้้รัับผลกระทบมาก
เกิินไป และต้้นทุุนสุุดท้้ายคืือค่่าใช้้จ่่ายในการติิดตามและประเมิิน
ผลเบื้้�องต้้น ซึ่่�งรวมถึึงเวลาในการเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานและจััดทำำ�
รายงานความก้้าวหน้้า

11.4     กรณีศึกษาจำ�ลอง: โครงการนำ�ร่อง Generative AI 
ของร้านอาหารท้องถิ่น

เพื่่�อให้้เห็็นภาพของการวางแผนโครงการนำำ�ร่อ่งอย่่างชััดเจน ขอยกตััวอย่่าง
กรณีีศึึกษาของร้้านอาหารท้้องถิ่่�นขนาดกลางแห่่งหน่ึ่�งในกรุุงเทพมหานคร 
ร้้าน “อร่่อยยิ่่�งใหญ่่” เป็็นร้้านอาหารไทยที่่�มีีลููกค้้าประจำำ�หลายร้้อยคน มีี
พนัักงาน 12 คน และมีีการขายผ่่านหลายช่่องทาง ทั้้�งหน้้าร้าน การสั่่�งซื้้�อ
ออนไลน์์ และบริิการจััดส่่ง

สถานการณ์์และปััญหา: ร้้านอาหารนี้้�ประสบปััญหาในการสร้้างเนื้้�อหาการ
ตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการโพสต์์โซเชียีลมีีเดีีย การเขีียนรายละเอียีด
เมนูใูหม่ ่และการตอบกลับัลูกูค้า้ในแอปพลิเิคชันัส่่งอาหาร เจ้า้ของร้า้นเป็น็คน
ทำำ�เองและใช้้เวลามากในการคิิดเนื้้�อหา ทำำ�ให้้มีีเวลาน้อยลงสำำ�หรัับการดููแล
คุุณภาพอาหารและการบริิการ

การกำำ�หนดเป้้าหมายโครงการ: หลัังจากการศึึกษาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั Generative 
AI ร้า้น “อร่อ่ยยิ่่�งใหญ่”่ กำำ�หนดเป้า้หมายของโครงการนำำ�ร่อ่งไว้ ้3 ประการ คือื 
ลดเวลาในการสร้า้งเนื้้�อหาโซเชียีลมีเีดียีลง 50% เพิ่่�มความสม่ำำ��เสมอของการ
โพสต์์จาก 3 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์เป็็น 5 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ และปรัับปรุุงคุุณภาพการ
ตอบกลัับลููกค้้าให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพมากขึ้้�น
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11.4     กรณีศึกษาจำ�ลอง: โครงการนำ�ร่อง Generative AI 
ของร้านอาหารท้องถิ่น

•	 การเลืือกขอบเขตและเครื่่�องมืือ: ร้้านเลืือกเริ่่�มต้้นด้้วยการใช้้ ChatGPT 
สำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีียและการร่่างข้้อความตอบลููกค้้า และ
ใช้้ Canva ที่่�มีีฟีเีจอร์์ AI ในการสร้้างภาพประกอบ โครงการมีีระยะเวลา 6 
สััปดาห์์ โดยเริ่่�มจากการทดลองกัับการสร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับ Facebook 
และ Instagram เท่่านั้้�น

•	 การจัดัตั้้�งทีมีงาน: ทีมีงานประกอบด้้วยเจ้า้ของร้า้นในฐานะผู้้�นำำ�โครงการ 
พนักังานการตลาด 1 คน ในฐานะผู้้�ใช้้งานหลััก และพนัักงานบริิการลููกค้้า 1 
คน ในฐานะผู้้�ช่วยทดสอบการตอบกลับัลูกูค้า้ นอกจากนี้้�ยังัได้ร้ับัคำำ�แนะนำำ�
จากที่่�ปรึึกษาด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีประสบการณ์์ด้้าน AI

•	 การดำำ�เนิินโครงการ: ในสััปดาห์แรก ทีีมงานได้้รัับการฝึึกอบรมการใช้้ 
ChatGPT และเรีียนรู้้�เทคนิิคการเขีียน prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พวกเขา
สร้้าง template สำำ�หรัับการโพสต์์ประเภทต่่าง ๆ เช่่น การแนะนำำ�เมนููใหม่่ 
การโปรโมชััน และเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมอาหารไทย 			 
			        ในสััปดาห์ท์ี่่� 2-4 เป็น็ระยะทดลองใช้ง้านจริงิ ทีมีงาน
ใช้้ ChatGPT ในการสร้้างเนื้้�อหาและมีีการติิดตามผลอย่่างใกล้้ชิิด พบว่่า
สามารถลดเวลาในการสร้้างเนื้้�อหาได้้ประมาณ 60% (ตััวเลขสมมติิ) แต่่
ต้อ้งใช้้เวลาเพิ่่�มเติมิในการแก้ไ้ขและปรับัปรุงุให้เ้หมาะสมกับับุคุลิกิของร้้าน

ผลลัพธ์และบทเรียน:

เมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ ร้้าน “อร่่อยยิ่่�งใหญ่่” สามารถบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งสาม
ประการ โดยเฉพาะการเพิ่่�มความสม่ำำ��เสมอของการโพสต์์ ซ่ึ่�งส่่งผลให้้การ
มีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าบนโซเชีียลมีีเดีียเพิ่่�มขึ้้�น 35% (ตััวเลขสมมติิ) อย่่างไร
ก็็ตาม ทีีมงานได้้เรีียนรู้้�ว่่าการใช้้ Generative AI ไม่่ใช่่การแทนที่่�ความคิิด
สร้้างสรรค์์ของมนุุษย์์ แต่่เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพความท้้าทาย
หลัักที่่�พบคืือการรัักษาเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์ ซึ่่�งต้้องมีีการปรัับแต่่ง 
prompt และการแก้้ไขเนื้้�อหาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าการสร้้าง
เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทศกาลหรืือเหตุุการณ์์เฉพาะต้้องมีีการเพิ่่�มข้้อมููล
บริิบทให้้กัับ AI เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�เหมาะสม
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11.5    การติดตามผลเบื้องต้นจากโครงการนำ�ร่อง
11.5.1 การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับโครงการนำำ�ร่่อง

การติิดตามผลโครงการนำำ�ร่่องต้้องมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�เฉพาะเจาะจงและ
เหมาะสมกัับขอบเขตที่่�จำำ�กััด ตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับโครงการนำำ�ร่่องมัักจะแตกต่่าง
จากการติิดตามผลการใช้้งานระยะยาว เนื่่�องจากมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการ
ทดสอบความเป็็นไปได้้และการเรีียนรู้้� (สำำ�หรัับการติิดตามและประเมิินผลโดย
ละเอีียด รวมถึึงการกำำ�หนด KPI และเครื่่�องมืือวััดผลต่่าง ๆ โปรดดููบทที่่� 10)

ตััวชี้้�วััดหลัักสำำ�หรัับโครงการนำำ�ร่่องควรรวมถึึง

1 ตััวชี้้�วััดด้้านการใช้้งาน เช่่น ความถี่่�ในการใช้้เครื่่�องมืือ AI ระยะ
เวลาการเรีียนรู้้�ของทีีมงาน และอััตราการใช้้งานที่่�สำำ�เร็็จ 

2 ตัวัชี้้�วัดัด้า้นคุณุภาพ เช่น่ เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องผลงานที่่�ใช้ง้านได้โ้ดยไม่่
ต้้องแก้้ไข ระดัับความพึึงพอใจเบื้้�องต้้นของผู้้�ใช้้งาน และจำำ�นวน
ข้้อผิิดพลาดที่่�พบ

3 ตัวัชี้้�วัดัด้า้นการเรียีนรู้้� เช่น่ จำำ�นวนทักัษะใหม่ท่ี่่�ทีมีงานได้ร้ับั ระดับั
ความมั่่�นใจในการใช้้งานเทคโนโลยีี และความสามารถในการแก้้ไข
ปััญหาเบื้้�องต้้น รวมถึึง ตััวชี้้�วััดด้้านการยอมรัับ เช่่น ระดัับความ
พึึงพอใจของทีีมงานต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ความต้้านทานหรืือการ
สนัับสนุุนจากพนัักงาน และความเต็็มใจที่่�จะใช้้งานต่่อเนื่่�อง

11.5.2 วิิธีีการเก็็บข้้อมููลขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรัับโครงการนำำ�ร่่อง

การเก็็บข้้อมููลสำำ�หรัับโครงการนำำ�ร่่องควรเน้้นความเรีียบง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน 
เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นภาระต่่อทีีมงานที่่�กำำ�ลัังปรัับตััวกัับเทคโนโลยีีใหม่่ การบัันทึึก
ประจำำ�วัันแบบง่่าย โดยผู้้�ใช้้งานควรบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น เวลาที่่�ใช้้ในการ
ทำำ�งาน ปััญหาที่่�พบ และความรู้้�สึึกต่่อการใช้้งาน การใช้้แบบฟอร์์มง่่ายๆ หรืือ 
spreadsheet จะช่่วยให้้การบัันทึึกเป็็นเรื่่�องง่่าย โดยวิิธีีการเก็็บข้้อมููลขั้้�นพื้้�น
ฐาน ได้้แก่่

1 การสััมภาษณ์์สั้้�นๆ ประจำำ�สััปดาห์ กัับผู้้�ใช้้งานหลัักจะช่่วยให้้ได้้
ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�อาจไม่่ปรากฏในการบัันทึึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
การสััมภาษณ์์ไม่่เป็็นทางการนี้้�สามารถทำำ�ผ่่านการสนทนาปกติิ
ในที่่�ทำำ�งาน โดยไม่่ต้้องจััดประชุุมพิิเศษ
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2 การเก็็บตััวอย่่างผลงาน ที่่�สร้้างด้้วย Generative AI เพื่่�อใช้้ใน
การวิเิคราะห์ค์ุณุภาพและการปรับัปรุงุ การจัดัเก็บ็ผลงาน “ก่อ่น” 
และ “หลััง” การแก้้ไขจะช่่วยให้้เข้้าใจกระบวนการปรัับปรุุงและ
ระดัับการพ่ึ่�งพา AI

11.5.3 การรายงานความก้้าวหน้้าแบบง่่าย

การรายงานความก้้าวหน้้าของโครงการนำำ�ร่่องควรมีีรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่ายและ
เน้้นข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ รายงานสััปดาห์์ละครั้้�ง ที่่�ประกอบด้้วยความก้้าวหน้้าหลััก 
ปัญัหาที่่�พบและการแก้ไ้ข ผลลัพัธ์เ์บื้้�องต้้นที่่�สัังเกตได้ ้และแผนสำำ�หรับัสััปดาห์
ถัดัไป รายงานควรใช้้ภาษาที่่�เข้า้ใจง่า่ยและหลีีกเลี่่�ยงศััพท์เ์ทคนิคิที่่�ซับัซ้อ้น การ
ใช้้กราฟหรืือแผนภููมิิง่่ายๆ เพื่่�อแสดงแนวโน้้มจะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจได้้รวดเร็็ว 
นอกจากนี้้�ควรรวมถึึงข้อ้เสนอแนะเบื้้�องต้้นสำำ�หรับัการปรัับปรุุงและการขยาย
ผลในอนาคต

การติิดตามและประเมิินผลในระดัับรายละเอีียดมากขึ้้�น รวมถึึงการใช้้เครื่่�องมืือ
วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูและการจัดัทำำ�รายงานที่่�ครอบคลุมุ สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติมิได้ใ้น
บทที่่� 10 ซึ่่�งครอบคลุมุหัวัข้อ้การติดิตามและประเมินิผลการใช้ง้าน Generative 
AI ในธุุรกิิจอย่่างละเอีียด

11.6    ความท้าทายและแนวทางแก้ไขในโครงการนำ�ร่อง
11.6.1 ความท้้าทายด้้านการจััดการโครงการ

ความท้้าทายหลัักในการจััดการโครงการนำำ�ร่่อง Generative AI มัักเกิิดจาก
ลัักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีีที่่�ยัังใหม่่และมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ความ
ไม่่แน่่นอนของผลลััพธ์์ เป็็นความท้้าทายแรกที่่�ผู้้�จััดการโครงการต้้องเผชิิญ 
เนื่่�องจาก Generative AI อาจให้้ผลลััพธ์์ที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละครั้้�ง แม้้จะ
ใช้้ prompt เดีียวกััน

แนวทางแก้้ไขคืือการตั้้�งความคาดหวัังที่่�เหมาะสมและการเตรีียมแผนสำำ�รอง 
การทำำ�ความเข้้าใจข้อ้จำำ�กััดของเทคโนโลยีีตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้จะช่ว่ยลดความผิิดหวััง
และการปรัับเปลี่่�ยนแผนกะทัันหััน การกำำ�หนดเกณฑ์์การยอมรัับที่่�ชััดเจนและ
การมีแีผน B สำำ�หรับักรณีทีี่่�ผลลัพัธ์ไ์ม่เ่ป็น็ไปตามที่่�คาดหวังัจะช่ว่ยให้โ้ครงการ
ดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�น
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การขาดประสบการณ์์ในการใช้้งาน เป็็นอีีกความท้้าทายสำำ�คััญ เนื่่�องจากทีีม
งานส่่วนใหญ่่อาจไม่่เคยใช้้เครื่่�องมืือ Generative AI มาก่่อน แนวทางแก้้ไข
คือืการจััดการฝึกึอบรมที่่�เป็น็ระบบและการให้้การสนัับสนุนุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง การ
เริ่่�มต้้นด้้วยงานที่่�ไม่่ซัับซ้้อนและค่่อย ๆ เพิ่่�มความยากจะช่่วยให้้ทีีมงานสร้้าง
ความมั่่�นใจได้้

11.6.2 ความท้้าทายด้้านเทคนิิค

1 ปัญัหาการเชื่่�อมต่่อและความเสถีียรของบริิการ เป็็นความท้้าทาย
ด้้านเทคนิคิที่่�พบบ่อ่ย เครื่่�องมือื Generative AI หลายตัวัทำำ�งาน
ผ่่านคลาวด์์ ทำำ�ให้้ต้้องพ่ึ่�งพาการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�เสถีียร 
แนวทางแก้ไ้ขคือืการมีแีผนสำำ�รองสำำ�หรับักรณีทีี่่�ระบบไม่ส่ามารถ
ใช้้งานได้้ การเลืือกเครื่่�องมืือที่่�มีีความเสถีียรสููงและการมีีเครื่่�อง
มืือทางเลืือก

2 ความซับัซ้อ้นในการปรับัแต่ง่และการใช้ง้าน เป็น็อีีกประเด็็นที่่�ต้อ้ง
พิิจารณา แต่่ละเครื่่�องมืือมีีวิิธีีการใช้้งานและข้้อจำำ�กััดที่่�แตกต่่าง
กััน แนวทางแก้้ไขคืือการศึึกษาข้้อมููลอย่่างละเอีียดก่่อนเลืือก
เครื่่�องมืือ การทดลองใช้้ในช่่วงทดลองใช้้งาน และการสร้้าง
เอกสารคู่่�มืือการใช้้งานภายในองค์์กร

11.6.3 ความท้้าทายด้้านองค์์กร
1 ความต้้านทานต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เป็็นความท้้าทายที่่�พบบ่่อย

ในทุุกโครงการเทคโนโลยีี โดยเฉพาะเมื่่�อเกี่่�ยวข้้องกัับ AI ที่่�บาง
คนอาจมีีความกัังวลเรื่่�องการถููกแทนที่่� แนวทางแก้้ไขคืือการ
สื่่�อสารอย่่างชััดเจนเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ของโครงการ การให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ AI และการเน้้นว่่าเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยเสริิมความ
สามารถ การให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบกระบวนการ
และการตััดสิินใจจะช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ การจััดการ
ฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมและการให้้การสนัับสนุุนอย่่างใกล้้ชิิดในช่่วง
แรกจะช่่วยลดความกัังวลและสร้้างความมั่่�นใจ
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2 การขาดการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร อาจเกิิดขึ้้�นได้้หากผู้้�บริิหาร
ไม่เ่ข้า้ใจประโยชน์ห์รือืมีคีวามกังัวลเรื่่�องต้น้ทุนุ แนวทางแก้ไ้ขคือื
การจััดทำำ� business case ที่่�ชััดเจน การแสดงผลลััพธ์์เบื้้�องต้้น
อย่่างสม่ำำ��เสมอ และการเปรีียบเทีียบกัับความสำำ�เร็็จขององค์์กร
อื่่�น

11.7    การเตรียมความพร้อมสำ�หรับการขยายผล
11.7.1 การประเมิินความสำำ�เร็็จของโครงการนำำ�ร่่อง

การประเมิินความสำำ�เร็็จต้้องพิิจารณาทั้้�งผลลััพธ์์ที่่�วััดได้้ 			 
และผลลััพธ์์เชิิงคุุณภาพ

1 เกณฑ์ก์ารประเมินิด้า้นปริมิาณ ควรรวมถึึงการบรรลุเุป้า้หมายที่่�
กำำ�หนดไว้้ เช่่น การลดเวลาการทำำ�งาน การเพิ่่�มปริิมาณผลงาน 
หรืือการลดต้้นทุุน การเปรีียบเทีียบกัับ baseline ที่่�กำำ�หนดไว้้
ก่่อนเริ่่�มโครงการจะให้้ภาพที่่�ชััดเจน

2 เกณฑ์ก์ารประเมินิด้า้นคุณุภาพ ควรรวมถึึงความพึึงพอใจของผู้้�
ใช้ง้าน คุณุภาพของผลงานที่่�ได้ ้และระดับัการยอมรับัของทีมีงาน 
การใช้้แบบสำำ�รวจหรืือการสััมภาษณ์์จะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�

3 การวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่า เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการตััดสิินใจขยาย
ผล การคำำ�นวณ ROI เบื้้�องต้้น การประเมิินต้้นทุุนและผลประโยชน์์ 
และการคาดการณ์ผ์ลตอบแทนในระยะยาวจะช่ว่ยในการตัดัสิินใจ

11.7.2 การวางแผนการขยายผลอย่่างเป็็นระบบ

1 การระบุุพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการขยายผลขั้้�นต่่อไป ควรเริ่่�มจากพื้้�นที่่�ที่่�
มีีความคล้้ายคลึึงกัับโครงการนำำ�ร่่อง และมีีความพร้้อมสููง การ
เลืือกแผนกหรืือกระบวนการที่่�มีีทีีมงานกระตืือรืือร้้นและมีีความ
สามารถในการปรัับตััวจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสความสำำ�เร็็จ

2 การพััฒนาระบบสนัับสนุุน สำำ�หรัับการขยายผลเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 
ระบบนี้้�ควรรวมถึึงการฝึึกอบรมที่่�เป็็นมาตรฐาน เอกสารคู่่�มืือ
ที่่�ครอบคลุุม ระบบการช่่วยเหลืือ และชุุมชนการเรีียนรู้้�ภายใน
องค์์กร การมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในที่่�สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�และแก้้ไข
ปััญหาได้้จะช่่วยลดการพ่ึ่�งพาการสนัับสนุุนจากภายนอก
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3 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับองค์์กร เป็็นปััจจััยสำำ�คััญ
สำำ�หรัับความสำำ�เร็็จของการขยายผล การสร้้างวิิสััยทััศน์์ที่่�
ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการใช้้ AI ในองค์์กร การสื่่�อสารความสำำ�เร็็จของ
โครงการนำำ�ร่อ่ง และการสร้า้งแรงจูงูใจให้ก้ับัทีมีงานจะช่ว่ยสร้า้ง
บรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

11.7.3 การสร้้างความยั่่�งยืืนในการใช้้เทคโนโลยีี

1 การพััฒนาขีีดความสามารถภายใน เป็็นกุุญแจสำำ�คััญสำำ�หรัับ
ความยั่่�งยืืน การฝึึกอบรมทีีมงานให้้มีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้้ 
Generative AI การสร้้างทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญภายใน และการพััฒนา
ความสามารถในการประเมินิและเลือืกเครื่่�องมือืใหม่จ่ะช่ว่ยลดการ
พ่ึ่�งพาผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก

2 การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
เนื่่�องจากเทคโนโลยีี AI มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว การจััดตั้้�ง
ระบบการแบ่่งปัันความรู้้� การติิดตามแนวโน้้มเทคโนโลยีี และการ
ทดลองเครื่่�องมือืใหม่อ่ย่า่งสม่ำำ��เสมอจะช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถใช้้
ประโยชน์์จากการพััฒนาของเทคโนโลยีีได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

3 การจััดการความเสี่่�ยงระยะยาว ต้้องมีีการพิิจารณาถึึงการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี กฎหมาย และตลาด การมีีแผน
รองรัับการเปลี่่�ยนแปลง การติิดตามความเสี่่�ยงใหม่่ และการ
ปรัับปรุุงนโยบายการใช้้งานอย่่างสม่ำำ��เสมอจะช่่วยให้้องค์์กร
สามารถใช้้ Generative AI อย่่างยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบ
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11.8    สรุปเนื้อหาท้ายบท
การวางแผนโครงการนำำ�ร่่องสำำ�หรัับ Generative AI เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�จะ
กำำ�หนดความสำำ�เร็็จของการนำำ�เทคโนโลยีีนี้้�มาใช้้ในองค์์กร โครงการนำำ�ร่่องที่่�
ได้ร้ับัการวางแผนอย่า่งดีจีะช่่วยลดความเสี่่�ยง เพิ่่�มโอกาสในการประสบความ
สำำ�เร็็จ และสร้้างฐานความรู้้�ที่่�มั่่�นคงสำำ�หรัับการขยายผลในอนาคต หลัักการ
สำำ�คััญในการวางแผนประกอบด้้วยการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและวััดผล
ได้้ การเลืือกขอบเขตที่่�เหมาะสมกัับทรััพยากรและความสามารถที่่�มีีอยู่่� การ
สร้้างทีีมงานที่่�มีีทัักษะหลากหลาย และการวางระบบติิดตามผลเบื้้�องต้้นที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ความสำำ�เร็็จของโครงการนำำ�ร่่องไม่่ได้้วััดจากการใช้้เทคโนโลยีี
ได้้อย่่างเดีียว แต่่รวมถึึงการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และความพร้้อมสำำ�หรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในวงกว้้าง

การติิดตามผลเบื้้�องต้้นอย่่างเป็็นระบบเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการเรีียนรู้้�จาก
โครงการนำำ�ร่อ่ง การเก็บ็ข้อ้มูลูพื้้�นฐานที่่�เหมาะสม การวิเิคราะห์ผ์ลลัพัธ์อ์ย่า่ง
เที่่�ยงตรง และการนำำ�บทเรีียนไปใช้้ในการปรัับปรุงุจะช่่วยให้้องค์ก์รสามารถใช้้
ประโยชน์์จาก Generative AI ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ (สำำ�หรัับรายละเอีียดการ
ติิดตามและประเมิินผลโดยครอบคลุุม โปรดดููบทที่่� 10)

ความท้้าทายในการดำำ�เนินิโครงการนำำ�ร่อ่งมีทีั้้�งด้า้นการจััดการโครงการ ด้า้น
เทคนิิค และด้้านองค์์กร แต่่ด้้วยการเตรีียมความพร้้อมที่่�เหมาะสมและการ
บริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ความท้้าทายเหล่่านี้้�สามารถจััดการได้้ การ
สร้า้งวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�และการปรับัตัวัจะช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถรับัมือืกับั
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีได้้อย่่างยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ SMEs การเริ่่�มต้้นด้้วยโครงการนำำ�ร่่องที่่�มีีขนาด
เหมาะสมและมีีการวางแผนที่่�ดีีจะเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันและการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับอนาคต Generative AI มีี
ศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีกีารทำำ�งานในหลายด้้าน แต่่ความสำำ�เร็็จจะขึ้้�น
อยู่่�กัับการนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีแผนและมีีวิิจารณญาณ การลงทุุนในการวางแผน
โครงการนำำ�ร่่องอย่่างละเอีียดรอบคอบจะให้้ผลตอบแทนในระยะยาวผ่่านการ
ลดความเสี่่�ยง การเพิ่่�มโอกาสในการประสบความสำำ�เร็็จ และการสร้้างพื้้�นฐาน
ที่่�แข็็งแกร่่งสำำ�หรัับการเติิบโตในอนาคต ทุกุองค์์กรที่่�ต้อ้งการใช้้ประโยชน์์จาก 
Generative AI ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการวางแผนโครงการนำำ�ร่่องและถืือ
เป็็นการลงทุุนที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ
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การจัดทำ�งบประมาณ และการบริหารทรัพยากร
สำ�หรับโครงการนำ�ร่อง					   
(Generative AI Pilot Project)

12
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

1 จัดทำ�งบประมาณสำ�หรับโครงการ AI ได้อย่างคร่าว ๆ

2 ระบุประเภททรัพยากรที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินโครงการ

บทนำ�

3 บริหารจัดการเวลาและกำ�ลังคนให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ 
Pilot Project

การจััดทำำ�งบประมาณและการบริิหารทรััพยากรสำำ�หรัับโครงการนำำ�ร่่อง 
Generative AI ถืือเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�จะกำำ�หนดความสำำ�เร็็จของโครงการ 
สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กััด การวางแผนงบประมาณที่่�ดีีจะช่่วย
ให้้สามารถดำำ�เนิินโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า โดยเฉพาะเมื่่�อ
พิิจารณาว่่าเทคโนโลยีี Generative AI กำำ�ลัังพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว และราคา
ของเครื่่�องมืือต่่างๆ เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

										        
ความสำำ�คััญของการจััดทำำ�งบประมาณที่่�ดีีไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การคำำ�นวณตััวเลข
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่รวมถึึงการทำำ�ความเข้้าใจต้้นทุุนที่่�แท้้จริิงของการนำำ� 
Generative AI มาใช้้ในองค์์กร ตั้้�งแต่่ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อหรืือเช่่าใช้้เครื่่�อง
มืือ ไปจนถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมบุุคลากรและการปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำำ�งาน นอกจากนี้้� การบริิหารทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้องค์์กร
สามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่�ในขณะที่่�ลดความเสี่่�ยงในการ
ลงทุุน
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12.1 หลักการจัดทำ�งบประมาณเบื้องต้นสำ�หรับโครงการ Generative AI

12.1.1 แนวคิดพ้ืนฐานในการจัดทำ�งบประมาณโครงการเทคโนโลยี
การจัดัทำำ�งบประมาณสำำ�หรับัโครงการ Generative AI แตกต่า่งจากโครงการ
เทคโนโลยีีทั่่�วไปในหลายประการ เนื่่�องจากลัักษณะของเทคโนโลยีีนี้้�ที่่�มีีการ
พััฒนาอย่่างรวดเร็็วและมีีรููปแบบการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่แบบราย
เดืือน แบบจ่่ายตามการใช้้งานจริิง ไปจนถึึงแบบใช้้งานสำำ�หรัับองค์์กร

หลัักการสำำ�คััญในการจััดทำำ�งบประมาณคืือการคิิดแบบ Total Cost of 
Ownership (TCO) ซ่ึ่�งคืือการคิิดคำำ�นวณรวมถึึงต้้นทุุนทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นตลอด
อายุโครงการ ไม่่เพีียงแต่่ค่่าซื้้�อเครื่่�องมืือเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงค่่าฝึกอบรม ค่า่
บำำ�รุุงรัักษา ค่่าอััพเกรด และค่่าใช้้จ่่ายในการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน อีีก
หลัักการสำำ�คััญคืือการจััดทำำ�งบประมาณแบบ Phased Approach หรืือการ
แบ่่งออกเป็็นระยะ เนื่่�องจากโครงการ Pilot มัักจะเริ่่�มต้้นในขนาดเล็็ก แล้้ว
ค่่อย ๆ ขยายผลเมื่่�อเห็็นผลลััพธ์์ที่่�ดีีการวางแผนงบประมาณจึึงควรรองรัับ
การขยายตััวในอนาคต

12.1.2 การกำ�หนดขอบเขตและเป้าหมายทางการเงิน
ก่่อนเริ่่�มจััดทำำ�งบประมาณ ควรกำำ�หนดขอบเขตของโครงการให้้ชััดเจน เช่่น 
จะใช้้ Generative AI ในแผนกใดบ้้างกัับงานประเภทใด และคาดหวัังผลลััพธ์์
อย่่างไร การกำำ�หนดขอบเขตที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้การประมาณค่่าใช้้จ่่ายแม่่นยำำ�
มากขึ้้�น

การกำำ�หนดเป้้าหมายทางการเงิินควรรวมถึึงการคำำ�นวณ Return on 
Investment (ROI) หรืือผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�คาดหวััง เช่่น การลด
ต้น้ทุนุการผลิิตเนื้้�อหา การเพิ่่�มความเร็็วในการตอบสนองลููกค้า้ หรืือการเพิ่่�ม
ยอดขาย การมีีเป้้าหมาย ROI ที่่�ชััดเจนจะช่่วยในการตััดสิินใจเลืือกเครื่่�องมืือ
และวิิธีีการดำำ�เนิินโครงการ
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12.1.3 การประเมินความเส่ียงทางการเงิน
โครงการ Generative AI มีคีวามเสี่่�ยงทางการเงินิหลายประการที่่�ธุรุกิจิ SMEs 
ควรพิิจารณา ดัังนี้้�

1 การเปลี่่�ยนแปลงราคาของเครื่่�องมืือ AI ที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างฉัับ
พลันั เป็น็ความเสี่่�ยงหลัักที่่�เกิิดจากการที่่�บริิษััทผู้้�ให้้บริกิารเปลี่่�ยน
นโยบายการเรีียกเก็็บเงิิน หรืือการที่่�เครื่่�องมืือที่่�เลืือกใช้้ไม่่เหมาะ
สมกัับธุุรกิิจ วิิธีีการจััดการความเสี่่�ยงรวมถึึงการสำำ�รองงบ
ประมาณไว้้ประมาณ 20-30% ของงบประมาณหลััก การเลืือก
เครื่่�องมืือที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นในการยกเลิิกหรืือเปลี่่�ยนแปลงแพ็็ก
เกจ และการติิดตามค่่าใช้้จ่่ายอย่่างสม่ำำ��เสมอ

2 การไม่่จััดการความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรม และธรรมาภิบาล (เช่่น 
การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล อคติิในผลลััพธ์์) อาจนำำ�มาซึ่่�งความ
เสี่่�ยงทางการเงิิน เช่่น ค่่าปรัับ ค่่าใช้้จ่่ายในการแก้้ไข ความเสีีย
หายต่่อชื่่�อเสีียงได้้ด้้วย

12.2 ประเภทต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ Generative AI

ภาพที่ 6 ประเภทต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน 
Gen. AI ในองค์กร (ภาพประกอบสร้างโดย napkin.ai)
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12.2.1 ค่าสมัครใช้งานเครื่องมือ Generative AI
ค่่าสมััครใช้้งานเป็็นต้้นทุุนหลัักที่่�ชััดเจนที่่�สุุดในโครงการ โดยแบ่่งออกเป็็น
หลายประเภทตามลัักษณะการใช้้งาน

แพ็็กเกจสำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป เช่่น ChatGPT Plus ราคา $20 ต่่อเดืือน 
หรืือ Claude Pro ราคา $20 ต่่อเดืือน เหมาะสำำ�หรัับองค์์กรขนาดเล็็ก
ที่่�มีีผู้้�ใช้้น้้อยกว่่า 10 คน แพ็็กเกจเหล่่านี้้�มัักมีีข้้อจำำ�กััดในการใช้้งาน เช่่น 
จำำ�นวนข้้อความต่่อชั่่�วโมง หรืือความสามารถในการทำำ�งานสำำ�หรัับ
องค์์กร

1

แพ็็กเกจสำำ�หรัับองค์์กร เช่่น ChatGPT Enterprise หรืือ Google 
Workspace with AI features ซึ่่�งมีีราคาตั้้�งแต่่ $25-60 ต่่อผู้้�ใช้้ต่่อ
เดือืน แพ็็กเกจเหล่่านี้้�รวมฟีเีจอร์ส์ำำ�หรับัการจัดัการผู้้�ใช้ ้การรัักษาความ
ปลอดภััยข้้อมููล และการผสานกัับระบบองค์์กร

2

แพ็็กเกจ API-based สำำ�หรัับการพััฒนาแอปพลิิเคชัันหรืือการผสาน
ระบบ เช่น่ OpenAI API, Anthropic API ที่่�เรียีกเก็บ็เงินิตามการใช้ง้าน
จริิง (pay-per-token) ราคาแตกต่่างกัันตามโมเดลที่่�ใช้้ เช่่น GPT-4 
อาจมีีค่่าใช้้จ่่าย $0.03 ต่่อ 1,000 tokens สำำ�หรัับ input

3

12.2.2 ค่าระบบและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ต้้นทุุนด้้านระบบรวมถึึงการอััพเกรดโครงสร้้างพื้้�นฐาน IT เพื่่�อรองรัับการ
ใช้้งาน Generative AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งอาจรวมถึึงการเพิ่่�มความเร็็ว
อิินเทอร์์เน็็ต การอััพเกรดระบบความปลอดภััย และการจััดหาอุปกรณ์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเดิิม

สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�ใช้้ cloud-based tools การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�น
ฐานอาจไม่่มากนััก แต่่อาจต้้องพิิจารณาค่่าบริิการ cloud storage หรืือการ
อััพเกรดแพ็็กเกจ นอกจากนี้้� ค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลเป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญ เนื่่�องจากการใช้้ Generative AI มัักเกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งข้้อมููลไป
ยัังเซิิร์์ฟเวอร์์ภายนอก การลงทุุนในเครื่่�องมืือด้้านความปลอดภััยของเครืือ
ข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตภายในองค์์กรก็็มีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�จััดการข้้อมููล
ลููกค้้าที่่�ละเอีียดอ่่อน
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12.2.3 ค่าอบรมและพัฒนาบุคลากร
การฝึึกอบรมบุุคลากรเป็็นต้้นทุุนที่่�มัักถููกมองข้้าม แต่่มีีความสำำ�คััญสููงต่่อ
ความสำำ�เร็็จของโครงการ ค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนนี้้�แบ่่งออกเป็็นหลายประเภท

การฝึึกอบรมภายใน ซึ่่�งอาจใช้้พนัักงานที่่�มีีความรู้้�เป็็นวิิทยากร หรืือ
จ้้างวิิทยากรภายนอก ค่่าใช้้จ่่ายรวมถึึงค่่าจ้้างวิิทยากร ค่่าเอกสาร
ประกอบการสอน และค่่าใช้้จ่่ายในการจััดสถานที่่� สำำ�หรัับการอบรมพื้้�น
ฐาน Generative AI อาจใช้้เวลา 2-3 วััน ค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 15,000-
30,000 บาทต่่อคน

1

การเข้้าเรีียนหลัักสููตรออนไลน์์ เช่่น Coursera, Udemy, หรืือ
แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ที่่�เฉพาะเจาะจง ราคาตั้้�งแต่่ 3,000-15,000 บาท
ต่่อหลัักสููตร ข้้อดีีคืือสามารถเรีียนได้้ตามเวลาที่่�สะดวก และมีีหลัักสููตร
ที่่�หลากหลายตามระดัับความต้้องการ

2

การจ้้างที่่�ปรึึกษาเฉพาะด้้าน สำำ�หรัับการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิหรืือการ
พััฒนาทัักษะเฉพาะ ค่่าใช้้จ่่ายอาจสููงถึึง 50,000-100,000 บาท แต่่จะ
ได้้เนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความต้้องการขององค์์กร

3

12.2.4 ค่าอุปกรณ์และเทคโนโลยีสนับสนุน

•	 แม้ว่้่า Generative AI ส่่วนใหญ่่จะเป็น็ cloud-based 
service แต่่อุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการเข้้าถึึงมีคีวามสำำ�คัญัต่่อ
ประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน คอมพิิวเตอร์ท์ี่่�มีปีระสิิทธิภิาพ
ดีีจะทำำ�ให้้การใช้้งานเครื่่�องมืือ AI ราบรื่่�นขึ้้�น โดย
เฉพาะเมื่่�อต้้องทำำ�งานกัับไฟล์์ขนาดใหญ่่ หรืือใช้้งาน
หลายเครื่่�องมืือพร้้อมกััน นอกจากนี้้� การลงทุุนใน
หน้้าจอขนาดใหญ่่ หรืือหน้้าจอหลายจอสามารถเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้อย่่างมาก เนื่่�องจากการ
ใช้้ Generative AI มัักต้้องมีีการเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ 
การแก้้ไข prompt หลายครั้้�ง หรืือการทำำ�งานร่่วม
กัับเอกสารอ้้างอิิง ในขณะเดีียวกััน เครื่่�องมืือสำำ�หรัับ
การประชุุมออนไลน์์ที่่�มีีคุุณภาพ เช่่น กล้้องเว็็บแคม 
ไมโครโฟน และลำำ�โพงที่่�ดีี จะช่่วยในการทำำ�งานร่่วม
กัับทีีม AI หรืือการเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมออนไลน์์มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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12.2.5 ค่าที่ปรึกษาและการสนับสนุนทางเทคนิค
สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�ไม่่มีผีู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI ภายใน การจ้้างที่่�ปรึึกษาเป็็นการ
ลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่า ค่่าที่่�ปรึึกษาแบ่่งออกเป็็นหลายระดัับ

ที่่�ปรึึกษาเชิงิกลยุทุธ์ ์สำำ�หรับัการวางแผนการใช้้ Generative AI ในระดับั
องค์์กร การประเมิินความพร้้อม และการกำำ�หนดเป้้าหมาย ค่่าใช้้จ่่าย
ประมาณ 80,000-150,000 บาทต่่อโครงการ

1

ที่่�ปรึึกษาเชิิงเทคนิิค สำำ�หรัับการติิดตั้้�ง การปรัับแต่่งเครื่่�องมืือ และการ
ผสานระบบ ค่า่ใช้จ้่า่ยประมาณ 50,000-100,000 บาทต่อ่โครงการ ขึ้้�น
อยู่่�กัับความซัับซ้้อน

2

การสนัับสนุุนต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าและการ
ปรัับปรุุงระบบ อาจเป็็นแบบรายเดืือนประมาณ 15,000-30,000 บาท 
หรืือแบบจ่่ายตามงาน

3

12.3 การจัดสรรทรัพยากร

ภาพที่ 7 การจัดสรรทรัพยากร 
(ภาพประกอบสร้างโดย napkin.ai)



|  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation 152

12.3.1 การบริหารทรัพยากรบุคลากร

การจััดสรรบุุคลากรสำำ�หรัับโครงการ Generative AI ต้อ้งพิิจารณาทั้้�งจำำ�นวน
และทัักษะของบุคุลากรที่่�มีอียู่่� โดยทั่่�วไปแล้ว้จะต้้องมีีทีมีงานหลากหลายบทบาท 
เช่่น

Project Manager เป็็นผู้้�ที่่�รับัผิดิชอบการประสานงานโครงการโดยรวม 
ต้้องมีีความเข้้าใจเทคโนโลยีี AI ในระดัับพื้้�นฐานและทัักษะการจััดการ
โครงการ สำำ�หรัับ SMEs อาจใช้้ผู้้�จัดการระดัับกลางที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาดูแล
เพิ่่�มเติิม

1

AI Champion หรืือผู้้�นำำ�การใช้้งาน AI ในแต่่ละแผนก เป็็นคนที่่�มีีความ
สนใจเทคโนโลยีีและเรีียนรู้้�ได้้เร็็ว จะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวกลางระหว่่างทีีม IT 
กัับผู้้�ใช้้งานจริิง

2

End Users หรืือผู้้�ใช้้งานจริิงในแต่่ละแผนก ต้อ้งได้้รับัการฝึกึอบรมและ
มีเีวลาในการทดลองใช้ง้าน การจัดัสรรเวลาสำำ�หรับัการเรียีนรู้้�และปรับั
ตััวเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

3

สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�มีีบุุคลากรจำำ�กััด การ Outsource หรืือการที่่�องค์์กรว่่า
จ้้างบริิษััทหรืือบุุคคลภายนอกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เข้้ามาทำำ�งาน
แทน หรือืรับัผิดิชอบงานบางส่่วนขององค์ก์ร แทนที่่�จะใช้พ้นักังานประจำำ�ของ
ตนเอง บางส่่วนของงานให้กั้ับผู้้�รับัจ้า้งอิสิระที่่�ไม่สั่ังกัดับริษัิัทหรือืองค์ก์รใดๆ 
(Freelancer) หรืือบริิษััทที่่�ปรึึกษาอาจเป็็นทางเลืือกที่่�ดีี โดยเฉพาะงานที่่�ต้้อง
ใช้้ความเชี่่�ยวชาญสููง เช่่น การติิดตั้้�งระบบ หรืือการฝึกึอบรมเชิิงลึึก

12.3.2 การจัดการเวลา 

การวางแผนเวลาสำำ�หรัับโครงการ Generative AI ควรแบ่่งออกเป็็นระยะที่่�
ชััดเจน โดยเริ่่�มจากการเตรีียมความพร้้อม ไปจนถึึงการนำำ�ไปใช้้งานจริิงและ
การประเมิินผล

•	 ระยะที่่� 1: การเตรีียมความพร้้อม (2-4 สััปดาห์์) รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความ
ต้้องการ การเลืือกเครื่่�องมืือ การจััดหาอุปกรณ์์ และการเตรีียมทีีมงาน 
ระยะนี้้�ต้้องใช้้เวลาของผู้้�บริิหารระดัับสููงในการตััดสิินใจและอนุุมััติิงบ
ประมาณ
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•	 ระยะที่่� 2: การติิดตั้้�งและฝึกึอบรม (3-6 สััปดาห์์) รวมถึึงการตั้้�งค่่าเครื่่�อง
มืือ การสร้้างบััญชีีผู้้�ใช้้ การฝึึกอบรมทีีมงาน และการทดสอบระบบ ระยะนี้้�
ต้้องจััดสรรเวลาให้้บุุคลากรหลัักได้้เข้้าร่่วมการฝึกึอบรมเต็็มเวลา

•	 ระยะที่่� 3: การทดลองใช้้งาน (4-8 สััปดาห์์) เป็็นระยะ pilot ที่่�ใช้้งานจริิงใน
ขอบเขตจำำ�กััด มีีการติิดตามผลและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ระยะนี้้�ต้้อง
จััดสรรเวลาให้้ผู้้�ใช้้งานได้้ทดลองและเรีียนรู้้�

•	 ระยะที่่� 4: การประเมิินและขยายผล (2-4 สััปดาห์์) รวมถึึงการวิิเคราะห์์
ผลลััพธ์์ การปรัับปรุุงกระบวนการ และการวางแผนขยายผลไปยััง		
แผนกอื่่�นๆ

12.3.3 การจััดสรรอุุปกรณ์์ และพื้้�นที่่�ทำำ�งาน

การจััดสรรอุุปกรณ์์ควรพิิจารณาความต้้องการของแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน 
ผู้้�ที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการสร้้างเนื้้�อหามาก เช่่น ทีีมการตลาด อาจต้้องการ
คอมพิิวเตอร์์ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพสููง และหน้้าจอคุณุภาพดีี ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป
อาจใช้้อุุปกรณ์์มาตรฐานได้้ นอกจากนี้้� การจััดพื้้�นที่่�ทำำ�งานควรส่่งเสริิมการ
ทำำ�งานร่่วมกัันและการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� การมีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการประชุุมเพื่่�อ
ทดลองและวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์จาก AI จะช่่วยให้้ทีีมงานสามารถปรัับปรุุงการใช้้
งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.4 ตัวอย่าง Template งบประมาณและตารางทรัพยากร

12.4.1 Template งบประมาณสำ�หรับโครงการ Pilot Generative AI
ร้า้นอาหารขนาดกลางที่่�ต้อ้งการใช้้ Generative AI สำำ�หรัับการตลาด และการ
บริิการลููกค้้า
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ตารางที่ 11 งบประมาณสำ�หรับโครงการ Pilot Generative AI

หมวดค่าใช้จ่าย รายการ จำ�นวน/หน่วย ราคาต่อหน่วย 
(บาท)

ระยะเวลา จำ�นวนเงิน 
(บาท)

1. เครื่องมือและ

บริการ

ChatGPT Team 5 ผู้ใช้งาน 875/คน/เดือน 6 เดือน 26,250

Canva Pro 3 ผู้ใช้งาน 400/คน/เดือน 6 เดือน 7,200

Midjourney 

Standard

2 ผู้ใช้งาน 1,050/คน/เดือน 6 เดือน 12,600

รวมหมวดที่ 1 46,050

2. อบรมและ

พัฒนาบุคลากร

การฝึ กอบรม 

Generative AI

8 คน 15,000/คน 1 ครั้ง 120,000

คอร์สออนไลน์

เสริม

5 คน 5,000/คน 1 ครั้ง 25,000

รวมหมวดที่ 2 145,000

3. อุปกรณ์และ

โครงสร้างพ้ืน

ฐาน

อัปเกรด

คอมพิวเตอร์

3 เครื่อง 25,000/เครื่อง 1 ครั้ง 75,000

หน้าจอเพ่ิมเติม 3 จอ 8,000/จอ 1 ครั้ง 24,000

อัปเกรด

อินเทอร์เน็ต

1 แพ็กเกจ 3,000/เดือน 6 เดือน 18,000

รวมหมวดที่ 3 117,000

4. ที่ปรึกษาและ

สนับสนุน

ที่ปรึกษาเชิงกล

ยุทธ์

1 โครงการ 100,000/

โครงการ

1 ครั้ง 100,000

การสนับสนุน

เทคนิค

1 แพ็กเกจ 20,000/เดือน 6 เดือน 120,000

รวมหมวดที่ 4 220,000

5. อื่น ๆ และเงิน

สำ�รอง

กิจกรรม work-

shop

1 งาน 30,000/งาน 1 ครั้ง 30,000

เงินสำ�รอง (20% 

จากยอดรวม

หมวด 1 ถึง 4)

20% * 528,050 105,610

รวมหมวดที่ 5 105,610

งบประมาณรวม 663,660
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หมายเหตุุ: ตััวเลขในตารางเป็็นการประมาณการจากกรณีีศึึกษาสมมติิ และ
ผลลััพธ์์จริิงจะแตกต่่างกัันไปตามสภาพแวดล้้อมและบริิบทของแต่่ละธุุรกิิจ

12.4.2 ตัวอย่างตารางทรัพยากรบุคลากร
บริิษััทผลิิตเสื้้�อผ้้าขนาดกลางที่่�ต้้องการใช้้ Generative AI สำำ�หรัับการ
ออกแบบและการตลาด

ตารางที่ 12 ตารางทรัพยากรบุคลากร
ตำ�แหน่ง/

บทบาท
ชื่อ-สกุล แผนก % 

เวลาที่ใช้

ระยะเวลา หน้าที่หลัก ทักษะที่ต้อง
พัฒนา

Project 
Manager

นาย ก การตลาด 40% เดือน 1-6 ประสานงาน 
ติดตาม 
รายงาน

AI tools 
เบื้องต้น 

ROI 
analysis

AI 

Champion

นาย ข การตลาด 60%

30%

เดือน 1-3

เดือน 4-6

เรียนรู้ 
AI สอน

ทีม สร้าง
มาตรฐาน

Prompt en-
gineering, 
ChatGPT, 

Midjourney

AI 

Champion

นาย ค ออกแบบ 50%

25%

เดือน 1-4

เดือน 5-6

ทดลอง 
AI design 

สร้าง tem-
plate

AI-assist-
ed design, 

Style 
guide

End User นส ง ขาย 20%

10%

เดือน 1

เดือน 2-6

ทดลอง AI 
สำ�หรับขาย

Prompt 
สำ�หรับขาย 

AI chat

End User นาย จ ขาย 20%

10%

เดือน 1

เดือน 2-6

ทดลอง AI 
สำ�หรับขาย

Prompt 
สำ�หรับขาย 

AI chat

End User นส ฉ ขาย 20%

10%

เดือน 1

เดือน 2-6

ทดลอง AI 
สำ�หรับขาย

Prompt 
สำ�หรับขาย 

AI chat

หมายเหตุุ: ตััวเลขในตารางเป็็นการประมาณการจากกรณีีศึึกษาสมมติิ และ
ผลลััพธ์์จริิงจะแตกต่่างกัันไปตามสภาพแวดล้้อมและบริิบทของแต่่ละธุุรกิิจ
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คำำ�อธิิบายตารางทรััพยากรบุุคลากร

ตำำ�แหน่่ง Project Manager (ผู้้�จััดการแผนกการตลาด)

•	 เวลาที่่�ใช้้: 40% ของเวลาทำำ�งานใน 6 เดืือนแรก

•	 หน้า้ที่่�: ประสานงานโครงการ ติดิตามความคืบืหน้า้ รายงานผลต่อ่ผู้้�บริหิาร

•	 ทัักษะที่่�ต้้องพััฒนา: การใช้้งาน AI tools เบื้้�องต้้น การวิิเคราะห์์ ROI

ตำำ�แหน่่ง AI Champion - แผนกการตลาด (Marketing Executive)

•	 เวลาที่่�ใช้้: 60% ของเวลาทำำ�งานใน 3 เดืือนแรก แล้้วลดเหลืือ 30%

•	 หน้้าที่่�: เรีียนรู้้�เครื่่�องมืือ AI อย่่างเจาะลึึก สอนเพื่่�อนร่่วมงาน สร้้าง
มาตรฐานการใช้้งาน

•	 ทัักษะที่่�ต้้องพััฒนา: Prompt engineering การใช้้งาน Midjourney และ 
ChatGPT อย่่างเชี่่�ยวชาญ

ตำำ�แหน่่ง AI Champion - แผนกออกแบบ (Graphic Designer)

•	 เวลาที่่�ใช้้: 50% ของเวลาทำำ�งานใน 4 เดืือนแรก แล้้วลดเหลืือ 25%

•	 หน้้าที่่�: ทดลองใช้้ AI สำำ�หรัับการออกแบบ สร้้าง template และ style 
guide

•	 ทัักษะที่่�ต้้องพััฒนา: AI-assisted design การผสมผสาน AI กัับการ
ออกแบบแบบดั้้�งเดิิม

ตำำ�แหน่่ง End User - ทีีมขาย (3 คน)

•	 เวลาที่่�ใช้้: 20% ของเวลาทำำ�งานในเดืือนแรก แล้้วลดเหลืือ 10%

•	 หน้า้ที่่�: ทดลองใช้ ้AI สำำ�หรับัการสร้า้งเนื้้�อหาการขาย การตอบคำำ�ถามลููกค้า้

•	 ทัักษะที่่�ต้้องพััฒนา: การเขีียน prompt สำำ�หรัับงานขาย การใช้้ AI chat 
assistants
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ตารางที่ 13 ตารางเหตุการณ์สำ�คัญ
สัปดาห์ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง งบประมาณ 

(บาท)

1-2 วิเคราะห์
ความ

ต้องการ + 

เลือกเครื่อง
มือ

Project 
Manager

เอกสารความต้องการ

รายชื่อเครื่องมือ

50,000

3-4 จัดหา
อุปกรณ์ + 
ตั้งค่าระบบ

IT + AI 
Champion

ระบบพร้อมใช้งาน 117,000

5-7 ฝึ กอบรม 
intensive

วิทยากร
ภายนอก

ทีมงานพร้อมใช้ AI 145,000

8-16 ทดลองใช้
งาน pilot

AI Champi-
ons

ผลงานตัวอย่าง, 
feedback

100,000

17-20 ประเมินผล + 
ปรับปรุง

Project 
Manager

รายงานผลการประเมิน 50,000

21-24 วางแผน
ขยายผล

ทีมบริหาร แผนการขยายผล 30,000

หมายเหตุุ: ตััวเลขในตารางเป็็นการประมาณการจากกรณีีศึึกษาสมมติิ และ
ผลลััพธ์์จริิงจะแตกต่่างกัันไปตามสภาพแวดล้้อมและบริิบทของแต่่ละธุุรกิิจ

เดือน เครื่องมือ AI อบรม อุปกรณ์ ที่ปรึกษา อื่น ๆ รวม/เดือน สะสม

เดือน 1 7,675 145,000 117,000 120,000 30,000 419,675 419,675

เดือน 2 7,675 0 0 20,000 0 27,675 447,350

เดือน 3 7,675 0 0 20,000 0 27,675 475,025

เดือน 4 7,675 0 0 20,000 0 27,675 502,700

เดือน 5 7,675 0 0 20,000 0 27,675 530,375

เดือน 6 7,675 0 0 20,000 105,610 133,285 663,660

ตารางที่ 14 ตารางติดตามค่าใช้จ่ายรายเดือน

หมายเหตุุ: ตััวเลขในตารางเป็็นการประมาณการจากกรณีีศึึกษาสมมติิ และ
ผลลััพธ์์จริิงจะแตกต่่างกัันไปตามสภาพแวดล้้อมและบริิบทของแต่่ละธุุรกิิจ
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ตารางที่ 15 Template การคำ�นวณ ROI เบื้องต้น
ประเภทผลตอบแทน ก่อนใช้ AI หลังใช้ AI ผลต่าง มูลค่า (บาท/เดือน) มูลค่า (บาท/ปี)

การประหยัดเวลา

เวลาสร้างเนื้อหา 

(ชั่วโมง/วัน)

6 4 -2 30,000 360,000

เวลาออกแบบ 

(ชั่วโมง/วัน)

4 2.5 -1.5 22,500 270,000

การเพ่ิมรายได้

จำ�นวนลูกค้าใหม่/

เดือน

5 8 +3 90,000 1,080,000

คุณภาพงานที่

ดีขึ้น

- - +15% 45,000 540,000

รวมผลตอบแทน/

ปี

2,250,000

ต้นทุนรวม 663,660

ROI = (ผล

ตอบแทน - 

ต้นทุน) / ต้นทุน 

× 100

239%

หมายเหตุุ: ตััวเลขในตารางเป็็นการประมาณการจากกรณีีศึึกษาสมมติิ และ
ผลลััพธ์์จริิงจะแตกต่่างกัันไปตามสภาพแวดล้้อมและบริิบทของแต่่ละธุุรกิิจ

คำำ�อธิิบายการคำำ�นวณ ROI

การประหยััดเวลา

•	 เวลาสร้้างเนื้้�อหา: ก่่อนใช้้ AI พนัักงานใช้้เวลา 6 ชั่่�วโมง/วััน ในการเขีียน
โพสต์์ แคปชั่่�น และเนื้้�อหาการตลาด หลัังใช้้ AI ลดเหลืือ 4 ชั่่�วโมง/วััน 
เนื่่�องจาก AI ช่ว่ยสร้า้ง draft และแนวคิดิได้้เร็ว็ขึ้้�น ประหยัดัเวลา 2 ชั่่�วโมง/
วันั คิดิเป็น็ค่า่แรง 15,000 บาท/ชั่่�วโมง จึึงประหยัดัได้ ้30,000 บาท/เดือืน
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•	 เวลาออกแบบ: ก่่อนใช้้ AI ใช้้เวลา 4 ชั่่�วโมง/วััน ในการออกแบบกราฟิกิ 
หลัังใช้้ AI เหลืือ 2.5 ชั่่�วโมง/วััน เนื่่�องจาก Midjourney และ Canva AI 
ช่่วยสร้้างแนวคิิดและองค์์ประกอบได้้เร็็วขึ้้�น ประหยััดเวลา 1.5 ชั่่�วโมง/วััน 
คิิดเป็็น 22,500 บาท/เดืือน

การเพิ่่�มรายได้้

•	 ลููกค้้าใหม่่: ก่่อนใช้้ AI ได้้ลููกค้้าใหม่่ 5 ราย/เดืือน หลัังใช้้ AI ได้้ 8 ราย/
เดืือน เนื่่�องจากสามารถผลิิตเนื้้�อหาคุณภาพได้้มากขึ้้�นและตอบสนอง
ลูกูค้้าได้เ้ร็ว็ขึ้้�น ลูกูค้า้เพิ่่�ม 3 ราย/เดือืน คิดิมูลูค่า่เฉลี่่�ย 30,000 บาท/ราย 
= 90,000 บาท/เดืือน

•	 คุณุภาพงานดีีขึ้้�น: AI ช่ว่ยให้ง้านมีคีวามสม่ำำ��เสมอ ลดข้อ้ผิิดพลาด และเพิ่่�ม
ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์ทำำ�ให้ลู้กูค้า้เดิมิพอใจมากขึ้้�นและสั่่�งงานเพิ่่�ม ประมาณ 
15% ของรายได้้เดิิม คิิดเป็็น 45,000 บาท/เดืือน

การคำำ�นวณ ROI:

•	 ผลตอบแทนรวม/ปี = 2,250,000 บาท

•	 ต้นทุนโครงการ = 663,660 บาท

•	 กำ�ไรสุทธิ = 2,250,000 - 663,660 = 1,586,340 บาท

•	 ROI = (1,586,340 ÷ 663,660) × 100 = 239%

ความหมาย: ROI 239% หมายถึง การลงทุน 100 บาท จะได้กำ�ไร 239 บาท 
ภายใน 1 ปี
12.4.3 การติิดตาม และควบคุุมงบประมาณ

การติิดตามงบประมาณสำำ�หรัับโครงการ Generative AI ต้้องทำำ�อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ เนื่่�องจากค่่าใช้้จ่่ายบางประเภทเป็็นแบบรายเดืือนและขึ้้�นอยู่่�กับการ
ใช้้งานจริิง การสร้้างระบบการรายงานที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้สามารถปรัับแผนได้้
ทัันเวลา
•	 การติดิตามรายสััปดาห์ ์ควรรวมถึึงการตรวจสอบค่า่ใช้จ้่า่ยจากเครื่่�องมือื 

AI ที่่�เป็็นแบบ pay-per-use การประเมิินความคืืบหน้้าของการฝึกึอบรม 
และการรายงานปััญหาที่่�พบ
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•	 การติิดตามรายเดืือน ควรรวมถึึงการทบทวนงบประมาณโดยรวม การ
ประเมิิน ROI เบื้้�องต้น้ และการวางแผนสำำ�หรับัเดือืนต่่อไป นอกจากนี้้�ควรมีี
การประชุมุทีมีงานเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์แ์ละปรับัปรุุงวิธิีกีารทำำ�งาน

•	 การรายงานรายไตรมาส สำำ�หรัับการประเมิินผลโครงการโดยรวมและการ
ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการขยายผลหรืือปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์

12.4.4 ข้้อควรระวัังและแนวทางแก้้ไขปััญหา

ปััญหาการเกิินงบประมาณ ปััญหาที่่�พบบ่่อยที่่�สุุดคืือการประมาณค่่า
ใช้้จ่่ายต่ำำ��เกิินไป โดยเฉพาะค่่าฝึึกอบรมและเวลาที่่�ใช้้ในการปรัับตััว วิิธีี
การป้้องกัันคืือการสำำ�รองงบประมาณไว้้ 25-30% และการติิดตามค่่า
ใช้้จ่่ายอย่่างสม่ำำ��เสมอ

1

ปัญัหาการขาดบุคุลากรที่่�มีทีักัษะ หลาย SMEs พบว่า่การหาคนที่่�มีทีักัษะ
ด้้าน AI ทำำ�ได้้ยาก การแก้้ไขคืือการพััฒนาบุุคลากรภายในผ่่านการฝึกึ
อบรมที่่�เข้้มข้้น และการสร้้าง AI Champion ในแต่่ละแผนก

2

ปััญหาการต้้านทานการเปลี่่�ยนแปลง พนัักงานบางคนอาจกัังวลว่่า 
AI จะมาแทนที่่�งานของตน การแก้้ไขคืือการสื่่�อสารให้้เข้้าใจว่่า AI จะมา
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ไม่่ใช่่แทนที่่� และการให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการ
ออกแบบกระบวนการใช้้งาน

3

แนวทางการขยายผลหลัังจากโครงการ Pilot

เมื่่�อโครงการ Pilot ประสบความสำำ�เร็จ็ การขยายผลต้อ้งมีกีารวางแผน
ที่่�ดี ีการขยายไปยัังแผนกอื่่�น ควรทำำ�ทีลีะขั้้�นตอน โดยใช้้ประสบการณ์์และ 
Best Practices ที่่�ได้้จากโครงการแรก 

1

การลงทุุนในระบบ Enterprise ที่่�มีีการจััดการผู้้�ใช้้แบบรวมศููนย์์อาจ
จำำ�เป็็น รวมถึึงการพััฒนา Internal Training Program และการสร้้าง
ชุุมชนผู้้�ใช้้งาน AI ภายในองค์์กร

2

งบประมาณสำำ�หรัับการขยายผลมัักจะต่ำำ��กว่่าโครงการ Pilot เป็็น 
Percentage เนื่่�องจากมีีการเรีียนรู้้�และระบบพื้้�นฐานที่่�พร้้อมแล้้ว แต่่
ต้้องพิิจารณาค่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อ License เพิ่่�มเติิมและการฝึึกอบรม
พนัักงานใหม่่

3
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12.5 สรุปเนื้อหาท้ายบท

การจััดทำำ�งบประมาณและการบริิหารทรััพยากรสำำ�หรัับโครงการ Generative 
AI pilot เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องมีีการวางแผนอย่่างรอบคอบ ความสำำ�เร็็จขึ้้�น
อยู่่�กับัการทำำ�ความเข้้าใจต้้นทุนุที่่�แท้จ้ริงิ การจััดสรรทรััพยากรอย่่างเหมาะสม 
และการติิดตามผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กััด 
การเริ่่�มต้น้ด้ว้ยโครงการ pilot ขนาดเล็็กและค่อ่ย ๆ  ขยายผลจะช่่วยลดความ
เสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาสความสำำ�เร็็จ 

การลงทุุนในการฝึึกอบรมบุุคลากรและการหาที่่�ปรึึกษาที่่�เหมาะสมมีีความ
สำำ�คัญัไม่่แพ้้การเลือืกเครื่่�องมืือ AI ที่่�ดี ีทั้้�งนี้้� การมีีระบบการติิดตามและประเมิิน
ผลที่่�ชัดัเจนจะช่่วยให้้สามารถปรัับแผนได้้ทันัเวลาและสร้้างความมั่่�นใจให้้กับัผู้้�
บริิหารในการอนุุมััติิงบประมาณขยายผลต่่อไป โดยต้้องจำำ�ไว้้ว่่าการลงทุุนใน 
Generative AI ไม่่ใช่แ่ค่ก่ารซื้้�อเครื่่�องมืือ แต่่เป็น็การลงทุุนในการเปลี่่�ยนแปลง
วิิธีีการทำำ�งานขององค์์กรโดยรวม
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Module 5
ใช้ AI อย่างไรให้ปลอดภัย  

และมีจริยธรรม
 ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที
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ความเส่ียงทางจริยธรรม 					   
หลักการจริยธรรมของการใช้ AI 				 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

13
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

1 อธิบายความเส่ียงสำ�คัญทางจริยธรรมในการใช้ AI ได้อย่าง	
ถูกต้อง

2 เข้าใจและอธิบายแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม 				  
(AI Ethics Principles)

บทนำ�

3 เปรียบเทียบแนวทางจริยธรรมขององค์กรชั้นนำ�ระดับโลกได้
อย่างคร่าว ๆ

ในยุคุที่่�เทคโนโลยีี Generative AI เข้า้มามีบีทบาทสำำ�คัญัในการทำำ�งานและการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิของ SMEs การพิิจารณาด้า้นจริยิธรรมและความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
จึึงเป็็นประเด็็นที่่�ไม่่สามารถมองข้้ามได้้ ความสามารถของ Generative AI ใน
การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพสููงทั้้�งในรููปแบบข้้อความ รููปภาพ และวิิดีีโอ แม้้
จะนำำ�มาซึ่่�งโอกาสทางธุุรกิิจมากมาย แต่่ก็็มาพร้้อมกัับความเสี่่�ยงและความ
ท้้าทายทางจริิยธรรมที่่�ซัับซ้้อน สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ SMEs การเข้้าใจและ
การนำำ�หลัักจริิยธรรมมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย Generative AI ไม่่เพีียง
แต่เ่ป็น็การปกป้อ้งองค์ก์รจากความเสี่่�ยงทางกฎหมายและชื่่�อเสีียงเท่า่นั้้�น แต่่
ยังัเป็น็การสร้า้งความไว้ว้างใจจากลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ และสัังคมโดยรวม ซ่ึ่�งจะส่่งผล
ต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจในระยะยาว

4 ตระหนักถึงความสำ�คัญของการวางกรอบจริยธรรมก่อนเริ่มใช้ 
Generative AI ในองค์กร

5 ออกแบบแนวทางใช้งาน Generative AI ที่สะท้อนหลัก
จริยธรรมขององค์กร

6 ส่ือสารแนวปฏิบัติเหล่านั้นให้กับทีมงาน และผู้เกี่ยวข้องได้
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การศึึกษาในบทนี้้�จะช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนเข้า้ใจถึึงความเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจาก
การใช้ง้าน Generative AI รวมทั้้�งแนวทางการป้อ้งกันัและการจัดัการที่่�เหมาะ
สม ผ่่านการศึึกษาแนวปฏิิบััติิจากองค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับโลกและการปรัับใช้้ให้้
เหมาะสมกัับบริิบทของธุุรกิิจขนาดเล็็กและขนาดกลางในประเทศไทย

13.1 นิยามความเส่ียงและความเส่ียงสำ�คัญทางจริยธรรมในการใช้ 		
Generative AI

13.1.1 ความหมายของความเสี่่�ยงทางจริิยธรรม

ความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมในบริิบทของ Generative AI หมายถึึง ความเป็็น
ไปได้้ที่่�การใช้้งานเทคโนโลยีีดัังกล่่าวจะก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อบุุคคล 
กลุ่่�มคน หรืือสัังคมโดยรวม โดยผลกระทบเหล่่านี้้�อาจเกิิดขึ้้�นจากการออกแบบ 
การนำำ�ไปใช้้ หรืือการจััดการเทคโนโลยีีที่่�ไม่่คำำ�นึึงถึึงหลัักจริิยธรรม และค่่านิยม
พื้้�นฐานของมนุษุย์ ์ความเสี่่�ยงเหล่า่นี้้�มีลีักัษณะที่่�แตกต่า่งจากความเสี่่�ยงทาง
เทคนิคิหรือืความเสี่่�ยงทางธุรุกิจิทั่่�วไป เนื่่�องจากมักัเกี่่�ยวข้อ้งกับัมิติิทิางสัังคม 
วััฒนธรรม และคุุณค่่าของมนุุษย์์ ซึ่่�งอาจไม่่สามารถวััดผลในเชิิงตััวเลขได้้
โดยตรง แต่่มีีผลกระทบระยะยาวต่่อความไว้้วางใจของสัังคม และความชอบ
ธรรมขององค์์กร

13.1.2 ความเสี่่�ยงหลัักทางจริิยธรรมของ Generative AI

1 ความเสี่่�ยงด้้านการสร้้างเนื้้�อหาปลอม และการหลอกลวง 
(Misinformation and Deception) หน่ึ่�งในความเสี่่�ยงที่่�
ชััดเจนที่่�สุุดของ Generative AI คืือการสร้้างเนื้้�อหาที่่�ดููเหมืือน
จริิงแต่่เป็็นเท็็จ ความสามารถในการสร้้างข้้อความ รููปภาพ 
และวิิดีีโอที่่�มีีคุุณภาพสููงทำำ�ให้้เทคโนโลยีีนี้้�สามารถถููกใช้้ในการ
สร้้าง “Deepfakes” หรืือข้้อมููลเท็็จที่่�ดููน่่าเชื่่�อถืือ สำำ�หรัับธุุรกิิจ 
SMEs ความเสี่่�ยงนี้้�อาจเกิิดขึ้้�นได้้หลายรููปแบบ เช่่น การสร้้าง
รีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ปลอม การสร้้างประวััติิบริิษััทที่่�เกิินจริิง หรืือการ
ใช้้รููปภาพผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างด้้วย AI แต่่แสดงให้้ดููเหมืือนเป็็น
ภาพจริิง ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การฟ้อ้งร้้องทางกฎหมายและการสููญ
เสีียความไว้้วางใจจากลููกค้้า
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2 ความเสี่่� ยงด้้ านอคติิและการเลืือกปฏิิบัั ติิ  (Bias  and 
Discrimination) Generative AI เรีียนรู้้�จากข้้อมููลที่่�มนุุษย์์
สร้้างขึ้้�น ซึ่่�งอาจมีีอคติิแฝงอยู่่� ผลลััพธ์์ที่่� AI สร้้างขึ้้�นจึึงอาจ
สะท้้อนอคติิทางเพศ เชื้้�อชาติิ อายุุ หรืือสถานะทางสัังคม ซึ่่�งอาจ
นำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ ตััวอย่่างเช่่น หาก SMEs 
ใช้้ Generative AI ในการสร้้างคำำ�โฆษณาหรืือคััดเลืือกบุุคลากร 
AI อาจสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีอคติิต่่อกลุ่่�มคนบางกลุ่่�ม หรืือเสนอแนะผู้้�
สมัคัรงานที่่�มีลีักัษณะเดีียวกััน ซ่ึ่�งอาจขััดต่่อหลักัการความเสมอ
ภาค และกฎหมายการป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ

3 ความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััวและการคุ้้�มครองข้้อมููล (Privacy 
and Data Protection) การใช้ง้าน Generative AI มักัต้้องอาศัย
ข้้อมููลจำำ�นวนมาก รวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า พนัักงาน 
หรืือคู่่�ค้้า ความเสี่่�ยงจึึงเกิิดขึ้้�นได้้ในหลายด้้าน เช่่น การนำำ�ข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลไปใช้้ฝึกึโมเดล AI โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม การเก็็บ
รัักษาข้้อมููลไม่่ปลอดภััย หรืือการใช้้ข้้อมููลเกิินกว่่าวััตถุุประสงค์์
ที่่�แจ้้งไว้้ สำำ�หรัับ SMEs ที่่�มีีทรััพยากรด้้านความปลอดภััยข้้อมููล
จำำ�กััด ความเสี่่�ยงนี้้�อาจสููงกว่่าองค์์กรขนาดใหญ่่ โดยเฉพาะเมื่่�อ
ใช้้บริิการ Generative AI จากผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�อาจมีีนโย
บายการใช้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ชััดเจน

4 ความเสี่่�ยงด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญาและการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� 
(Intellectual Property and Copyright Infringement) 
Generative AI สร้้างเนื้้�อหาโดยอาศัยการเรีียนรู้้�จากข้้อมููลที่่�มีี
อยู่่�แล้้ว ซึ่่�งอาจรวมถึึงงานที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์� ความเสี่่�ยงจึึงเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ 
AI สร้า้งเนื้้�อหาที่่�คล้า้ยกับังานต้น้ฉบับัมากเกินิไป หรือืเมื่่�อผู้้�ใช้น้ำำ�
ผลลััพธ์์จาก AI ไปใช้้โดยอ้้างว่่าเป็็นงานสร้้างสรรค์์ของตนเอง 
สำำ�หรัับ SMEs ที่่�ใช้้ Generative AI ในการสร้้างเนื้้�อหาการตลาด 
ออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์หรืือพััฒนาเว็็บไซต์ อาจเสี่่�ยงต่่อการถูกูฟ้อ้ง
ร้้องเรื่่�องการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�หากไม่่ตรวจสอบความเป็็นต้้นฉบัับ
ของเนื้้�อหาที่่� AI สร้้างขึ้้�น
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5 ความเสี่่�ยงด้้านการพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีมีากเกินิไป (Over-reliance 
and Deskilling) การใช้้ Generative AI อย่่างไม่่มีขีอบเขตอาจนำำ�
ไปสู่่�การสููญเสีียทักัษะ และความสามารถของมนุษุย์เ์มื่่�อพนักังาน
พ่ึ่�งพา AI ในการทำำ�งานมากเกินิไป อาจทำำ�ให้ท้ักัษะการคิิดวิเิคราะห์์ 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการตััดสิินใจลดลง สำำ�หรัับ SMEs ที่่�มีี
จำำ�นวนพนัักงานจำำ�กัดั ความเสี่่�ยงนี้้�อาจมีผีลกระทบสููง เนื่่�องจาก
การสููญเสีียทัักษะของพนัักงานคนสำำ�คััญอาจส่่งผลต่่อความ
สามารถในการแข่่งขััน และการปรัับตััวขององค์์กร

6 ค ว า ม เ สี่่� ย ง ด้้ า น ค ว า ม โ ป ร่่ ง ใ ส  แ ล ะ ก า ร อ ธิิ บ า ย ผ ล ไ ด้้ 
(Transparency and Explainability) Generative AI หลาย
ระบบทำำ�งานแบบ “Black Box” คืือการที่่�ผู้้�ใช้้ไม่่สามารถเข้้าใจ
กระบวนการตัดัสิินใจของ AI ความเสี่่�ยงจึึงเกิดิขึ้้�นเมื่่�อต้อ้งตัดัสิิน
ใจสำำ�คัญัโดยอาศัย AI แต่ไ่ม่่สามารถอธิบิายเหตุผุลให้ผู้้้�เกี่่�ยวข้้อง
เข้า้ใจได้ ้สำำ�หรับั SMEs ที่่�ใช้้ AI ในการตัดัสิินใจทางธุรุกิจิ เช่น่ การ
กำำ�หนดราคา การเลืือกคู่่�ค้้า หรืือการวางแผนการตลาด การไม่่
สามารถอธิิบายเหตุุผลได้้อาจนำำ�ไปสู่่�ปััญหาความไว้้วางใจจากผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

13.2 แนวปฏิบัติด้านจริยธรรม (AI Ethics Principles)

13.2.1 หลัักการพื้้�นฐานของจริิยธรรม AI

1 หลัักความเป็็นธรรม (Fairness) หลัักความเป็็นธรรมเป็็นรากฐาน
สำำ�คััญของการใช้ ้Generative AI อย่า่งมีจีริยิธรรม หลักัการนี้้�กำำ�หนด
ให้เ้ทคโนโลยีตี้อ้งไม่ส่ร้า้งความไม่เ่ป็น็ธรรม หรือืเลือืกปฏิบิัตัิติ่อ่บุคุคล
หรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง การปฏิิบััติิตามหลัักนี้้�ต้้องการการออกแบบและ
การใช้ง้าน AI ที่่�คำำ�นึึงถึึงความหลากหลาย และความเสมอภาคของผู้้�ใช้้ 
สำำ�หรัับ SMEs การนำำ�หลัักความเป็็นธรรมมาใช้้อาจหมายถึึงการตรวจ
สอบให้้แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาที่่� Generative AI สร้้างขึ้้�นไม่่มีีอคติิต่่อเพศ อายุุ 
เชื้้�อชาติิ หรืือสถานะทางสัังคม การทดสอบผลลััพธ์์ของ AI กัับกลุ่่�มผู้้�
ใช้้ที่่�หลากหลาย และการปรัับปรุุงระบบเมื่่�อพบความไม่่เป็็นธรรม
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2 หลักัความโปร่ง่ใส (Transparency) ความโปร่ง่ใสหมายถึึงการเปิดิเผย
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน AI ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบอย่่างชััดเจน รวมถึึง
การอธิิบายว่่า AI ถููกใช้้อย่่างไร มีีข้้อจำำ�กััดอะไร และอาจมีีผลกระทบต่่อ
ผู้้�ใช้อ้ย่า่งไร สำำ�หรับัธุรุกิจิ SMEs การปฏิบิัตัิติามหลักัความโปร่ง่ใสอาจ
รวมถึึงการแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบเมื่่�อเนื้้�อหาถููกสร้้างด้้วย AI การเปิิดเผย
นโยบายการใช้้ข้้อมููลลููกค้้า และการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความแม่่นยำำ�และ
ข้้อจำำ�กััดของระบบ AI ที่่�ใช้้

3 หลักัความรับัผิดิชอบ (Accountability) หลักัความรับัผิดิชอบกำำ�หนด
ให้อ้งค์ก์รต้อ้งรับัผิดิชอบต่อ่ผลกระทบที่่�เกิดิจากการใช้ง้าน AI ทั้้�งผลก
ระทบที่่�คาดการณ์์ได้้และไม่่คาดการณ์์ได้้ การปฏิบัิัติติามหลัักนี้้�ต้อ้งการ
ระบบการติิดตามผลกระทบ กลไกการแก้้ไขปัญัหา และการเตรีียมรับัมืือ
กับัสถานการณ์์ฉุกุเฉิิน สำำ�หรัับ SMEs ความรัับผิิดชอบอาจหมายถึึงการ
มีีระบบการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการใช้้ AI การมีีแผนการจััดการ
กัับปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และการสื่่�อสารกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างซื่่�อสััตย์์
เมื่่�อเกิิดปััญหา

4 หลักัการเคารพศัักดิ์์�ศรีคีวามเป็น็มนุุษย์ ์(Human Dignity) หลักัการนี้้�
เน้น้ย้ำำ��ว่า่การใช้ ้AI ต้อ้งไม่ล่ดทอนความเป็น็มนุษุย์ ์หรือืปฏิบิัตัิติ่อ่มนุษุย์์
เหมืือนเป็น็เพีียงข้้อมูลู AI ต้อ้งถูกูออกแบบให้เ้สริมิสร้า้งความสามารถ
ของมนุุษย์์ ไม่่ใช่่แทนที่่�หรืือควบคุุมมนุุษย์์ สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs การ
ปฏิบิัตัิติามหลักันี้้�อาจหมายถึึงการให้ลู้กูค้า้สามารถเลือืกปฏิิสััมพัันธ์ก์ับั
มนุุษย์์แทน AI ได้้ การไม่่ใช้้ AI ในการตััดสิินใจที่่�มีีผลกระทบสำำ�คััญต่่อ
ชีวีิติของบุุคคลโดยไม่่มีีการตรวจสอบจากมนุษุย์์ และการรัักษาบทบาท
ของมนุุษย์์ในกระบวนการตััดสิินใจสำำ�คััญ

5 หลัักความปลอดภััยและความมั่่�นคง (Safety and Security) หลััก
การนี้้�กำำ�หนดให้้การใช้้งาน AI ต้้องปลอดภััยและไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตราย
ต่่อบุุคคลหรืือสัังคม การปฏิิบััติิตามหลัักนี้้�ต้้องการการทดสอบ และ
ตรวจสอบระบบ AI อย่่างสม่ำำ��เสมอ การป้้องกัันการใช้้งานในทางที่่�ผิิด 
และการมีีระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�เหมาะสม สำำ�หรัับ SMEs ความ
ปลอดภัยัอาจหมายถึึงการใช้บ้ริกิาร Generative AI จากผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�
เชื่่�อถือืได้ ้การป้้องกัันข้อ้มูลูลููกค้้าจากการรั่่�วไหล การตรวจสอบเนื้้�อหา
ที่่� AI สร้้างก่่อนเผยแพร่่ และการมีีแผนสำำ�รองเมื่่�อระบบ AI ล้้มเหลว
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ภาพที่ 8 หลักการพ้ืนฐานจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 
(ภาพประกอบสร้างโดย napkin.ai)

13.2.2 กรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการนำำ�หลัักจริิยธรรมไปใช้้

1 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) ก่อ่นนำำ� Generative AI มา
ใช้้ในองค์์กร SMEs ควรทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ โดย
พิิจารณาปัจจััยต่า่ง ๆ  เช่่น ประเภทของข้้อมูลูที่่�จะใช้้ กลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�จะได้้รับั
ผลกระทบ ความสำำ�คััญของการตััดสิินใจที่่� AI จะมีีส่่วนร่่วม และผลกระ
ทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหากระบบทำำ�งานผิดิพลาด การประเมินิควรครอบคลุมุ
ทั้้�งความเสี่่�ยงระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึึงผลกระทบต่อ่ลูกูค้า้ พนักังาน 
คู่่�ค้้า และชุุมชนโดยรอบ ผลจากการประเมิินจะเป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการ
กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและการติิดตามผล

2 การออกแบบระบบการติิดตาม (Monitoring System) องค์์กรควรมีี
ระบบการติดิตามประสิิทธิิภาพและผลกระทบของ Generative AI อย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง ระบบนี้้�ควรรวมถึึงการติิดตามเชิิงปริิมาณ เช่่น อััตราความ
แม่่นยำำ� ความเร็็วในการประมวลผล และการติิดตามเชิิงคุุณภาพ เช่่น 
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ การเกิิดปััญหาด้้านจริิยธรรม นอกจากนี้้� ควร
มีีช่่องทางให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถรายงานปััญหาหรืือความกัังวลเกี่่�ยว
กัับการใช้้งาน AI และมีีกระบวนการสำำ�หรัับการตรวจสอบและแก้้ไข
ปััญหาอย่่างรวดเร็็ว
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3 การฝึึกอบรมและการสร้้างความตระหนัักรู้้�  (Training and 
Awareness) พนัักงานทุุกระดัับควรได้้รัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการ
ใช้้งาน Generative AI อย่่างมีีจริิยธรรม การฝึกึอบรมควรครอบคลุุม
หลัักการพื้้�นฐานของจริิยธรรม AI แนวทางการระบุุและจััดการความ
เสี่่�ยง และกรณีีศึึกษาของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง นอกจากนี้้� ควรมีีการ
สร้า้งความตระหนัักรู้้�ในวงกว้้าง เช่่น การจััดประชุุมหรืือสััมมนาภายใน
องค์์กรการแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับพััฒนาการใหม่่ ๆ ด้้าน
จริิยธรรม AI และการสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุง
แนวปฏิิบััติิขององค์์กร

13.3 ตัวอย่างแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม AI จากองค์กรชั้นนำ�

13.3.1 แนวทางปฏิบัิัติทิางจริยิธรรมปััญญาประดิษิฐ์ ์(AI Ethic Guidelines) 
โดย กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ และสัังคม

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิจ และสัังคม ได้้วางแนวทางสำำ�หรัับการใช้้
งาน AI อย่่างมีีจริิยธรรมที่่�เหมาะสมกัับบริิบทไทย ถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญ
ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ลดความ
เสี่่�ยง และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยสำำ�นัักงาน
พััฒนาธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA) ในฐานะองค์์กรหลัักของไทย
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ETDA ได้้ร่่วมนำำ�เสนอแนวทางปฏิิบััติิทางจริิยธรรม
ปััญญาประดิิษฐ์์ไว้้อย่่างชััดเจน โดยแนวทางดัังกล่่าวได้้มีีการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ประกอบด้้วย 1) หน่่วยงานรััฐและหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแล 2) ผู้้�วิิจััย ผู้้�ออกแบบ ผู้้�พัฒนา และผู้้�ให้้บริิการ และ 3) ผู้้�ใช้้งาน 
โดยแต่่ละกลุ่่�มมีีแนวทางปฏิิบััติิตามหลัักการจริิยธรรม 6 ข้้อ ซึ่่�งสามารถสรุุป
ในภาพรวมได้้ดัังนี้้�

1 ความสามารถในการแข่่งขัันและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน AI ต้้องสร้้าง
ประโยชน์์ให้้แก่่มนุุษย์์ สัังคม เศรษฐกิจ และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 
หน่่วยงานรััฐต้้องประเมิินงานวิิจััยและพััฒนา AI ส่่งเสริิมการทำำ�งาน
ร่่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์และ AI ออกนโยบายกระตุ้้�นนวััตกรรม และสร้้าง
ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ผู้้�วิจััยและผู้้�พัฒนาต้องมีีความรู้้�เพีียง
พอ ออกแบบ AI ให้้ปรัับเปลี่่�ยนการทำำ�งานได้้ตามสภาพแวดล้้อม และ
คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ต่่อมนุุษย์์โดยรวม ผู้้�ใช้้งานต้้องศึึกษาและพััฒนา
ทักัษะ AI ติดิตามข่า่วสารเทคโนโลยี ีและตรวจสอบความน่า่เชื่่�อถือืของ
ผลิิตภััณฑ์์ก่่อนใช้้งาน
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2 ความสอดคล้้องกัับกฎหมาย จริิยธรรม และมาตรฐานสากล การ
พััฒนาและใช้้งาน AI ต้้องสอดคล้้องกัับกฎหมาย จริิยธรรม และสิิทธิิ
มนุุษยชน หน่่วยงานรััฐต้้องสร้้างความตระหนัักรู้้� กำำ�หนดมาตรฐาน
ความโปร่่งใส ประเมิินผลกระทบต่่อสิิทธิมินุษุยชน และพััฒนากลไกการ
รับัรองมาตรฐาน ผู้้�วิจิัยัและผู้้�พัฒนาต้อ้งมีมีาตรการลดความเสี่่�ยงและ
เยีียวยาผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ ออกแบบโดยคำำ�นึึงถึึงจริยิธรรมและให้ม้นุษุย์์
เป็น็ศููนย์ก์ลาง มีกีารประเมิินจริิยธรรมและคงไว้้ซึ่่�งสิิทธิใินการตััดสิินใจ
ของมนุษุย์ ์ผู้้�ใช้ง้านต้อ้งทราบภาระความรับัผิดิชอบของตนเอง ร้อ้งขอ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้ AI และมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินความเสี่่�ยง

3 ความโปร่่งใสและภาระความรัับผิิดชอบ AI ต้้องสามารถอธิิบายการ
ทำำ�งานได้้และมีีความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต้้อง
ตรวจสอบความสามารถในการอธิิบายได้้ของอััลกอริิทึึม กำำ�หนดให้้มีี
เอกสารทางเทคนิิค จััดช่่องทางร้้องขอคำำ�อธิิบาย และสร้้างกลไกภาระ
ความรัับผิิดชอบตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของระบบ ผู้้�วิิจััยและผู้้�พัฒนาต้้อง
เปิดิเผยวัตัถุปุระสงค์ ์ชุดุข้้อมูลู ความสามารถและข้อ้จำำ�กัดั อัลักอริทิึึม 
และกระบวนการทำำ�งานอย่่างโปร่่งใส หากมีีข้้อจำำ�กััดต้้องบัันทึึกข้้อมููล
ที่่�แสดงความสามารถในการทำำ�ซ้ำำ�� ผู้้�ใช้้งานต้้องร้้องขอคำำ�อธิิบายและ
มีีสิิทธิิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

4 ความมั่่�นคงปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว AI ต้้องมีีความมั่่�นคง
ปลอดภััยและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หน่่วยงานต้้องกำำ�หนด
มาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภัยั จัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความ
ลับัและความถููกต้้องของข้้อมููล และประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
ผู้้�วิจััยและผู้้�พัฒนาต้องออกแบบ AI ให้ม้ีกีลไกป้้องกัันการใช้ง้านที่่�ไม่พ่ึึง
ประสงค์ ์ใช้ห้ลักัการที่่�สอดคล้อ้งกับักฎหมายและความเป็น็ธรรม สร้า้ง
กลไกป้้องกัันความครบถ้้วนถููกต้้องของข้้อมููล และลดการใช้้ข้้อมููล
ส่่วนตััวที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ผู้้�ใช้้งานต้้องจััดการข้้อมููลส่่วนตััวอย่่างเหมาะสม มีี
ระบบป้้องกัันและการเข้้าถึึง และดููแลสภาพแวดล้้อมการปฏิิบััติิงานให้้
มีีความมั่่�นคงปลอดภััย

5 ความเท่่าเทีียม หลากหลาย ครอบคลุุม และเป็็นธรรม AI ต้้องไม่่สร้้าง
ความเอนเอียีงหรือืเลือืกปฏิบิัตัิ ิและต้อ้งเป็น็ธรรมต่อ่ทุกุกลุ่่�มคน หน่ว่ย
งานรัฐัต้อ้งส่่งเสริมิแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�หลากหลาย มีกีระบวนการจัดัการ
ปััญหาความเอนเอีียง ส่่งเสริิมแพลตฟอร์์มเปิิดเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการ 
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ผููกขาด สนัับสนุุนโอกาสที่่�เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงการศึึกษาและ
เทคโนโลยีี และสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เป็็นธรรมสำำ�หรัับแรงงาน ผู้้�
วิิจััยและผู้้�พัฒนาต้องเข้้าใจความต้้องการของผู้้�ใช้้งานที่่�หลากหลาย 
คำำ�นึึงถึึงกลุ่่�มคนส่่วนน้้อยและผู้้�ด้้อยโอกาส มีีทีีมงานที่่�หลากหลาย ให้้
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีส่่วนร่่วม และออกแบบให้้มีีทางเลืือกที่่�หลากหลาย ผู้้�
ใช้้งานต้้องจััดการปััญหาความเอนเอีียงอย่่างสม่ำำ��เสมอและมีีกลไกให้้
มนุุษย์์แทรกแซงได้้

6 ความน่า่เชื่่�อถืือ AI ต้อ้งมีคีวามสมบูรูณ์ ์แข็ง็แกร่ง่ และน่า่เชื่่�อถืือในการ
ทำำ�งาน หน่่วยงานรััฐต้้องส่่งเสริิมการวิิจััยเทคนิิคแก้้ไขความเอนเอีียง 
พััฒนาแนวทางประเมิินความน่่าเชื่่�อถือื และประเมิินคุณุภาพผู้้�ให้้บริกิาร 
AI อย่า่งเข้ม้งวด ผู้้�วิจิัยัและผู้้�พัฒนาต้อ้งวางแผนการทำำ�งานอย่า่งเป็น็
ระบบ เข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพข้้อมููลทราบแหล่่งกำำ�เนิิดและ
คุณุภาพของข้อ้มูลู พิิจารณาบริบิทการเก็บ็ข้อ้มูลูให้เ้หมาะสม และรับัคำำ�
ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเมื่่�อทำำ�งานกับัข้้อมูลูที่่�มีคีวามอ่อ่นไหว ผู้้�ใช้ง้าน
ต้อ้งกำำ�หนดนโยบายประเมินิคุณุภาพ ทบทวนและปรับัปรุุงความน่า่เชื่่�อ
ถือือย่า่งสม่ำำ��เสมอ ปรับัปรุงุโมเดลด้ว้ยข้อ้มูลูปัจัจุบุันั และมีชี่อ่งทางรับั
ผลสะท้้อนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

13.3.2 แนวทางของ Google
Google ในฐานะผู้้�พัฒนาเทคโนโลยีี AI ชั้้�นนำำ�ของโลก ได้้กำำ�หนดหลัักการ AI 
ที่่�เน้้นความรัับผิิดชอบทางสัังคม หลัักการของ Google ประกอบด้้วย 7 ข้้อ
หลััก ได้้แก่่

1 เป็น็ประโยชน์ต์่อ่สัังคม (Be Socially Beneficial) AI ต้อ้งถูกูออกแบบ
มาเพื่่�อสร้้างประโยชน์ต์่อ่มนุษุยชาติ ิเช่น่ การสนับัสนุนุด้า้นสุุขภาพ การ
ศึึกษา สิ่่�งแวดล้้อม และการแก้้ปััญหาสังคม

2 หลีีกเลี่่�ยงการสร้้างหรืือเสริิมอคติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม (Avoid Creating Or 
Reinforcing Unfair Bias) AI ต้้องไม่่สร้้างหรืือขยายอคติิทางเชื้้�อ
ชาติิ เพศ อายุุ หรืือสถานะทางสัังคม ต้้องมีีการตรวจสอบและลดอคติิ
ในระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง

3 สร้้างและทดสอบเพื่่�อความปลอดภััย (Be Built And Tested For 
Safety) AI ต้อ้งได้ร้ับัการออกแบบและทดสอบอย่า่งเข้ม้งวดเพื่่�อความ
ปลอดภััย ป้้องกัันการเกิิดผลลััพธ์์ที่่�ไม่่ตั้้�งใจหรืือเป็็นอัันตราย และมีี
มาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง
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4 รัับผิิดชอบต่่อผู้้�คน (Be Accountable To People) ระบบ AI ต้้อง
สามารถอธิิบายเหตุุผลในการตััดสิินใจ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้แสดงความ
คิิดเห็็นหรืืออุุทธรณ์์ และอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของมนุุษย์์

5 คำำ�นึึงถึึงความเป็น็ส่่วนตัวั (Incorporate Privacy Design Principles) 
AI ต้้องออกแบบโดยคำำ�นึึงถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีี
มาตรการแจ้้งเตืือน ขอความยิินยอม และให้้ผู้้�ใช้้ควบคุุมข้้อมููลของ
ตนเอง

6 รัักษามาตรฐานความเป็็นเลิิศทางวิิทยาศาสตร์์ (Uphold High 
Standards Of Scientific Excellence) Google มุ่่�งเน้้นการพััฒนา 
AI บนพื้้�นฐานของวิิทยาศาสตร์์ที่่�เข้้มงวด เปิิดกว้้างต่่อการวิิจััยและ
ความร่ว่มมืือกับัหลากหลายภาคส่่วน เพื่่�อให้้เกิดินวััตกรรมที่่�ปลอดภััย 
และมีีคุุณภาพสููง

7 จำำ�กััดการใช้้งาน AI ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการเหล่่านี้้� (Be Made 
Available For Uses That Accord With These Principles) Google 
จะประเมิินและจำำ�กัดัการนำำ� AI ไปใช้้ในทางที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายหรืือ
ผิดิจริยิธรรม เช่น่ การใช้ใ้นทางทหาร การละเมิดิสิิทธิิมนุุษยชน หรือืการ
สร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็นอัันตราย

สิ่่�งที่่�น่า่สนใจจากแนวทางของ Google คือื การให้้ความสำำ�คัญักับัการทดสอบ
และการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง Google ได้้พััฒนาเครื่่�องมืือและแนวทาง
สำำ�หรัับการประเมิินและลดอคติิใน AI รวมถึึงการสนัับสนุุนการวิิจััยด้้านความ
ปลอดภััยของ AI สำำ�หรัับ SMEs แนวทางของ Google ให้้ข้อ้เสนอแนะที่่�สำำ�คัญั
คือื การให้ค้วามสำำ�คััญกับัการทดสอบระบบก่อ่นนำำ�ไปใช้จ้ริงิ การมีกีระบวนการ
สำำ�หรัับการรัับฟังัความคิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้ และการเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการ
ปรัับปรุุงระบบเมื่่�อพบปััญหา

13.3.3 แนวทางของ OpenAI

OpenAI ผู้้�พัฒนา ChatGPT และ GPT-4 ได้้กำำ�หนดแนวทางการใช้้งาน AI ที่่�
เน้้นความปลอดภััยและการใช้้งานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อมนุุษยชาติ แนวทางของ 
OpenAI เน้้นการพััฒนา AI ที่่�สามารถควบคุุมได้้ ปลอดภััยและสอดคล้้อง
กัับค่่านิิยมของมนุุษย์์
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หลัักการสำำ�คััญของ OpenAI รวมถึึงการทำำ�ให้้ประโยชน์์ของ AGI (Artificial 
General Intelligence) กระจายอย่า่งกว้า้งขวาง การใช้อ้ิทิธิพิลในทางที่่�ดี ีการ
พััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ปลอดภััย และการร่่วมมืือกัับชุุมชนวิิจััยและนโยบายเพื่่�อ
แก้ไ้ขความท้้าทายระดัับโลกของ AGI สำำ�หรัับผู้้�ใช้้งาน Generative AI OpenAI 
ได้้กำำ�หนดนโยบายการใช้้งานที่่�ห้้ามการใช้้เพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็นอัันตราย เช่่น 
การสร้้างข้้อมููลเท็็จ การสร้้างเนื้้�อหาที่่�เสื่่�อมเสีีย หรืือการใช้้เพื่่�อการฉ้้อโกง 
OpenAI ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการศึึกษาและการแจ้้งเตืือนผู้้�ใช้้เกี่่�ยวกัับข้้อ
จำำ�กััดและความเสี่่�ยงของเทคโนโลยีี

13.3.4 แนวทางของ UNESCO

องค์์การศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNESCO) 
ได้้พััฒนา “AI Ethics Recommendation” ซึ่่�งเป็็นกรอบแนวทางระดัับโลก
สำำ�หรัับการใช้้งาน AI อย่่างมีีจริิยธรรม แนวทางของ UNESCO เน้้นการ
คุ้้�มครองสิิทธิมินุษุยชน การส่่งเสริมิความยั่่�งยืนืด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และการสร้า้ง
ความเสมอภาคทางสัังคม

หลัักการสำำ�คััญของ UNESCO รวมถึึงการประเมิินผลกระทบ การคุ้้�มครอง
ข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว การส่่งเสริิมความหลากหลายและการมีีส่่วนร่่วม 
และการสร้้างความตระหนัักรู้้�และการศึึกษา UNESCO ยังัเน้้นความสำำ�คัญัของ
การควบคุุมและการกำำ�กัับดููแลที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละประเทศและบริิบท

สำำ�หรับั SMEs แนวทางของ UNESCO ให้ข้้อ้เสนอแนะที่่�สำำ�คััญคือื การให้ค้วาม
สำำ�คัญักัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการกำำ�หนดนโยบายและแนว
ปฏิิบััติิ การคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างความ
ร่่วมมืือกัับองค์์กรอื่่�น ๆ เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์

13.3.5 การเปรีียบเทีียบและการสัังเคราะห์์แนวทาง

จากการศึึกษาแนวทางของทั้้�งสี่่�องค์์กร สามารถสัังเคราะห์์หลัักการหลัักที่่�
สำำ�คััญสำำ�หรัับ SMEs ได้้ดัังนี้้�

1 ทุุกองค์์กรให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีกระบวนการประเมิินและติิดตาม
ผลกระทบอย่่างเป็็นระบบ SMEs ควรเริ่่�มต้้นจากการทำำ�ความเข้้าใจ
ความเสี่่�ยงและโอกาสในบริิบทของตนเอง แม้้จะมีีทรััพยากรจำำ�กััด แต่่
สามารถใช้้เครื่่�องมืือและแนวทางที่่�เรีียบง่่ายในการประเมิิน
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2 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ SMEs ควรสร้้าง
ช่อ่งทางสำำ�หรับัการรับัฟังัความคิดิเห็็นจากลูกูค้า้ พนักังาน และชุุมชน 
และนำำ�ข้้อมููลป้้อนกลัับมาใช้้ในการปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิ

3 การศึึกษาและการสร้้างความตระหนัักรู้้�เป็็นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ SMEs 
ควรลงทุุนในการพััฒนาความรู้้�และทัักษะของพนัักงานด้้านจริิยธรรม 
AI แม้้ว่่าจะเป็็นการลงทุุนที่่�เห็็นผลในระยะยาว

4 การร่ว่มมือืและการแบ่ง่ปันัประสบการณ์จ์ะช่ว่ยให้ ้SMEs สามารถเรียีน
รู้้�และพััฒนาได้้เร็็วขึ้้�น การเข้้าร่่วมเครืือข่่าย การเข้้าร่่วมการประชุุม
หรืือสััมมนา และการศึึกษาจากกรณีีศึึกษาขององค์์กรอื่่�น ๆ จะเป็็น
ประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง

13.4 ความสำ�คัญของการมีนโยบายการใช้ AI สำ�หรับองค์กร

13.4.1 ความจำำ�เป็็นของการมีีนโยบายที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

การมีีนโยบายการใช้้ Generative AI ที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
สำำ�หรัับองค์์กร SMEs ด้้วยเหตุุผลหลายประการ

	 1. นโยบายที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้พนัักงานเข้้าใจแนวทางและขอบเขตการ	
	 ใช้้งานที่่�เหมาะสม ลดความเสี่่�ยงจากการใช้้งานที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือขััด	
	ต่ ่อหลัักจริิยธรรม

	 2. นโยบายจะเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นกัับลููกค้้า	
	 และคู่่�ค้้า เมื่่�อองค์์กรสามารถแสดงให้้เห็็นว่่ามีีการใช้้งาน AI อย่่างรัับ	
	ผิ ิดชอบและโปร่่งใส จะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความได้้เปรีียบ	
	 ทางการแข่่งขััน

	 3. นโยบายจะเป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการความเสี่่�ยงทางกฎหมาย 	
	 เมื่่�อมีีกฎหมายและข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน AI มากขึ้้�น องค์์กร	
	ที่่ �มีีนโยบายที่่�ชััดเจนจะสามารถปฏิิบััติิตามและปรัับตััวได้้ง่่ายกว่่า
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13.4.2 องค์์ประกอบหลัักของนโยบายการใช้้งาน AI

1 วััตถุุประสงค์์และขอบเขต (Purpose and Scope) นโยบายควรระบุุ
วัตัถุปุระสงค์ข์องการใช้ง้าน Generative AI ในองค์ก์รอย่า่งชัดัเจน เช่น่ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการ
ลููกค้้า หรืือเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ควรระบุุ
ขอบเขตการใช้้งาน เช่น่ แผนกหรือืกิิจกรรมที่่�อนุญุาตให้้ใช้ ้AI ประเภท
ของข้้อมููลที่่�สามารถใช้้ได้้ และข้้อจำำ�กััดในการใช้้งาน

2 หลัักการและค่่านิิยม (Principles and Values) นโยบายควรระบุุหลััก
การและค่่านิยมที่่�องค์์กรยึึดถืือในการใช้้งาน AI เช่่น ความเป็็นธรรม 
ความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน หลัักการ
เหล่่านี้้�ควรสอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กรและค่่านิิยมของผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีีย

3 แนวทางปฏิิบััติิ (Guidelines and Procedures) นโยบายควรให้้
แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็รูปูธรรมสำำ�หรับัการใช้ง้าน AI ในสถานการณ์ต์่า่ง 
ๆ เช่่น การขออนุุญาตก่่อนใช้้งาน การตรวจสอบความถููกต้้องของ
ผลลััพธ์์ การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการรายงานปััญหาหรืือข้้อ
กัังวล

4 การกำำ�กัับดููแลและการควบคุุม (Governance and Control) นโยบาย
ควรระบุุโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการใช้้งาน AI เช่่น ผู้้�รัับผิิดชอบใน
การอนุุมััติิการใช้้งาน ผู้้�ติิดตามและประเมิินผล และผู้้�จััดการกัับปััญหา
หรืือข้้อร้้องเรีียน นอกจากนี้้� ควรกำำ�หนดมาตรการควบคุุมเช่่น การ
ตรวจสอบสม่ำำ��เสมอการทบทวนนโยบาย และการปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิ

5 การฝึกึอบรมและการสร้้างความตระหนัักรู้้� (Training and Awareness) 
นโยบายควรกำำ�หนดแผนการฝึึกอบรมและการสร้้างความตระหนัักรู้้�
สำำ�หรัับพนัักงาน รวมถึึงเนื้้�อหาการฝึกึอบรม ความถี่่� และผู้้�รัับผิิดชอบ 
การฝึกึอบรมควรครอบคลุุมทั้้�งด้้านเทคนิิคและด้้านจริิยธรรม
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13.4.3 กระบวนการพััฒนานโยบาย

	 1  การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การพััฒนานโยบายการใช้้
งาน AI ควรมีีการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้้า การรัับฟังัความคิิดเห็็นและข้้อกัังวลจากกลุ่่�มต่่าง ๆ 
จะช่ว่ยให้น้โยบายมีคีวามครอบคลุมุและเป็น็ที่่�ยอมรับั การมีส่ี่วนร่่วมอาจทำำ�ได้้
ผ่า่นการสำำ�รวจความคิิดเห็็น การสััมภาษณ์์ การจััดประชุุมหรืือเวิิร์ค์ช็็อป หรืือ
การขอความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางออนไลน์์ สิ่่�งสำำ�คััญคืือการสร้้างบรรยากาศ
ที่่�เปิิดกว้้างและสนัับสนุุนให้้ทุุกฝ่่ายแสดงความคิิดเห็็นอย่่างตรงไปตรงมา

	 2  การศึึกษาและการวิิเคราะห์์ก่่อนการกำำ�หนดนโยบาย องค์์กรควร
ทำำ�การศึึกษาและวิิเคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น ลักัษณะธุุรกิจิและความเสี่่�ยง
เฉพาะ กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง แนวปฏิิบััติิของอุุตสาหกรรม และ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การศึึกษานี้้�ควรรวมถึึงการวิิเคราะห์์ 
SWOT เพื่่�อระบุุจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรคในการใช้้งาน AI การ
ประเมิินความเสี่่�ยงในมิิติิต่่าง ๆ และการกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดความ
สำำ�เร็็จ

	 3   การร่่างและการทบทวน การร่่างนโยบายควรเป็็นกระบวนการที่่�
มีีการทบทวนและปรัับปรุุงหลายรอบ ควรเริ่่�มจากการร่่างคร่่าวๆ แล้้วค่่อยๆ 
พััฒนาให้้มีีรายละเอีียดมากขึ้้�น การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายและหลีีกเลี่่�ยงศััพท์์
เทคนิคิที่่�ซับัซ้อ้นจะช่ว่ยให้พ้นักังานสามารถนำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้จ้ริงิ การทบทวนควร
ทำำ�ทั้้�งจากภายในองค์์กรและจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก การขอคำำ�แนะนำำ�จากที่่�
ปรึึกษาด้้านกฎหมายหรืือจริิยธรรม AI อาจเป็็นประโยชน์์ โดยเฉพาะสำำ�หรัับ 
SMEs ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญภายในจำำ�กััด 

	 4  การทดลองและการปรัับปรุุง ก่่อนการประกาศใช้้นโยบายอย่่าง
เป็็นทางการ ควรมีีการทดลองใช้้ในขอบเขตเล็็กๆ เพื่่�อทดสอบความเป็็นไปได้้
และประสิิทธิิภาพ การทดลองนี้้�จะช่่วยระบุุปััญหาและข้้อจำำ�กััดที่่�อาจไม่่ได้้คาด
การณ์์ไว้้ และเป็็นโอกาสสำำ�หรัับการปรัับปรุุงนโยบายก่่อนการนำำ�ไปใช้้ในวง
กว้า้ง ผลจากการทดลองควรถููกนำำ�มาวิเคราะห์์และใช้้ในการปรัับปรุุงนโยบาย 
การรับัฟังัความคิดิเห็น็จากผู้้�ที่่�เข้า้ร่ว่มการทดลองจะให้ข้้อ้มูลูที่่�มีค่ี่าสำำ�หรับัการ
พััฒนา
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13.5 องค์ประกอบหลักของแนวทางการใช้งาน Generative AI 
อย่างมีจริยธรรมสำ�หรับ SMEs

13.5.1  แนวปฏิิบััติิเรื่่�องข้้อมููล (Data Practices)

1 การรวบรวมและการใช้้ข้้อมููล การใช้้งาน Generative AI ที่่�มีจีริิยธรรม
เริ่่�มต้น้จากการจัดัการข้อ้มูลูอย่า่งรับัผิดิชอบ SMEs ควรมีแีนวปฏิบิัตัิทิี่่�
ชัดัเจนเกี่่�ยวกับัการรวบรวม การเก็บ็รัักษา และการใช้ข้้อ้มููล โดยเฉพาะ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า พนัักงาน และคู่่�ค้้า หลัักการสำำ�คััญคืือการ
รวบรวมข้้อมููลเฉพาะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ระบุุไว้้ การได้้รัับ
ความยินิยอมอย่า่งชัดัแจ้ง้จากเจ้า้ของข้อ้มูลู และการแจ้ง้ให้ท้ราบเกี่่�ยว
กับัการนำำ�ข้อ้มููลไปใช้้กับัระบบ AI SMEs ควรหลีีกเลี่่�ยงการนำำ�ข้อ้มููลส่่วน
บุคุคลที่่�ละเอีียดอ่่อน เช่่น ข้อ้มููลสุุขภาพ ความเชื่่�อทางศาสนา หรืือความ
คิิดเห็็นทางการเมืือง ไปใช้้กัับ Generative AI เว้้นแต่่จะมีีความจำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งและมีีมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสม 

2 การคุ้้�มครองและความปลอดภััยของข้้อมููล SMEs ต้้องมีีมาตรการ
คุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เข้้มงวด โดยเฉพาะเมื่่�อใช้้บริิการ Generative AI 
จากผู้้�ให้้บริิการภายนอก ควรตรวจสอบนโยบายความปลอดภััยของ
ผู้้�ให้้บริิการ มาตรการการเข้้ารหััสข้้อมููล และแนวทางการจััดการกัับ
การรั่่�วไหลของข้้อมููล การสำำ�รองข้้อมููลและการมีีแผนการกู้้�คืืนข้้อมููล
ก็็เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ SMEs ควรมีีการทดสอบระบบรัักษาความปลอดภััย
อย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีแผนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
รวมถึึงการแจ้้งเหตุุให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบหากเกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููล 

3 การจััดการสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลตามหลัักการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล เจ้้าของข้้อมููลมีีสิิทธิิในการเข้้าถึึง แก้้ไขลบหรืือโอนย้้ายข้้อมููล
ของตนเอง SMEs ที่่�ใช้้ Generative AI ต้้องมีีกระบวนการสำำ�หรัับ
การตอบสนองต่่อคำำ�ขอเหล่่านี้้�อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ความ
ท้้าทายพิิเศษสำำ�หรัับ Generative AI คืือการที่่�ข้้อมููลอาจถููกใช้้ใน
การฝึึกโมเดลและไม่่สามารถแยกออกได้้ง่่าย SMEs ควรมีีแนวทางที่่�
ชััดเจนสำำ�หรัับการจััดการกัับสถานการณ์์เหล่่านี้้� เช่่น การไม่่นำำ�ข้้อมููล
ที่่�อาจมีีการขอลบไปใช้้ในการฝึกึโมเดล หรืือการใช้้เทคนิิคการลืืมแบบ
เครื่่�องจัักร (Machine Unlearning) หากเป็็นไปได้้
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13.5.2 การตรวจสอบผลลััพธ์์ (Output Verification)

1 กระบวนการตรวจสอบคุณุภาพ ผลลัพัธ์จ์าก Generative AI ไม่ค่วรถูกู
ใช้้งานโดยไม่่ผ่่านการตรวจสอบจากมนุุษย์์ SMEs ควรมีีกระบวนการ
ตรวจสอบที่่�เหมาะสมกัับประเภทของเนื้้�อหาและความสำำ�คััญของการ
ใช้้งาน สำำ�หรัับเนื้้�อหาที่่�มีีความสำำ�คััญสููง เช่่น ข้้อมููลทางการเงิิน คำำ�
แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพ หรืือข้้อมููลทางกฎหมาย ควรมีีการตรวจสอบโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้อง กระบวนการตรวจสอบควรครอบคลุุมความ
ถููกต้้องของข้้อมููล ความเหมาะสมของเนื้้�อหา การไม่่มีีอคติิหรืือความ
ไม่่เป็น็ธรรม และการสอดคล้อ้งกัับค่า่นิยิมขององค์ก์ร ควรมีเีครื่่�องมือื
หรืือเทคนิิคสำำ�หรัับการตรวจสอบ เช่่น การใช้้แหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�เชื่่�อ
ถืือได้้ การเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลจากหลายแหล่่ง หรืือการใช้้เครื่่�องมืือ
ตรวจสอบการคััดลอก

2 การจััดการกัับข้้อผิิดพลาดและความไม่่แม่่นยำำ�แม้้จะมีีการตรวจสอบ
อย่่างเข้้มงวด ข้้อผิิดพลาดอาจยัังคงเกิิดขึ้้�นได้้ SMEs ควรมีีแผนการ
จััดการกัับสถานการณ์์เหล่่านี้้� รวมถึึงการแก้้ไขข้้อผิิดพลาดอย่่าง
รวดเร็ว็ การสื่่�อสารกับัผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ และการปรับัปรุงุกระบวนการ
เพื่่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิิดซ้ำำ�� การมีีระบบการติดิตามและการรายงานข้้อผิิด
พลาดจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ควรมีีการวิิเคราะห์์สาเหตุุของข้้อผิิดพลาดและการนำำ�ผลการวิิเคราะห์์
มาใช้้ในการพััฒนาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีขึ้้�น

3 การควบคุุมคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง การควบคุุมคุุณภาพไม่่ควรเป็็น
เพีียงการตรวจสอบครั้้�งเดีียว แต่่ควรเป็็นกระบวนการที่่�ต่่อเนื่่�อง 
SMEs ควรมีีการติิดตามประสิิทธิิภาพของระบบ Generative AI อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ รวมถึึงการวััดอััตราความถููกต้้อง ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ 
และการเกิิดปััญหาต่่าง ๆการใช้้เทคนิิคการตรวจสอบแบบสุ่่�ม การ
ทดสอบด้ว้ยข้อ้มููลตัวัอย่า่ง และการรัับฟังัความคิดิเห็น็จากผู้้�ใช้จ้ะช่ว่ย
ให้้การควบคุุมคุุณภาพมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ผลจากการติิดตามควร
ถููกนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุุงระบบและกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�อง
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13.5.3 การระบุุแหล่่งที่่�มา (Source Attribution)

1 ความสำำ�คััญของการระบุุแหล่่งที่่�มา การระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลและ
แรงบันัดาลใจสำำ�หรับัเนื้้�อหาที่่� Generative AI สร้า้งขึ้้�นเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัทั้้�ง
ในด้า้นจริยิธรรมและกฎหมาย การระบุแุหล่ง่ที่่�มาช่ว่ยให้ผู้้้�อ่า่นสามารถ
ตรวจสอบความถููกต้อ้งของข้้อมูลูได้ ้แสดงความเคารพต่่อผู้้�สร้้างงาน
ต้้นฉบัับ และลดความเสี่่�ยงในการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� สำำ�หรัับ SMEs การ
ระบุแุหล่ง่ที่่�มาช่ว่ยสร้า้งความน่า่เชื่่�อถือืและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิ ลูกูค้า้และคู่่�ค้า้จะมีคีวามมั่่�นใจมากขึ้้�นเมื่่�อทราบว่า่ข้อ้มูลูที่่�นำำ�เสนอ
มีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาที่่�เชื่่�อถืือได้้

2 แนวทางการระบุุแหล่่งที่่�มา SMEs ควรพััฒนาแนวทางที่่�สอดคล้้อง
กัันสำำ�หรัับการระบุุแหล่่งที่่�มาในเนื้้�อหาที่่�ใช้้ Generative AI แนวทางนี้้�
ควรระบุุเมื่่�อไรที่่�ต้้องระบุุแหล่่งที่่�มา รููปแบบการอ้้างอิิง และระดัับราย
ละเอีียดที่่�เหมาะสม สำำ�หรัับข้้อมููลที่่�มาจากแหล่่งเฉพาะเจาะจง ควรมีีการ
อ้้างอิิงที่่�ชััดเจน สำำ�หรัับเนื้้�อหาที่่� AI สร้้างขึ้้�นจากการรวมข้้อมููลหลาย
แหล่่ง ควรระบุุแหล่่งข้้อมููลหลัักที่่�ใช้้ และสำำ�หรัับเนื้้�อหาที่่�ปรัับปรุุงหรืือ
แก้ไ้ขจากผลลัพัธ์ข์อง AI ควรระบุทุั้้�งการใช้ ้AI และการแก้ไ้ขจากมนุษุย์์

3 การจัดัการกับัข้อ้จำำ�กััดทางเทคนิคิ ความท้า้ทายหนึ่่�งของการระบุแุหล่ง่
ที่่�มาในยุุค Generative AI คืือการที่่� AI มัักไม่่สามารถระบุุแหล่่งที่่�มา
เฉพาะเจาะจงของข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นการสร้า้งเนื้้�อหาได้ ้SMEs ควรมีแีนวทาง
การจัดัการกับัข้้อจำำ�กััดนี้้� เช่่น การระบุุว่า่เนื้้�อหาถูกูสร้า้งด้้วย AI การใช้้
คำำ�ประกาศหรืือข้้อความเตืือน หรืือการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแหล่่งข้้อมููล
ที่่�ใช้้ฝึึกโมเดล AI การใช้้เครื่่�องมืือหรืือบริิการที่่�มีีความสามารถในการ
ติิดตามแหล่่งที่่�มาอาจเป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับ SMEs ที่่�ต้้องการความ
แม่่นยำำ�สููงในการระบุุแหล่่งที่่�มา แม้้ว่่าอาจมีีต้้นทุุนเพิ่่�มเติิม แต่่อาจคุ้้�ม
ค่่าสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความน่่าเชื่่�อถืือ
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13.6 กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

13.6.1 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล

	 1.  พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
ในประเทศไทย พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เป็็น
กฎหมายหลัักที่่�ควบคุุมการรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล การใช้้
งาน Generative AI ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องปฏิิบััติิตาม PDPA 
อย่า่งเคร่ง่ครัดั หลักัการสำำ�คัญัของ PDPA ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ ้Generative 
AI ได้้แก่่ หลัักความชอบธรรม (การมีีฐานทางกฎหมายที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับการ
ประมวลผลข้้อมููล) หลัักความจำำ�เป็็น (การรวบรวมและใช้้ข้อ้มููลเฉพาะที่่�จำำ�เป็็น) 
หลักัความโปร่ง่ใส (การแจ้ง้ให้เ้จ้า้ของข้อ้มูลูทราบเกี่่�ยวกับัการใช้ง้าน) และหลักั
ความปลอดภััย (การมีีมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เหมาะสม) สำำ�หรัับ SMEs ที่่�
ใช้้ Generative AI ความท้า้ทายหลักัคือืการได้ร้ับัความยินิยอมที่่�เหมาะสมจาก
เจ้า้ของข้้อมูลูสำำ�หรับัการนำำ�ข้อ้มูลูไปใช้้กัับระบบ AI การแจ้้งวััตถุปุระสงค์์การ
ใช้้งานอย่่างชััดเจน และการมีีมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เหมาะสมกัับความ
เสี่่�ยง

	 2.  การปฏิิบััติิตาม PDPA ในบริิบทของ Generative AI SMEs ควร
ทำำ�การประเมินิผลกระทบต่อ่การคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล (Data Protection 
Impact Assessment - DPIA) ก่อ่นนำำ� Generative AI มาใช้ง้าน การประเมินิ
นี้้�จะช่ว่ยระบุคุวามเสี่่�ยงและมาตรการป้อ้งกันัที่่�เหมาะสม การแต่ง่ตั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer - DPO) จำำ�เป็็นตาม
กฎหมายสำำ�หรัับ SMEs ที่่�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในปริิมาณมาก หรืือ
ข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนสููง โดย DPO จะทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมการปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย ให้้คำำ�แนะนำำ� และเป็็นจุุดติิดต่่อกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

13.6.1.1 ความเสี่่�ยงการละเมิิด PDPA เมื่่�อพนัักงานใช้้ Generative AI

การใช้้งาน Generative AI โดยพนัักงานก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้าน PDPA 
หลายประการ ได้้แก่่

1 การป้้อนข้้อมููลส่่วนบุุคคลใน Prompt: พนัักงานอาจป้้อนชื่่�อ ที่่�อยู่่� เลข
บััตรประชาชน หรืือข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า เพื่่�อนร่่วมงานลงในระบบ 
Generative AI โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม ส่่งผลให้้ข้้อมููลรั่่�วไหลและขััด
ต่่อหลัักการขอความยิินยอม
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1 การป้้อนข้้อมููลส่่วนบุุคคลใน Prompt: พนัักงานอาจป้้อนชื่่�อ ที่่�อยู่่� เลข
บััตรประชาชน หรืือข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า เพื่่�อนร่่วมงานลงในระบบ 
Generative AI โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม ส่่งผลให้้ข้้อมููลรั่่�วไหลและขััด
ต่่อหลัักการขอความยิินยอม

2 การส่่งข้อ้มูลูข้า้มพรมแดน: ข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลที่่�ป้อ้นในระบบ Generative 
AI (เช่่น ChatGPT) อาจถููกส่่งไปเก็็บที่่�เซิิร์์ฟเวอร์์ต่่างประเทศ โดยขาด
มาตรการคุ้้�มครองตามมาตรา 28 ของ PDPA

3 การประมวลผลนอกวััตถุุประสงค์์: ข้้อมููลอาจถููกใช้้ฝึึกโมเดล AI เสริิม
โดยไม่่แจ้้งเจ้้าของข้้อมููลล่่วงหน้้า ขาดฐานทางกฎหมายที่่�ชอบธรรม

4 การรั่่�วไหลโดยไม่่ตั้้�งใจ: การป้้อนข้้อมููลใน Prompt อาจทำำ�ให้้เกิิดการ
ละเมิิด PDPA แบบไม่่จงใจ จััดเป็็นการรั่่�วไหลข้้อมููล (Data Breach) ที่่�
ต้้องแจ้้งเหตุุภายใน 72 ชั่่�วโมง

13.6.1.2 แนวทางจััดการข้้อมููลส่วนบุุคคลในระบบ AI มาตรการเชิิงนโยบาย

1. ห้้ามป้้อนข้้อมููลส่วนบุุคคลใน Prompt: กำำ�หนดนโยบายชััดเจนห้้าม
พนัักงานระบุุข้้อมููลส่่วนตััวใด ๆ ในคำำ�สั่่�งให้้ AI

2.  แต่่งตั้้�ง DPO: กรณีปีระมวลผลข้้อมูลูจำำ�นวนมากหรืือข้อ้มูลูละเอีียดอ่่อน 
ต้อ้งแต่ง่ตั้้�งเจ้้าหน้า้คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล (DPO) ตาม PDPA มาตรา 41

3. ทำำ�การประเมิินผลกระทบต่่อการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล DPIA: 
ประเมิินผลกระทบการคุ้้�มครองข้้อมููลก่่อนใช้้ AI ในงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

มาตรการเชิงเทคนิค

1 Anonymization & Masking: ใช้ ้AI ปกปิิดข้้อมููลส่่วนตัวัอัตัโนมัตัิ ิเช่น่ 
ลบ PII หรืือแทนที่่�ด้้วยข้้อมููลเทีียม

2 Data Minimization: เก็็บเฉพาะข้้อมููลจำำ�เป็็นและกำำ�หนดอายุุการเก็็บ

3 Encryption: เข้้ารหััสข้้อมููลทั้้�งขณะใช้้งานและจััดเก็็บ

4 Access Control: กำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลตามบทบาท
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การสร้างความตระหนัก

1 ฝึึกอบรมพนัักงาน: สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ PDPA และแนวทางใช้้ AI 
อย่่างปลอดภััย

2 แจ้้งเตืือนลููกค้้า: หากใช้้ AI ในการประมวลผลข้้อมููล ต้้องแจ้้ง
วััตถุุประสงค์์และวิิธีีใช้้ให้้ชััดเจน

13.6.2 กฎหมายเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญา

	 1. พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 การใช้้ Generative AI ในการ
สร้้างเนื้้�อหาอาจเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นลิิขสิิทธิ์์�ในหลายมิิติิ ประการแรก ข้้อมููล
ที่่�ใช้้ฝึึกโมเดล AI อาจรวมถึึงงานที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์� ประการที่่�สอง ผลลััพธ์์ที่่� AI 
สร้้างขึ้้�นอาจคล้้ายคลึึงกัับงานที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�อยู่่�แล้้ว และประการที่่�สาม สถานะ
ทางกฎหมายของงานที่่� AI สร้้างขึ้้�นยัังไม่่ชััดเจน SMEs ควรมีีแนวทางการ
ป้อ้งกัันการละเมิิดลิขิสิิทธิ์์� เช่่น การใช้้เฉพาะข้้อมูลูที่่�มีสิีิทธิ์์�ใช้ง้านได้้ การตรวจ
สอบความคล้้ายคลึึงของผลลััพธ์กั์ับงานที่่�มีอียู่่�แล้้ว และการขอคำำ�ปรึึกษาจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายเมื่่�อมีีข้้อสงสััย

	 2. พระราชบััญญััติเิครื่่�องหมายการค้้า พ.ศ. 2534 การใช้้ Generative 
AI ในการสร้้างเนื้้�อหาการตลาดหรืือการออกแบบอาจเกี่่�ยวข้้องกัับ
เครื่่�องหมายการค้า้ของผู้้�อื่่�น SMEs ควรตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่เนื้้�อหาที่่� AI สร้า้ง
ขึ้้�นไม่่ละเมิิดเครื่่�องหมายการค้้าที่่�จดทะเบีียนแล้้ว การใช้้เครื่่�องมืือตรวจสอบ
เครื่่�องหมายการค้้า การทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับขอบเขตการคุ้้�มครองของ
เครื่่�องหมายการค้้าและการขอคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจะช่่วยลดความเสี่่�ยง
ในการละเมิิด

13.6.3 กฎหมายและข้้อบัังคัับอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 
พ.ศ. 2550 การใช้้ Generative AI ในการสร้้างเนื้้�อหาปลอมหรืือการหลอก
ลวงอาจขััดต่่อกฎหมายคอมพิิวเตอร์์ SMEs ต้้องระมััดระวัังไม่่ให้้การใช้้งาน 
AI นำำ�ไปสู่่�การกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย เช่่น การสร้้างข้้อมููลเท็็จ การปลอมแปลง
เอกสาร หรืือการฉ้้อโกง
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	 2.  กฎหมายเกี่่�ยวกัับการโฆษณา การใช้้ Generative AI ในการสร้้าง
เนื้้�อหาโฆษณาต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัเกี่่�ยวกับัการโฆษณา เช่่น 
การไม่่โฆษณาเท็็จ การระบุุข้้อจำำ�กััดของผลิิตภััณฑ์์ และการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดเฉพาะสำำ�หรัับบางประเภทสิินค้้า SMEs ควรทำำ�ความเข้้าใจกฎเกณฑ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการโฆษณาในอุตุสาหกรรมของตน และมีกีระบวนการตรวจสอบ
เนื้้�อหาโฆษณาที่่� AI สร้้างขึ้้�นก่่อนเผยแพร่่

	 3. แนวโน้้มการควบคุุมด้้าน AI ในอนาคต แม้้ว่่าประเทศไทยยัังไม่่มีี
กฎหมายเฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน AI แต่่มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีการพััฒนา
กฎเกณฑ์์ในอนาคต SMEs ควรติิดตามพััฒนาการด้้านกฎหมายและเตรีียม
พร้้อมสำำ�หรัับการปรัับตััว การศึึกษาแนวทางการควบคุุม AI ในประเทศอื่่�น ๆ 
เช่่น สหภาพยุุโรป สหรััฐอเมริิกา และสิิงคโปร์์ จะช่่วยให้้ SMEs เข้้าใจแนวโน้้ม
และเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลง

13.7 การถ่ายทอดความรู้และฝึกอบรมแก่บุคลากร			 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

13.7.1 การออกแบบโปรแกรมการฝึึกอบรม

1 การประเมินิความต้อ้งการการฝึกึอบรม ก่อ่นการออกแบบโปรแกรมการ
ฝึกึอบรม SMEs ควรทำำ�การประเมินิความต้อ้งการการฝึกึอบรมของกลุ่่�ม
เป้้าหมายต่่าง ๆ การประเมิินนี้้�ควรพิิจารณาระดัับความรู้้�พื้้�นฐานด้้าน
เทคโนโลยี ีประสบการณ์ก์ารใช้ง้าน AI บทบาทหน้า้ที่่�ในองค์ก์ร และความ
สนใจในการเรีียนรู้้� การใช้้แบบสอบถาม การสััมภาษณ์์ หรืือการประเมิิน
ด้้วยเครื่่�องมืือออนไลน์์จะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการออกแบบ
การฝึึกอบรมที่่�เหมาะสม ผลจากการประเมิินจะช่่วยกำำ�หนดเนื้้�อหา วิิธีี
การ และระยะเวลาการฝึกึอบรมที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�ม

2 การกำำ�หนดเป้้าหมายการเรีียนรู้้� เป้้าหมายการเรีียนรู้้�ควรมีีความเฉพาะ
เจาะจง วััดผลได้้ และสอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�เข้้ารัับการฝึึก
อบรม สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร เป้้าหมายอาจเน้้นการทำำ�ความเข้้าใจผลกระทบ
เชิงิกลยุทุธ์ ์ความเสี่่�ยง และการตััดสิินใจเรื่่�องการลงทุุน สำำ�หรับัพนัักงาน
ระดัับปฏิิบััติิการ เป้้าหมายอาจเน้้นทัักษะการใช้้งานเครื่่�องมืือ การระบุุ
และจััดการความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามแนวทางจริิยธรรม สำำ�หรัับ
พนักังานด้า้น IT เป้า้หมายอาจเน้น้ความเข้า้ใจเชิงิเทคนิคิ การติดิตั้้�งและ
การบำำ�รุุงรัักษาระบบ และการจััดการความปลอดภััย
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3 การเลืือกวิิธีีการฝึึกอบรม วิิธีีการฝึึกอบรมควรหลากหลายและเหมาะ
สมกัับลัักษณะของเนื้้�อหาและกลุ่่�มเป้้าหมาย การฝึึกอบรมแบบเผชิิญ
หน้้าเหมาะสำำ�หรัับการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์และการซัักถาม การฝึึกอบรม
ออนไลน์์เหมาะสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองและการเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้
ตลอดเวลา การฝึึกอบรมผ่่านการปฏิิบััติิจริิง (Hands-on Training) 
เป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�การใช้้งานเครื่่�องมืือ AI การ
ศึึกษากรณีีศึึกษาจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจการประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์
จริิง และการเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�มจะช่่วยส่่งเสริิมการแบ่่งปัันประสบการณ์์
และการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

13.7.2 เนื้้�อหาการฝึึกอบรมสำำ�หรัับกลุ่่�มต่่างๆ 

1 การฝึกึอบรมสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร ผู้้�บริหิารต้อ้งการความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัผลก
ระทบเชิงิกลยุทุธ์ข์อง Generative AI ต่อ่ธุรุกิจิ เนื้้�อหาการฝึกึอบรมควร
ครอบคลุุมโอกาสทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงและการจััดการ ผลกระทบต่่อ
โครงสร้้างองค์ก์รและทรัพัยากรบุคุคล และการตัดัสิินใจเรื่่�องการลงทุนุ
และการนำำ�ไปใช้ ้การนำำ�เสนอกรณีศีึึกษาจากองค์์กรที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็
และล้้มเหลวจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารเข้้าใจทั้้�งโอกาสและความท้้าทาย การ
อภิปิรายเกี่่�ยวกับัผลกระทบต่อ่วัฒันธรรมองค์ก์รและการเปลี่่�ยนแปลง
จะช่่วยเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง

2 การฝึึกอบรมสำำ�หรัับพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ พนัักงานระดัับปฏิิบััติิ
การต้้องการทัักษะในการใช้้งานเครื่่�องมืือ Generative AI อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและปลอดภััย เนื้้�อหาการฝึึกอบรมควรครอบคลุุมการใช้้
งานเครื่่�องมืือพื้้�นฐาน การเขีียน Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การตรวจ
สอบและประเมิินผลลััพธ์์ และการปฏิิบััติิตามแนวทางจริิยธรรม การฝึกึ
ปฏิิบััติิด้้วยเครื่่�องมืือจริิงและสถานการณ์์จำำ�ลองจะช่่วยให้้พนัักงานได้้
ประสบการณ์์ตรง การให้้แนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�พบบ่่อยและการ
สร้้างช่่องทางสำำ�หรัับการขอความช่่วยเหลืือจะช่่วยสนัับสนุุนการเรีียน
รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง
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3 การฝึกึอบรมสำำ�หรัับทีีม IT และความปลอดภััยทีีม IT และความปลอดภััย
ต้้องการความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงทางเทคนิิคและการ
จััดการ เนื้้�อหาการฝึึกอบรมควรครอบคลุุมความปลอดภััยของข้้อมููล 
การจััดการสิิทธิ์์�การเข้้าถึึง การติิดตามและการตรวจสอบการใช้้งาน 
และการตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์ด์้า้นความปลอดภัยั การฝึกึอบรมด้า้น
การติิดตั้้�งและการกำำ�หนดค่่าระบบ AI การใช้้เครื่่�องมืือการติิดตามและ
การวิิเคราะห์์ และการพััฒนานโยบายด้้านความปลอดภััยจะช่่วยให้้ทีีม 
IT สามารถสนัับสนุุนการใช้้งาน AI อย่่างปลอดภััย

13.7.3 การสร้้างความตระหนัักรู้้�ในวงกว้้าง

1 การสื่่�อสารกัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า การสร้้างความตระหนัักรู้้�ไม่่ควรจำำ�กััด
อยู่่�เพีียงภายในองค์์กรแต่่ควรขยายไปยัังลููกค้้าและคู่่�ค้า การสื่่�อสาร
เกี่่�ยวกัับการใช้้งาน AI ในองค์์กร นโยบายด้้านจริิยธรรม และมาตรการ
คุ้้�มครองข้้อมููลจะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความเข้้าใจ การจััดทำำ�
เอกสารแนะนำำ� การจััดสััมมนาหรืือเวิิร์์คช็็อป และการใช้้ช่่องทางการ
สื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ จะช่่วยเผยแพร่่ข้้อมููลและ
สร้้างความตระหนัักรู้้�

2 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม SMEs ควรมีีส่่วนร่่วมในการสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�ด้้านจริิยธรรม AI ในระดัับชุุมชนและสัังคม การเข้้าร่่วม
กิิจกรรมของอุุตสาหกรรม การแบ่่งปัันประสบการณ์์และแนวปฏิิบััติิที่่�
ดี ีและการสนัับสนุุนการศึึกษาและการวิิจัยัจะช่่วยสร้้างประโยชน์์ร่ว่มกััน 
การร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษา องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร และหน่่วย
งานของรััฐในการส่่งเสริิมการใช้้งาน AI อย่่างมีีจริิยธรรมจะช่่วยสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมโดยรวม
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13.8 กรณีศึกษาจำ�ลอง 

13.8.1 กรณีีศึึกษาจำำ�ลอง: การใช้้ Generative AI ในธุุรกิิจขายปลีีกออนไลน์์

บริิษััท เอบีีซีี ช็็อป (ชื่่�อสมมติิ) เป็็น SME ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจขายเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น
ออนไลน์์ ด้้วยทีีมงานเพีียง 15 คน บริิษััทตััดสิินใจนำำ� Generative AI มาใช้้ใน
การสร้้างเนื้้�อหาการตลาดและการตอบคำำ�ถามลููกค้้า

ในระยะแรก บริิษััทใช้้ ChatGPT ในการสร้้างคำำ�โฆษณาสำำ�หรัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์โดยไม่มี่ีการตรวจสอบอย่่างเข้ม้งวด ผลที่่�ได้ค้ือืการเกิดิปัญัหาหลาย
ประการ เช่น่ การสร้า้งคำำ�โฆษณาที่่�มีอีคติทิางเพศ การใช้ข้้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของ
ลููกค้้าในการสร้้าง Prompt โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม และการสร้้างเนื้้�อหาที่่�
คล้้ายกัับแบรนด์์คู่่�แข่่งมากเกิินไป หลัังจากได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าและ
ได้้รัับคำำ�เตืือนเรื่่�องการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทจึึงตััดสิินใจพััฒนาแนว
ปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นระบบมากขึ้้�น การปรัับปรุงุรวมถึึงการจัดัทำำ�นโยบายการใช้้งาน AI 
การฝึกึอบรมพนัักงาน การมีีกระบวนการตรวจสอบเนื้้�อหาก่่อนเผยแพร่่ และ
การขอความยิินยอมจากลููกค้้าอย่่างชััดเจน

ผลจากการปรัับปรุุงทำำ�ให้้บริิษััทสามารถใช้้งาน Generative AI อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและปลอดภััยมากขึ้้�น ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 25% ภายในหน่ึ่�งปีี และ
ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจในการบริิการมากขึ้้�น 40% (ตััวเลขสมมติิ) นอกจากนี้้� 
บริิษััทยัังได้้รัับการยอมรัับจากอุุตสาหกรรมในฐานะตััวอย่่างของการใช้้งาน 
AI อย่่างมีีจริิยธรรม บทเรีียนสำำ�คััญจากกรณีีนี้้�คืือ ความสำำ�คััญของการมีี
แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้ การลงทุนุในการฝึกึอบรมพนักังาน และการ
มีกีระบวนการตรวจสอบที่่�เข้้มงวด แม้ว้่า่จะต้้องใช้เ้วลาและทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม 
แต่่ผลประโยชน์์ระยะยาวจะคุ้้�มค่่ากัับการลงทุุน

13.8.2 กรณีีศึึกษาจำำ�ลอง: การใช้้ Generative AI ในธุุรกิิจบริิการที่่�ปรึึกษา

บริิษััท คอนซััลติ้้�ง พลััส (ชื่่�อสมมติิ) เป็็น SME ที่่�ให้้บริิการที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิิจ
กัับลููกค้้าประมาณ 200 ราย ด้้วยทีีมที่่�ปรึึกษา 25 คน บริิษััทตััดสิินใจใช้้ 
Generative AI ในการสร้้างรายงานและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรัับลููกค้้า

ในช่่วงแรก บริิษััทใช้้ AI ในการสร้้างส่่วนหนึ่่�งของรายงานวิิเคราะห์์โดยการ
ป้้อนข้้อมููลของลููกค้้าเข้้าไปในระบบ Generative AI แต่่เกิิดปััญหาเมื่่�อพบว่่า
ข้อ้มูลูของลููกค้้าบางส่่วนถูกูเก็บ็ไว้้ในระบบของผู้้�ให้้บริกิาร AI และอาจถููกใช้ใ้น
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การฝึกึโมเดลต่่อไป ซึ่่�งขััดต่่อข้้อตกลงการรัักษาความลัับกัับลููกค้้า นอกจาก
นี้้� ยังัพบว่า่ AI สร้า้งข้อ้สรุปุที่่�ไม่่ถููกต้อ้งในบางกรณี ีเนื่่�องจากขาดความเข้า้ใจ
ในบริิบทเฉพาะของอุุตสาหกรรมหรืือสถานการณ์์ของลููกค้้า การที่่� AI สร้้าง
คำำ�แนะนำำ�ที่่�ฟังัดููมีีเหตุุผลแต่่ไม่่เหมาะสมกัับสถานการณ์์จริิงทำำ�ให้้เกิิดความ
เสี่่�ยงต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััท บริิษััทจึึงปรัับแนวทางโดยการพััฒนา
ระบบการใช้้งาน AI ที่่�ปลอดภััยขึ้้�น รวมถึึงการใช้้ AI ในสภาพแวดล้้อมที่่�แยก
ออกจากอิินเทอร์์เน็็ต การมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบผลลััพธ์์จาก AI ทุุกครั้้�ง
ก่่อนส่่งมอบลููกค้้า และการพััฒนา Template และ Framework ที่่�เหมาะสม
กัับประเภทงานต่่าง ๆ

ผลจากการปรับัปรุงุทำำ�ให้บ้ริษัิัทสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานขึ้้�น 35% 
ลดเวลาในการสร้้างรายงานเบื้้�องต้้นได้้คร่ึ่�งหน่ึ่�ง (ตััวเลขสมมติิ) และยัังคง
รัักษาคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของงาน ลููกค้้าให้้ความไว้้วางใจเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อ
ทราบว่่าบริิษััทมีมีาตรการคุ้้�มครองข้้อมูลูที่่�เข้ม้งวดและมีีการควบคุุมคุณุภาพ
ที่่�ดีี

13.8.3 กรณีีศึึกษาจำำ�ลอง: การใช้้ Generative AI ในธุุรกิิจการศึึกษา

สถาบันัการสอนภาษาอังักฤษ “อิงิลิชิ แอคคาเดมี่่�” (ชื่่�อสมมติ)ิ เป็น็ธุรุกิจิ SME 
ที่่�มีีนัักเรีียน 500 คน และครููผู้้�สอน 30 คน สถาบัันตััดสิินใจนำำ� Generative 
AI มาใช้้ในการสร้้างแบบฝึกึหััด การให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่นัักเรีียน และการประเมิิน
ผลการเรีียน

ปัญัหาแรกที่่�เกิิดขึ้้�นคืือการที่่� AI สร้้างแบบฝึึกหััดที่่�มีเีนื้้�อหาไม่่เหมาะสมสำำ�หรัับ
เด็็กบางช่่วงอายุุ เช่่น การใช้้ตััวอย่่างประโยคที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการดื่่�ม
แอลกอฮอล์์สำำ�หรัับนัักเรีียนประถม นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า AI มีีแนวโน้้มสร้้าง
เนื้้�อหาที่่�สะท้้อนอคติิทางวััฒนธรรมจากประเทศตะวัันตก ซ่ึ่�งอาจไม่่เหมาะสม
กัับบริิบทไทย

ปัญัหาที่่�สำำ�คััญอีีกประการคืือการที่่�นักัเรีียนบางคนเริ่่�มพ่ึ่�งพา AI ในการทำำ�การ
บ้้านมากเกิินไป ทำำ�ให้้ทัักษะการคิิดและการเขีียนด้้วยตนเองลดลง ครููผู้้�สอน
ต้้องหาวิิธีีแยกแยะระหว่่างงานที่่�นัักเรีียนทำำ�เองกัับงานที่่�ใช้้ความช่่วยเหลืือ
จาก AI
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สถาบัันจึึงพััฒนาแนวทางใหม่่โดยการกำำ�หนดกฎเกณฑ์์การใช้้งาน AI อย่่าง
ชััดเจน การสร้้างเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับวััฒนธรรมไทย การฝึกึอบรมครููผู้้�สอน
ให้้สามารถใช้้งาน AI ได้้อย่่างเหมาะสม และการสร้้างกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่ง
เสริิมให้้นัักเรีียนใช้้ AI เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยเหลืือ ไม่่ใช่่ทดแทนการคิิด

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือการเพิ่่�มขึ้้�นของคุุณภาพการเรีียนการสอน นัักเรีียนมีีทัักษะ
การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างรัับผิิดชอบ และครููสามารถใช้้เวลาในการให้้คำำ�ปรึึกษา
เฉพาะบุุคคลมากขึ้้�น การพััฒนาหลัักสููตรการใช้้งาน AI อย่่างมีีจริิยธรรมยััง
กลายเป็็นจุุดขายหลัักของสถาบััน

13.8.4 บทเรีียนที่่�ได้้รัับจากกรณีีศึึกษาจำำ�ลอง

1 การวางแผนและการเตรีียมการล่่วงหน้้าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญยิ่่�ง องค์์กรที่่�
ประสบความสำำ�เร็็จคืือองค์์กรที่่�ใช้้เวลาในการทำำ�ความเข้้าใจความเสี่่�ยง 
กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิ ิและฝึกึอบรมพนักังานก่อ่นการนำำ� AI มาใช้้งานอย่่าง
เต็็มรููปแบบ

2 การมีีกระบวนการตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น ไม่่ว่่าจะ
เป็น็การตรวจสอบเนื้้�อหาก่อ่นเผยแพร่ ่การมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญรับัรองผลลััพธ์์ 
หรืือการมีีระบบการรัับฟังัความคิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้ การควบคุุมคุุณภาพ
ช่่วยป้้องกัันปััญหาและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

3 การสื่่�อสารและการสร้้างความตระหนัักรู้้�กับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็น
กุญุแจสำำ�คััญต่อ่ความสำำ�เร็จ็ ลูกูค้้า พนัักงาน และคู่่�ค้าต้องเข้า้ใจวิธิีกีาร
ใช้้งาน AI ขององค์์กร ผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ และมาตรการคุ้้�มครองที่่�มีี
อยู่่�

4 การปรัับปรุุงและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เทคโนโลยีี AI 
และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว องค์์กร
ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จคืือองค์์กรที่่�ยืืดหยุ่่�นและพร้้อมปรัับตััวตามการ
เปลี่่�ยนแปลง
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13.9 แนวปฏิบัติด้านจริยธรรมสำ�หรับการใช้งาน Generative AI

13.9.1 แนวปฏิิบััติิก่่อนการใช้้งาน						    
(Pre-implementation)

1 การประเมิินความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้น ก่่อนการนำำ� 
Generative AI มาใช้้งาน SMEs ควรทำำ�การ
ประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ การ
ประเมิินนี้้�ควรครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้าน
ข้้อมููล ความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดทรััพย์์สิิน
ทางปััญญา ความเสี่่�ยงด้้านการสร้้างอคติิ
หรืือเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม และความเสี่่�ยง
ด้้านการพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีีมากเกิินไป การ
ใช้้แบบประเมิินความเสี่่�ยงที่่�มีีโครงสร้้างจะ
ช่่วยให้้การประเมิินมีีความครอบคลุุมและ
สม่ำำ��เสมอ แบบประเมิินควรรวมถึึงคำำ�ถาม
เกี่่�ยวกัับประเภทของข้้อมููลที่่�จะใช้้ กลุ่่�มผู้้�ใช้้
ที่่�จะได้้รัับผลกระทบ ความสำำ�คััญของงานที่่� 
AI จะมีส่ี่วนร่ว่ม และทรัพัยากรที่่�มีอียู่่�สำำ�หรับั
การจััดการความเสี่่�ยง

2 การกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์แ์ละขอบเขตการใช้้
งานการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และขอบเขต
การใช้้งานอย่่างชััดเจนจะช่่วยป้้องกััน
การใช้้งานที่่�เกิินขอบเขตหรืือไม่่เหมาะสม 
วัตัถุุประสงค์์ควรเฉพาะเจาะจง วัดัผลได้้ และ
สอดคล้้องกัับค่่านิิยมขององค์์กร ขอบเขต
การใช้้งานควรระบุุประเภทของงาน ข้้อมููล
ที่่�อนุุญาตให้้ใช้้ และข้้อจำำ�กััดต่่าง ๆ การมีี
วััตถุุประสงค์์และขอบเขตที่่�ชััดเจนจะช่่วยใน
การประเมิินผลสำำ�เร็็จ การตััดสิินใจเรื่่�องการ
ขยายการใช้้งาน และการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วน
ได้ส่้่วนเสีีย นอกจากนี้้� ยังัช่่วยในการกำำ�หนด
มาตรการควบคุุมและการติดิตามที่่�เหมาะสม 
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3 การเลืือกเครื่่�องมืือและผู้้�ให้้บริิการ การเลืือกเครื่่�องมืือ Generative AI 
และผู้้�ให้้บริิการเป็็นการตััดสิินใจที่่�สำำ�คัญัต่่อความปลอดภััยและจริิยธรรม 
SMEs ควรพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น นโยบายความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�
ให้้บริิการ มาตรการรัักษาความปลอดภััย ความโปร่่งใสในการทำำ�งาน
ของโมเดล และการสนัับสนุุนลููกค้้า การศึึกษาข้้อตกลงการใช้้บริิการ 
(Terms of Service) และนโยบายความเป็็นส่่วนตััว (Privacy Policy) 
อย่่างละเอีียดเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น ควรให้้ความสำำ�คััญกัับข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการใช้ข้้อ้มููลผู้้�ใช้ ้การเก็บ็รักัษาข้อ้มูลู และสิิทธิ์์�ของผู้้�ให้บ้ริกิารในการ
ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงระบบ

13.9.2 แนวปฏิิบััติิระหว่่างการใช้้งาน (During Implementation)

1 การสร้า้งและการจัดัการ Prompt อย่่างรับัผิดิชอบ การสร้้าง Prompt ที่่�
ดีไีม่เ่พีียงแต่ช่่ว่ยให้ไ้ด้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพ แต่่ยัังช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้า้น
จริิยธรรม Prompt ควรมีีความชััดเจน หลีีกเลี่่�ยงการสร้้างอคติิ และไม่่
กระตุ้้�นให้้ AI สร้้างเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม การใช้้ภาษาที่่�เป็็นกลาง การระบุุ
บริิบทอย่่างละเอีียด และการขอให้้ AI พิิจารณามุมมองที่่�หลากหลาย
จะช่ว่ยให้ผ้ลลัพัธ์ม์ีคีวามเป็น็ธรรมมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรหลีกีเลี่่�ยงการ
ป้้อนข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ละเอีียดอ่่อนใน Prompt โดยไม่่จำำ�เป็็น

2 การตรวจสอบและการประเมิินผลลััพธ์์ ทุุกผลลััพธ์์จาก Generative AI 
ควรผ่่านการตรวจสอบก่่อนการใช้้งาน การตรวจสอบควรครอบคลุุม
ความถููกต้้องของข้้อมููล ความเหมาะสมของเนื้้�อหา การไม่่มีีอคติิ และ
ความสอดคล้้องกัับค่่านิิยมขององค์์กร การมีีผู้้�ตรวจสอบที่่�มีีความ
เชี่่�ยวชาญในเนื้้�อหานั้้�น ๆ  จะช่ว่ยให้ก้ารตรวจสอบมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น 
สำำ�หรัับเนื้้�อหาที่่�มีีความสำำ�คััญสููงหรืือมีีผลกระทบกว้้างขวาง ควรมีีการ
ตรวจสอบจากหลายคนหรืือหลายมุุมมอง

3 การจััดการข้้อมููลอย่่างปลอดภััย ระหว่่างการใช้้งาน ข้้อมููลที่่�ป้้อนเข้้า
และผลลััพธ์์ที่่�ได้้ออกมาต้้องได้้รัับการจััดการอย่่างปลอดภััย ควรมีีการ
จำำ�กััดการเข้้าถึึงข้้อมููลเฉพาะบุุคคลที่่�จำำ�เป็็น การเข้้ารหััสข้้อมููลระหว่่าง
การส่่งและการเก็็บรักัษา และการลบข้้อมูลูที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ออกจากระบบ การ
ติดิตามการใช้ง้านและการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูจะช่ว่ยให้ส้ามารถตรวจพบการใช้้
งานที่่�ผิิดปกติิหรืือไม่่เหมาะสมได้้รวดเร็็ว ควรมีีบัันทึึก (Log) การใช้้งาน
ที่่�ละเอีียดและการทบทวนบัันทึึกเหล่่านี้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ
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13.9.3 แนวปฏิิบััติิหลัังการใช้้งาน

13.9.4 (Post-implementation)

1 การติิดตามและการประเมิินผลกระทบ หลัังจากนำำ� Generative AI มา
ใช้้งานแล้้ว ควรมีีการติิดตามและประเมิินผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง การ
ติดิตามควรครอบคลุุมทั้้�งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ ผลกระทบต่่อผู้้�มี
ส่่วนได้ส่้่วนเสีียต่า่ง ๆ  และการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน 
การใช้้ตััวชี้้�วััดที่่�หลากหลาย เช่่น ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ ประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน และผลกระทบต่่อคุุณภาพผลงาน จะ
ช่่วยให้้การประเมิินมีีความครอบคลุุม

2 การปรัับปรุุงและการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลจากการติิดตามและ
ประเมิินควรถููกนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุุงการใช้้งาน AI อย่่างต่่อเนื่่�อง การ
ปรัับปรุุงอาจรวมถึึงการแก้้ไข Prompt การเปลี่่�ยนเครื่่�องมืือหรืือผู้้�ให้้
บริิการ การปรัับปรุุงกระบวนการตรวจสอบ หรืือการเพิ่่�มการฝึกึอบรม
พนักังาน การมีวีัฏัจักัรการปรับัปรุุงที่่�เป็็นระบบ เช่น่ การทบทวนผลการ
ใช้้งานทุุกไตรมาส การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้ และการศึึกษาแนว
โน้้มและพััฒนาการใหม่่ ๆ จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวและพััฒนา
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

3 การสร้้างและการแบ่่งปัันความรู้้� ประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�ได้้จากการ
ใช้้งาน Generative AI ควรถููกบัันทึึกและแบ่่งปัันภายในองค์์กรและ
กัับองค์์กรอื่่�น ๆ การสร้้างฐานความรู้้� (Knowledge Base) การจััดทำำ�
เอกสารแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี และการแบ่่งปัันกรณีีศึึกษาจะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�
และการพััฒนามีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การเข้้าร่่วมเครืือข่่ายหรืือชุุมชน
ของผู้้�ใช้้งาน AI การเข้้าร่ว่มการประชุุมหรือืสััมมนา และการมีีส่่วนร่ว่มใน
การพััฒนามาตรฐานอุุตสาหกรรมจะช่่วยให้้ SMEs สามารถเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์ของผู้้�อื่่�นและมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับ
ทั้้�งอุุตสาหกรรม
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13.10 สรุปเนื้อหาท้ายบท

การใช้้งาน Generative AI อย่่างมีีจริิยธรรมเป็็นความรัับผิิดชอบที่่�สำำ�คััญ
ของทุกุองค์ก์ร โดยเฉพาะ SMEs ที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญัในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจ 
การเข้้าใจความเสี่่�ยงทางจริิยธรรม การนำำ�หลัักการจริิยธรรมมาประยุุกต์์ใช้้ 
และการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญสำำ�หรัับการใช้้งาน
ที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นประโยชน์์ ความสำำ�เร็็จในการใช้้งาน Generative AI อย่่างมีี
จริยิธรรมไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัเทคโนโลยีีเพีียงอย่า่งเดียีว แต่ต่้อ้งอาศัยการวางแผน
ที่่�ดีี การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การฝึึกอบรมพนัักงาน และการ
ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง SMEs ที่่�สามารถสร้้างสมดุุลระหว่่างการใช้้ประโยชน์์
จากเทคโนโลยีีและการรัักษาหลัักจริิยธรรมจะสามารถสร้้างความได้้เปรีียบ
ทางการแข่่งขัันและความไว้้วางใจจากสัังคมในระยะยาว

การเดิินทางสู่่�การใช้้งาน AI อย่่างมีีจริิยธรรมเป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�องที่่�
ต้้องการความมุ่่�งมั่่�น ความอดทน และการเรีียนรู้้� อย่่างไรก็็ตาม ประโยชน์์ที่่�จะ
ได้้รัับทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวจะคุ้้�มค่่ากัับความพยายามที่่�ลงทุุนไป การเป็็น
องค์์กรที่่�ใช้้งาน AI อย่่างมีีจริิยธรรมไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยง แต่่
ยัังจะเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล

ในอนาคต ความสำำ�คััญของจริิยธรรม AI จะยิ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทคโนโลยีีมีีการ
พััฒนาและแพร่่หลายมากขึ้้�น SMEs ที่่�เตรีียมพร้้อมและสร้้างรากฐานที่่�
แข็็งแกร่่งในด้้านจริิยธรรมตั้้�งแต่่วัันนี้้�จะสามารถปรัับตััวและเติิบโตไปพร้้อม
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและความคาดหวัังของสัังคมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
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การใช้ Generative AI อย่างโปร่งใส 
เป็นธรรม และรับผิดชอบ

14
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

1 อธิบายแนวคิดของความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความรับ
ผิดชอบในการใช้ Generative AI

2 ยกตัวอย่างพฤติกรรมการใช้งานที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ

3 นำ�แนวทางจริยธรรมเบื้องต้นไปใช้กำ�กับตนเองในการใช้งาน 
Generative AI

ในยุุคที่่�เทคโนโลยีี Generative AI กลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ธุุรกิิจ SMEs นำำ�มาใช้้
อย่่างแพร่่หลาย การใช้้งานอย่่างมีีจริิยธรรมจึึงกลายเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�ผู้้�
ประกอบการไม่่อาจมองข้้ามได้้ การสร้้างเนื้้�อหาด้้วย ChatGPT การออกแบบ
ภาพด้้วย Midjourney หรืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าด้้วย Gemini ล้้วนต้้อง
ดำำ�เนิินการภายใต้้หลัักการที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ความสำำ�คััญของการใช้้ Generative AI อย่่างมีีจริิยธรรมไม่่ได้้จำำ�กัดัอยู่่�เพีียง
การปฏิบิัตัิติามกฎหมายเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวมถึึงการสร้า้งความไว้ว้างใจจากลูกูค้า้ 
การรัักษาชื่่�อเสีียงของธุุรกิิจ และการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสังคมดิิจิิทััลที่่�
ยั่่�งยืืน สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�มัักมีีความใกล้้เคีียงกัับลููกค้้าและชุุมชนในพื้้�นที่่� 
การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างรัับผิิดชอบจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืน
ทางธุุรกิิจในระยะยาว

14.1 ความโปร่งใส (Transparency) 
ในการส่ือสารผลลัพธ์จาก Generative AI

14.1.1 แนวคิดพ้ืนฐานของความโปร่งใส

ความโปร่ง่ใสในการใช้ ้Generative AI หมายถึึงการเปิดิเผยข้อ้มูลูอย่า่งชัดัเจน
และตรงไปตรงมาเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีนี้้�ในกระบวนการธุุรกิิจ สำำ�หรัับ
ธุรุกิจิ SMEs ความโปร่ง่ใสไม่ไ่ด้ห้มายความว่า่ต้อ้งเปิดิเผยความลับัทางเทคนิคิ
หรืือกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แต่่เป็็นการให้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอแก่่ลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียเพื่่�อให้้เข้้าใจว่่าเทคโนโลยีีถููกนำำ�มาใช้้อย่่างไรในการให้้บริิการ
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เมื่่�อร้้านอาหารขนาดเล็็กใช้้ ChatGPT ในการสร้้างเมนููแนะนำำ�ตามความ
ต้อ้งการของลููกค้้า การเปิิดเผยว่่า “คำำ�แนะนำำ�นี้้�ได้ร้ับัการสนัับสนุุนจากปััญญา
ประดิษิฐ์เ์พื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมที่่�สุุด” จะสร้า้งความเข้า้ใจและความไว้ว้างใจ
มากกว่่าการปกปิิดข้้อมููลนี้้� ลููกค้้าจะได้้ทราบว่่าคำำ�แนะนำำ�มาจากระบบ AI ที่่�
วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากประสบการณ์์และข้้อมููลที่่�หลากหลาย ไม่่ใช่่การแนะนำำ�จาก
ความรู้้�หรืือประสบการณ์์ของมนุุษย์์เพีียงอย่่างเดีียว

14.1.2 การปฏิิบััติิความโปร่่งใสในบริิบท SMEs

สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�ใช้้ Generative AI ในการสร้้างเนื้้�อหาการตลาด การ
ปฏิิบััติิความโปร่่งใสอาจรวมถึึงการระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่�ใช้้ในการสร้้าง
เนื้้�อหา หากร้้านเสื้้�อผ้้าออนไลน์์ใช้้ Midjourney สร้้างภาพโฆษณา การระบุุ 
“ภาพนี้้�สร้้างขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีี AI เพื่่�อการนำำ�เสนอแนวคิิด” จะช่่วยให้้ลููกค้้า
เข้้าใจและไม่่เกิิดความเข้้าใจผิิดว่่าเป็็นภาพถ่่ายสิินค้้าจริิง

ความโปร่่งใสยัังขยายไปถึึงการเปิิดเผยข้้อจำำ�กััดของเทคโนโลยีี เมื่่�อธุุรกิิจ
บริิการที่่�ปรึึกษาทางการเงิินใช้้ ChatGPT ในการวิิเคราะห์์เบื้้�องต้้น การแจ้้งให้้
ลููกค้้าทราบว่่า “การวิิเคราะห์์นี้้�เป็็นการประมวลผลเบื้้�องต้้นด้้วยเทคโนโลยีี AI 
และต้อ้งได้ร้ับัการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญก่อ่นการตัดัสิินใจ” จะช่ว่ยกำำ�หนด
ความคาดหวัังที่่�เหมาะสมและป้้องกัันการใช้้งานที่่�ไม่่เหมาะสม

14.1.3 การสื่่�อสารความโปร่่งใสอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การสื่่�อสารความโปร่่งใสไม่่ควรทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความสัับสนหรืือกัังวลเกี่่�ยว
กัับการใช้้เทคโนโลยีี การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายและเน้้นประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ
จะช่่วยให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แทนที่่�จะกล่่าวว่่า “เราใช้้ Large 
Language Model ในการประมวลผลข้้อมููล” อาจกล่่าวว่่า “เราใช้้เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ทัันสมััยเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น”

การสร้้างนโยบายความโปร่่งใสที่่�ชััดเจนและเข้้าถึึงได้้ง่่ายจะช่่วยสร้้าง
มาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน ธุุรกิิจ SMEs ควรพิิจารณาสร้้างหน้้าเว็็บไซต์์หรืือ
เอกสารที่่�อธิิบายการใช้้ AI ในธุุรกิิจ รวมถึึงประโยชน์์และข้้อจำำ�กััดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การทำำ�เช่น่นี้้�ไม่่เพีียงแต่แ่สดงถึึงความรับัผิดิชอบ แต่ยั่ังอาจเป็น็จุุดขายที่่�ทำำ�ให้้
ธุุรกิิจโดดเด่่นจากคู่่�แข่่งที่่�ไม่่มีีความโปร่่งใสในการใช้้เทคโนโลยีี
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14.2.1 ธรรมชาติของอคติใน Generative AI

Generative AI เรีียนรู้้�จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�มีีอยู่่�ในโลกดิิจิิทััล ซ่ึ่�งข้้อมููล
เหล่่านี้้�อาจมีีอคติิและความไม่่เป็็นธรรมที่่�สะท้้อนจากสัังคมมนุุษย์์ เมื่่�อ SMEs 
นำำ�เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มาใช้้ จึึงอาจสืืบทอดอคติิเหล่่านี้้�ไปยัังกระบวนการธุุรกิิจ
โดยไม่่รู้้�ตััว การเข้้าใจและการจััดการกัับปััญหานี้้�จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับการ
ใช้้งานที่่�มีีจริิยธรรม

ตััวอย่่างของอคติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในธุุรกิิจ SMEs รวมถึึงการสร้้างเนื้้�อหาการ
ตลาดที่่�มีีอคติิทางเพศ เชื้้�อชาติิ หรืือสถานะทางสัังคม เมื่่�อใช้้ ChatGPT สร้้าง
ประกาศรัับสมััครงาน AI อาจสร้้างข้้อความที่่�โดยนััยแล้้วเอื้้�อต่่อเพศหนึ่่�งเพศ
ใดหรืือกลุ่่�มคนใดกลุ่่�มคนหนึ่่�ง หรือืเมื่่�อใช้้ Midjourney สร้า้งภาพโฆษณา ภาพ
ที่่�ได้้อาจไม่่สะท้้อนความหลากหลายของลููกค้้าเป้้าหมายอย่่างเหมาะสม

14.2.2 การระบุุและป้้องกัันอคติิในกระบวนการธุุรกิิจ

การป้้องกัันอคติิเริ่่�มต้้นจากการตระหนัักรู้้�และการตรวจสอบผลลััพธ์์จาก 
Generative AI อย่่างสม่ำำ��เสมอ ธุุรกิิจ SMEs ควรพััฒนากระบวนการทบทวน
เนื้้�อหาที่่�สร้้างโดย AI ก่่อนการเผยแพร่่ การตั้้�งคำำ�ถามเช่่น “เนื้้�อหานี้้�เป็็นธรรม
ต่อ่ทุกุกลุ่่�มลูกูค้า้หรือืไม่”่ “มีีการแสดงออกถึึงความหลากหลายอย่่างเหมาะสม
หรืือไม่่” และ “มีีภาษาหรืือภาพที่่�อาจกีีดกัันกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งหรืือไม่่” จะช่่วยใน
การตรวจสอบอคติิที่่�อาจเกิดิขึ้้�นสำำ�หรัับธุรุกิิจที่่�ให้บ้ริกิารแก่ลูู่กค้า้ที่่�หลากหลาย 
การสร้้าง prompt ที่่�เน้น้ความเป็็นกลางและความหลากหลายจะช่่วยลดความ
เสี่่�ยงของอคติิ แทนที่่�จะใช้้ prompt ทั่่�วไป เช่่น “สร้้างภาพลููกค้้าที่่�มีีความสุุข
กัับผลิิตภััณฑ์์” อาจปรัับเป็็น “สร้้างภาพลููกค้้าที่่�หลากหลายจากทุุกเพศ ทุุก
วััย และทุุกภููมิิหลัังที่่�มีีความสุุขกัับผลิิตภััณฑ์์” เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ครอบคลุุม
และเป็็นธรรมมากขึ้้�น

14.2 ความเป็นธรรม (Fairness) 
และการหลีกเลี่ยงอคติในเนื้อหา หรือคำ�แนะนำ�จาก AI
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14.2.3 การสร้้างมาตรการป้้องกัันอคติิในระดัับองค์์กร

ธุรุกิจิ SMEs ควรพิิจารณาสร้า้งแนวทางการใช้ ้Generative AI ที่่�มีกีารกำำ�หนด
มาตรการป้้องกัันอคติิอย่่างชััดเจน การฝึึกอบรมพนัักงานให้้ตระหนัักถึึง
ประเด็็นอคติิและวิิธีีการตรวจสอบจะช่่วยให้้การใช้้งานมีีประสิิทธิิภาพและเป็็น
ธรรมมากขึ้้�น การสร้้างรายการตรวจสอบ (checklist) สำำ�หรัับการทบทวน
เนื้้�อหาที่่�สร้้างด้้วย AI จะช่่วยทำำ�ให้้กระบวนการนี้้�เป็็นระบบและสม่ำำ��เสมอ

การรัับฟังัความคิิดเห็็นจากลููกค้้าและชุุมชนเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาและบริิการที่่�สร้้าง
ด้้วย AI จะให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับที่่�มีีค่่าในการปรัับปรุุงและพััฒนา หากลููกค้้าชี้้�ให้้
เห็็นถึึงอคติิในเนื้้�อหาการตลาดหรือืการให้บ้ริกิาร การรับัฟังัและปรับัปรุงุอย่่าง
รวดเร็็วจะแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธุุรกิจิในการใช้้เทคโนโลยีีอย่า่งมีจีริยิธรรม

14.3 ความรับผิดชอบ (Accountability) 
ต่อผลกระทบที่อาจเกิดจากการใช้งาน

14.3.1 การรัับผิิดชอบต่่อความแม่่นยำำ�ของข้้อมููล

ความรับัผิดิชอบในการใช้ ้Generative AI เริ่่�มต้น้จากการยอมรับัว่า่เทคโนโลยีี
นี้้�ไม่่ได้้สมบููรณ์์แบบและอาจสร้้างข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือเข้้าใจผิิดได้้ สำำ�หรัับ
ธุรุกิจิ SMEs การสร้า้งกระบวนการตรวจสอบและยืนืยันัข้อ้มูลูก่อ่นการใช้ง้าน
จึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ เมื่่�อใช้ ้ChatGPT ในการสร้า้งข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ห์รือืคำำ�แนะนำำ�
ด้า้นสุุขภาพ การตรวจสอบข้้อมูลูจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถือืได้แ้ละการขอคำำ�ยืนืยัันจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจะช่่วยป้้องกัันการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�อาจเป็็นอัันตราย

การรัับผิิดชอบยัังรวมถึึงการมีีระบบการแก้้ไขและการชดเชยเมื่่�อเกิิดข้้อผิิด
พลาด หากธุุรกิิจให้้คำำ�แนะนำำ�ทางการเงิินที่่�ไม่่ถููกต้้องเนื่่�องจากข้้อมููลจาก AI 
การมีีแผนการแก้้ไขและการชดเชยความเสีียหายจะแสดงถึึงความรับัผิดิชอบ
และช่่วยรัักษาความไว้้วางใจของลููกค้้า
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14.3.2 การป้้องกัันการใช้้งานในทางที่่�ผิิด

ปััญหา Deepfake และการสร้้างเนื้้�อหาปลอมเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คััญที่่�ธุุรกิิจ 
SMEs ต้้องระวััง แม้้ว่่าเครื่่�องมืือสร้้างภาพและวิิดีีโอด้้วย AI จะมีีประโยชน์์
สำำ�หรับัการสร้้างเนื้้�อหาการตลาด แต่ก่ารใช้้เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ในการสร้้างภาพ
หรืือวิดิีโีอที่่�อาจทำำ�ให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิหรือืหลอกลวงลููกค้า้ถือืเป็็นการใช้ง้าน
ที่่�ไม่่เหมาะสม

ตัวัอย่่างของการใช้้งานที่่�อาจเป็็นปััญหารวมถึึงการใช้้ AI สร้้างรีีวิวิผลิิตภััณฑ์์
ปลอม การสร้้างภาพลููกค้้าปลอมในการโฆษณา หรืือการใช้้ AI ในการสร้้าง
เนื้้�อหาที่่�อ้้างว่่าเป็็นประสบการณ์์จริิงของลููกค้้า การตระหนัักถึึงขอบเขตที่่�
เหมาะสมของการใช้้งานและการสร้้างแนวทางที่่�ชััดเจนจะช่่วยป้้องกัันการใช้้
งานในทางที่่�ผิิด

14.3.3 การจััดการผลกระทบที่่�ไม่่ได้้ตั้้�งใจ

แม้้ว่่าจะมีีความตั้้�งใจดีีในการใช้้ Generative AI แต่่ผลกระทบที่่�ไม่่ได้้ตั้้�งใจอาจ
เกิิดขึ้้�นได้้ การมีีกลไกการติิดตามและประเมิินผลการใช้้งานจะช่่วยให้้สามารถ
ตรวจพบและแก้ไ้ขปัญัหาได้ร้วดเร็ว็ การสร้า้งช่อ่งทางให้ลูู้กค้า้และผู้้�มีส่ี่วนได้้
ส่่วนเสีียสามารถรายงานปััญหาหรืือความกัังวลได้้จะช่่วยในการติิดตามผลก
ระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

การมีีแผนการตอบสนองต่่อวิิกฤตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ AI จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถจัดัการกับัสถานการณ์ท์ี่่�ไม่่คาดคิดิได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ แผนนี้้�ควร
รวมถึึงขั้้�นตอนการสืืบสวนสาเหตุ ุการสื่่�อสารกับัผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบ การแก้ไ้ข
ปััญหา และการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นอีีก
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OpenAI เองก็็มีีแนวทางการใช้้งานที่่�เน้้นการป้้องกัันการใช้้งานในทางที่่�ผิิด 
การสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับผู้้�ใช้้ และการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�มีีการควบคุุม
และความปลอดภััย ธุุรกิิจ SMEs สามารถเรีียนรู้้�จากแนวทางเหล่่านี้้�ในการ
สร้้างนโยบายและแนวปฏิิบััติิของตนเอง

14.4.2 แนวทางจาก Google และ Meta

Google มี ี“AI Principles” ที่่�เน้น้การเป็น็ประโยชน์ต์่อ่สัังคม การหลีกีเลี่่�ยงการ
สร้้างหรืือเสริิมสร้้างอคติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม การทดสอบความปลอดภััย การรัับผิิด
ชอบต่อ่คน การรวมหลัักการออกแบบด้้านความเป็น็ส่่วนตััวการยึึดมาตรฐาน
ความเป็็นเลิิศทางวิิทยาศาสตร์์ และการให้้ใช้้งานเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�สอดคล้้อง
กัับหลัักการเหล่่านี้้�Meta (เดิิมชื่่�อ Facebook) ได้้พััฒนา “Responsible AI” 
framework ที่่�เน้้นความโปร่่งใส การควบคุุม ความเป็็นธรรม และความรัับผิิด
ชอบ แนวทางของ Meta เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการ
พััฒนาและการใช้้งาน AI

14.4.3 การปรัับใช้้แนวทางขององค์์กรใหญ่่กัับ SMEs

ธุุรกิิจ SMEs สามารถปรัับใช้้แนวทางจากองค์์กรขนาดใหญ่่เหล่่านี้้�โดยเริ่่�ม
จากการสร้้างหลัักการพื้้�นฐานที่่�เรีียบง่่ายแต่่ครอบคลุุม การสร้้างคู่่�มืือการใช้้
งาน Generative AI ที่่�รวมหลัักการจริิยธรรมพื้้�นฐาน การฝึกึอบรมพนัักงาน
เกี่่�ยวกัับการใช้ง้านที่่�รับัผิดิชอบ และการสร้า้งกระบวนการทบทวนและปรับัปรุงุ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

14.4 ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติจากองค์กรที่มีธรรมาภิบาล

14.4.1 แนวทางจาก Microsoft และ OpenAI

Microsoft ซึ่่�งเป็็นพัันธมิิตรหลัักของ OpenAI ได้้พััฒนา “Responsible AI 
Standard” ที่่�เน้้นหลัักการหกประการ ได้้แก่่ ความเป็็นธรรม ความน่่าเชื่่�อถืือ
และความปลอดภััย ความเป็็นส่่วนตััวและความมั่่�นคง ความครอบคลุุม ความ
โปร่ง่ใส และความรับัผิดิชอบ สำำ�หรับัธุรุกิจิ SMEs หลักัการเหล่า่นี้้�สามารถปรับั
ใช้้ในระดัับที่่�เหมาะสมกัับขนาดและทรััพยากรของธุุรกิิจ
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ความแตกต่่างหลัักระหว่่างองค์์กรขนาดใหญ่่และ SMEs คืือทรััพยากรและ
ความซัับซ้้อนของระบบแต่่หลัักการพื้้�นฐานของการใช้้งานอย่่างมีีจริิยธรรม
ยังัคงเหมือืนกันั การเริ่่�มต้น้ด้ว้ยขั้้�นตอนง่า่ยๆ และค่อ่ย ๆ  พััฒนาให้ค้รอบคลุมุ
มากขึ้้�นจะช่่วยให้้ SMEs สามารถสร้้างวััฒนธรรมการใช้้ AI อย่่างรัับผิิดชอบ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

14.4.4 กรณีีศึึกษาจำำ�ลอง: การนำำ�แนวทางมาปรัับใช้้ในธุุรกิิจจริิง

บริิษััทที่่�ปรึึกษาด้านการตลาดดิิจิิทััลขนาดเล็็กแห่่งหน่ึ่�งได้้นำำ�แนวทางความ
โปร่่งใสมาปรัับใช้้โดยการสร้้างหน้้าเว็็บไซต์์พิิเศษที่่�อธิิบายการใช้้ AI ในการ
สร้้างเนื้้�อหาและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล บริิษััทนี้้�ระบุุชััดเจนว่่า AI ถููกใช้้เป็็นเครื่่�อง
มือืสนับัสนุนุการทำำ�งาน ไม่ใ่ช่ก่ารทดแทนความคิดิสร้า้งสรรคและประสบการณ์์
ของทีีมงาน ผลลััพธ์์คืือการสร้้างความไว้้วางใจจากลููกค้้าและการได้้รัับการ
ยอมรัับในฐานะผู้้�นำำ�ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างรัับผิิดชอบในอุุตสาหกรรม

อีีกตััวอย่่างหนึ่่�งคืือร้้านอาหารออนไลน์์ที่่�ใช้้ Generative AI ในการสร้้างเมนูู
และคำำ�อธิิบายอาหาร ร้้านนี้้�ได้้สร้้างกระบวนการตรวจสอบความถููกต้้องของ
ข้้อมููลโภชนาการและส่่วนผสมทุุกครั้้�งก่่อนการเผยแพร่่ และมีีการระบุุอย่่าง
ชััดเจนว่่าคำำ�อธิิบายอาหารได้้รัับการช่่วยเหลืือจาก AI แต่่ข้้อมููลโภชนาการได้้
รัับการตรวจสอบจากนัักโภชนาการที่่�มีีใบประกอบวิิชาชีีพ

14.5 การพัฒนานโยบายการใช้ Generative AIระดับองค์กร

14.5.1 องค์์ประกอบสำำ�คััญของนโยบาย

นโยบายการใช้้ Generative AI ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ควร
ครอบคลุุมองค์์ประกอบหลัักหลายด้้าน ได้้แก่่ 

	 1. การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และขอบเขตการใช้้งานที่่�ชััดเจน 

	 2. การระบุุประเภทของงานที่่�เหมาะสมและไม่เ่หมาะสมสำำ�หรับัการใช้ ้AI 

	 3. การกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบและอนุุมััติิการใช้้งาน 

	 4. การสร้้างกระบวนการติิดตาม และประเมิินผล
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นโยบายควรรวมถึึงแนวทางการจััดการกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าเมื่่�อใช้้
งาน Generative AI การกำำ�หนดมาตรการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 
การระบุุประเภทข้้อมููลที่่�ควรและไม่่ควรนำำ�ไปใช้้กัับระบบ AI และการสร้้าง
กระบวนการขออนุุญาตและการแจ้้งเตืือนลููกค้้าเมื่่�อจำำ�เป็็น

14.5.2 การสื่่�อสารและการฝึึกอบรม

การสร้า้งนโยบายเพีียงอย่า่งเดียีวไม่เ่พีียงพอหากไม่ม่ีกีารสื่่�อสารและการฝึกึ
อบรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพการจััดอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับหลัักการใช้้ AI อย่่างมีี
จริิยธรรม การยกตััวอย่่างสถานการณ์์จริิงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และการสร้้างช่่อง
ทางให้้พนัักงานสามารถขอคำำ�ปรึึกษาเมื่่�อเผชิิญกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่ใจจะ
ช่่วยให้้การปฏิิบััติิตามนโยบายเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดรัับการเรีียนรู้้�และการปรัับปรุุงจะช่่วยให้้
นโยบายการใช้้ AI มีีความยืืดหยุ่่�นสามารถพััฒนาไปกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีี การสนัับสนุุนให้้พนัักงานแสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยว
กัับการใช้้งาน AI จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับปรุุงแนวทางการใช้้งานได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง

14.5.3 การติิดตามและการปรัับปรุุง

นโยบายการใช้้ Generative AI ไม่่ควรเป็็นเอกสารที่่�ตั้้�งไว้้แล้้วลืืม แต่่ควรมีี
การทบทวนและปรัับปรุุงอย่่างสม่ำำ��เสมอ การสร้้างระบบการรายงานและการ
ติิดตามการใช้้งาน การเก็็บรวบรวมข้้อมููลป้้อนกลัับจากลููกค้้าและพนัักงาน 
และการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพและผลกระทบของการใช้้ AI จะให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ
สำำ�หรัับการปรัับปรุุงนโยบาย

การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ขององค์์กรอื่่�นและการติิดตามแนวโน้้มและการ
พััฒนาของเทคโนโลยีี AI จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับปรุุงนโยบายให้้ทััน
สมััยและเหมาะสมกัับสถานการณ์์ปัจัจุุบันั การเข้้าร่ว่มกิจิกรรมและการประชุุม
เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมการใช้้ AI การอ่่านงานวิิจััยและรายงานใหม่่ ๆ และการแลก
เปลี่่�ยนประสบการณ์์กัับธุุรกิิจอื่่�นจะเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีค่่าสำำ�หรัับการพััฒนา
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14.6 การสร้างความตระหนักรู้ในการใช้งาน

14.6.1 การศึึกษาและการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การใช้้ Generative AI อย่่างมีีจริิยธรรมต้้องอาศัยความรู้้�และความเข้้าใจที่่�
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เทคโนโลยีี AI มีกีารพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว และความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกับัผลกระทบและความเสี่่�ยงก็เ็ปลี่่�ยนแปลงไปตามเวลา ธุรุกิจิ SMEs ควร
ส่่งเสริิมให้พ้นักังานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้ร้ับัการอบรมและพััฒนาความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
ใช้้ AI อย่่างรัับผิิดชอบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การสร้้างห้้องสมุุดทรััพยากรเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมการใช้้ AI การแบ่่งปัันบทความ
และงานวิิจััยที่่�น่่าสนใจ และการจััดการประชุุมหรืือการอภิิปรายภายในองค์์กร
เกี่่�ยวกัับประเด็็นจริิยธรรม AI จะช่่วยสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และการใส่่ใจ
ในประเด็็นเหล่่านี้้�

14.6.2 การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การใช้้ Generative AI อย่่างมีีจริิยธรรมไม่่ได้้เป็็นเพีียงหน้้าที่่�ภายในองค์์กร
เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวมถึึงการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่อ่ชุมุชนและสัังคมในวงกว้า้ง การ
รัับฟังัความคิิดเห็็นและความกัังวลจากลููกค้้า คู่่�ค้้า และชุุมชนในพื้้�นที่่�จะช่่วยให้้
ธุรุกิิจเข้า้ใจผลกระทบที่่�แท้้จริิงของการใช้เ้ทคโนโลยีีการเข้้าร่วมกิจิกรรมชุุมชน
และการแบ่่งปันัความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ AI อย่่างรับัผิดิชอบจะช่ว่ยสร้้างผลกระ
ทบเชิงิบวกที่่�กว้้างกว่า่ขอบเขตธุรุกิจิ การเป็น็ตัวัอย่า่งที่่�ดีใีนการใช้เ้ทคโนโลยีี
อย่่างมีีจริิยธรรมอาจกลายเป็็นจุุดขายที่่�สำำ�คััญและช่่วยสร้้างความแตกต่่าง
จากคู่่�แข่่งในตลาด
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14.7 สรุปเนื้อหาท้ายบท

การใช้ ้Generative AI อย่่างโปร่ง่ใส เป็็นธรรม และรัับผิิดชอบเป็็นหัวัใจสำำ�คััญ
ของการนำำ�เทคโนโลยีีนี้้�มาใช้้ในธุุรกิิจ SMEs อย่่างยั่่�งยืืน ความโปร่่งใสในการ
สื่่�อสารการใช้้งาน AI ไม่่เพีียงแต่่สร้้างความไว้้วางใจจากลููกค้้า แต่่ยัังช่่วย
กำำ�หนดความคาดหวัังที่่�เหมาะสมและป้้องกัันการเข้้าใจผิิด ความเป็็นธรรม
และการหลีีกเลี่่�ยงอคติิต้้องอาศัยความตระหนัักรู้้�และการตรวจสอบอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ การพััฒนากระบวนการทบทวนเนื้้�อหาและการสร้า้ง Prompt ที่่�เน้น้
ความหลากหลายและความเป็็นกลางจะช่่วยลดความเสี่่�ยงในด้้านนี้้� ความรัับ
ผิดิชอบต่อ่ผลกระทบของการใช้ง้านต้อ้งมาพร้อ้มกับัการมีรีะบบป้อ้งกันั การ
แก้้ไข และการชดเชยที่่�เหมาะสม

การเรียีนรู้้�จากแนวทางขององค์์กรชั้้�นนำำ�และการปรัับใช้ใ้ห้้เหมาะสมกัับบริบิท
และทรััพยากรของ SMEs จะช่่วยให้้ธุรุกิิจสามารถใช้้ประโยชน์์จาก Generative 
AI ได้้อย่่างเต็็มที่่�โดยไม่่ประนีีประนอมหลัักการจริิยธรรม การสร้้างนโยบาย
ที่่�ชััดเจน การฝึึกอบรมพนัักงาน และการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องจะช่่วยให้้การ
ใช้้งาน AI เป็็นไปอย่่างรัับผิิดชอบและสร้้างประโยชน์์ต่่อทุุกฝ่่าย ในที่่�สุุด การ
ใช้้ Generative AI อย่่างมีีจริิยธรรมไม่่ใช่่เพีียงการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ แต่่
เป็็นการลงทุุนในอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและสัังคม การสร้้างความไว้้วางใจ 
การรัักษาชื่่�อเสีียง และการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาระบบนิิเวศดิิจิิทััลที่่�เป็็น
ธรรมจะส่่งผลให้้ธุุรกิิจ SMEs สามารถเติิบโตและแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืนในยุุค
ของปััญญาประดิิษฐ์์
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Module 6
เครื่องมือเด็ด + เทคนิคใช้ Prompt 

แบบมือโปร สำ�หรับ SMEs
 ระยะเวลา 5 ชั่วโมง
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พ้ืนฐานการเขียน Prompt อย่างมีประสิทธิภาพ15
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

1 อธิบายโครงสร้างของ Prompt ที่ดี และหลักการ
ที่ใช้ในการออกแบบคำ�ส่ัง

2 แยกประเภทของ Prompt เช่น descriptive, instructive, 
conversational

3 ทดลองเขียน Prompt พ้ืนฐาน และสังเกตผลลัพธ์ที่
เปลี่ยนแปลงตามคำ�ส่ัง

บทนำ�
ในยุุคที่่�เทคโนโลยีี Generative AI กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม การเขีียน Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นทัักษะ
พื้้�นฐานที่่�ผู้้�ประกอบการและพนัักงาน SMEs ทุุกคนควรเข้้าใจและสามารถใช้้
งานได้้อย่่างชำำ�นาญ เมื่่�อองค์์กรสามารถสื่่�อสารกัับ AI ได้้อย่่างชััดเจนและ
แม่่นยำำ� องค์์กรจะได้้รัับผลลััพธ์์ที่่�ตรงตามความต้้องการและสามารถนำำ�ไปใช้้
ในการพััฒนาธุุรกิิจได้้จริิง

การเขีียน Prompt ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การสั่่�งงาน AI แบบธรรมดา แต่่เป็็นศิิลปะ
และวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ต้อ้งอาศัยความเข้า้ใจในหลักัการสื่่�อสาร การวิเิคราะห์ค์วาม
ต้้องการ และการออกแบบคำำ�สั่่�งที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�
มีีทรััพยากรจำำ�กััด การใช้้ Prompt ที่่�ได้้ผลจะช่่วยประหยััดเวลา ลดต้้นทุุน และ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
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15.1 ความหมายของ Prompt และบทบาทใน Generative AI

Prompt หมายถึึงคำำ�สั่่�งหรืือข้้อความที่่�เราให้้กัับระบบ Generative AI เพื่่�อขอ
ให้้สร้้างเนื้้�อหา วิิเคราะห์์ข้้อมููล หรืือตอบคำำ�ถามในลัักษณะที่่�ต้้องการ เปรีียบ
เสมือืนการเป็น็ผู้้�กำำ�กับัการแสดงที่่�ต้อ้งให้ค้ำำ�แนะนำำ�นัักแสดงอย่า่งชัดัเจนเพื่่�อ
ให้้ได้ผ้ลงานที่่�ออกมาตรงกับัวิสัิัยทัศัน์ข์ององค์ก์ร ในบริบิทของ Generative 
AI เช่่น ChatGPT, Gemini, หรืือ Claude บทบาทของ Prompt มีีความสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�งเนื่่�องจากระบบเหล่่านี้้�ได้้รัับการฝึึกอบรมมาจากข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
และสามารถสร้า้งเนื้้�อหาได้ห้ลากหลายรูปูแบบ แต่ผ่ลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ร้ับัจะขึ้้�นอยู่่�กับั
คุุณภาพและความชััดเจนของ Prompt ที่่�ป้้อนเข้้าไป

สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs การเข้้าใจบทบาทของ Prompt จะช่่วยในการใช้้งาน AI 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในหลายด้้าน เช่่น การสร้้างเนื้้�อหาการตลาด การเขีียน
อีีเมลติิดต่่อลููกค้้า การวิิเคราะห์์ข้้อมููลยอดขาย การสร้้างแผนธุุรกิิจ หรืือแม้้
กระทั่่�งการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ความสามารถในการเขีียน Prompt ที่่�ดีีจะ
ทำำ�ให้้องค์์กรได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพและนำำ�ไปใช้้งานได้้จริิง

การทำำ�ความเข้้าใจกัับ Generative AI ในเชิิงลึึกจะช่่วยให้้องค์์กรตระหนัักว่่า
ระบบเหล่่านี้้�ไม่่ได้้ “เข้้าใจ” ในความหมายของมนุุษย์์ แต่่ทำำ�งานโดยการค้้นหา
รููปแบบ และความสััมพัันธ์์ในข้้อมููลที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม ดัังนั้้�น Prompt ที่่�ดีี
ต้้องช่่วยให้้ AI สามารถเข้้าถึึงรููปแบบที่่�เหมาะสมและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ตรงกัับ
ความต้้องการขององค์์กรได้้มากที่่�สุุด

15.2 โครงสร้างของ Prompt ที่ดี

การสร้้าง Prompt ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพต้อ้งอาศัยโครงสร้า้งที่่�ชัดัเจนและเป็็นระบบ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ดีีประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลัักที่่�ช่่วยให้้ AI เข้้าใจบริิบท
และความต้้องการขององค์์กรได้้อย่่างแม่่นยำำ� โครงสร้้างนี้้�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องซัับ
ซ้อ้น แต่่ต้อ้งครอบคลุมุประเด็น็สำำ�คัญัที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการ โดยองค์์
ประกอบของโครงสร้้าง Prompt ที่่�ดีี ควรประกอบด้้วย
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ความชััดเจนในการระบุุหััวข้้อหรืือเป้้าหมายหลััก 	
ผู้้�ใช้ง้านต้้องบอกให้้ AI ทราบว่่าต้อ้งการอะไรอย่่าง
ชััดเจน ไม่่ควรใช้้คำำ�ที่่�คลุุมเครืือหรืือมีีความหมาย
หลายนััย เช่่น แทนที่่�จะพููดว่่า “ช่่วยเขีียนอะไรเกี่่�ยว
กับัธุรุกิิจ” ควรพููดให้ช้ัดัเจนว่า่ “ช่ว่ยเขียีนแผนการ
ตลาดสำำ�หรัับร้้านกาแฟขนาดเล็็กในชุุมชน”

1

การให้้บริิบทที่่�เพีียงพอ AI ต้้องรู้้�ว่าองค์์กรอยู่่�
ในสถานการณ์์แบบไหน มีีข้้อจำำ�กััดอะไรบ้้าง และ
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะนำำ�ไปใช้้ในบริิบทใด การให้้บริิบท
ที่่�ครบถ้้วนจะช่่วยให้้ AI สร้้างเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม
กัับสถานการณ์์จริิงขององค์์กร ตััวอย่่างเช่่น 
“สำำ�หรัับร้้านกาแฟที่่�เปิิดใหม่่ในย่่านออฟฟิศิ มีีงบ
โฆษณาจำำ�กััด และต้้องการเน้้นลููกค้้าวัยทำำ�งาน”

2

การระบุุรููปแบบผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ ควรบอกให้้ AI 
รู้้�ว่่าต้้องการผลลััพธ์์ในรููปแบบใด เช่่น รายการ
ข้้อมููล บทความยาว ตารางเปรีียบเทีียบ หรืือ
แผนที่่�มีีขั้้�นตอนชััดเจน การระบุุรููปแบบจะช่่วยให้้
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้มาใช้้งานได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องแก้้ไขมาก

3

การกำำ�หนดเงื่่�อนไขหรืือข้้อจำำ�กััดที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งอาจ
รวมถึึงความยาวของเนื้้�อหา น้ำำ��เสีียงในการเขีียน 
กลุ่่�มเป้้าหมาย หรืือข้้อมููลเฉพาะที่่�ต้้องใส่่หรืือไม่่
ใส่่ การกำำ�หนดเงื่่�อนไขที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้ผลลััพธ์์
ที่่�ได้้มีีคุุณภาพ และตรงตามความต้้องการมากขึ้้�น

4
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15.3 หลักการเขียน Prompt: 					   
Role – Intent – Context – Example – Exclude

หลัักการ RICEE เป็็นกรอบการคิิดที่่�ช่่วยให้้สร้้าง Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
อย่่างเป็็นระบบ แต่่ละองค์์ประกอบมีีบทบาทสำำ�คััญในการทำำ�ให้้ AI เข้้าใจความ
ต้้องการได้้อย่่างแม่่นยำำ�และสร้้างผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพ

Role (บทบาท) คือืการกำำ�หนดให้ ้AI แสดงบทบาทเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
หรือืมีปีระสบการณ์ใ์นด้า้นที่่�ต้อ้งการ การกำำ�หนดบทบาทจะช่ว่ยให้้ 
AI ปรับัรูปูแบบการตอบและใช้ภ้าษาที่่�เหมาะสมกับัความเชี่่�ยวชาญ
นั้้�น เช่่น “คุุณเป็็นที่่�ปรึึกษาการตลาดที่่�มีีประสบการณ์์ 10 ปีีในการ
ช่่วย SMEs พััฒนาธุรกิิจ” หรืือ “คุุณเป็็นนัักเขีียนคอนเทนต์์ที่่�
เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารกัับลูกูค้้าวัยัทำำ�งาน” การกำำ�หนดบทบาท
ที่่�เฉพาะเจาะจงจะทำำ�ให้้ผลลััพธ์์มีีความเป็็นมืืออาชีพและเหมาะสม
กัับบริิบทมากขึ้้�น

1

Intent (เจตนา) คืือการระบุุอย่่างชััดเจนว่่าต้้องการให้้ AI ทำำ�อะไร 
ไม่่ใช่่แค่่เขีียนหััวข้้อกว้้าง ๆ แต่่ต้้องบอกเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง 
เช่น่ “ช่ว่ยสร้า้งแผนการตลาดออนไลน์”์ หรือื “ให้เ้ขียีนอีเีมลติดิตาม
ลููกค้้าที่่�ยัังไม่่ตััดสิินใจซื้้�อ” การระบุุเจตนาที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้ AI มุ่่�ง
เน้้นไปที่่�ผลลััพธ์์ที่่�เราต้้องการโดยตรง

2

Context (บริิบท) เป็็นการให้้ข้้อมููลพื้้�นหลัังที่่� AI ต้้องรู้้�เพื่่�อสร้้าง
เนื้้�อหาที่่�เหมาะสม ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ สถานการณ์์
ปัจัจุุบััน เป้้าหมาย ข้อ้จำำ�กััด และกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น “ร้้านอาหารไทย
ขนาดเล็็กในย่่านธุุรกิจิ เปิิดมา 6 เดืือน มีลีูกูค้า้ประจำำ�น้้อย ต้อ้งการ
เพิ่่�มยอดขายในช่่วงมื้้�อเที่่�ยง งบโฆษณาเดืือนละ 5,000 บาท” การ
ให้้บริิบทที่่�ครบถ้้วนจะทำำ�ให้้ AI สามารถสร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็นไปได้้จริิง
และเหมาะสมกัับสถานการณ์์

3
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Example (ตััวอย่่าง) คืือการให้้ตััวอย่่างรููปแบบหรืือลัักษณะของ
ผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ AI เข้้าใจสไตล์์ โทน และรููปแบบ
การนำำ�เสนอที่่�ต้้องการ เช่่น แสดงตััวอย่่างข้้อความโฆษณาที่่�เรา
ชอบ รููปแบบแผนที่่�เราใช้้งานเป็็นประจำำ� หรืือวิิธีีการเขีียนที่่�เรา
ต้้องการให้้เลีียนแบบ การให้้ตััวอย่่างที่่�ดีีจะช่่วยให้้ผลลััพธ์์มีีความ
สอดคล้้องกัับสไตล์์และความต้้องการ

4

Exclude (ยกเว้้น) เป็็นการระบุุสิ่่�งที่่�เราไม่่ต้้องการให้้ AI รวมอยู่่�
ในผลลััพธ์์ ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญมากในการป้้องกัันการได้้รัับเนื้้�อหาที่่�
ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่ตรงกัับความต้้องการ เช่่น “ไม่่ต้้องการใช้้คำำ�ที่่�
ซัับซ้้อนหรืือเทคนิิค” “ไม่่ต้้องการแนะนำำ�สิินค้้าที่่�แพงเกิินไป” หรืือ 
“ไม่่ต้้องการเนื้้�อหาที่่�เน้้นการแข่่งขัันในเชิิงลบ” การระบุุสิ่่�งที่่�ต้้อง
ยกเว้้นจะช่่วยให้้ผลลััพธ์์มีีความเหมาะสมและใช้้งานได้้จริิงมากขึ้้�น

5

15.4 ประเภทของ Prompt แต่ละประเภท

การเข้้าใจประเภทของ Prompt ที่่�แตกต่่างกัันจะช่่วยให้้เลือืกใช้้รูปูแบบที่่�เหมาะ
สมกับัแต่ล่ะสถานการณ์แ์ละได้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�ตรงกับัความต้อ้งการมากที่่�สุุด แต่ล่ะ
ประเภทมีีจุุดเด่่นและการใช้้งานที่่�เฉพาะเจาะจง

1 Descriptive Prompt (เชิงิบรรยาย) เป็น็การสั่่�งให้ ้AI อธิิบาย บรรยาย 
หรืือให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหััวข้้อใดหััวข้้อหนึ่่�งอย่่างละเอีียด ประเภทนี้้�
เหมาะสำำ�หรัับการขอข้้อมููลพื้้�นฐาน การศึึกษาแนวโน้้มตลาด หรืือการ
ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ตััวอย่่างการใช้้งานสำำ�หรัับ 
SMEs เช่น่ “อธิบิายแนวโน้ม้การซื้้�อออนไลน์ข์องคนไทยในปี ี2024” หรือื 
“บรรยายลัักษณะของลููกค้้าที่่�ชอบซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ” ข้อ้ดีีของ 
Descriptive Prompt คือืได้ข้้อ้มูลูที่่�ครอบคลุมุและเป็น็ระบบ ทำำ�ให้เ้หมาะ
สำำ�หรัับการวางแผนและการตััดสิินใจเบื้้�องต้้น
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2 Instructive Prompt (เชิิงสั่่�งการ) เป็็นการให้้คำำ�สั่่�งที่่�ชััดเจนให้้ AI 
ทำำ�งานเฉพาะอย่า่ง เช่น่ การสร้า้งเนื้้�อหา การวิเิคราะห์ ์การคำำ�นวณ หรือื
การจััดทำำ�รายการ ประเภทนี้้�เหมาะสำำ�หรัับงานที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจน และ
ต้้องการผลลััพธ์์เฉพาะเจาะจง ตััวอย่่างสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs เช่่น “สร้้าง
แผนโพสต์โ์ซเชีียลมีเีดียีสำำ�หรับัร้า้นเบเกอรี่่� 1 เดืือน” หรือื “คำำ�นวณจุดุคุ้้�ม
ทุนุสำำ�หรับัการขายน้ำำ��ผลไม้ส้ดในออฟฟิศิ” การใช้ ้Instructive Prompt 
ต้อ้งระบุุคำำ�สั่่�งที่่�ชัดัเจนและให้้ข้อ้มููลที่่�เพีียงพอเพื่่�อให้ ้AI สามารถทำำ�งาน
ได้้ตามที่่�ต้้องการ

3 Conversational Prompt (เชิงิบทสนทนา) เป็็นการโต้ต้อบกับั AI แบบ
ธรรมชาติเิหมือืนการสนทนากับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ ประเภทนี้้�เหมาะสำำ�หรัับการ
ระดมความคิิด การแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ หรืือการพััฒนาไอเดีียใหม่่ ๆ 
ข้้อดีีคืือทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิด และได้้มุุมมองใหม่่ ๆ ที่่�อาจ
ไม่เ่คยคิิดมาก่อน ตัวัอย่่างการใช้้งานเช่่น “ฉัันกำำ�ลังัคิิดจะเปิิดธุุรกิจิขาย
ของฝากออนไลน์์ คุณุคิิดว่่าควรเริ่่�มจากอะไรดีี?” หรืือ “ลููกค้า้บ่น่ว่า่สินค้า้
เราแพงเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่ง เราควรจััดการกัับปััญหานี้้�อย่่างไร?” 

การเลืือกใช้้ประเภท Prompt ที่่�เหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ และลัักษณะ
ของงาน หากต้้องการข้้อมููลพื้้�นฐานควรใช้้ Descriptive หากมีีเป้้าหมาย
ชััดเจนควรใช้้ Instructive และหากต้้องการระดมความคิิดหรืือแก้้ปััญหา
ควรใช้ ้Conversational การผสมผสานการใช้ห้ลายประเภทในการทำำ�งานชิ้้�น
เดียีวกัันก็็สามารถทำำ�ได้้ และมัักจะให้้ผลลััพธ์์ที่่�ครอบคลุุมและมีีคุณุภาพมากขึ้้�น

15.5 การกำ�หนด Tone การเขียน

การกำำ�หนด Tone หรืือน้ำำ��เสีียงในการเขีียนเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้
เนื้้�อหาที่่� AI สร้้างขึ้้�นมีีความเหมาะสมกัับบริิบทการใช้้งานและสร้้างความประทัับ
ใจให้ก้ับัผู้้�อ่า่น สำำ�หรับัธุรุกิจิ SMEs การเลือืก Tone ที่่�ถูกูต้อ้งจะช่ว่ยสร้า้งภาพ
ลักัษณ์ท์ี่่�ดีแีละเสริมิสร้า้งความเชื่่�อถือืให้ก้ับัแบรนด์ ์ตัวัอย่า่งคำำ�สั่่�งกำำ�กับั Tone 
ของการเขีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ SMEs มีีดัังนี้้�
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1 Tone เชิิงวิิเคราะห์์ เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างรายงาน การนำำ�เสนอข้้อมููล 
หรือืการอธิบิายแนวโน้ม้ทางธุรุกิจิ ลักัษณะของ Tone นี้้�คือืใช้ข้้อ้มูลูเป็น็
ฐานมีีการอ้้างอิิงที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และนำำ�เสนอในลัักษณะที่่�เป็็นกลางและเป็็น
ระบบ ตััวอย่่างการใช้้งานสำำ�หรัับ SMEs เช่่น การเขีียนรายงานวิิเคราะห์์
ยอดขายประจำำ�เดือืน การศึึกษาพฤติกิรรมลูกูค้า้ หรือืการวิเิคราะห์ต์ลาด
คู่่�แข่่ง เมื่่�อใช้้ Tone นี้้�ควรระบุุใน Prompt ว่่า “เขีียนเชิิงวิิเคราะห์์ อ้้างอิิง
ข้้อมููลและหลัักฐาน เน้้นความเป็็นกลางและเป็็นระบบ”

2 Tone เชิิงบรรยาย เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาที่่�ต้้องการให้้ข้้อมููล
อย่่างละเอียีดและครอบคลุมุโดยไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งโน้ม้น้า้วหรือืขาย ลักัษณะ
ของ Tone นี้้�คืือการอธิิบายอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย และ
มีีความครบถ้้วนในรายละเอีียด เหมาะสำำ�หรัับการเขีียนคู่่�มืือการใช้้งาน
ผลิติภัณัฑ์ ์การอธิบิายกระบวนการผลิติ การบรรยายประวัติัิและปรัชัญา
ของบริิษััท หรืือการเขีียนบทความให้้ความรู้้�ลูกค้้า การใช้้ Tone นี้้�ควร
ระบุุว่่า “ใช้้น้ำำ��เสีียงเชิิงบรรยาย อธิิบายอย่่างละเอีียดและเป็็นขั้้�นตอน ใช้้
ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย”

3 Tone เชิิงนำำ�เสนอ เหมาะสำำ�หรัับการสร้้าง Presentation สื่่�อการนำำ�
เสนอ หรืือเนื้้�อหาที่่�ต้้องการสร้้างความประทัับใจและชัักจููงใจผู้้�ฟััง 
ลัักษณะของ Tone นี้้�คืือมีีความมั่่�นใจ ใช้้ภาษาที่่�ชััดเจนและกระชัับ มีีการ
จััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�ดีี และสร้้างความน่่าสนใจ เหมาะสำำ�หรัับการเขีียน 
Pitch Deck การนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่การเสนอแผนธุุรกิจิ หรืือการนำำ�
เสนอต่อ่นัักลงทุนุ ในการใช้ ้Tone นี้้�ควรระบุวุ่า่ “ใช้ก้ารเขียีนเชิงินำำ�เสนอ 
มั่่�นใจและน่่าเชื่่�อถืือ จััดลำำ�ดัับประเด็็นชััดเจนสร้้างความน่่าสนใจ”

4 Tone เชิิง Pitching เป็็น Tone ที่่�เฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับการขายหรืือ
การโน้้มน้้าวใจลููกค้้า ลัักษณะเด่่นคืือมีีความกระตุ้้�นและสร้้างแรงจููงใจ 
เน้้นผลประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ ใช้้ภาษาที่่�สร้้างความรู้้�สึึกเร่่งด่่วนแต่่
ไม่่ควรเกิินไป และมีีการเรีียกร้้องให้้ผู้้�อ่่านดำำ�เนิินการ เหมาะสำำ�หรัับการ
เขีียนข้้อความโฆษณา อีีเมลการตลาด ข้้อความสำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีีย 
หรืือเนื้้�อหาบนเว็็บไซต์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการขาย ในการใช้้ Tone นี้้�ควรระบุุว่่า 
“ใช้้ Tone เชิิง Pitching กระตุ้้�นและสร้้างแรงจููงใจ เน้้นผลประโยชน์์
ของลููกค้้า มีี Call-to-Action ที่่�ชััดเจน”
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การเลืือกใช้้ Tone ที่่�เหมาะสมต้้องพิิจารณาจากกลุ่่�มเป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์
ของเนื้้�อหา และช่่องทางการสื่่�อสาร ธุุรกิิจเดีียวกัันอาจต้้องใช้้หลาย Tone ใน
สถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ใช้้ Tone เชิิงวิิเคราะห์์สำำ�หรัับรายงานภายใน ใช้้ 
Tone เชิิงบรรยายสำำ�หรัับเนื้้�อหาให้้ความรู้้� และใช้้ Tone เชิิง Pitching สำำ�หรัับ
การตลาด การผสมผสาน Tone ที่่�เหมาะสมจะช่ว่ยให้ก้ารสื่่�อสารมีปีระสิิทธิภิาพ
และสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

15.6 ตัวอย่างการเขียน Prompt ที่มีประสิทธิภาพสำ�หรับ SMEs

เพื่่�อให้้เข้้าใจการประยุุกต์์ใช้้หลัักการเขีียน Prompt ในการทำำ�งานจริิง เรา
จะมาดูตััวอย่่างการเขีียน Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ใน
สถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�พบเจอบ่่อยครั้้�ง

•	 Intent: สร้้างเนื้้�อหาโพสต์์ Facebook สำำ�หรัับโปรโมทเมนููใหม่่

•	 Context: ร้้าน ‘ครััวคุุณแม่่’ เป็็นร้้านอาหารไทยแบบโฮมเมด เปิิดในย่่าน
ออฟฟิศิ มีีลููกค้้าหลัักเป็็นพนัักงานบริิษััท เพิ่่�งเปิิดเมนููใหม่่ ‘ข้้าวผััดปููเนื้้�อ
แน่่น’ ราคา 89 บาท งบโฆษณาจำำ�กััด ต้้องการดึึงดููดลููกค้้าใหม่่และลููกค้้า
เก่่า

•	 Example: ต้้องการโพสต์์ที่่�มีีภาษาอบอุ่่�น เป็็นกัันเอง มีีอีีโมจิิ และ 		
Call-to-Action ชััดเจน

•	 Exclude: ไม่ต่้อ้งการใช้้ภาษาที่่�เป็น็ทางการเกิินไปไม่่ต้อ้งการเปรียีบเทียีบ
กัับคู่่�แข่่ง

ตัวอย่างที่ 1: 
การสร้างเนื้อหาการตลาดสำ�หรับร้านอาหาร“Role: คุณเป็น
นักการตลาดดิจิทัลที่เชี่ยวชาญด้านธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก
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•	 Tone: ใช้้น้ำำ��เสีียงเป็็นกัันเองและอบอุ่่�น เหมืือนแม่่บ้้านที่่�แนะนำำ�อาหารให้้
ลูกู”หรือื สามารถเขียีนในรูปูแบบ “คุณุเป็น็นักัการตลาดดิจิิทิัลัที่่�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านธุุรกิิจร้้านอาหารขนาดเล็็ก ให้้สร้้างเนื้้�อหาโพสต์์ Facebook สำำ�หรัับ
โปรโมทเมนููใหม่่สำำ�หรัับร้้าน ‘ครััวคุุณแม่่’ เป็็นร้้านอาหารไทยแบบโฮมเมด 
เปิดิในย่า่นออฟฟิศิ มีลีูกูค้า้หลักัเป็น็พนักังานบริษัิัท เพิ่่�งเปิดิเมนูใูหม่ ่‘ข้า้ว
ผััดปููเนื้้�อแน่่น’ ราคา 89 บาท งบโฆษณาจำำ�กััด ต้้องการดึึงดููดลููกค้้าใหม่่
และลูกูค้า้เก่า่ ต้อ้งการโพสต์ท์ี่่�มีภีาษาอบอุ่่�น เป็น็กันัเอง มีอีีีโมจิ ิและ Call-
to-Action ชััดเจน ไม่่ต้้องการใช้้ภาษาที่่�เป็็นทางการเกิินไป ไม่่ต้้องการ
เปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งใช้้น้ำำ��เสีียงเป็็นกัันเองและอบอุ่่�น เหมืือนแม่่บ้้านที่่�
แนะนำำ�อาหารให้้ลููก”

ตัวอย่างที่ 2: 
การวิเคราะห์ปัญหาธุรกิจ“Role: คุณเป็นที่ปรึกษาธุรกิจที่มี
ประสบการณ์ในการช่วย SMEs แก้ปัญหาการดำ�เนินงาน

•	 Intent: วิิเคราะห์์สาเหตุุที่่�ยอดขายลดลงและเสนอแนวทางแก้้ไข

•	 Context: ร้้านขายเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นออนไลน์์ ดำำ�เนิินธุุรกิิจมา 2 ปีี ยอดขาย
เดืือนละ 200,000 บาท ลดลงเหลืือ 120,000 บาท ใน 3 เดืือนที่่�ผ่่านมา มีี
คู่่�แข่่งเพิ่่�มขึ้้�น ลููกค้้าบ่่นเรื่่�องการจััดส่่งช้้า ทีีมงาน 3 คน งบจำำ�กััด

•	 Example: ต้้องการการวิิเคราะห์์ที่่�เป็็นระบบ มีีการแบ่่งสาเหตุุเป็็นหมวด
หมู่่� และมีีแผนแก้้ไขที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิง

•	 Exclude: ไม่่ต้้องการแนวทางที่่�ต้้องใช้้งบลงทุุนสููง หรืือต้้องเพิ่่�มคนมาก

•	 Tone: ใช้้น้ำำ��เสีียงเชิิงวิิเคราะห์์ มีีข้้อมููลสนัับสนุุนและให้้แนวทางที่่�เป็็นไปได้้
จริิง”
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ตัวอย่างที่ 3: 
การเขียนอีเมลติดตามลูกค้า“Role: คุณเป็นพนักงานขายที่มี
ประสบการณ์ในการส่ือสารกับลูกค้าธุรกิจ

•	 Intent: เขีียนอีีเมลติิดตามลููกค้้าที่่�เข้้าร่่วมงาน Trade Show แต่่ยัังไม่่ได้้
ติิดต่่อกลัับ

•	 Context: บริิษััทผลิิตอุุปกรณ์์ออฟฟิศิ ได้้พบลููกค้้าศักยภาพ 20 ราย ใน
งาน Trade Show เมื่่�อ 1 สััปดาห์์ที่่�แล้้ว ลููกค้้าแสดงความสนใจผลิิตภััณฑ์์
โต๊๊ะทำำ�งานเออร์์โกโนมิิก ราคา 8,000-15,000 บาท ต้้องการส่่งอีีเมล
ติิดตามเพื่่�อนััดหมายและส่่งใบเสนอราคา

•	 Example: อีีเมลที่่�เป็็นมืืออาชีพแต่่เป็็นกัันเอง อ้้างถึึงการพบกัันในงาน 
และมีี Call-to-Action ที่่�ชััดเจน

•	 Exclude: ไม่ต่้อ้งการภาษาที่่�เป็น็ทางการจนเกินิไปไม่ต้่้องการกดดัันลููกค้า้
ให้้ตััดสิินใจเร็็ว

•	 Tone: ใช้้น้ำำ��เสีียงมืืออาชีีพแต่่เป็็นกัันเอง แสดงความห่่วงใยต่่อความ
ต้้องการของลููกค้้า”

การใช้ต้ัวัอย่า่งเหล่า่นี้้�เป็น็แนวทางในการเขียีน Prompt ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ โดย
การปรัับเปลี่่�ยนรายละเอีียดให้้เหมาะสมกัับบริิบทและความต้้องการเฉพาะของ
ธุุรกิิจแต่่ละประเภท
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15.7 เทคนิคการปรับปรุง Prompt เพ่ือผลลัพธ์ที่ดีขึ้น

การเขีียน Prompt ที่่�ดีีมัักไม่่สามารถทำำ�ได้้สำำ�เร็็จในครั้้�งแรก จำำ�เป็็นต้้องมีี
การปรัับปรุุงและทดลองเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการมากที่่�สุุด 
เทคนิิคการปรัับปรุุงที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้เราได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููง
ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

1 เทคนิคิการเริ่่�มต้น้ด้ว้ย Prompt พื้้�นฐาน แล้ว้ค่อ่ย ๆ  เพิ่่�มรายละเอียีดและ
ปรัับแต่่งจากผลลััพธ์์ที่่�ได้้ ขั้้�นตอนแรกควรเขีียน Prompt ที่่�ครอบคลุุม
ประเด็็นหลัักก่่อน จากนั้้�นดููผลลััพธ์์และระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องการปรัับปรุุง เช่่น 
หากผลลััพธ์์ยาวเกิินไปก็็เพิ่่�มข้้อกำำ�หนดเรื่่�องความยาว หากเนื้้�อหาไม่่
เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายก็็เพิ่่�มรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�อ่่านการทำำ�แบบ
นี้้�จะช่่วยให้้เราเรีียนรู้้�ว่า AI ตีีความ Prompt ของเราอย่่างไร และควร
ปรัับปรุุงในจุุดใด

2 เทคนิคิการให้ต้ัวัอย่า่งที่่�เป็็นรูปูธรรมในตัวั Prompt เอง เพื่่�อให้้ AI เข้้าใจ
รููปแบบที่่�เราต้้องการได้้ชััดเจนขึ้้�น แทนที่่�จะอธิิบายว่่าต้้องการผลลััพธ์์
แบบไหนเราสามารถแสดงตััวอย่่างจริิงได้้ เช่่น หากต้้องการให้้ AI เขีียน
ข้้อความโฆษณาสั้้�น ๆ เราสามารถใส่่ตััวอย่่างข้้อความโฆษณาที่่�เรา
ชอบไว้้ใน Prompt แล้้วบอกให้้ AI สร้้างในลัักษณะเดีียวกััน เทคนิิคนี้้�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงเพราะทำำ�ให้้ AI เห็็นรููปแบบที่่�เราต้้องการได้้ชััดเจน

3 เทคนิิคการแบ่่งงานเป็็นขั้้�นตอน มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับงานที่่�ซัับซ้้อน 
แทนที่่�จะสั่่�งให้้ AI ทำำ�งานใหญ่่ๆ ทั้้�งหมดในครั้้�งเดีียว เราสามารถแบ่่ง
เป็็นขั้้�นตอนย่อ่ย ๆ  เช่น่ หากต้อ้งการแผนการตลาดครบชุดุ เราอาจเริ่่�ม
จากให้้ AI วิิเคราะห์์ตลาดก่่อน จากนั้้�นค่่อยขอให้้กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ต่่อด้้วยกลยุุทธ์์ และสุุดท้้ายคืือการวััดผล การทำำ�แบบนี้้�จะได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีี
คุุณภาพและความละเอีียดสููงกว่่า

4 เทคนิิคการกำำ�หนดข้้อจำำ�กััด และรููปแบบผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน เช่่น “ใช้้คำำ�ไม่่
เกิิน 100 คำำ�” “จััดเป็็นรายการ 5 ข้้อ” “เขีียนในรููปแบบตาราง” หรืือ “ใช้้
ภาษาง่่าย ๆ เหมาะสำำ�หรัับเด็็กอายุุ 12 ปีี” การกำำ�หนดข้้อจำำ�กััดจะช่่วยให้้
ผลลััพธ์์มีีความเหมาะสมและใช้้งานได้้ทัันทีีมากขึ้้�น
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5 เทคนิิคการต่่อยอดจากผลลััพธ์์แรกด้้วยคำำ�สั่่�งเพิ่่�มเติิม เช่่น “ปรัับให้้สั้้�น
กว่่านี้้�” “เพิ่่�มตััวอย่่างอีีก 2 ข้้อ” “เปลี่่�ยนน้ำำ��เสีียงให้้เป็็นกัันเองขึ้้�น” หรืือ 
“เน้น้ที่่�ผลประโยชน์ข์องลูกูค้า้มากกว่า่คุณสมบัตัิผิลิติภัณัฑ์”์ การทำำ�แบบ
นี้้�จะช่ว่ยปรับัแต่ง่ผลลัพัธ์ใ์ห้ต้รงกับัความต้อ้งการมากขึ้้�นโดยไม่ต่้อ้งเริ่่�ม
เขีียน Prompt ใหม่่ทั้้�งหมด

15.8 ข้อผิดพลาดที่พบบ่อยในการเขียน Prompt และวิธีแก้ไข

1 Prompt ที่่�คลุุมเครืือและไม่่ชััดเจน หลายคนมัักเขีียน Prompt แบบ
สั้้�นๆ และคาดหวังัให้ ้AI เดาใจได้ ้เช่น่ “ช่ว่ยเขียีนอะไรสำำ�หรับัธุรุกิจิ” หรือื 
“ทำำ�การตลาดให้้หน่่อย” ปััญหาคืือ AI ไม่่สามารถเดาใจเราได้้และจะให้้
ผลลััพธ์์ที่่�กว้้างเกิินไปหรืือไม่่ตรงกัับความต้้องการ วิิธีีแก้้ไขคืือระบุุเป้้า
หมายให้้ชััดเจน เช่่น “เขีียนแผนการตลาดออนไลน์์สำำ�หรัับร้้านกาแฟใน
ระยะ 3 เดืือนแรก” และให้้บริิบทที่่�เพีียงพอ

2 ให้้ข้้อมููลบริิบทไม่่เพีียงพอ การไม่่บอกรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ กลุ่่�ม
เป้า้หมาย หรืือข้้อจำำ�กัดั จะทำำ�ให้้ AI สร้้างเนื้้�อหาที่่�ใช้้ไม่่ได้้จริิงหรืือไม่่เหมาะ
สมกับัสถานการณ์์ เช่่น แนะนำำ�กลยุทุธ์ท์ี่่�ต้อ้งใช้ง้บสููงสำำ�หรับัธุุรกิจิขนาด
เล็ก็ วิธิีแีก้ไ้ขคือืให้ข้้อ้มููลบริบิทครบถ้ว้น รวมถึึงขนาดธุุรกิจิ งบประมาณ 
กลุ่่�มลููกค้้า และข้้อจำำ�กััดต่่าง ๆ ที่่�มีี

3 คาดหวัังให้้ AI ทำำ�งานซัับซ้้อนหลายอย่่างในครั้้�งเดีียว การสั่่�งให้้ AI 
ทำำ�งานหลายอย่า่งพร้อ้มกันั เช่น่ “วิเิคราะห์ต์ลาด กำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้หมาย 
สร้้างกลยุุทธ์์การตลาด เขีียนแผนงาน และคำำ�นวณงบประมาณ” มัักจะ
ได้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�ผิวิเผินิและไม่่มีคุีุณภาพ วิธิีแีก้ไ้ขคือืแบ่่งงานเป็็นขั้้�นตอนและ
ใช้้ Prompt แยกสำำ�หรัับแต่่ละงาน

4 ไม่ก่ำำ�หนดรูปูแบบผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการ การไม่บ่อกว่า่ต้อ้งการผลลัพัธ์ใ์นรูปู
แบบใด เช่่น รายการ ตาราง บทความ หรืือสรุุปสั้้�นๆ จะทำำ�ให้้ได้้ผลลััพธ์์
ที่่�อาจไม่่เหมาะสมกัับการนำำ�ไปใช้้งาน วิิธีีแก้้ไขคืือระบุุรููปแบบผลลััพธ์์ที่่�
ต้้องการอย่่างชััดเจน และใส่่ข้้อกำำ�หนดเรื่่�องความยาวหรืือโครงสร้้าง
ด้้วย
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5 ไม่่ทดสอบและปรัับปรุุง Prompt หลายคนเขีียน Prompt ครั้้�งเดีียว
แล้้วใช้้ต่่อไปโดยไม่่ปรัับปรุุง ทำำ�ให้้พลาดโอกาสที่่�จะได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น วิิธีี
แก้ไ้ขคือืทดลองใช้ ้Prompt หลายครั้้�ง สัังเกตผลลัพัธ์ ์และปรับัปรุงุจาก
ประสบการณ์์ที่่�ได้้

การเข้า้ใจข้อ้ผิดิพลาดเหล่า่นี้้� และรู้้�วิธิีแีก้ไ้ขจะช่ว่ยให้เ้ราสามารถเขียีน Prompt 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

15.9 การประเมินคุณภาพของผลลัพธ์จาก Prompt

การรู้้�จักประเมิินคุุณภาพของผลลััพธ์์ที่่�ได้้จาก AI เป็็นทัักษะสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้
เราสามารถใช้้งาน Generative AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย การ
ประเมินิที่่�ดีจีะช่ว่ยให้เ้ราสามารถปรับัปรุงุ Prompt และได้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพ
สููงขึ้้�น โดยเกณฑ์์ที่่�ควรนำำ�มาใช้้ในการประเมิิน ประกอบด้้วย

1 เกณฑ์์การประเมิินด้้านความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นสิ่่�งแรกที่่�
ต้อ้งตรวจสอบ เราต้อ้งพิิจารณาว่า่ข้อ้มูลูที่่� AI ให้ม้ามีคีวามถูกูต้อ้งหรือื
ไม่ ่มีกีารอ้้างอิิงที่่�เชื่่�อถืือได้้หรืือไม่่ และสอดคล้้องกัับข้้อเท็็จจริิงที่่�เรารู้้�อยู่่�
หรืือไม่่ สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ควรตรวจสอบข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวเลข 
กฎหมาย หรืือข้้อมููลทางเทคนิิคจากแหล่่งอื่่�นก่่อนนำำ�ไปใช้้งาน

2 เกณฑ์ก์ารประเมินิด้้านความเหมาะสมกับับริบิทคือืการดููว่่าผลลัพัธ์์ที่่�ได้้
สามารถนำำ�ไปใช้้งานในสถานการณ์์จริิงของธุุรกิิจเราได้้หรืือไม่่ เหมาะสม
กัับขนาดธุุรกิิจ งบประมาณ และทรััพยากรที่่�มีีหรืือไม่่ ตอบโจทย์์ความ
ต้อ้งการของกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือไม่่ และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจ
หรืือไม่่

3 เกณฑ์์การประเมิินด้้านคุุณภาพของการเขีียนและการสื่่�อสาร รวมถึึง
ความชััดเจนของภาษา ไวยากรณ์์ที่่�ถููกต้้อง โครงสร้้างที่่�เป็็นระบบ และ
การใช้้น้ำำ��เสีียงที่่�เหมาะสม เนื้้�อหาควรอ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย ไม่่มีีข้้อมููลซ้ำำ��
ซ้้อน และมีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญที่่�ดีี
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4 เกณฑ์์การประเมิินด้้านความครบถ้้วนและความละเอีียด คืือการดููว่่า
ผลลััพธ์์ครอบคลุุมประเด็็นที่่�เราต้้องการหรืือไม่่ มีีรายละเอีียดเพีียงพอ
หรืือไม่่ และมีีข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นครบถ้้วนหรืือไม่่ หากขาดข้้อมููลสำำ�คััญหรืือ
มีีรายละเอีียดไม่่เพีียงพอ อาจต้้องปรัับปรุุง Prompt หรืือขอให้้ AI เพิ่่�ม
เติิมข้้อมููลในส่่วนที่่�ขาด

5 เกณฑ์ก์ารประเมิินด้า้นความคิิดสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรม สำำ�คัญัสำำ�หรับั
งานที่่�ต้้องการความแปลกใหม่่ เช่่น แคมเปญการตลาด การออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ หรืือการแก้้ปััญหาธุรกิิจ ผลลััพธ์์ควรมีีแนวคิิดที่่�น่่าสนใจ 
แตกต่่างจากสิ่่�งที่่�เคยเห็็นและสามารถสร้้างความประทัับใจหรืือดึึงดููด
ความสนใจได้้

การประเมิินควรทำำ�อย่่างเป็็นระบบโดยกำำ�หนดเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนและใช้้เกณฑ์์
เดีียวกันัในการประเมินิผลลัพัธ์จ์าก Prompt ที่่�แตกต่า่งกันั การบันัทึึกผลการ
ประเมิินจะช่่วยให้้เราเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงการเขีียน Prompt ในอนาคต

15.10 สรุปเนื้อหาท้ายบท

การเขีียน Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นทัักษะพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับการใช้้
งาน Generative AI ในธุุรกิิจ SMEs ความเข้้าใจในโครงสร้้างและหลัักการ
เขีียน Prompt จะช่่วยให้้เราสามารถสื่่�อสารกัับ AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ได้้รัับผลลััพธ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการ

ความหมายและบทบาทของ Prompt ในระบบ Generative AI แสดงให้้เห็็นถึึง
ความสำำ�คััญของการเป็น็ผู้้�กำำ�กับัการทำำ�งานของ AI ให้ส้ร้า้งเนื้้�อหาที่่�มีคีุณุภาพ 
โครงสร้้างของ Prompt ที่่�ดีีต้้องมีีความชััดเจนในเป้้าหมาย บริิบทที่่�เพีียงพอ 
รููปแบบผลลััพธ์์ที่่�ระบุุไว้้ และเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสม

หลัักการ RICEE ที่่�ประกอบด้้วย Role, Intent, Context, Example และ 
Exclude เป็็นกรอบการคิิดที่่�ช่่วยให้้เราสร้้าง Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
อย่่างเป็็นระบบการเข้้าใจประเภทของ Prompt ที่่�แตกต่่างกััน ไม่่ว่่าจะเป็็น 
Descriptive, Instructive หรืือ Conversational จะช่่วยให้้เราเลืือกใช้้รูปูแบบ
ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละสถานการณ์์



|  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation 218

การกำำ�หนด Tone ที่่�เหมาะสม ไม่ว่่า่จะเป็น็เชิิงวิิเคราะห์์ เชิิงบรรยาย เชิงินำำ�เสนอ 
หรือืเชิงิ Pitching จะทำำ�ให้เ้นื้้�อหาที่่�ได้ม้ีคีวามเหมาะสมกับัวัตัถุปุระสงค์ก์ลุ่่�มเป้า้
หมาย เทคนิคิการปรับัปรุงุ Prompt และการหลีกีเลี่่�ยงข้อ้ผิดิพลาดที่่�พบบ่อ่ย
จะช่่วยให้้เราได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

การประเมินิคุณุภาพของผลลัพัธ์อ์ย่า่งเป็น็ระบบจะช่ว่ยให้เ้ราสามารถใช้ง้าน AI 
อย่า่งปลอดภัยัและมีปีระสิิทธิิภาพ ทักัษะเหล่า่นี้้�จะเป็น็พื้้�นฐานสำำ�คัญัในการนำำ� 
Generative AI มาใช้้พััฒนาธุุรกิิจ SMEs ให้้เติิบโตและมีีความได้้เปรีียบใน
การแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััล

การฝึกึฝนการเขีียน Prompt อย่า่งสม่ำำ��เสมอและการทดลองใช้ง้านจริิงจะช่่วย
ให้ผู้้้�ประกอบการและพนักังาน SMEs สามารถใช้ป้ระโยชน์จ์าก Generative AI 
ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน การลด
ต้้นทุุน และการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ในอนาคต

การสร้้าง Prompt Template 				 
สำำ�หรัับใช้้ซ้ำำ��ในองค์์กร

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)

1
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

สร้้าง Prompt Template ที่่�สามารถใช้้ซ้ำำ��ในกระบวนการทำำ�งาน
ขององค์์กร

2 ปรับแต่ง Prompt Template ให้เหมาะกับบริบท เช่น การตอบ
ลูกค้า การเขียนแคปชัน

16
Chapter

3 เข้าใจแนวทางการบันทึก และจัดการ Prompt อย่างเป็นระบบ

บทนำ�
บนโลกของธุุรกิิจสมััยใหม่่ที่่�การใช้้ Generative AI กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การดำำ�เนิินงานประจำำ�วันั การสร้า้ง Prompt Template หรืือ แม่แ่บบตัวัอย่า่ง
ข้้อความที่่�ใช้้สื่่�อสารกัับ AI โดยเป็็นข้้อมููลเริ่่�มต้้นที่่�ช่่วยให้้ AI สร้้างเนื้้�อหาหรืือ
ตอบคำำ�ถามตามที่่�กำำ�หนดไว้้ 

16.1 
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สำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SMEs) การมีี Prompt Template ที่่�
ดีจีะช่ว่ยลดเวลาในการคิดิคำำ�สั่่�งใหม่ทุ่กุครั้้�ง ประหยัดัต้้นทุุนในการทดลองผิดิ
ทดลองถููก และที่่�สำำ�คัญัคืือสร้้างมาตรฐานในการสื่่�อสารกัับ AI ที่่�ทำำ�ให้้ผลลััพธ์์
มีีคุุณภาพและสอดคล้้องกัับความต้้องการของธุุรกิิจ การพััฒนา Prompt 
Template ที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่ใช่่แค่่การเขีียนคำำ�สั่่�งธรรมดา แต่่เป็็นการ
ออกแบบระบบการสื่่�อสารกัับ Generative AI ที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงบริิบทของงาน 
วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ชัดัเจน และผลลัพัธ์ท์ี่่�คาดหวังั นอกจากนี้้�ยังัต้อ้งคิดิถึึงการจัดั
เก็บ็ การแชร์์ และการปรัับปรุุง Template เหล่่านี้้�อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้ทีมีงาน
ทั้้�งองค์์กรสามารถใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเต็็มที่่�

ในบทเรีียนนี้้� เราจะศึึกษาแนวทางการสร้้าง Prompt Template ที่่�เน้้นการ
ออกแบบกระบวนการทำำ�งานที่่�ชััดเจน พร้้อมทั้้�งเรีียนรู้้�วิธีีการปรัับแต่่ง 
Template ให้้เหมาะสมกัับบริิบทเฉพาะของธุุรกิิจ และการจััดระบบการเก็็บ
รัักษา Template ด้้วยเครื่่�องมืือที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย เช่่น Notion หรืือ Google 
Docs

ความสำ�คัญของ Prompt Template ในธุรกิจ SMEs
16.1 

สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs การมีี Prompt Template ที่่�ดีีมีีความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษ
เนื่่�องจากข้อ้จำำ�กัดัด้า้นทรัพัยากรและความเชี่่�ยวชาญ พนักังานส่่วนใหญ่อ่าจ
ไม่ม่ีปีระสบการณ์์ในการเขีียน Prompt ที่่�ซับัซ้้อน หรืืออาจไม่ม่ีเีวลาเพีียงพอใน
การทดลองหาคำำ�สั่่�งที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับแต่่ละงาน การมีี Template ที่่�พร้้อมใช้้
จะช่ว่ยให้พ้นักังานสามารถใช้ป้ระโยชน์จ์าก Generative AI ได้ท้ันัทีโีดยไม่ต่้อ้ง
ใช้้เวลาเรีียนรู้้�การเขีียน Prompt ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น
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นอกจากนี้้� การใช้้ Template ยัังช่่วยสร้้างความสม่ำำ��เสมอในคุุณภาพของ
ผลลััพธ์์ เมื่่�อทุุกคนในทีีมใช้้ Template เดีียวกัันสำำ�หรัับงานประเภทเดีียวกััน 
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะมีีมาตรฐานที่่�คล้้ายคลึึงกััน ทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการควบคุุมคุุณภาพ
และการปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง อีกีทั้้�งยังัช่่วยลดความผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดจาก
การเขีียน Prompt ที่่�ไม่่ชััดเจนหรืือไม่่ครบถ้้วน จากมุุมมองของการบริิหาร
จัดัการ Prompt Template ยังัทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ฐานความรู้้�ขององค์์กรที่่�สามารถ
ถ่่ายทอดและสืืบทอดต่่อไปได้้ เมื่่�อมีีพนัักงานใหม่่เข้้ามาหรืือมีีการปรัับเปลี่่�ยน
บทบาทหน้า้ที่่� Template เหล่า่นี้้�จะช่่วยให้ก้ารปฐมนิเิทศและการฝึกึอบรมเป็น็
ไปอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

แนวทางการสร้าง Prompt Template 
(Workflow Prompting)

16.2 

16.2.1 หลัักการพื้้�นฐานของ Workflow Prompting

Workflow Prompting เป็็นแนวทางการออกแบบ Prompt ที่่�เน้้นการสร้้าง
กระบวนการทำำ�งานที่่�ชััดเจนและเป็็นขั้้�นตอน แทนที่่�จะเป็็นคำำ�สั่่�งเดี่่�ยว ๆ 
แนวทางนี้้�จะแบ่่งงานที่่�ซัับซ้้อนออกเป็็นขั้้�นตอนย่่อยที่่� AI สามารถประมวลผล
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หลัักการสำำ�คััญของ Workflow Prompting ประกอบ
ด้้วยการกำำ�หนดบทบาท (Role Definition) การระบุุวััตถุุประสงค์์ (Intent 
Clarification) การให้้บริิบท (Context Setting) การยกตััวอย่่าง (Example 
Provision) และการกำำ�หนดข้้อยกเว้้น (Exception Handling)

การกำำ�หนดบทบาทเป็น็ขั้้�นตอนแรกที่่�สำำ�คัญั เราต้อ้งบอก AI ว่า่ต้อ้งการให้ท้ำำ�
หน้้าที่่�เป็็นอะไร เช่่น ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาด นัักเขีียนเนื้้�อหา หรืือที่่�ปรึึกษา
ทางธุุรกิิจ การกำำ�หนดบทบาทที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้ AI สามารถปรัับโทนเสีียง 
สไตล์ก์ารสื่่�อสาร และมุมุมองในการตอบสนองให้เ้หมาะสมกับับริบิทที่่�ต้อ้งการ 
การระบุวุัตัถุปุระสงค์ค์ือืการบอก AI ว่า่เราต้อ้งการผลลัพัธ์แ์บบไหน มีรีูปูแบบ
อย่่างไร และจะนำำ�ไปใช้้ในบริิบทใด การให้้บริิบทที่่�ครบถ้้วนจะช่่วยให้้ AI เข้้าใจ
สถานการณ์แ์ละสามารถปรัับคำำ�ตอบให้เ้หมาะสมกับัสภาพแวดล้้อมเฉพาะของ
ธุุรกิิจ การยกตััวอย่่างจะช่่วยให้้ AI เข้้าใจรููปแบบและคุุณภาพของผลลััพธ์์ที่่�
เราต้องการ ส่่วนการกำำ�หนดข้อ้ยกเว้น้จะช่ว่ยป้อ้งกันัผลลััพธ์ท์ี่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์
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16.2.2 โครงสร้้างของ Prompt Template ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

Prompt Template ที่่�ดีคีวรมีโีครงสร้า้งที่่�ชัดัเจนและเป็น็ระบบ โดยเริ่่�มต้น้ด้ว้ย
ส่่วนของการกำำ�หนดบทบาทและบริบิท ตามด้ว้ยคำำ�สั่่�งหลักัที่่�ระบุสุิ่่�งที่่�ต้อ้งการ
ให้ ้AI ทำำ� จากนั้้�นให้ต้ัวัอย่า่งหรือืรูปูแบบที่่�ต้อ้งการ และปิดิท้า้ยด้ว้ยข้อ้กำำ�หนด
เฉพาะหรืือข้้อจำำ�กััดที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึง

ในส่่วนของการกำำ�หนดบทบาทและบริิบท ควรระบุุให้้ชััดเจนว่่า AI กำำ�ลัังทำำ�
หน้า้ที่่�เป็น็อะไร ทำำ�งานในบริิบทใด และมีีข้อ้มูลูพื้้�นฐานอะไรที่่�ต้อ้งทราบ ตัวัอย่า่ง
เช่่น “คุุณเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดดิิจิิทััลสำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหารขนาด
เล็็ก ที่่�มีีประสบการณ์์ในการสร้้างเนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีียที่่�ดึึงดููดลููกค้้า” การให้้
บริิบทที่่�เฉพาะเจาะจงเช่่นนี้้�จะช่่วยให้้ AI สามารถปรัับคำำ�ตอบให้้เหมาะสมกัับ
อุุตสาหกรรมและประเภทธุุรกิิจ

คำำ�สั่่�งหลัักควรชััดเจนและเป็็นขั้้�นตอน หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำำ�ที่่�คลุุมเครืือหรืือมีี
ความหมายหลายแง่่มุุม ควรระบุุรููปแบบของผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ เช่่น จำำ�นวน
คำำ� จำำ�นวนข้้อ หรืือโครงสร้้างการนำำ�เสนอ ตัวัอย่า่งเช่่น “สร้้างโพสต์์โซเชีียลมีี
เดีีย 3 โพสต์์ สำำ�หรัับโปรโมตเมนููใหม่ ่โดยแต่่ละโพสต์์มีคีวามยาวไม่่เกินิ 150 คำำ� 
และมีี hashtag 5-7 ตััว”

16.2.3 การออกแบบ Template แบบโมดููลาร์์

แนวคิิดของการออกแบบ Template แบบโมดููลาร์์คืือการสร้้าง Template 
ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนหรืือประกอบกัันได้้ตามความต้้องการ แทนที่่�จะสร้้าง 
Template ที่่�ตายตัวัสำำ�หรับัแต่ล่ะงาน เราสามารถสร้า้งโมดูลูย่อ่ย ๆ  ที่่�สามารถ
นำำ�มาผสมผสานกันัได้ ้เช่น่ โมดูลูกำำ�หนดบทบาท โมดูลูกำำ�หนดรูปูแบบผลลัพัธ์์ 
โมดููลกำำ�หนดโทนเสีียง เป็็นต้้น

การออกแบบแบบโมดูลาร์มีข้อดีหลายประการ

1 ความยืดืหยุ่่�น พนักังานสามารถปรับัเปลี่่�ยนเฉพาะส่่วนที่่�ต้อ้งการโดยไม่่
ต้้องสร้้าง Template ใหม่่ทั้้�งหมด 

2 การประหยััดเวลาในการพััฒนา Template ใหม่่ เนื่่�องจากสามารถนำำ�
โมดููลที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาใช้้ซ้ำำ��ได้้ 

3 ง่่ายต่่อการบำำ�รุุงรัักษาและปรัับปรุุง เมื่่�อต้้องการแก้้ไขโมดููลใดโมดููล
หนึ่่�ง การเปลี่่�ยนแปลงจะส่่งผลไปยััง Template ทั้้�งหมดที่่�ใช้้โมดููลนั้้�น
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ตััวอย่่างของโมดููลพื้้�นฐานที่่�ธุุรกิิจ SMEs ควรมีี ได้้แก่่ โมดููลข้้อมููลบริิษััท ที่่�มีี
ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ เช่่น ประเภทธุุรกิิจ กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย จุุดขาย
ที่่�เด่่น โมดููลโทนเสีียงและสไตล์์ ที่่�กำำ�หนดลัักษณะการสื่่�อสารที่่�สอดคล้้องกัับ
แบรนด์์ โมดููลรููปแบบผลลััพธ์์ ที่่�กำำ�หนดโครงสร้้างและรููปแบบของเอาต์์พุุต
ที่่�ต้้องการ และโมดููลข้้อกำำ�หนดเฉพาะ ที่่�ระบุุข้้อจำำ�กััดหรืือข้้อกำำ�หนดพิิเศษ
สำำ�หรัับแต่่ละประเภทงาน

ตัวอย่าง Template 
สำ�หรับงานต่าง ๆ ในธุรกิจ SMEs

16.3 

16.3.1 Template สำำ�หรัับการตอบคำำ�ถามลููกค้้าอััตโนมััติิ

การตอบคำำ�ถามลููกค้้าเป็็นหนึ่่�งในงานที่่�ใช้้เวลามากและต้้องมีีความสม่ำำ��เสมอ
ในคุุณภาพการให้้บริิการ Template สำำ�หรัับงานนี้้�ต้้องคำำ�นึึงถึึงโทนเสีียงที่่�
เป็็นมิิตร ความถููกต้้องของข้้อมููล และความสามารถในการจััดการคำำ�ถามที่่�
หลากหลาย

ตััวอย่่าง Template พื้้�นฐานสำำ�หรัับการตอบคำำ�ถามลููกค้้า”คุุณเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�
ลููกค้้าสัมพัันธ์์ระดัับอาวุุโสของ [ชื่่�อบริิษััท] ที่่�มีีประสบการณ์์ 5 ปีีในการดููแล
ลููกค้้า คุุณมีีลัักษณะนิิสััยที่่�เป็็นมิิตร อดทน และพร้้อมช่่วยเหลืือ โดยสามารถ
สื่่�อสารได้้อย่่างชััดเจนและเข้้าใจง่่าย

ข้อมูลบริษัท:

1 ประเภทธุุรกิิจ: [ระบุุประเภทธุุรกิิจ]

2 สิินค้้า/บริิการหลััก: [รายการสิินค้้า/บริิการ]

3 เวลาทำำ�การ: [วััน และเวลาทำำ�การ]

4 ช่่องทางติิดต่่อ: [เบอร์์โทร, อีีเมล, ไลน์์ OA]

5 นโยบายสำำ�คััญ: [นโยบายการคืืนสิินค้้า, การรัับประกััน, การจััดส่่ง]
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งานของคุณคือตอบคำ�ถามของลูกค้าในลักษณะต่อไปนี้:

1 ทัักทายลููกค้้าด้้วยความเป็็นมิิตร

2 แสดงความเข้้าใจต่่อคำำ�ถามหรืือปััญหาของลููกค้้า

3 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน

4 เสนอแนะทางแก้้ไขหรืือขั้้�นตอนถััดไป

5 สอบถามว่่ามีีอะไรอื่่�นที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือหรืือไม่่

6 ปิิดท้้ายด้้วยการขอบคุุณ

•	 คำำ�ถามของลููกค้้า: [ใส่่คำำ�ถามของลููกค้้าที่่�นี่่�]				  
ตอบคำำ�ถามในรููปแบบที่่�เป็็นมิิตรและเป็็นการบริิการระดัับมืืออาชีีพ

Template นี้้�สามารถปรัับแต่่งได้้ตามบริิบทของธุุรกิิจ เช่่น การเพิ่่�มข้้อมููล
เฉพาะทางหรืือขั้้�นตอนการแก้้ปััญหาที่่�เป็็นมาตรฐานของแต่่ละอุุตสาหกรรม 
สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร อาจเพิ่่�มข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเมนูู ส่่วนผสมหรืือวิิธีีการสั่่�ง
อาหาร สำำ�หรัับธุุรกิิจจำำ�หน่่ายสิินค้้า อาจเพิ่่�มข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสต็็อก การจััดส่่ง 
หรืือการติิดตามพััสดุุ

16.3.2 Template สำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาการตลาด

การสร้้างเนื้้�อหาการตลาดที่่�สม่ำำ��เสมอและมีีคุุณภาพเป็็นความท้้าทายสำำ�คััญ
สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs Template สำำ�หรัับงานนี้้�ต้้องช่่วยให้้สามารถสร้้างเนื้้�อหา
ที่่�หลากหลาย ดึึงดููดใจ และสอดคล้้องกัับเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์

ตัวัอย่า่ง Template สำำ�หรัับการสร้า้งโพสต์โ์ซเชียีลมีเีดียี คุณุเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการสร้้างเนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีียที่่�
ดึึงดููดความสนใจและกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า
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ข้อมูลแบรนด์:

1 ชื่่�อแบรนด์์: [ชื่่�อแบรนด์์]

2 บุุคลิิกแบรนด์์: [เช่่น เป็็นมิิตร, สนุุกสนาน, น่่าเชื่่�อถืือ, หรููหรา]

3 กลุ่่�มเป้้าหมาย: [อายุุ, เพศ, ความสนใจ, พฤติิกรรม]

4 จุุดขายเด่่น: [สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง]

5 สีีหลัักของแบรนด์์: [สีีที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร]

•	 วััตถุุประสงค์์ของโพสต์์: [เช่่น เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์, โปรโมตสิินค้้าใหม่่, 
สร้้าง engagement]

•	 สร้้างโพสต์์โซเชีียลมีีเดีียที่่�

1 มีีข้้อความหลัักที่่�ดึึงดููดความสนใจ (ไม่่เกิิน 150 คำำ�)

2 มีีการเรีียกร้้องให้้ทำำ�การ (Call-to-Action) ที่่�ชััดเจน

3 มีี hashtag ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 5-7 ตััว

4 เสนอแนะไอเดีียภาพประกอบหรืือวิิดีีโอสั้้�น

5 กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมผ่่านคำำ�ถามหรืือการแข่่งขััน

•	 หััวข้้อที่่�ต้้องการโปรโมต: [ใส่่หััวข้้อหรืือสิินค้้าที่่�ต้้องการโปรโมต]

ให้ผลลัพธ์ในรูปแบบ:

1 ข้้อความโพสต์์

2 คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับภาพประกอบ

3 hashtag ที่่�แนะนำำ�

4 ไอเดีียสำำ�หรัับการสร้้าง engagement
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16.3.3 Template สำำ�หรัับการเขีียนอีีเมลธุุรกิิจ

การสื่่�อสารทางอีีเมลที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างความ
สััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับัลูกูค้า้และพัันธมิติรทางธุุรกิิจ Template สำำ�หรับัการเขีียนอีเีมล
จะช่่วยให้้การสื่่�อสารมีีความเป็็นมืืออาชีีพและสม่ำำ��เสมอ

ตัวอย่าง Template สำ�หรับอีเมลธุรกิจ

คุุณเป็็นผู้้�จััดการฝ่่ายขายที่่�มีีประสบการณ์์ในการเขีียนอีีเมลธุุรกิิจที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ สามารถสื่่�อสารที่่�ชััดเจน เป็็นมืืออาชีีพ และสร้้างความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีกัับลููกค้้ารายละเอีียดบริิษััท:

1 ชื่่�อบริิษััท: [ชื่่�อบริิษััท]

2 ธุุรกิิจหลััก: [ประเภทธุุรกิิจ]

3 ตำำ�แหน่่งของคุุณ: [ตำำ�แหน่่งงาน]

วััตถุุประสงค์์ของอีีเมล: [เช่่น แนะนำำ�สิินค้้าใหม่่, ติิดตามผลหลัังการขาย, ขอ
นััดหมาย] เขีียนอีีเมลที่่�มีีองค์์ประกอบดัังนี้้�:

1 หััวข้้ออีีเมลที่่�ดึึงดููดความสนใจและชััดเจน

2 คำำ�ทัักทายที่่�เหมาะสม

3 การแนะนำำ�ตััวสั้้�นๆ (หากเป็็นการติิดต่่อครั้้�งแรก)

4 เนื้้�อหาหลัักที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน

5 การเรีียกร้้องให้้ทำำ�การ (Call-to-Action)

6 การปิิดท้้ายที่่�สุุภาพ

7 ชื่่�อผู้้�เขีียน

เนื้้�อหาที่่�ต้้องการสื่่�อสาร: [ใส่่รายละเอีียดที่่�ต้้องการสื่่�อสาร]			 
ผู้้�รับั: [ชื่่�อและตำำ�แหน่่งของผู้้�รับ หากทราบ] ให้้ผลลััพธ์์ในรููปแบบอีีเมลที่่�พร้้อม
ส่่ง รวมถึึงคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับการปรัับปรุุงหากจำำ�เป็็น
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การปรับแต่ง Template ให้เหมาะกับบริบทเฉพาะ
16.4 

16.4.1 การวิิเคราะห์์ความต้้องการเฉพาะของธุุรกิิจ

การปรัับแต่่ง Prompt Template ให้้เหมาะสมกัับบริิบทเฉพาะของธุุรกิิจ
เป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ Template มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด การวิิเคราะห์์
ความต้้องการควรเริ่่�มจากการศึึกษาลัักษณะของธุุรกิิจ กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 
ลัักษณะการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม และข้้อจำำ�กััดหรืือข้้อกำำ�หนดพิิเศษที่่�ธุุรกิิจต้้อง
ปฏิิบััติิตาม

สำำ�หรัับธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมที่่�มีีการควบคุุมเข้้มงวด เช่่น สถานพยาบาล 
คลิินิิกความงาม หรืือธุุรกิิจการเงิิน Template จะต้้องมีีการระบุุข้้อจำำ�กััด
ทางกฎหมายและจริิยธรรมอย่่างชััดเจน เช่่น ไม่่สามารถให้้คำำ�ปรึึกษาทางการ
แพทย์์โดยตรง หรืือไม่่สามารถรัับประกัันผลตอบแทนจากการลงทุุน การระบุุ
ข้้อจำำ�กััดเหล่่านี้้�ใน Template จะช่่วยป้้องกัันการสร้้างเนื้้�อหาที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
ปััญหาทางกฎหมาย

สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�มีีกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายในด้้านอายุ การศึึกษา หรืือความ
เชี่่�ยวชาญ Template ควรมีีการกำำ�หนดระดัับภาษาและความซัับซ้้อนของ
เนื้้�อหาให้้เหมาะสม เช่่น การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายสำำ�หรัับลููกค้้าทั่่�วไป หรืือการใช้้
ศััพท์์เทคนิิคสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ การมีี Template หลายเวอร์์ชััน
สำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าต่่าง ๆ จะช่่วยให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

16.4.2 การทดสอบและปรัับปรุุง Template

การทดสอบ Template เป็น็ขั้้�นตอนที่่�จำำ�เป็น็เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ Template ทำำ�งาน
ได้้ตามที่่�คาดหวัังและให้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพ การทดสอบควรทำำ�ในหลาย
สถานการณ์์และกัับข้้อมููลที่่�หลากหลายเพื่่�อตรวจสอบความแข็็งแกร่่งและ
ความยืืดหยุ่่�นของ Template ขั้้�นตอนการทดสอบควรเริ่่�มจากการทดสอบ
กัับข้้อมููลที่่�เป็็นตััวอย่่างมาตรฐาน เพื่่�อดููว่่า Template สามารถสร้้างผลลััพธ์์
ที่่�ตรงตามความคาดหวัังหรืือไม่่ จากนั้้�นจึึงทดสอบกัับข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อน
หรือืผิดิปกติ ิเช่น่ คำำ�ถามของลูกูค้า้ที่่�คลุมุเครือื หรือืข้อ้มูลูสิินค้า้ที่่�มีรีายละเอียีด
เทคนิิคมาก การทดสอบแบบนี้้�จะช่่วยให้้เราเห็็นจุุดอ่่อนของ Template และ
สามารถปรัับปรุุงได้้ทัันเวลา

16.5 
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การเก็็บข้้อมููลผลลััพธ์์จากการทดสอบควรทำำ�อย่่างเป็็นระบบ โดยบัันทึึกทั้้�ง
ผลลััพธ์์ที่่�ดีีและไม่่ดีี พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญหา การมีีข้้อมููล
เหล่่านี้้�จะช่่วยในการปรัับปรุุง Template และการพััฒนา Template ใหม่่ใน
อนาคต

16.4.3 การสร้้าง Template สำำ�หรัับงานเฉพาะทาง

แต่่ละประเภทธุรุกิจิมีคีวามต้อ้งการเฉพาะที่่�แตกต่า่งกันั การสร้า้ง Template 
สำำ�หรัับงานเฉพาะทางจึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงลัักษณะงานและข้้อกำำ�หนดเฉพาะของ
แต่่ละอุุตสาหกรรม ตััวอย่่างเช่่น ธุุรกิิจร้้านอาหารอาจต้้องการ Template 
สำำ�หรัับการเขีียนรีีวิิวเมนูู การตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับส่่วนผสม หรืือการจััดการ
คำำ�ติชิมเรื่่�องรสชาติ ิสำำ�หรับัธุรุกิจิค้า้ปลีกีแฟชั่่�น Template อาจเน้น้เรื่่�องการ
เขีียนคำำ�บรรยายสิินค้้าที่่�ดึึงดููดใจ การแนะนำำ�การแมทช์์ชุุด หรืือการจััดการ
คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับขนาดและการดููแลเสื้้�อผ้้า ส่่วนธุุรกิิจให้้บริิการทางเทคนิิค 
เช่่น ซ่่อมคอมพิิวเตอร์์หรืือติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ อาจต้้องการ Template สำำ�หรัับ
การอธิิบายขั้้�นตอนการแก้้ปััญหา การประเมิินค่่าใช้้จ่่าย หรืือการแนะนำำ�การ
บำำ�รุุงรัักษา

การพััฒนา Template เฉพาะทางควรเริ่่�มจากการศึึกษาข้อ้มููลจากงานจริิงที่่�
เกิดิขึ้้�นในธุรุกิจิ การเก็็บรวบรวมคำำ�ถามที่่�ลูกูค้า้ถามบ่อ่ย ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นซ้ำำ�� ๆ  
หรืืองานที่่�ต้อ้งทำำ�ประจำำ� จะช่่วยให้เ้ราสามารถออกแบบ Template ที่่�ตอบโจทย์์
ความต้้องการจริิงได้้อย่่างแม่่นยำำ�

การจัดเก็บและจัดการ Prompt Template 
อย่างเป็นระบบ

16.5 

16.5.1 การใช้้ Notion สำำ�หรัับการจััดเก็็บ Template

Notion เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสููงและเหมาะสำำ�หรัับการจััดเก็็บ 
Prompt Template เนื่่�องจากสามารถสร้้างฐานข้้อมููลที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน 
มีีระบบการแท็็กและการกรอง และรองรัับการทำำ�งานร่่วมกัันของทีีม การจััด
ระบบใน Notion ควรเริ่่�มจากการสร้า้งฐานข้้อมูลูหลักัสำำ�หรับั Template โดย
กำำ�หนดฟิลิด์ต์่า่ง ๆ  ที่่�จำำ�เป็น็ เช่น่ ชื่่�อ Template ประเภทงาน แผนก วันัที่่�สร้า้ง 
ผู้้�สร้้าง และสถานะการใช้้งาน
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•	 การจััดหมวดหมู่่� Template ใน Notion สามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี เช่่น

1 การจััดตามแผนกที่่�ใช้้งาน (การตลาด ขาย บริิการลููกค้้า) 

2 การจััดตามประเภทงาน (สร้้างเนื้้�อหา ตอบคำำ�ถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููล) 

3 การจััดตามระดัับความซัับซ้้อน (พื้้�นฐาน กลาง ขั้้�นสููง) 

การมีีระบบจััดหมวดหมู่่�ที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้พนัักงานสามารถค้้นหา Template 
ที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว

16.5.2 การใช้้ Google Docs สำำ�หรัับการจััดเก็็บ Template

Google Docs เป็็นอีีกหน่ึ่�งทางเลืือกที่่�ดีสีำำ�หรัับการจััดเก็็บ Prompt Template 
โดยเฉพาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ใช้้ Google Workspace อยู่่�แล้้ว ข้้อดีีของ Google 
Docs คืือความเรีียบง่่าย การเข้้าถึึงได้้ง่่าย และระบบการแชร์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
การจััดระบบใน Google Docs ควรเริ่่�มจากการสร้้างโฟลเดอร์์หลัักสำำ�หรัับ 
Prompt Templates จากนั้้�นสร้้างโฟลเดอร์์ย่่อยตามหมวดหมู่่�ต่่าง ๆ 

การตั้้�งชื่่�อไฟล์์ใน Google Docs ควรมีีระบบที่่�ชััดเจนและสม่ำำ��เสมอ เช่่น การ
ใช้้รููปแบบ “ประเภทงาน_แผนก_ปีีเดืือนวัันที่่�สร้้าง” หรืือ “Template_
CustomerService_FAQ_20250629” การมีีระบบการตั้้�งชื่่�อที่่�ดีีจะช่่วย
ให้้การค้้นหาเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

Google Docs มีคีวามสามารถในการสร้า้งความเชื่่�อมโยงระหว่า่งเอกสาร ซึ่่�ง
สามารถใช้้สร้้างดััชนีี Template หรืือเมนููหลัักที่่�เชื่่�อมโยงไปยััง Template 	
ต่่าง ๆ การมีีหน้้าหลัักที่่�รวบรวมลิิงก์์ไปยััง Template ทั้้�งหมดจะช่่วยให้้
พนัักงานใหม่่หรืือผู้้�ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับระบบสามารถเข้้าถึึง Template ได้้อย่่าง
ง่่ายดาย

16.5.3 การสร้้างระบบการอััพเดต และการควบคุุมเวอร์์ชััน

การจััดการเวอร์์ชัันของ Template เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าทุกคนใช้้ 
Template ที่่�เป็็นปััจจุุบัันและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ระบบการควบคุุมเวอร์์ชััน
ควรมีีการกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบในการอััพเดต กระบวนการการทบทวนและ
อนุุมััติิ และวิิธีีการแจ้้งเตืือนเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

16.6 
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การสร้้างระบบการอััพเดตที่่�มีีประสิิทธิิภาพควรเริ่่�มจากการกำำ�หนดรอบ
การทบทวน Template อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น ทุุกเดืือนหรืือทุุกไตรมาส การ
ทบทวนควรพิิจารณาทั้้�งประสิิทธิภิาพของ Template ความเปลี่่�ยนแปลงของ
ธุรุกิจิ และข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้งาน การมีีปฏิทิิินการทบทวนที่่�ชัดัเจนจะช่่วยให้้ 
Template อยู่่�ในสภาพที่่�เหมาะสมเสมอ

การเก็บ็ประวัตัิกิารเปลี่่�ยนแปลงเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับัการติิดตามการพััฒนา
ของ Template และการแก้ไ้ขปััญหาหากเกิดิขึ้้�น การบันัทึึกว่า่ใครเปลี่่�ยนอะไร 
เมื่่�อไหร่่ และด้้วยเหตุุผลใด จะช่่วยให้้สามารถย้้อนกลัับไปยัังเวอร์์ชัันก่่อนหน้้า
ได้้หากจำำ�เป็็น และช่่วยในการเรีียนรู้้�จากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผ่่านมา

กรณีศึกษาจำ�ลองการนำ� Template ไปใช้ในธุรกิจ
16.6 

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 1:   ร้านกาแฟขนาดเล็ก

ร้้านกาแฟ “Coffee Corner” เป็็นธุุรกิิจครอบครััวที่่�มีีพนัักงาน 5 คน มีีลููกค้้า
ประจำำ�ที่่�หลากหลายและมีีการใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการประชาสัมพัันธ์์ ปััญหาที่่�
ร้้านเผชิิญคืือการสร้้างเนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีียที่่�สม่ำำ��เสมอและการตอบคำำ�ถาม
ลููกค้้าที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน เจ้้าของร้้านจึึงตััดสิินใจนำำ� Prompt Template มาใช้้เพื่่�อแก้้
ปััญหาเหล่่านี้้�

ร้้านได้้เริ่่�มจากการสร้้าง Template สำำ�หรัับการตอบคำำ�ถามพื้้�นฐานของ
ลููกค้้า เช่่น เวลาทำำ�การ เมนููแนะนำำ� และวิิธีีการสั่่�งล่่วงหน้้า Template นี้้�ช่่วย
ให้้พนัักงานทุุกคนสามารถตอบคำำ�ถามได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอและครบถ้้วน โดยไม่่
ต้้องพ่ึ่�งเจ้้าของร้้านตลอดเวลา

สำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีีย ร้้านได้้พััฒนา Template สำำ�หรัับโพสต์์
ประจำำ�วััน โพสต์์แนะนำำ�เมนููพิิเศษ และโพสต์์เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์หรืือโปรโมชััน 
การมี ีTemplate เหล่า่นี้้�ทำำ�ให้ร้้า้นสามารถโพสต์เ์นื้้�อหาได้ทุ้กุวันัโดยไม่ต้่้องคิดิ
เนื้้�อหาใหม่ต่ั้้�งแต่ต่้น้ ผลลัพัธ์คื์ือการมีส่ี่วนร่ว่มของลูกูค้า้ในโซเชียีลมีเีดียีเพิ่่�ม
ขึ้้�น 40% ภายใน 3 เดืือน (ตััวเลขสมมติิ)
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การเก็็บ Template ของร้้านทำำ�ผ่่าน Google Docs ที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึง
ได้้ มีีการอััพเดต Template เมื่่�อมีีเมนููใหม่่หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย 
การใช้้ Template ทำำ�ให้้ร้้านประหยััดเวลาในการสร้้างเนื้้�อหาได้้วัันละ 2 ชั่่�วโมง 
(ตัวัเลขสมมติ)ิ และสามารถโฟกัสัไปที่่�การพััฒนาคุณภาพของผลิติภัณัฑ์์และ
บริิการแทน

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 2: ร้านขายเครื่องแต่งกายออนไลน์

“Fashion Hub” เป็็นร้้านขายเครื่่�องแต่่งกายออนไลน์์ที่่�มีีสิินค้้าหลากหลาย
และลูกูค้้าจากทั่่�วประเทศ ความท้้าทายหลัักของธุรุกิจิคือืการเขีียนคำำ�บรรยาย
สิินค้า้ที่่�ดึึงดูดูใจ การตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัขนาดและวััสดุ ุและการจััดการคำำ�ร้อ้ง
เรีียนหรืือการขอเปลี่่�ยนสิินค้้า

ร้้านได้้พััฒนา Template สำำ�หรัับการเขีียนคำำ�บรรยายสิินค้้าที่่�มีีโครงสร้้าง
ชััดเจน ประกอบด้้วยคำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกัับวััสดุุ การออกแบบ วิิธีีการดููแล และ
คำำ�แนะนำำ�การจัับคู่่�ชุุด Template นี้้�ช่่วยให้้การเขีียนคำำ�บรรยายสิินค้้าเป็็นไป
อย่่างรวดเร็็วและมีีมาตรฐานเดีียวกััน

สำำ�หรับัการตอบคำำ�ถามลููกค้า้ ร้า้นได้้สร้า้ง Template สำำ�หรับัคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย 
เช่น่ การเลือืกขนาด การดูแูลเสื้้�อผ้า้ และนโยบายการคืนืสิินค้า้ Template เหล่า่
นี้้�ช่ว่ยให้ฝ้่่ายบริกิารลูกูค้า้สามารถตอบคำำ�ถามได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และแม่น่ยำำ� ลด
เวลาการตอบสนองเฉลี่่�ยจาก 4 ชั่่�วโมงเหลืือ 30 นาทีี (ตััวเลขสมมติิ)

การจััดเก็็บ Template ของร้้านใช้้ Notion โดยจััดหมวดหมู่่�ตามประเภทของ
งาน มีีระบบการแท็็กที่่�ช่่วยให้้การค้้นหาเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว และมีีการอััพเดต
เมื่่�อมีีสิินค้้าใหม่่หรืือนโยบายเปลี่่�ยนแปลง ผลลััพธ์์จากการใช้้ Template 
คืือความพึึงพอใจของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 25% และการกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�น 15% 
(ตััวเลขสมมติิ)

กรณีศึกษาจำ�ลองที่ 3: คลินิกทันตกรรม

คลิินิิกทัันตกรรม “Smile Care” เป็็นคลิินิิกขนาดกลางที่่�มีีทัันตแพทย์์ 3 คน 
และพนักังาน 8 คน ให้บ้ริกิารทั้้�งการรักัษาทั่่�วไปและการจัดัฟันั ปัญัหาที่่�คลิินิกิ
เผชิิญคืือการให้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�ป่่วยที่่�สอดคล้้องกัันและถููกต้้องการ
จััดการการนััดหมาย และการติิดตามหลัังการรัักษา

16.7 



คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation |  231

คลิินิิกได้พั้ัฒนา Template สำำ�หรับัการให้ข้้้อมูลูเบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัขั้้�นตอนการ
รัักษาต่่าง ๆ  โดยมีีการระบุุอย่่างชััดเจนว่่าข้้อมููลที่่�ให้้เป็็นเพีียงข้้อมููลทั่่�วไปและ
ไม่่ใช่่การวิินิิจฉััยทางการแพทย์์ Template นี้้�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถตอบ
คำำ�ถามเบื้้�องต้้นได้้โดยไม่่ละเมิิดกฎหมายวิิชาชีีพ

สำำ�หรัับการติิดตามหลัังการรัักษา คลิินิิกได้้สร้้าง Template สำำ�หรัับการส่่ง
ข้อ้ความแจ้้งเตืือนการดูแูลหลัังการรัักษา เช่น่ วิธิีกีารดูแูลแผล การหลีีกเลี่่�ยง
อาหารที่่�ไม่่เหมาะสม และอาการที่่�ควรกลัับมาตรวจ Template เหล่่านี้้�ช่่วยลด
การโทรศััพท์์สอบถามของผู้้�ป่่วยและเพิ่่�มความพึึงพอใจในการบริิการ

การเก็็บ Template ของคลิินิิกใช้้ระบบที่่�มีีการรัักษาความปลอดภััยสููง 
เนื่่�องจากเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลทางการแพทย์์ มีีการกำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึง
อย่่างชััดเจนและมีีการตรวจสอบการใช้้งานเป็็นประจำำ� ผลลััพธ์์จากการใช้้ 
Template คืือประสิิทธิิภาพในการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นและความผิิดพลาดลดลง

การฝึกอบรมทีมงานในการใช้ Template
16.7 

16.7.1 การออกแบบหลัักสููตรการฝึึกอบรม

การฝึกึอบรมทีมีงานให้ส้ามารถใช้ ้Prompt Template ได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ
เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�จะกำำ�หนดความสำำ�เร็็จของโครงการ การออกแบบ
หลัักสููตรการฝึกึอบรมควรคำำ�นึึงถึึงระดัับความรู้้�ความเข้า้ใจเดิมิของพนักังาน 
ลัักษณะงานที่่�แต่่ละคนรัับผิิดชอบ และเวลาที่่�มีีอยู่่�สำำ�หรัับการฝึึกอบรม 
หลัักสููตรการฝึกึอบรมควรเริ่่�มจากการสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั Generative 
AI และ Prompt Template ในระดัับพื้้�นฐาน จากนั้้�นจึึงสอนการใช้้งาน 
Template ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานของแต่่ละคน และปิิดท้้ายด้้วยการฝึกึปฏิิบััติิใน
สถานการณ์์จริิง การแบ่่งการฝึึกอบรมเป็็นขั้้�นตอนจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
ทำำ�ความเข้้าใจได้้ทีีละส่่วนและไม่่รู้้�สึึกท่่วมท้้น

การใช้้วิิธีีการฝึึกอบรมแบบ hands-on learning หรืือการเรีียนรู้้�จากการ
ปฏิิบััติิจริิง จะมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าการบรรยายเพีียงอย่่างเดีียว ผู้้�เรีียน
ควรได้้ลองใช้้ Template จริิงกัับข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานของตนเองและได้ร้ับั
ข้อ้เสนอแนะทัันที ีการมีีแบบฝึกึหัดัที่่�หลากหลายและใกล้้เคียีงกัับสถานการณ์์
จริิงจะช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์ใ์ช้ไ้ด้้ทันัทีหีลังัการฝึกึอบรม
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16.7.2 การสร้้างคู่่�มืือการใช้้งาน

คู่่�มืือการใช้้งาน Template เป็็นเอกสารอ้้างอิิงที่่�สำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้พนัักงาน
สามารถใช้้งาน Template ได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ คู่่�มืือควรมีี
โครงสร้้างที่่�ชััดเจน เข้้าใจง่่าย และครอบคลุุมทุุกประเด็็นที่่�สำำ�คััญ เนื้้�อหาของ
คู่่�มืือควรประกอบด้้วย

1 คำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกัับ Template แต่่ละตััว 

2 วััตถุุประสงค์์การใช้้งาน 

3 ขั้้�นตอนการใช้้งานที่่�ละเอีียด 

4 ตััวอย่่างการใช้้งานที่่�ดีี 

5 ข้้อควรระวัังหรืือข้้อจำำ�กััดของ Template 

การมีีภาพประกอบหรืือ screenshot จะช่่วยให้้คู่่�มืือเข้้าใจง่่ายขึ้้�น โดยเฉพาะ
สำำ�หรัับพนัักงานที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีี คู่่�มืือควรมีีการอััพเดตเป็็นประจำำ�
เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง Template หรืือมีีความรู้้�ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้งาน 
การมีีเวอร์์ชัันดิิจิิทััลของคู่่�มือที่่�สามารถอััพเดตได้้ง่่ายจะมีีประโยชน์์มากกว่่า
เอกสารกระดาษที่่�อาจล้้าสมััยได้้เร็็ว

16.7.3 การติิดตาม และประเมิินผลการใช้้งาน

การติิดตามและประเมิินผลการใช้้งาน Template เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าทีีมงานสามารถใช้้ประโยชน์์จาก Template ได้้อย่่างเต็็มที่่� และเพื่่�อระบุุจุุด
ที่่�ต้้องปรัับปรุุงหรืือพััฒนาเพิ่่�มเติิม การติิดตามควรครอบคลุุมทั้้�งการใช้้งาน
เชิิงปริิมาณและคุุณภาพของผลลััพธ์์ ตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณอาจรวมถึึงจำำ�นวน
ครั้้�งที่่� Template ถููกใช้้ เวลาที่่�ประหยััดได้้จากการใช้้ Template และจำำ�นวน
งานที่่�สามารถทำำ�เสร็็จได้้มากขึ้้�น ส่่วนตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพอาจรวมถึึงความ
พึึงพอใจของลููกค้้า คุุณภาพของเนื้้�อหาที่่�สร้้างขึ้้�น และระดัับความมั่่�นใจของ
พนัักงานในการใช้้งาน

16.8 
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การบูรณาการ Template กับระบบงานที่มีอยู่
16.8 

16.8.1 การเชื่่�อมต่่อกัับระบบ CRM

การบููรณาการ Prompt Template เข้้ากัับระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) ที่่�มีอียู่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการจัดัการลูกูค้า้อย่า่ง
มาก Template สามารถช่่วยในการสร้้างข้้อความติิดต่่อลููกค้้าที่่�เป็็นส่่วนตััว 
การสรุปุประวัตัิกิารสื่่�อสารกับัลูกูค้า้ และการวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้
จากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในระบบ

การเชื่่�อมต่่อนี้้�สามารถทำำ�ได้้หลายรููปแบบ ตั้้�งแต่่การคััดลอกข้้อมููลจาก CRM 
มาใช้้กัับ Template ในรููปแบบ Manual ไปจนถึึงการใช้้ API เพื่่�อสร้้างการ
เชื่่�อมต่่อแบบอััตโนมััติิ สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs การเริ่่�มต้้นด้้วยวิิธีีง่่าย ๆ  เช่่น การ
สร้้าง Template ที่่�สามารถรัับข้้อมููลลููกค้้าจาก CRM และสร้้างข้้อความติิดต่่อ
ที่่�เหมาะสม อาจเป็็นทางเลืือกที่่�ดีี

ตััวอย่่างการใช้้งานอาจเป็็นการสร้้าง Template สำำ�หรัับการส่่งอีีเมลติิดตาม
หลัังการขาย โดยใช้้ข้้อมููลเช่่น ชื่่�อลููกค้้า สิินค้้าที่่�ซื้้�อ วัันที่่�ซื้้�อ และช่่องทางการ
ติดิต่อ่ที่่�ลูกูค้้าต้อ้งการ Template จะช่่วยสร้้างข้้อความที่่�เป็น็ส่่วนตััวและเหมาะ
สมกัับแต่่ละลููกค้้าโดยอััตโนมััติิ

16.8.2 การใช้้ร่่วมกัับระบบ E-commerce

สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�มีีการขายออนไลน์์ การบููรณาการ Template กัับระบบ 
E-commerce จะช่ว่ยในการจัดัการสิินค้้า การตอบคำำ�ถามลูกูค้า้ และการสร้า้ง
เนื้้�อหาการตลาด Template สามารถช่่วยในการเขีียนคำำ�บรรยายสิินค้้าการ
สร้า้งอีเีมลการตลาด และการจัดัการคำำ�ร้อ้งเรียีนของลูกูค้า้ การใช้ ้Template 
ในการเขียีนคำำ�บรรยายสิินค้้าจะช่ว่ยให้ม้ีคีวามสม่ำำ��เสมอในรูปูแบบและคุณุภาพ 
โดยเฉพาะเมื่่�อมีีสิินค้้าใหม่่เข้้ามาเป็็นจำำ�นวนมาก Template สามารถกำำ�หนด
โครงสร้้างของคำำ�บรรยาย เช่่น ข้้อมููลทางเทคนิิค ประโยชน์์ของสิินค้้า วิิธีีการ
ใช้้งาน และข้้อมููลการดููแล
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การตอบคำำ�ถามลูกูค้า้ผ่า่นระบบ live chat หรืือระบบ ticket support สามารถ
ใช้้ Template เพื่่�อให้้การตอบสนองที่่�รวดเร็็วและถููกต้้อง Template สำำ�หรัับ
คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย เช่่น สถานะการจััดส่่ง นโยบายการคืืนสิินค้้าหรืือข้้อมููลการ
รัับประกััน จะช่่วยลดเวลาในการตอบสนองและเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า

16.8.3 การสร้้างกระบวนการทำำ�งาน (Workflow) แบบกึ่่�งอััตโนมััติิ

ก า ร พัั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ทำำ� ง า น ที่่� ร ว ม P ro m p t  Te m p l a t e  เ ข้้ า
กัั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ทำำ� ง า น จ ะ ช่่ ว ย เ พิ่่� ม ป ร ะ สิิ ท ธิิ ภ า พ อ ย่่ า ง ม า ก 
wกระบวนการทำำ�งานแบบกึ่่�งอััตโนมััติิ  คืือการที่่�มนุุษย์์ยัังคงควบคุุม
กระบวนการสำำ�คัญั แต่ใ่ช้ ้AI และ Template ช่ว่ยในงานที่่�ซ้ำำ��ซากหรือืต้อ้งการ
ความสม่ำำ��เสมอ

ตััวอย่่างของกระบวนการทำำ�งานแบบนี้้�อาจเป็็นกระบวนการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ 
เริ่่�มจากการรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อระบบจะใช้้ Template เพื่่�อสร้้างอีีเมลยืืนยัันคำำ�สั่่�งซื้้�อ
โดยอััตโนมััติ ิจากนั้้�นเมื่่�อสิินค้้าถูกูจัดัส่่ง ระบบจะใช้ ้Template อีกีตัวัเพื่่�อสร้้าง
ข้อ้ความแจ้ง้การจัดัส่่งพร้อ้มข้อ้มูลูการติดิตาม และเมื่่�อสิินค้า้ถึึงมือืลูกูค้า้แล้ว้ 
ระบบจะส่่งข้้อความติิดตามความพึึงพอใจ การสร้้างกระบวนการทำำ�งานแบบ
นี้้�ต้อ้งมีกีารวางแผนอย่า่งละเอียีดและการทดสอบอย่า่งครอบคลุมุ เนื่่�องจาก
การทำำ�งานแบบอััตโนมััติิอาจก่่อให้้เกิิดปััญหาหากมีีข้้อผิิดพลาดในระบบ การ
มีจีุดุตรวจสอบโดยมนุุษย์ใ์นขั้้�นตอนสำำ�คัญัจะช่่วยป้้องกัันปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

16.9 
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การวัดผลและปรับปรุง Template
16.9 

16.9.1 การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

การวััดผลประสิิทธิิภาพของ Prompt Template เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้ทราบ
ว่่าการลงทุุนในการพััฒนาและใช้้งาน Template คุ้้�มค่่าหรืือไม่่ และเพื่่�อหาจุุด
ที่่�ต้้องปรัับปรุุง ตััวชี้้�วััดควรครอบคลุุมทั้้�งด้้านประสิิทธิิภาพ คุุณภาพ และ
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

1 ตััวชี้้�วััดด้้านประสิิทธิิภาพ อาจรวมถึึงเวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�งานลดลง 
จำำ�นวนงานที่่�ทำำ�เสร็็จได้้เพิ่่�มขึ้้�นและจำำ�นวนการผิิดพลาดลดลง ตัวัอย่่าง
เช่น่ หากก่่อนใช้้ Template การเขีียนคำำ�บรรยายสิินค้า้หนึ่่�งชิ้้�นใช้เ้วลา 30 
นาทีี หลัังใช้้ Template หากใช้้เวลาเพีียง 10 นาทีี แสดงว่่า Template 
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพได้้ 200%

2 ตัวัชี้้�วัดัด้า้นคุณุภาพ อาจวัดัจากความสอดคล้อ้งของเนื้้�อหาที่่�สร้า้งขึ้้�น 
ความถููกต้้องของข้้อมููล และความเหมาะสมกัับบริิบท การใช้้เกณฑ์์การ
ประเมิินที่่�ชััดเจนและการสุ่่�มตรวจสอบผลงานเป็็นประจำำ�จะช่่วยให้้การ
วััดคุุณภาพเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3 ตััวชี้้�วััดด้้านความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน สามารถวััดได้้จากแบบสำำ�รวจ 
การสััมภาษณ์์ หรือืการสัังเกตพฤติิกรรมการใช้ง้าน ความต้อ้งการการ
ฝึกึอบรมเพิ่่�มเติมิ ความมั่่�นใจในการใช้ง้าน และความเต็ม็ใจที่่�จะแนะนำำ�ให้้
คนอื่่�นใช้้ล้้วนเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ

16.9.2 การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้งาน

การเก็บ็ข้อ้มูลูการใช้้งาน Template อย่่างเป็น็ระบบจะช่่วยให้ส้ามารถวิิเคราะห์์
แนวโน้้มและระบุุจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุงได้้อย่่างแม่่นยำำ� ข้้อมููลที่่�ควรเก็็บรวมถึึง
ความถี่่�ในการใช้ง้าน Template แต่ล่ะตััว เวลาที่่�ใช้ใ้นการทำำ�งาน คุณุภาพของ
ผลลััพธ์์ และปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการใช้้งาน การใช้้เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลจะช่่วยให้้เห็็นภาพรวมของการใช้้งานได้้ชััดเจนขึ้้�น
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การสร้้างแดชบอร์์ด (Dashboard) ที่่�แสดงตััวชี้้�วััดสำำ�คััญจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร
สามารถติิดตามสถานการณ์์และตััดสิินใจปรัับปรุุงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ซึ่่�งการ
วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูควรดำำ�เนินิการเป็น็ประจำำ� เช่น่ รายสััปดาห์หรือืรายเดือืน เพื่่�อให้้
สามารถระบุุแนวโน้้มและปััญหาได้้ทันัเวลา การมีีรายงานที่่�สรุปุผลการวิิเคราะห์์
และข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการปรัับปรุุงจะช่่วยให้้การพััฒนา Template เป็็นไป
อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีทิิศทาง

16.9.3 กระบวนการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

การปรัับปรุุง Template ควรเป็็นกระบวนการที่่�ต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ โดย
อาศัยข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์การใช้้งาน ข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้ และการ
เปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ กระบวนการปรัับปรุุงควรมีีขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน เริ่่�ม
จากการระบุุจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุง การออกแบบการเปลี่่�ยนแปลง การทดสอบ 
และการนำำ�ไปใช้้จริิง การมีีกลไกการรัับข้้อเสนอแนะที่่�เปิิดกว้้างจะช่่วยให้้ได้้
ข้้อมููลที่่�หลากหลายสำำ�หรัับการปรัับปรุุง การจััดประชุุมรัับฟังัความคิิดเห็็น
เป็็นประจำำ� การสร้้างช่่องทางการสื่่�อสารสำำ�หรัับการแจ้้งปััญหา และการมีี
ระบบการติิดตามการแก้้ไขปััญหาจะช่่วยให้้กระบวนการปรัับปรุุงเป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

การบัันทึึกประวััติิการเปลี่่�ยนแปลง และผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจะช่่วยในการเรีียน
รู้้�และการพััฒนา Template ในอนาคต การมีีฐานข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
ปรัับปรุุงจะช่่วยให้้สามารถหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ผิิดพลาดซ้ำำ��และนำำ�แนวทางที่่�
ประสบความสำำ�เร็็จมาใช้้ในการพััฒนา Template ใหม่่
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แนวโน้มอนาคตของ Prompt Template
16.10 

16.10.1 การพััฒนาสู่่� Intelligent Template

อนาคตของ Prompt Template มีีแนวโน้้มที่่�จะพััฒนาไปสู่่�ความ “ฉลาด” 
มากขึ้้�น โดย Template จะสามารถปรัับแต่่งตััวเองตามบริิบท และข้้อมููลที่่�
ได้้รัับ นอกจากนี้้�ยัังมีีแนวโน้้มการใช้้เทคโนโลยีี Machine Learning ในการ
วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ และปรัับปรุุง Template อััตโนมััติิซึ่่�งจะทำำ�ให้้ Template มีี
ประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น Template ในอนาคตอาจสามารถเรีียนรู้้�จากการใช้้งาน
ของแต่่ละบุุคคลและปรัับรููปแบบให้้เหมาะสมกัับสไตล์์การทำำ�งานเฉพาะ การ
มีี Personal AI Assistant ที่่�รู้้�จัักความต้้องการและข้้อจำำ�กััดของผู้้�ใช้้จะช่่วย
ให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

การบููรณาการกัับ IoT (Internet of Things) และข้้อมููลจากเซนเซอร์์ต่่าง ๆ 
จะทำำ�ให้ ้Template สามารถใช้ข้้อ้มูลูที่่�หลากหลายในการสร้า้งเนื้้�อหาที่่�แม่น่ยำำ�
และเป็็นปััจจุุบััน ตััวอย่่างเช่่น Template สำำ�หรัับร้้านอาหารอาจสามารถปรัับ
เนื้้�อหาการตลาดตามสภาพอากาศ ช่่วงเวลา หรืือจำำ�นวนลููกค้้าที่่�เข้้ามาในร้้าน

16.10.2 การรวมกัับ Automation และ AI Agents

แนวโน้้มที่่�สำำ�คััญอีีกประการหนึ่่�งคืือการรวม Prompt Template เข้้ากัับ
ระบบ Automation และ AI Agents ที่่�สามารถทำำ�งานได้้อย่่างอิิสระมากขึ้้�น 
Template จะกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ workflow ที่่�ซัับซ้้อนและสามารถตััดสิิน
ใจได้้ในระดัับหนึ่่�ง

AI Agents ที่่�ใช้้ Template จะสามารถจััดการงานที่่�ซัับซ้้อนได้้โดยไม่่ต้้องให้้
มนุุษย์์คอยควบคุุมในทุุกขั้้�นตอน ตััวอย่่างเช่่น AI Agent สำำ�หรัับการบริิการ
ลููกค้้าอาจสามารถรัับคำำ�ร้้องเรีียน วิิเคราะห์์ปััญหา หาทางแก้้ไข ติิดต่่อแผนก
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และติิดตามผลการแก้้ไขได้้โดยอััตโนมััติิ การพััฒนาไปสู่่� Multi-
Agent Systems หรืือระบบที่่� Template ต่่าง ๆ สามารถทำำ�งานร่่วมกัันและ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลได้้จะทำำ�ให้้ระบบมีีความซัับซ้้อนและประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น การ
มีี Template ที่่�เชี่่�ยวชาญในงานเฉพาะทางและสามารถประสานงานกัันได้้จะ
เป็็นรููปแบบการทำำ�งานใหม่่ที่่�น่่าสนใจ
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สรุปเนื้อหาท้ายบท
16.11 

การสร้้าง Prompt Template สำำ�หรัับใช้้ซ้ำำ��ในองค์์กรเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญใน
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและสร้้างความสม่ำำ��เสมอในการใช้้งาน Generative AI 
สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs Template ที่่�ดีีต้้องมีีโครงสร้้างที่่�ชััดเจน เนื้้�อหาที่่�เหมาะ
สมกัับบริิบทของธุุรกิิจ และระบบการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

การออกแบบ Template แบบ Workflow Prompting ที่่�เน้้นการสร้้าง
กระบวนการทำำ�งานที่่� เป็็นขั้้�นตอนจะช่่วยให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพและ
สอดคล้้องกัับความต้้องการ การใช้้แนวคิิดโมดููลาร์์ในการสร้้าง Template 
จะเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและลดความซัับซ้้อนในการบำำ�รุุงรัักษา

การเลืือกเครื่่�องมืือในการจััดเก็็บ Template เช่่น Notion หรืือ Google Docs 
ควรพิิจารณาจากความต้้องการและข้้อจำำ�กััดขององค์์กร การมีีระบบการ
อััพเดตและควบคุุมเวอร์์ชัันที่่�ดีีจะช่่วยให้้ Template อยู่่�ในสภาพที่่�เหมาะสม
เสมอ

การฝึึกอบรมทีีมงานและการสร้้างคู่่�มือการใช้้งานที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะ
กำำ�หนดความสำำ�เร็็จของโครงการ การติิดตามและประเมิินผลการใช้้งานอย่่าง
สม่ำำ��เสมอจะช่่วยให้้สามารถปรัับปรุุง Template ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

การบููรณาการ Template เข้้ากัับระบบงานที่่�มีีอยู่่�และการพััฒนา workflow 
แบบ semi-automatic จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและลดภาระงานของพนัักงาน 
อนาคตของ Prompt Template มีีแนวโน้้มที่่�จะพััฒนาไปสู่่�ความฉลาดและ
ความสามารถในการทำำ�งานร่่วมกัับระบบอื่่�น ๆ มากขึ้้�น

สำำ�หรับัธุุรกิจิ SMEs การเริ่่�มต้น้ใช้้ Prompt Template ควรเริ่่�มจากงานที่่�ทำำ�ซ้ำำ��
บ่่อยและมีีรููปแบบที่่�ชััดเจน จากนั้้�นจึึงค่่อยๆ ขยายไปยัังงานที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น 
การมีีแผนการพััฒนาที่่�เป็็นขั้้�นตอนและการลงทุุนที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้การนำำ� 
Template มาใช้้ประสบความสำำ�เร็็จและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร
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การใช้งาน ChatGPT, Gemini และ Meta AI สำ�หรับ
การวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างคอนเทนต์

17
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

1 ใช้ Generative AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้

2 ใช้ Generative AI เพ่ือสร้างข้อความโฆษณา และเนื้อหาส่ือสาร
การตลาด

3 เปรียบเทียบผลลัพธ์จากเครื่องมือที่แตกต่างกัน

4 ประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาที่ Generative AI สร้างได้

บทนำ�
ในโลกของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในปััจจุุบััน การสร้้างคอนเทนต์์ที่่�
มีีคุุณภาพและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�แม่่นยำำ�เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดความ
สำำ�เร็็จขององค์์กร อย่่างไรก็็ตาม ธุุรกิิจ SMEs มัักเผชิิญกัับข้้อจำำ�กััดด้้านงบ
ประมาณและทรัพัยากรบุคุคลที่่�ทำำ�ให้ก้ารจ้า้งผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการตลาดดิจิิทิัลั
หรืือนัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย เทคโนโลยีี Generative AI ได้้เข้้ามา
เปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์นี้้�อย่่างสิ้้�นเชิิง โดยเฉพาะเครื่่�องมืือหลัักสามตััวที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย ได้้แก่่ ChatGPT ที่่�พััฒนาโดย OpenAI, Gemini 
จาก Google และ Meta AI จาก Meta (เดิิมคืือ Facebook) เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ไม่่
เพีียงแต่่ช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีคีุณุภาพได้้อย่่างรวดเร็็ว 
แต่่ยัังสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลและให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีค่่าสำำ�หรัับการตััดสิินใจ
ทางธุุรกิิจ ความแตกต่่างหลัักของเครื่่�องมืือแต่่ละตััวอยู่่�ที่่�จุุดแข็็งเฉพาะด้้าน 
ChatGPT เป็็นที่่�รู้้�จัักในด้้านความสามารถในการเข้้าใจบริิบทและการสร้้าง
เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพสููง Gemini มีีความโดดเด่่นในการเชื่่�อมต่่อกัับระบบนิิเวศ
ของ Google และการประมวลผลข้้อมููลหลากหลายรููปแบบ ส่่วน Meta AI ได้้
รับัการออกแบบมาเพื่่�อการใช้ง้านในสื่่�อสัังคมออนไลน์แ์ละการสร้า้งคอนเทนต์์
ที่่�เหมาะสมกัับแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ของ Meta สำำ�หรัับ ผู้้�ประกอบการ SMEs
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การเข้้าใจและใช้้งานเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�อย่่างเหมาะสมจะช่่วยให้้สามารถแข่่งขััน
กัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยไม่่ต้้องลงทุุนในทีีมงานขนาด
ใหญ่่หรืือเทคโนโลยีีที่่�มีีราคาแพง การเรีียนรู้้�การใช้้งานเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�จึึง
เป็็นการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่าที่่�สุุดสำำ�หรัับอนาคตของธุุรกิิจ

17.1 เทคนิคการใช้ ChatGPT 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างคอนเทนต์

17.1.1 ทำำ�ความเข้้าใจพื้้�นฐาน ChatGPT ก่่อนการใช้้งาน

ChatGPT ย่่อมาจาก Chat Generative Pre-Trained Transformer เป็็น
โมเดลภาษาขนาดใหญ่่ที่่�ได้้รัับการพััฒนาโดย OpenAI การเข้้าใจธรรมชาติ
ของ ChatGPT เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญก่่อนที่่�จะใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ChatGPT 
ไม่่ใช่่เครื่่�องมืือค้้นหาข้้อมููลเหมืือน Google ไม่่ใช่่นัักวิิจััยที่่�สามารถยืืนยัันข้้อ
เท็็จจริิงได้้ และไม่่ใช่่นัักเขีียนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน แต่่มัันคืือ “ผู้้�ช่่วย
อััจฉริิยะที่่�เก่่งมากในการทำำ�สิ่่�งที่่�คุุณบอกให้้ทำำ�อย่่างชััดเจน”

ChatGPT มีีจุุดแข็็งในการเขีียน ร่่าง และปรัับแต่่งข้้อความในรููปแบบต่่าง ๆ 
การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�ซัับซ้้อนการตอบคำำ�ถามแบบอธิิบายให้้เข้้าใจ และการ
สรุุปเนื้้�อหาเพื่่�อปรัับรููปแบบให้้หลากหลาย เช่่น รายการแบบ bullet point 
รายงาน โค้้ดคอมพิิวเตอร์์ หรืือเอกสารทางการ อย่่างไรก็็ตาม ChatGPT ไม่่
เหมาะสำำ�หรัับการอ้้างอิิงข้้อมููลแบบแม่่นยำำ�โดยไม่่ตรวจสอบ การประเมิินข้้อ
เท็็จจริิงจากข่่าวที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการยืืนยััน และการให้้ข้้อมููลเรีียลไทม์์ ยกเว้้นเมื่่�อ
เปิิดโหมด browsing

17.1.2 การเลืือกโมเดล ChatGPT ที่่�เหมาะสมกัับงาน

ChatGPT Model Selector คือืเครื่่�องมืือเลืือกโมเดลที่่�ให้้ผู้้�ใช้้งานแผนเสีียเงินิ 
(Plus, Pro, Team, หรืือ Enterprise) สามารถเปลี่่�ยนระหว่่างโมเดล AI ต่่าง ๆ 
ได้้ตามความต้้องการของงานแต่่ละประเภท

โมเดลที่มีให้เลือกใช้งาน ประกอบด้วย

1 OpenAI o3 โมเดลการให้เหตุผลที่ทรงพลังที่สุด เหมาะสำ�หรับ
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•	 การเขีียนโปรแกรม คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ และการรัับรู้้�ภาพ 

•	 ยอดเยี่่�ยมในงานซัับซ้้อนที่่�ต้้องการการวิิเคราะห์์หลายมิิติิ 

•	 โดดเด่่นในการวิิเคราะห์์ภาพ แผนภููมิิ และกราฟิกิ ทำำ�ข้้อผิิดพลาดร้้ายแรง
น้้อยกว่่า o1 ถึึง 20%

2 GPT-4.5 (Research Preview) โมเดลใหญ่และดีที่สุดสำ�หรับ		
การสนทนา

•	 การใช้้งานรู้้�สึึกเป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น

•	 ฐานความรู้้�กว้้างขวาง ติิดตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้ดีีขึ้้�น

•	 มีี “EQ” ที่่�สููงขึ้้�น เหมาะสำำ�หรัับการปรัับปรุุงการเขีียน การเขีียนโปรแกรม

•	 คาดว่า่จะมีกีาร hallucinate (การที่่� AI สร้า้งข้อ้มูลูหรือืเนื้้�อหาที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง 
ไม่่เป็็นความจริิง หรืือไม่่สมเหตุุสมผล)น้้อยลง

3 OpenAI o1 และ o1-mini โมเดลการให้เหตุผลสำ�หรับแก้ปัญหายาก

•	 เหมาะสำำ�หรัับงานซัับซ้้อนด้้านการวิิจััย กลยุุทธ์์ การเขีียนโปรแกรม 
คณิิตศาสตร์์ และวิิทยาศาสตร์์

•	 มีีข้้อจำำ�กััด: ไม่่สามารถใช้้เครื่่�องมืือขั้้�นสููง และฟีเีจอร์์บางอย่่างได้้

4 GPT-4o โมเดลหลักของ OpenAI 

•	 สามารถประมวลผลเสีียง ภาพ และข้้อความแบบเรีียลไทม์์

•	 มีีให้้ใช้้ในทุุกแผน (Free, Plus, Pro, Team, และ Enterprise)

•	 เหมาะสำำ�หรัับงานส่่วนใหญ่่ โดยเฉพาะที่่�ต้้องใช้้เครื่่�องมืือและการมองเห็็น

5 GPT-4.1 โมเดลเฉพาะทางที่เก่งในงานการเขียนโปรแกรม

•	 แข็็งแกร่่งกว่่า GPT-4o ในการทำำ�ตามคำำ�สั่่�งที่่�แม่่นยำำ�และการพััฒนาเว็็บ

•	 เป็น็ทางเลือืกของ o3 และ o1-mini สำำ�หรับังานเขียีนโปรแกรมง่า่ยๆ ประจำำ�
วััน
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6 GPT-4.1 mini โมเดลขนาดเล็กที่รวดเร็ว มีความสามารถ 		
และมีประสิทธิภาพ

•	 เก่่งในการทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง การเขีียนโปรแกรม 

•	 และความฉลาดโดยรวมใช้เ้ป็น็โมเดลสำำ�รองสำำ�หรับัผู้้�ใช้ฟ้รีเีมื่่�อถึึงขด จำำ�กัดั
การใช้้งาน GPT-4o

สำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานฟรีี มีีตััวเลืือกเพีียงหนึ่่�งเดีียวคืือ “ChatGPT” พร้้อมตััวเลืือก
อััพเกรดเป็็น Plus

17.1.3 คำ�แนะนำ�การเลือก ChatGPT Model สำ�หรับธุรกิจ SMEs

GPT-4o - ตััวเลืือกหลัักที่่�แนะนำำ�สำำ�หรัับ SMEs

GPT-4o เป็น็โมเดลหลัักที่่� OpenAI แนะนำำ�สำำ�หรัับธุุรกิจิขนาดกลางและขนาด
ย่่อม โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการเครื่่�องมืือที่่�สามารถรองรัับงานได้้
หลากหลายในโมเดลเดีียว ความโดดเด่่นของ GPT-4o อยู่่�ที่่�ความสามารถ
ในการประมวลผลข้้อมููลหลายรููปแบบ ทั้้�งข้้อความ ภาพ และเสีียงได้้อย่่างเรีี
ยลไทม์์ ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการไม่่ต้้องเปลี่่�ยนไปมาระหว่่างเครื่่�องมืือต่่าง ๆ เพื่่�อ
ทำำ�งานประเภทต่่างกััน

การเข้า้ถึึงเครื่่�องมืือครบครัันเป็็นอีกีหน่ึ่�งจุดุแข็็งสำำ�คัญัของ GPT-4o สำำ�หรับั
ธุุรกิิจ SMEs โดยเฉพาะการท่่องเว็็บ การวิิเคราะห์์ไฟล์์ และการสร้้างภาพที่่�
สามารถใช้้งานได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องลงทุุนในเครื่่�องมืือแยกเพิ่่�มเติิม ผู้้�ประกอบ
การสามารถใช้้ GPT-4o ในการค้้นหาข้อมููลล่่าสุดจากอิินเทอร์์เน็็ต วิิเคราะห์์
เอกสารทางธุุรกิิจ และสร้้างภาพประกอบสำำ�หรัับการตลาดได้้ในที่่�เดีียว

ความสมดุุลระหว่่างคุุณภาพและราคาทำำ�ให้้ GPT-4o เป็็นตััวเลืือกที่่�คุ้้�มค่่าที่่�
สุุดสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�มีีงบประมาณจำำ�กััด โมเดลนี้้�มีีประสิิทธิิภาพสููงพอสำำ�หรัับ
งานส่่วนใหญ่่ที่่�ธุุรกิิจ SMEs ต้้องการ แต่่ไม่่แพงเกิินจนเป็็นภาระทางการเงิิน 
ขณะเดีียวกัันการใช้้งานที่่�ไม่่ซัับซ้้อนทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่มีีความเชี่่�ยวชาญ
ด้้านเทคโนโลยีีสููงสามารถเริ่่�มใช้้งานได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องผ่่านช่่วงการเรีียนรู้้�ที่่�
ยาวนาน
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สำำ�หรับัการประยุกุต์ใ์ช้ใ้นงานของธุรุกิจิ SMEs นั้้�น GPT-4o แสดงความเหมาะ
สมอย่่างยิ่่�งในด้้านการตลาดและการสื่่�อสาร ทั้้�งการสร้้างเนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีีย 
การเขียีนอีเีมลการตลาด และการออกแบบแคมเปญโฆษณา โมเดลนี้้�สามารถ
ปรับัโทนและสไตล์์การเขีียนให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ  ได้้อย่า่งแม่่นยำำ� 
ในด้า้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูธุรุกิิจ GPT-4o ช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการเข้า้ใจยอดขาย 
พฤติกิรรมลููกค้า้ และแนวโน้ม้ตลาดได้้อย่า่งลึึกซึ้้�ง โดยไม่่ต้อ้งจ้้างนักัวิเิคราะห์์
ข้้อมููลภายนอก

การสร้า้งเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุมุทั้้�งข้อ้ความและภาพเป็็นความสามารถที่่�มีคุีุณค่่า
อย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดเล็็ก GPT-4o สามารถสร้้างบทความบล็็อก คำำ�
อธิิบายผลิิตภััณฑ์์ และเนื้้�อหาการตลาดที่่�มีีคุุณภาพ พร้้อมทั้้�งสร้้างภาพ
ประกอบที่่�เหมาะสมโดยไม่่ต้อ้งพ่ึ่�งพาทีมีงานสร้า้งสรรค์ข์นาดใหญ่่ ในด้้านการ
บริิการลูกูค้า้ โมเดลนี้้�สามารถช่ว่ยตอบคำำ�ถาม แก้ไ้ขปัญัหา และสร้า้งคู่่�มือืการ
ใช้้งานที่่�เข้้าใจ

สำำ�หรับัการวางแผนและกลยุทุธ์์ทั่่�วไป GPT-4o สามารถเป็็นที่่�ปรึึกษาทางธุรุกิิจ
ที่่�มีีความรู้้�กว้้างขวางช่่วยวิิเคราะห์์สถานการณ์์ตลาด เสนอแนวทางการแก้้
ปััญหา และร่่วมคิิดกลยุุทธ์์การพััฒนาธุุรกิิจที่่�เหมาะสมกัับทรััพยากรและข้้อ
จำำ�กัดัของธุรุกิจิ SMEs ความสามารถในการเข้้าใจบริบิทและให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็น
ประโยชน์์ทำำ�ให้้ GPT-4o เป็็นมากกว่่าเครื่่�องมืือ แต่่เป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�
คุ้้�มค่่า

17.1.4 ฟีเีจอร์์ขั้้�นสููงของ ChatGPT ที่่�ธุุรกิิจ SMEs ควรรู้้�

	 ChatGPT มีฟีีเีจอร์ข์ั้้�นสููงหลายอย่า่งที่่�หลายคนยังัไม่รู่้้�จักัหรือืยังัไม่ไ่ด้้
ใช้้ประโยชน์์เต็็มที่่� อาทิิเช่่น

1 ฟีเีจอร์์ Voice Chat และ Image Upload ในแอปมืือถืือช่่วยให้้สามารถ
สื่่�อสารด้้วยเสีียงพููดหรืือส่่งภาพให้้ ChatGPT วิิเคราะห์์ได้้ การใช้้เสีียง
จะช่ว่ยให้้การสื่่�อสารเป็็นธรรมชาติมากขึ้้�น โดยเฉพาะเมื่่�อต้้องการระดม
สมองหรืือขอคำำ�ปรึึกษาแบบทัันทีี การอััปโหลดภาพสามารถใช้้วิิเคราะห์์
ผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบ หรืือแม้้แต่่เมนููอาหารเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�ในการ
ปรัับปรุุง
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2 Custom Instructions เป็็นฟีเีจอร์์ที่่�ช่่วยให้้สามารถกำำ�หนดล่่วงหน้้า
ว่่า ChatGPT ควรรู้้�จัักเราในบทบาทใด และต้้องการให้้ตอบคำำ�ถามใน
ลัักษณะใด การตั้้�งค่่านี้้�จะทำำ�ให้้ไม่่ต้้องระบุุบริิบทซ้ำำ��ในทุุกครั้้�งที่่�ใช้้งาน 
ตััวอย่่างเช่่น อาจกำำ�หนดให้้ ChatGPT ทราบว่่าเป็็นเจ้้าของร้้านอาหาร
ไทยและต้้องการคำำ�ตอบที่่�เน้้นการใช้้งานจริิงมากกว่่าทฤษฎีี

3 Temporary Chat เป็็นโหมดที่่�แชตจะไม่่ถููกบัันทึึกข้้อมููล เหมาะสำำ�หรัับ
การปรึึกษาเรื่่�องที่่�เป็็นความลัับทางธุุรกิิจหรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ลููกค้้า แม้้จะใช้้โหมดนี้้� ผู้้�ใช้้งานยัังคงต้้องระวัังการแชร์์ข้้อมููลที่่�มีีความ
อ่่อนไหวสููง

4 การวิิเคราะห์์เอกสาร เป็็นฟีเีจอร์์ที่่�มีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับธุุรกิิจ 
SMEs สามารถลากไฟล์์เข้า้ไปในแชตแล้ว้ขอให้ ้ChatGPT วิเิคราะห์ข์้อ้มูลู 
สรุุปเนื้้�อหา หรืือสร้้างรายงานได้้ทัันทีี การใช้้ฟีเีจอร์์นี้้�จะช่่วยลดเวลาใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสร้้างรายงานอย่่างมาก

5 DALL·E ที่่�รวมอยู่่�ใน ChatGPT สามารถสร้้างภาพตามคำำ�สั่่�งได้้ โดย
สามารถระบุุสไตล์ ์สีี องค์์ประกอบ และรายละเอีียดต่่าง ๆ  ได้อ้ย่า่งละเอียีด 
สำำ�หรับัธุรุกิจิที่่�ต้อ้งการภาพประกอบสำำ�หรับัการตลาดการใช้ ้DALL·E จะ
ช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้างนัักออกแบบหรืือซื้้�อภาพสต็็อก
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17.1.5 เทคนิิคการสั่่�งงานแบบต่่อเนื่่�องเพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด

การใช้ง้าน ChatGPT ที่่�ทรงพลังัที่่�สุุดคืือการพููดคุุยแบบวางโครงเรื่่�องและสั่่�ง
งานต่่อเนื่่�อง แทนที่่�จะขอให้้ทำำ�งานใหญ่่ในครั้้�งเดียีว การแบ่่งเป็น็ขั้้�นตอนเล็็กๆ 
และพััฒนาไปเรื่่�อย ๆ จะให้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่า

•	 ตััวอย่่าง workflow การสร้้างแคมเปญการตลาดสำำ�หรัับ			 
ร้้านอาหาร:

เริ่่�มจากการวางบริิบท “ฉัันจะจััดโปรโมชั่่�นอาหารไทยให้้กัับลููกค้้าชาวต่่างชาติิ
ในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์” จากนั้้�นขอให้้ร่่าง Outline รายหััวข้้อแคมเปญ ขอ
ให้แ้ต่่ละหััวข้อ้มีเีป้้าหมายที่่�ชัดัเจน ขอให้้สร้า้งเนื้้�อหาสำำ�หรับัแต่่ละแพลตฟอร์์ม 
สร้้างแผนการโพสต์์รายวััน และสุุดท้้ายสร้้างตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ การทำำ�งาน
แบบนี้้�จะทำำ�ให้้ ChatGPT เข้้าใจบริิบทของงานมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ และสามารถให้้
คำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัันตลอดทั้้�งโครงการ การขอให้้ปรัับแต่่ง
และพััฒนาต่อจากผลงานก่่อนหน้้าจะทำำ�ให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงและใช้้
งานได้้จริิง

17.1.6 การใช้้ ChatGPT ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลธุุรกิิจ

ChatGPT มีีความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�หลากหลาย สำำ�หรัับธุุรกิิจ 
SMEs การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการขายเป็็นหนึ่่�งในการใช้้งานที่่�มีีประโยชน์์มาก เมื่่�อ
มีีข้้อมููลยอดขายรายเดืือน รายสััปดาห์์ หรืือรายวััน สามารถให้้ ChatGPT 
วิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวโน้้ม รููปแบบ และข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงได้้

การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของลููกค้า้ผ่า่นรีีวิวิออนไลน์์เป็็นอีีกหน่ึ่�งการใช้้งาน
ที่่�มีีประโยชน์์มาก การคััดลอกรีีวิิวจากแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ มาให้้ ChatGPT 
วิเิคราะห์์จะช่่วยให้้เข้้าใจความรู้้�สึึกของลููกค้้า จุดุแข็็งและจุุดที่่�ต้อ้งปรัับปรุุงของ
ธุุรกิิจ ChatGPT สามารถจำำ�แนกรีีวิิวเป็็นบวก กลาง หรืือลบ และสรุุปประเด็็น
หลัักที่่�ลููกค้้ากล่่าวถึึงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งผ่่านข้้อมููลที่่�เป็็นสาธารณะเป็็นการใช้้งานที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจ
ตำำ�แหน่่งของธุุรกิิจในตลาด การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่ง เช่่น ราคา ผลิิตภััณฑ์์ 
การบริิการ หรืือกลยุุทธ์์การตลาดที่่�เห็็นได้้ชััดแก่่ ChatGPT จะช่่วยให้้ได้้คำำ�
แนะนำำ�ในการพััฒนาจุุดแข็็งและแก้้ไขจุุดอ่่อนของธุุรกิิจ
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17.1.7 การสร้้างเนื้้�อหาการตลาดด้้วย ChatGPT

การสร้้างเนื้้�อหาการตลาดเป็็นจุุดแข็็งหลัักของ ChatGPT โดยเฉพาะการ
เขีียนโฆษณาที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละแพลตฟอร์์ม สำำ�หรัับ Facebook การเขีียน
โฆษณาควรเน้้นการสร้้างความรู้้�สึึกผููกพัันและการใช้้ภาษาที่่�เป็็นกัันเอง ส่่วน 
Instagram ควรเน้้นภาพและใช้้ hashtag ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำำ�หรัับ LinkedIn ควร
เน้้นประโยชน์์ทางธุุรกิิจและใช้้ภาษาที่่�เป็็นทางการมากขึ้้�น

การสร้้างอีีเมลการตลาดด้้วย ChatGPT ต้้องคำำ�นึึงถึึงโครงสร้้างของอีีเมล
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ หััวข้้อที่่�ดึึงดููดความสนใจ การเปิิดที่่�สร้้างการเชื่่�อมต่่อ 
เนื้้�อหาหลัักที่่�มีปีระโยชน์์ และ call-to-action ที่่�ชัดัเจน ChatGPT สามารถช่่วย
สร้า้งแต่ล่ะส่่วนได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ และสามารถปรับัโทนตามกลุ่่�มเป้า้หมาย
และวััตถุุประสงค์์ของแคมเปญ

การสร้้างเนื้้�อหาบล็็อกเพื่่�อ SEO เป็็นอีีกหนึ่่�งด้้านที่่� ChatGPT มีีประโยชน์์ การ
ให้้คำำ�สำำ�คััญที่่�ต้้องการและขอให้้สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสใน
การปรากฏในผลการค้้นหา อย่่างไรก็็ตาม ต้้องระวัังให้้เนื้้�อหามีีประโยชน์์ต่่อผู้้�
อ่่านจริิง ๆ และไม่่เน้้นแค่่การใส่่คำำ�สำำ�คััญเพื่่�อ SEO เท่่านั้้�น

17.2 เทคนิคการใช้ Gemini 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างคอนเทนต์

17.2.1 ความเข้้าใจพื้้�นฐาน และจุุดแข็็งของ Gemini

Gemini เป็็นระบบ AI ล่่าสุดของ Google ที่่�ได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อทำำ�งานร่่วม
กับัระบบนิิเวศของ Google ได้้อย่า่งราบรื่่�น ข้อ้ได้้เปรีียบหลัักของ Gemini อยู่่�
ที่่�ความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลจาก Google Search แบบเรีียลไทม์์ การ
ทำำ�งานร่่วมกัับ Google Workspace ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการประมวล
ผลข้้อมููลหลายรููปแบบพร้้อมกััน ทำำ�ให้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังสำำ�หรัับธุุรกิิจ
ที่่�ใช้้งานระบบของ Google อยู่่�แล้้ว ความแตกต่่างสำำ�คััญของ Gemini จาก 
ChatGPT คือืความสามารถในการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูล่า่สุดและการตรวจสอบข้อ้เท็็จ
จริงิจากแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�เชื่่�อถืือได้ ้ทำำ�ให้เ้หมาะสำำ�หรัับงานที่่�ต้อ้งการความแม่น่ยำำ�
และความเป็็นปััจจุุบัันของข้้อมููล เช่่น การวิิจััยตลาด การติิดตามข่่าวสาร หรืือ
การวิิเคราะห์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรม
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17.2.2 การใช้้ Gemini ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลธุุรกิิจ

ในด้า้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู Gemini มีคีวามโดดเด่น่ในการประมวลผลข้อ้มูลูจาก 
Google Analytics, Google Ads และ Google Search Console ผู้้�ประกอบ
การที่่�ใช้บ้ริกิารเหล่า่นี้้�สามารถขอให้ ้Gemini วิเิคราะห์ป์ระสิิทธิภิาพของเว็บ็ไซต์ 
พฤติิกรรมการเข้้าถึึงของลููกค้้า แนวโน้้มการค้้นหา และผลการดำำ�เนิินงานของ
แคมเปญโฆษณาได้้อย่่างละเอีียด

การที่่� Gemini สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลล่่าสุดจากแหล่่งข้้อมููลเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้การ
วิเิคราะห์ม์ีคีวามแม่น่ยำำ�และเป็น็ปัจัจุุบันัมากกว่า่เครื่่�องมือือื่่�น ตัวัอย่า่งเช่น่ การ
ขอให้้ Gemini วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์ในเดืือนที่่�ผ่่านมาจะได้้ข้้อมููล
ที่่�แม่่นยำำ�และสามารถนำำ�ไปตััดสิินใจได้้ทัันทีี

การใช้้ Gemini ในการวิิจััยตลาดเป็็นอีีกหนึ่่�งจุุดแข็็งที่่�สำำ�คััญ เมื่่�อผู้้�ประกอบ
การต้้องการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มตลาด คู่่�แข่่ง หรืือพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคใน
อุุตสาหกรรมเฉพาะ Gemini สามารถค้้นหาและรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง 
ๆบนอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อสร้้างรายงานที่่�ครอบคลุุมได้้ การได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบััน
จะช่่วยให้้การตััดสิินใจทางธุุรกิิจมีีความแม่่นยำำ�มากขึ้้�น

17.2.3 ความสามารถในการทำำ�งานกัับข้้อมููลหลายรููปแบบ

ความสามารถในการทำำ�งานกัับหลายรููปแบบข้้อมููลพร้้อมกัันเป็็นจุุดเด่่นของ 
Gemini ที่่�แตกต่่างจากเครื่่�องมืือ Gemini สามารถวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูจากรููปภาพ 
ตาราง กราฟ และข้้อความได้้ในเวลาเดีียวกััน สำำ�หรับัธุรุกิิจที่่�มีขี้อ้มูลูในรููปแบบ
หลากหลาย เช่่น ภาพถ่่ายผลิิตภััณฑ์์ กราฟยอดขาย สเปรดชีีตข้้อมููลลููกค้้า 
และรายงานข้อ้ความ Gemini สามารถวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูทั้้�งหมดเพื่่�อให้ข้้อ้มูลูเชิงิ
ลึึกที่่�ครอบคลุุมได้้ การใช้้ความสามารถนี้้�ในทางปฏิิบััติิ เช่่น การอััปโหลดภาพ
ผลิิตภััณฑ์์พร้้อมกัับข้้อมููลยอดขายเพื่่�อขอให้้ Gemini วิิเคราะห์์ว่่าผลิิตภััณฑ์์
ที่่�มีคีุณุลักัษณะใดขายดีีที่่�สุุด หรืือการส่่งกราฟยอดขายพร้้อมกัับรายงานการ
ตลาดเพื่่�อขอให้้วิเิคราะห์์ความเชื่่�อมโยงระหว่่างกิิจกรรมการตลาดและยอดขาย
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17.2.4 การสร้้างเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับ SEO

ในด้า้นการสร้า้งเนื้้�อหา Gemini มีคีวามสามารถในการสร้า้งเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม
กับัการค้น้หาบน Google โดยสามารถปรับัแต่ง่การใช้ค้ำำ�สำำ�คัญัและการเขียีนที่่�
เป็็นมิิตรกัับ SEO ได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการปรัับปรุุงการ
จััดอัันดัับในผลการค้้นหา การใช้้ Gemini ในการสร้้างเนื้้�อหาบล็็อก บทความ 
หรือืคำำ�อธิิบายผลิิตภััณฑ์จ์ะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการปรากฏในผลการค้้นหาอันดัับ
ต้น้ ๆ  Gemini เข้า้ใจอัลักอริธิึึม หรือืชุดุคำำ�สั่่�งที่่�บอกให้ค้อมพิิวเตอร์ท์ำำ�อะไรบ้า้ง
และทำำ�อย่่างไร การค้้นหาของ Google และสามารถแนะนำำ�การใช้้คำำ�สำำ�คััญ 
โครงสร้้างเนื้้�อหา และการเชื่่�อมโยงที่่�เหมาะสมได้้ การสร้้างเนื้้�อหาด้วย Gemini 
จึึงมีแีนวโน้ม้ที่่�จะได้ร้ับัการจััดอัันดัับที่่�ดีกีว่่าการสร้า้งเนื้้�อหาด้ว้ยเครื่่�องมืืออื่่�น

17.2.5 การสร้้างแคมเปญ Google Ads

การสร้้างแคมเปญ Google Ads ด้้วย Gemini เป็็นอีีกหนึ่่�งประโยชน์์ที่่�ธุุรกิิจ 
SMEs สามารถใช้้ได้้ Gemini สามารถช่่วยสร้้างหััวข้้อโฆษณา คำำ�อธิิบาย และ
ข้้อความ call-to-action ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ นอกจากนี้้�ยััง
สามารถแนะนำำ�คำำ�สำำ�คัญัที่่�เหมาะสมและประเมินิงบประมาณที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการ
ดำำ�เนินิแคมเปญได้ ้การที่่� Gemini เข้า้ใจระบบ Google Ads ทำำ�ให้ส้ามารถให้ค้ำำ�
แนะนำำ�เชิิงเทคนิิคที่่�เป็็นประโยชน์์ เช่่น การตั้้�งค่่า bidding strategy การเลืือก 
audience targeting และการออกแบบ ad extension ที่่�เหมาะสม

17.2.6 การทำำ�งานร่่วมกัับ Google Workspace

ข้้อได้้เปรีียบเฉพาะของ Gemini ในการทำำ�งานร่่วมกัับ Google Workspace 
ทำำ�ให้้สามารถสร้้างและแก้้ไขเอกสาร สเปรดชีีต และงานนำำ�เสนอได้้โดยตรง 
สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างรายงานการตลาด แผนธุุรกิิจหรืือเอกสาร
ประกอบการขาย Gemini สามารถช่ว่ยสร้า้งเนื้้�อหาที่่�มีคีุณุภาพและจัดัรูปูแบบ
ที่่�เหมาะสมได้้ในเวลาอัันรวดเร็็ว การใช้้งานนี้้�จะช่่วยประหยััดเวลาในการสร้้าง
เอกสารและทำำ�ให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�ใช้้ Google 
Workspace เป็็นระบบหลัักในการทำำ�งาน
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17.3 เทคนิคการใช้ Meta AI 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างคอนเทนต์

17.3.1 ความเข้้าใจพื้้�นฐานและจุุดแข็็งของ Meta AI

Meta AI ได้้รัับการพััฒนาโดย Meta (เดิิมชื่่�อ Facebook) เพื่่�อรองรัับการใช้้
งานในระบบนิิเวศของแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ ของบริิษััท รวม
ถึึง Facebook, Instagram, WhatsApp และ Threads ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ของ Meta AI อยู่่�ที่่�การเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์และการสร้า้ง
เนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับการแชร์์และการมีีส่่วนร่่วมบนแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�

จุุดแข็็งหลัักของ Meta AI คืือความเข้้าใจในวััฒนธรรมสื่่�อสัังคมออนไลน์์ แนว
โน้้มที่่�เป็็นที่่�นิิยม และพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้ในแต่่ละแพลตฟอร์์ม ทำำ�ให้้
สามารถสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีโอกาสสููงในการเข้้าถึึงผู้้�คนจำำ�นวนมากและสร้้างการ
มีีส่่วนร่่วม

17.3.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ในด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ Meta AI มีีความสามารถ
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก Facebook Insights และ Instagram Analytics 
ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้ Meta AI ในการวิิเคราะห์์อััตราการ
มีส่ี่วนร่ว่มของโพสต์ ์เวลาที่่�ลูกูค้า้ออนไลน์ม์ากที่่�สุุด ประเภทเนื้้�อหาที่่�ได้ร้ับัการ
ตอบสนองดีีที่่�สุุดและรููปแบบการโต้้ตอบของผู้้�ติิดตาม

การวิิเคราะห์์นี้้�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจปรัับกลยุุทธ์์การตลาดบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น การค้้นพบว่่าโพสต์์ที่่�มีีรููปภาพผลิิตภััณฑ์์
พร้้อมกัับเรื่่�องราวลููกค้้าได้้รัับการตอบสนองดีีกว่่าโพสต์์ที่่�เป็็นเพีียงภาพ
ผลิิตภััณฑ์์เท่่านั้้�น

17.3.3 การวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย

การใช้้ Meta AI ในการวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านข้้อมููลจากแพลตฟอร์์ม
ของ Meta ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีคุุณค่่าสูง ระบบสามารถวิิเคราะห์์รููปแบบการใช้้
งาน ความสนใจ และพฤติิกรรมการซื้้�อของกลุ่่�มผู้้�ติดตามเพื่่�อช่ว่ยธุุรกิจิเข้้าใจ
ลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น
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ข้้อมููลนี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การกำำ�หนดราคา การสร้้าง
แคมเปญการตลาดที่่�ตรงใจลููกค้้า และการเลืือกเวลาในการโพสต์์เนื้้�อหาที่่�
เหมาะสมที่่�สุุด การเข้้าใจลููกค้้าในระดัับลึึกจะช่่วยให้้การตลาดมีีประสิิทธิิภาพ
และใช้้งบประมาณอย่่างคุ้้�มค่่า

17.3.4 การสร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ความโดดเด่่นของ Meta AI ในการสร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์อยู่่�
ที่่�ความเข้้าใจในแนวโน้้มและรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับความนิิยมในแต่่ละช่่วงเวลา 
Meta AI สามารถแนะนำำ�ประเภทเนื้้�อหา รููปแบบการนำำ�เสนอ การใช้้ hashtag 
และเวลาในการโพสต์ท์ี่่�เหมาะสมเพื่่�อเพิ่่�มการเข้า้ถึึงและการมีส่ี่วนร่ว่ม สำำ�หรับั
ธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างเนื้้�อหาไวรััลหรืือเนื้้�อหาที่่�มีีการแชร์์สููง Meta AI จะเป็็น
เครื่่�องมือืที่่�มีปีระโยชน์อ์ย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากระบบเข้า้ใจถึึงจิติวิทิยาและพฤติกิรรม
ของผู้้�ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นอย่่างดีี

การสร้้างแคปชัันและเนื้้�อหาสำำ�หรัับ Instagram Stories ด้้วย Meta AI ช่่วย
ให้้ธุุรกิิจสามารถผลิิตเนื้้�อหาที่่�สดใหม่่และน่่าสนใจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง Meta AI 
เข้้าใจรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้งาน Instagram ในแต่่ละกลุ่่�มอายุุ
และความสนใจ จึึงสามารถสร้้างเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะได้้
อย่่างแม่่นยำำ�

17.3.5 การสร้้างโฆษณาและแคมเปญการตลาด

การใช้ ้Meta AI ในการสร้า้งโฆษณาบน Facebook และ Instagram ให้ผ้ลลัพัธ์์
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง เนื่่�องจากระบบเข้้าใจกลไกการทำำ�งานของอััลกอริิธึึมการ
แสดงโฆษณาบนแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้� Meta AI สามารถช่่วยสร้้างข้้อความ
โฆษณาที่่�ดึึงดููดความสนใจ เลืือกภาพที่่�เหมาะสม และกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
มีีแนวโน้้มจะตอบสนองต่่อโฆษณาได้้ดีีที่่�สุุด

การทำำ�ความเข้้าใจถึึงรูปูแบบโฆษณาที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ เช่น่ การใช้้ social proof 
การสร้้าง urgency หรืือการใช้้ emotional trigger ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�ม
เป้้าหมาย จะช่่วยให้้โฆษณามีีอััตราการคลิิกและการแปลงที่่�สููงขึ้้�น
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17.3.6 การสร้้างเนื้้�อหาหลายภาษาและหลายวััฒนธรรม

ความสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาแบบหลายภาษาของ Meta AI เป็็นข้้อได้้
เปรีียบสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�มีีลููกค้้าหลากหลายกลุ่่�ม โดยเฉพาะธุุรกิิจในประเทศไทย
ที่่�อาจต้้องการสร้้างเนื้้�อหาทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษหรืือธุุรกิิจที่่�มีีลููกค้้า
ชาวต่่างชาติิ Meta AI สามารถปรัับโทนและสไตล์์การสื่่�อสารให้้เหมาะสมกัับ
วััฒนธรรมและบริิบทของแต่่ละภาษาได้้ การใช้้ความสามารถนี้้�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถขยายตลาดได้้กว้้างขึ้้�นและสร้้างการเชื่่�อมต่่อที่่�ดีีกัับลููกค้้าจากหลาก
หลายประเทศ

17.3.7 การใช้้ในการบริิการลููกค้้า

การใช้้ Meta AI ในการตอบกลัับความคิิดเห็็นและข้้อความจากลููกค้้าช่่วยให้้
ธุรุกิจิสามารถรัักษาการมีีส่่วนร่่วมกัับลูกูค้้าได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง แม้้จะไม่่มีบีุคุลากร
เพีียงพอในการตอบกลัับตลอดเวลา Meta AI สามารถสร้้างการตอบกลัับ
ที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมชาติิ พร้้อมรัักษาโทนเสีียงและบุุคลิิกของแบรนด์์ได้้
อย่่างสม่ำำ��เสมอ การใช้้งานนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้าและสร้้าง
ความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อแบรนด์์ เนื่่�องจากลููกค้้าได้้รัับการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว
และเหมาะสม
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17.4 การเปรียบเทียบผลลัพธ์จากเครื่องมือต่าง ๆ 
และการประเมินคุณภาพ

17.4.1 ความแตกต่่างในลัักษณะผลลััพธ์์

การเข้้าใจความแตกต่่างในผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการใช้้ ChatGPT, Gemini และ 
Meta AI เป็็นทัักษะสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะ
สมกัับงานแต่่ละประเภท การเปรีียบเทีียบอย่่างเป็็นระบบจะช่่วยให้้เข้้าใจจุุด
แข็็งและข้้อจำำ�กััดของแต่่ละเครื่่�องมืือได้้ชััดเจนขึ้้�น

ในด้้านการสร้้างเนื้้�อหาการตลาด ChatGPT มัักให้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีความยาวและ
รายละเอีียดมากกว่่า เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างบทความบล็็อก อีีเมลการตลาด
ที่่�ต้้องการการอธิิบายเชิิงลึึก หรืือเนื้้�อหาที่่�ต้้องการการสร้้างอารมณ์์และการ
เล่่าเรื่่�อง ส่่วน Gemini มัักสร้้างเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับการค้้นหาและมีี SEO ที่่�
ดีีกว่่า โดยใช้้คำำ�สำำ�คััญและโครงสร้้างที่่�เป็็นมิิตรกัับเครื่่�องมืือค้้นหา ในขณะที่่� 
Meta AI จะสร้้างเนื้้�อหาที่่�กระชัับ ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย และเหมาะสมกัับการแชร์์
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่า

17.4.2 การทดสอบเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์

เมื่่�อทดสอบการสร้้างโฆษณาสำำ�หรัับร้้านอาหารไทย ChatGPT อาจสร้้าง
โฆษณาที่่�เน้้นการเล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกัับประวััติิของอาหารไทย ความหมายทาง
วััฒนธรรม และการสร้้างอารมณ์์ความผููกพัันกัับอาหารไทย Gemini จะเน้้น
ข้้อมููลที่่�ตรวจสอบได้้ เช่่น ส่่วนผสมที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ การใช้้คำำ�สำำ�คััญ
ที่่�ผู้้�คนมัักค้้นหา และการเชื่่�อมโยงกัับแนวโน้้มอาหารสุุขภาพ ส่่วน Meta AI จะ
สร้า้งโฆษณาที่่�มีลีักัษณะเหมาะสมกับัการแสดงบน Facebook หรือื Instagram 
โดยเฉพาะ รวมถึึงการใช้้ภาษาที่่�ดึึงดููดการมีีส่่วนร่่วม การใช้้ emoji และการ
สร้้างความรู้้�สึึกอยากลองอาหาร
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17.4.3 การประเมิินความแม่่นยำำ�และความน่่าเชื่่�อถืือ

ในด้้านความแม่่นยำำ�ของข้้อมููล Gemini มัักได้้เปรีียบเนื่่�องจากสามารถเข้้าถึึง
ข้อ้มูลูล่า่สุดผ่า่น Google Search และมีกีารอ้้างอิงิแหล่่งที่่�มาที่่�ชัดัเจน ในขณะ
ที่่� ChatGPT อาจมีีข้อ้มููลที่่�ล้า้สมััยหรืือไม่่ถูกูต้้องในบางกรณีี โดยเฉพาะข้้อมููล
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว Meta AI จะมีีความแม่่นยำำ�สููงในข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับแพลตฟอร์์มของ Meta และแนวโน้้มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ แต่่อาจมีีข้้อจำำ�กััด
ในข้้อมููลด้้านอื่่�น

การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือต้้องพิิจารณาจากแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล การ
อ้้างอิิง และความสอดคล้้องกัับข้้อมููลจากแหล่่งอื่่�น ผู้้�ใช้้งานควรตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิงที่่�สำำ�คััญจากแหล่่งข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�จะใช้้ในการ
ตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ

17.4.4 เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหา

	 การประเมินิคุณุภาพของเนื้้�อหาที่่�ได้จ้าก Generative AI ต้อ้งพิิจารณา
หลายปััจจััย

1 ความถููกต้้องของข้้อมููล รวมถึึงข้้อเท็็จจริิง ตัวัเลข วันัที่่� และรายละเอีียด
สำำ�คััญอื่่�น ๆ โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�จะนำำ�ไปใช้้ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�
สำำ�คััญ

2 ความเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เนื้้�อหาที่่�ดีีต้้องใช้้ภาษาและโทนเสีียงที่่�
เหมาะสมกัับผู้้�อ่่าน มีีการใช้้คำำ�ศััพท์์ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจ และนำำ�เสนอ
ข้้อมููลในรููปแบบที่่�น่่าสนใจและเข้้าใจง่่าย

3 ความเป็น็ต้น้ฉบับั และการหลีกีเลี่่�ยงการละเมิดิลิขิสิิทธิ์์�เป็น็ประเด็น็ที่่�ต้อ้ง
ระวังัอย่า่งยิ่่�ง แม้ว้่า่เครื่่�องมือื Generative AI จะสร้า้งเนื้้�อหาใหม่ ่แต่อ่าจ
มีคีวามคล้า้ยคลึึงกับัเนื้้�อหาที่่�มีอียู่่�แล้ว้ การใช้เ้ครื่่�องมืือตรวจสอบความ
เป็็นต้้นฉบัับและการปรัับแต่่งเนื้้�อหาให้้มีีลัักษณะเฉพาะของแบรนด์์จะ
ช่่วยป้้องกัันปััญหาที่่�อาจตามมา
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17.4.5 แนวทางการปรัับปรุุงผลลััพธ์์

การปรัับปรุุงผลลััพธ์์จากเครื่่�องมืือ Generative AI สามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี 
การให้้ feedback และขอให้้ปรัับแต่่งจะช่่วยให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น การใช้้เทคนิิค 
iterative prompting โดยการปรัับปรุุง prompt หลายครั้้�งจนได้้ผลลััพธ์์ที่่�
พึึงพอใจ การผสมผสานผลลััพธ์์จากหลายเครื่่�องมืือเป็็นอีีกหน่ึ่�งแนวทางที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ตััวอย่่างเช่่น การใช้้ ChatGPT สร้้างเนื้้�อหาหลััก Gemini ตรวจ
สอบข้้อมููลและปรัับปรุุง SEO และ Meta AI ปรัับแต่่งให้้เหมาะสมกัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์

17.5 ข้อควรระวังและข้อจำ�กัดในการใช้งาน

17.5.1 ข้้อควรระวัังเกี่่�ยวกัับความถููกต้้องของข้้อมููล

การใช้้งาน Generative AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต้้องมีีความเข้้าใจในข้้อจำำ�กััด
และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ข้้อควรระวัังแรกคืือปััญหาการสร้้างข้้อมููลที่่�ไม่่
ถููกต้้องหรืือที่่�เรีียกว่่า “hallucination” เครื่่�องมืือ AI อาจสร้้างข้้อมููลที่่�ฟังัดูู
น่่าเชื่่�อถืือแต่่จริิงๆ แล้้วไม่่ถููกต้้อง ดัังนั้้�นการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจึึงเป็็นสิ่่�ง
จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

ความเข้้าใจผิิดที่่�พบบ่่อยคืือการคิิดว่่า AI ตอบถููกเสมอ ในความเป็็นจริิงแล้้ว 
AI เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยสร้้างแนวคิิดและร่่างเนื้้�อหา แต่่ต้้องมีีการตรวจสอบ
และปรับัแต่ง่จากมนุษุย์ ์การตรวจสอบกับัแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�เชื่่�อถือืได้เ้ป็น็ขั้้�นตอน
ที่่�ไม่่ควรข้้าม

17.5.2 ข้้อจำำ�กััดเกี่่�ยวกัับข้้อมููลล่่าสุุด

ข้้อจำำ�กััดในด้้านความรู้้�ล่าสุดเป็็นอีีกหน่ึ่�งประเด็็นสำำ�คััญ เครื่่�องมืือแต่่ละตััวมีี
ข้อ้มูลูที่่�อัปัเดตถึึงจุดุเวลาหนึ่่�ง และอาจไม่ม่ีขี้อ้มูลูเหตุกุารณ์ห์รือืแนวโน้ม้ล่า่สุด 
สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้อ้งการข้้อมููลเป็็นปััจจุุบันั การใช้้เครื่่�องมืือเสริิมหรืือการตรวจ
สอบข้้อมููลจากแหล่่งอื่่�นจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

การแยกแชตตามงานเป็็นแนวทางที่่�ดีีในการจััดการข้้อมููล การสร้้างแชตใหม่่
สำำ�หรัับหััวข้้อหรืือโครงการต่่าง ๆ จะช่่วยให้้ง่่ายต่่อการอ้้างอิิงและติิดตามผล
งานภายหลััง
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17.5.3 ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยข้้อมููล

ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมูลูเป็็นประเด็็นที่่�ต้อ้งคำำ�นึึงถึึง การป้้อน
ข้้อมููลลููกค้้าหรืือข้้อมููลทางธุุรกิิจที่่�เป็็นความลัับให้้กัับเครื่่�องมืือ AI อาจทำำ�ให้้
ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�ถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นการฝึกึฝนระบบหรือืเข้า้ถึึงได้โ้ดยบุคุคลอื่่�น ควรหลีกี
เลี่่�ยงการป้อ้นข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของลูกูค้า้ ข้อ้มูลูการเงินิ หรือืข้อ้มูลูที่่�มีลีิขิสิิทธิ์์�

การใช้้ Temporary Chat หรืือโหมดที่่�ไม่่บัันทึึกข้้อมููลเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการ
ลดความเสี่่�ยง แต่่ยัังคงต้้องระมััดระวัังในการแชร์์ข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหว

17.5.4 การพึ่่�งพา AI มากเกิินไป

การพ่ึ่�งพา AI มากเกิินไปอาจทำำ�ให้้สููญเสีียทัักษะการคิิดเชิิงสร้้างสรรคและ
การแก้้ปััญหาของตนเอง การใช้้ AI ควรเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยเหลืือมากกว่่าการ
ทดแทนความคิิดและการตััดสิินใจของมนุุษย์์ การรัักษาสมดุุลระหว่่างการใช้้ 
AI และการพััฒนาความสามารถของตนเองเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

การขอให้ ้AI ลองใหม่แ่ละปรับัใหม่เ่มื่่�อผลลัพัธ์ไ์ม่เ่ป็น็ไปตามที่่�ต้อ้งการเป็น็ทักัษะ
ที่่�ควรพััฒนาการให้้ feedback ที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

17.6 กรณีศึกษาจำ�ลอง: การประยุกต์ใช้ 
Generative AI ในธุรกิจ SMEs

17.6.1 กรณีีศึึกษาจำำ�ลองร้้านกาแฟ: การใช้้งานครบวงจร

กรณีีศึึกษาแรกเป็็นธุุรกิิจร้้านกาแฟขนาดเล็็กในกรุุงเทพมหานครที่่�ต้้องการ
เพิ่่�มยอดขายผ่า่นการตลาดออนไลน์ ์เจ้า้ของร้า้นชื่่�อคุุณสมชาย เริ่่�มต้น้การใช้้
งาน AI โดยใช้้หลััก 4C ในการสร้้าง prompt (Clear - ชััดเจน / Context – 
บริิบท / Complete - ครบถ้้วน / Constrained – ระบุุข้้อจำำ�กััด) เขาเริ่่�มจาก
การใช้้ ChatGPT ในการสร้้างเนื้้�อหาบล็็อกเกี่่�ยวกัับการดื่่�มกาแฟ วิิธีีการชง
กาแฟที่่�ถููกต้้อง และเรื่่�องราวของเมล็็ดกาแฟจากแหล่่งต่่าง ๆ ทั่่�วโลก
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การให้้บริบิท (Context) ที่่�ชัดัเจนว่่าเป็น็เจ้า้ของร้้านกาแฟคราฟต์์ในย่่านธุุรกิจิ 
มีลูีูกค้า้หลักัเป็น็นักัทำำ�งานและคนรักักาแฟ ทำำ�ให้ ้ChatGPT สร้า้งเนื้้�อหาที่่�เหมาะ
สมกับักลุ่่�มเป้า้หมาย เนื้้�อหาที่่�ได้ม้ีคีุณุภาพสููงและสามารถดึึงดูดูผู้้�อ่า่นที่่�สนใจ
ในวััฒนธรรมกาแฟได้้เป็็นอย่่างดีี โดยการใช้้เทคนิิคการสั่่�งงานแบบต่่อเนื่่�อง 
เขาขอให้้ ChatGPT สร้้างซีีรี่่�ส์์บทความ 10 ตอน แต่่ละตอนเชื่่�อมโยงกััน และมีี 
call-to-action ให้้มาลองกาแฟที่่�ร้้าน

ต่่อมาคุุณสมชายใช้้ Gemini ในการวิิเคราะห์์คำำ�สำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกาแฟใน
พื้้�นที่่�และปรัับปรุุงเว็็บไซต์ให้้ปรากฏในผลการค้้นหา Google มากขึ้้�น การใช้้ 
Gemini ยังัช่ว่ยในการวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งในพื้้�นที่่� ราคาเฉลี่่�ย และกลยุุทธ์ก์ารตลาด
ที่่�พวกเขาใช้ ้Gemini สามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจาก Google My Business ของ
คู่่�แข่ง่และให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในการปรับัปรุงุการให้บ้ริกิาร ผลที่่�ได้้คือืการเพิ่่�มขึ้้�นของ
การเข้้าชมเว็็บไซต์์ 300% และการรัับรู้้�แบรนด์์ที่่�สููงขึ้้�น (ตััวเลขสมมติิ)

สำำ�หรับัสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์คุณุสมชายใช้ ้Meta AI ในการสร้า้งโพสต์ ์Instagram 
และ Facebook ที่่�สม่ำำ��เสมอ การใช้ค้วามสามารถของ Meta AI ในการเข้า้ใจแนว
โน้้มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทำำ�ให้้เนื้้�อหาที่่�ได้้มีีลัักษณะน่่าดึึงดููดและเหมาะสมกัับการ
แชร์์ Meta AI ยังัช่ว่ยในการสร้้างแผนเนื้้�อหารายเดืือน การกำำ�หนดเวลาโพสต์์
ที่่�เหมาะสม และการตอบกลับัความคิดิเห็น็ของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งทันัท่่วงทีแีละเป็น็
มิิตร ผลลััพธ์์คืือการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ติดตาม 250% และลููกค้้าใหม่่ที่่�มาจากสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น 40% (ตััวเลขสมมติิ)

17.6.2 กรณีีศึึกษาจำำ�ลองธุุรกิิจเครื่่�องสำำ�อาง: การใช้้ AI วิิเคราะห์์ตลาด

กรณีีศึึกษาที่่�สองเป็็นธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์เสริิมความงามจาก
ธรรมชาติขิองคุณุนิ่่�ม ผู้้�ประกอบการใช้ ้ChatGPT ในการสร้า้งเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั
ประโยชน์์ของวััตถุุดิิบธรรมชาติิและวิิธีีการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ การใช้้ฟีเีจอร์์ Voice 
Chat ทำำ�ให้้การระดมสมองและการสร้้างแนวคิิดเป็็นไปได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติ 
เนื้้�อหาเหล่า่นี้้�ถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นการสร้า้งคู่่�มือืผลิติภัณัฑ์ ์บทความความรู้้� และเนื้้�อหา
สำำ�หรัับอีีเมลการตลาดที่่�ส่่งให้้ลููกค้้าเป็็นประจำำ�

การใช้ ้Gemini ช่ว่ยในการวิจิัยัตลาดและทำำ�ความเข้า้ใจแนวโน้ม้ในอุตุสาหกรรม
เครื่่�องสำำ�อางธรรมชาติิ ความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลล่่าสุดจาก Google 
Search ทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลแนวโน้้มการค้้นหา สถิิติิตลาด และข้้อมููลคู่่�แข่่งที่่�เป็็น
ปััจจุุบััน ข้้อมููลที่่�ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
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กำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสม และการวางตำำ�แหน่่งผลิิตภััณฑ์์ในตลาด

การใช้ค้วามสามารถของ Gemini ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลหลายรูปูแบบ เช่น่ ภาพ
ผลิติภัณัฑ์ ์กราฟยอดขาย และข้อ้มููลผู้้�บริโิภค ทำำ�ให้ไ้ด้้ข้อ้มูลูเชิงิลึึกที่่�ครอบคลุมุ 
การวิิเคราะห์์นี้้�ช่ว่ยให้้ทราบว่่าผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีสีีีบรรจุุภััณฑ์์อะไรขายดีี ขนาดไหน
ได้้รัับความนิิยม และกลุ่่�มอายุุใดสนใจผลิิตภััณฑ์์ประเภทใด

Meta AI ถูกูใช้ใ้นการสร้า้งเนื้้�อหาสำำ�หรับั Instagram Stories และ Facebook 
เพื่่�อแสดงผลลััพธ์์การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และเล่่าเรื่่�องราวของลููกค้้า การใช้้ฟีเีจอร์์
การวิิเคราะห์์ภาพของ Meta AI ทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์ภาพ before-after 
ของลููกค้้าและสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าเชื่่�อถืือ การใช้้ Meta AI ยัังช่่วยในการวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมของผู้้�ติิดตามและปรัับกลยุุทธ์์การโพสต์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
ผลที่่�ได้ค้ือืการเพิ่่�มขึ้้�นของยอดขายผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 180% และอััตราการ
แปลงเป็็นลููกค้้าที่่�สููงขึ้้�น

17.6.3 กรณีีศึึกษาจำำ�ลองการศึึกษาออนไลน์์: การใช้้ AI สร้้างหลัักสููตร

กรณีศีึึกษาที่่�สามเป็น็ธุรุกิจิให้บ้ริกิารการศึึกษาออนไลน์ข์องครูหูนึ่่�ง ผู้้�ประกอบ
การใช้้ ChatGPT ในการสร้้างเนื้้�อหาบทเรีียน แบบฝึกึหััด และคำำ�อธิิบายที่่�ซัับ
ซ้้อนให้้เข้้าใจง่่าย การใช้้เทคนิิค Custom Instructions ทำำ�ให้้ ChatGPT ทราบ
ว่่าครููหนึ่่�งสอนภาษาอัังกฤษให้้กัับนัักเรีียนไทยระดัับมััธยมศึึกษา จึึงสร้้าง
เนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับบริิบทการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนไทยโดยเฉพาะ

การใช้้ ChatGPT ยังัช่่วยในการสร้้างคำำ�ถามสำำ�หรัับการประเมิินผลและข้้อเสนอ
แนะสำำ�หรัับผู้้�เรีียนแต่่ละคน โดยการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลการเรีียนและสร้้างแนวทาง
ปรัับปรุุงที่่�เฉพาะเจาะจง การใช้้ DALL·E ในการสร้้างภาพประกอบบทเรีียนยััง
ช่่วยทำำ�ให้้เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจและเข้้าใจง่่ายมากขึ้้�น

Gemini ถููกใช้้ในการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของหลัักสููตรแต่่ละตััวและ
พฤติกิรรมการเรียีนรู้้�ของนักัเรียีน การใช้ค้วามสามารถในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล
จาก Google Analytics ของเว็็บไซต์การเรีียนออนไลน์์ทำำ�ให้ท้ราบว่่าหลัักสููตร
ใดได้รั้ับความนิิยม เนื้้�อหาส่วนใดที่่�นักัเรียีนใช้เ้วลาเรีียนนาน และจุุดใดที่่�นักัเรียีน
มักัจะหยุุดเรีียน ข้อ้มููลเหล่่านี้้�ช่ว่ยในการปรัับปรุุงหลัักสููตรและการสร้้างเนื้้�อหา
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้ดีีขึ้้�น
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การใช้้ Gemini ยัังช่่วยในการค้้นหาแนวโน้้มการศึึกษาใหม่่ ๆ เทคนิิคการสอน
ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ และเทคโนโลยีกีารศึึกษาที่่�ทันัสมัยั เพื่่�อนำำ�มาพัฒนาหลักัสููตร
ที่่�ทัันสมััยและตอบสนองความต้้องการของตลาดงาน

Meta AI ถูกูใช้ใ้นการสร้า้งเนื้้�อหาประชาสัมพัันธ์์หลัักสููตรบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
และการสร้้างชุุมชนผู้้�เรีียน การใช้้ Meta AI ยัังช่่วยในการตอบคำำ�ถามของ
ผู้้�เรีียนในกลุ่่�ม Facebook และการสร้้างเนื้้�อหาที่่�กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมใน
ชุุมชนการเรีียนรู้้� การสร้้างเนื้้�อหาแบบ interactive เช่่น quiz และการท้้าทาย
รายสััปดาห์์ทำำ�ให้้ชุุมชนมีีความกระตืือรืือร้้นและการมีีส่่วนร่่วมสููง ผลที่่�ได้้คืือ
การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�เรีียน 220% และความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�สููงขึ้้�น 
(ตััวเลขสมมติิ)

17.7 สรุปเนื้อหาท้ายบท
การใช้้งาน ChatGPT, Gemini และ Meta AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต้้องอาศัย
ความเข้า้ใจในจุดุแข็ง็เฉพาะของแต่ล่ะเครื่่�องมือืและการเลือืกใช้ใ้ห้เ้หมาะสมกับั
งานแต่่ละประเภท ChatGPT เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาที่่�ต้้องการความ
ยาว ความลึึก และการเล่่าเรื่่�อง Gemini เหมาะสำำ�หรัับงานที่่�ต้้องการข้้อมููล
ล่่าสุด การทำำ�งานร่่วมกัับระบบของ Google และการสร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็นมิิตร
กัับ SEO ส่่วน Meta AI เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์และ
การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�ใช้ง้าน การเป็น็ “นักัออกแบบบทสนทนา” เป็น็แนวคิดิ
สำำ�คััญในการใช้้งาน AI อย่่างมืืออาชีพ การพููดให้้ชััดเจน การขอให้้คิิดให้้ลึึก 
การขอให้้ปรัับให้้เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และการขอให้้สรุุปเป็็นหลายแบบเพื่่�อ
เปรีียบเทีียบจะช่่วยให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด

สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มต้้นใช้้งาน ควรเริ่่�มจากการเลืือกใช้้หนึ่่�งเครื่่�อง
มืือที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการหลัักของธุุรกิิจ หากเน้้นการสร้้างเนื้้�อหาและ
การสื่่�อสารกัับลููกค้้า ควรเริ่่�มต้้นด้้วย ChatGPT หากต้้องการเน้้นการค้้นหา
และการปรากฏในผลการค้้นหา ควรเลืือก Gemini เป็็นหลััก หากธุุรกิจิเน้้นการ
ตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ Meta AI จะเป็็นตััวเลืือกที่่�เหมาะสม เมื่่�อมีีความ
คุ้้�นเคยแล้้วจึึงค่่อยขยายไปใช้้เครื่่�องมืืออื่่�นเพื่่�อครอบคลุุมงานที่่�หลากหลาย
มากขึ้้�น การลงทุุนเวลาในการเรีียนรู้้�การเขีียน prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดย
เฉพาะการใช้ห้ลักั 4C และเทคนิคิการสั่่�งงานแบบต่อ่เนื่่�อง จะช่ว่ยให้ไ้ด้ผ้ลลัพัธ์์
ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
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การศึึกษาและติิดตามการพััฒนาของเทคโนโลยีี AI อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญ เนื่่�องจากเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�มีีการปรัับปรุุงและเพิ่่�มความสามารถใหม่่ๆ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ การติิดตามข่่าวสารจากผู้้�พัฒนา การทดลองใช้้ฟีเีจอร์์ beta 
และการเข้้าร่วมงานสััมมนาหรืือการอบรมจะช่่วยให้้ธุุรกิิจไม่่ตกขบวนและใช้้
ประโยชน์จ์ากเทคโนโลยีไีด้เ้ต็็มที่่� การเตรีียมตัวัสำำ�หรับัการเปลี่่�ยนแปลงและการ
ปรัับตััวเมื่่�อมีีเทคโนโลยีีใหม่่เป็็นสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจ SMEs ต้้องคำำ�นึึงถึึงการมีีแผนการ
อััปเกรดและการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่จะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถรัักษาความได้้
เปรีียบในการแข่่งขัันได้้

ที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดคือืการจำำ�ไว้ว้่า่ Generative AI เป็น็เครื่่�องมือืที่่�มาช่วยเสริมิความ
สามารถของมนุุษย์์ ไม่่ใช่่เพื่่�อมาทดแทน ความคิิดสร้้างสรรค์์ การตััดสิินใจ
เชิิงกลยุุทธ์ ์การสร้้างความสััมพัันธ์กั์ับลูกูค้า้ และการให้้บริกิารที่่�มีคีวามอบอุ่่�น
และเข้า้ใจในความต้อ้งการเฉพาะของลูกูค้า้ยังัคงเป็น็บทบาทหลักัที่่�ผู้้�ประกอบ
การต้้องดำำ�เนิินการเอง

การใช้้ AI อย่่างชาญฉลาดหมายถึึงการรู้้�จัักเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม การ
ตั้้�งคำำ�ถามที่่�ถูกูต้อ้ง การตรวจสอบผลลััพธ์อ์ย่า่งรอบคอบ และการนำำ�ผลลััพธ์์
ไปพััฒนาต่่อยอดให้้เหมาะสมกัับบริิบทเฉพาะของธุุรกิิจ การรัักษาสมดุุล
ระหว่า่งการใช้้เทคโนโลยีีและการรัักษาสัมผัสัของมนุุษย์ใ์นการทำำ�ธุรุกิจิจะช่ว่ย
ให้้ธุุรกิิจ SMEs สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ในยุุคดิิจิิทััลนี้้�
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เทคนิคการใช้ ChatGPT, Midjourney, Canva 
ออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์

18
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

1 ออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้ข้อความ และภาพจาก AI

2 เขียน Prompt เพ่ือสร้างภาพจาก Midjourney

3 วิเคราะห์ความแม่นยำ� และความเหมาะสมของภาพ

บทนำ�
ในยุุคดิิจิิทััลที่่�การแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น การสร้้างสื่่�อ
ประชาสัมพัันธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดความสำำ�เร็็จ
ของธุุรกิิจ SMEs อย่่างมาก สื่่�อประชาสัมพัันธ์์ที่่�ดีีไม่่เพีียงแต่่ต้้องสื่่�อสาร
ข้้อมููลให้้ชััดเจน แต่่ยัังต้้องสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความประทัับใจให้้กัับผู้้�รับ
สารอีีกด้้วย

การเติิบโตของเทคโนโลยีี Generative AI ได้้เปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ของการ
สร้้างสื่่�อประชาสัมพัันธ์์อย่่างรากฐาน เครื่่�องมืือเช่่น ChatGPT สามารถสร้้าง
เนื้้�อหาที่่�น่า่สนใจและเข้า้ใจง่า่ย Midjourney สร้า้งภาพที่่�สวยงามและสื่่�อความ
หมาย และ Canva ช่ว่ยให้ก้ารออกแบบเป็น็เรื่่�องง่่ายสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ไม่่มีพีื้้�นฐานด้า้น
กราฟิกิดีไีซน์ ์การผสมผสานเครื่่�องมืือเหล่า่นี้้�ทำำ�ให้ธุุ้รกิจิ SMEs สามารถสร้้าง
สื่่�อประชาสัมพัันธ์ร์ะดับัมืืออาชีพีได้โ้ดยไม่ต่้อ้งพ่ึ่�งพาทีมีงานขนาดใหญ่ห่รือืงบ
ประมาณมหาศาลสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ SMEs การเรีียนรู้้�การใช้้เครื่่�องมืือเหล่่า
นี้้�อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพไม่เ่พีียงแต่ช่่่วยลดต้น้ทุุนในการผลิิตสื่่�อ แต่ยั่ังเพิ่่�มความ
ยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์การสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การเข้้าใจหลัักการและเทคนิิคการใช้้
งานเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�จึึงเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบััน
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18.1 การใช้ ChatGPT เพ่ือสร้างคำ�โฆษณา

18.1.1 ความสำำ�คััญของคำำ�โฆษณาในยุุคดิิจิิทััล

คำำ�โฆษณาที่่�ดีเีป็น็หัวัใจสำำ�คัญัของการสื่่�อสารทางการตลาด โดยเฉพาะในโลก
ของสื่่�อดิิจิิทัลัที่่�ผู้้�บริิโภคมีีช่ว่งความสนใจที่่�สั้้�นลง การสร้้างข้้อความที่่�สามารถ
ดึึงดููดความสนใจ สื่่�อสารคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ และกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อ
ภายในเวลาไม่่กี่่�วิินาทีีจึึงเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คััญ

ChatGPT เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีศัักยภาพสููงในการช่่วยสร้้างคำำ�โฆษณาที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ด้้วยความสามารถในการเข้้าใจบริิบท วิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย 
และสร้้างข้้อความที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละแพลตฟอร์์ม ผู้้�ประกอบการสามารถ
ใช้้ ChatGPT เป็็นผู้้�ช่่วยในการระดมความคิิด ปรัับแต่่งโทนเสีียง และทดสอบ
แนวทางการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน

18.1.2 หลัักการสร้้าง Prompt สำำ�หรัับการเขีียนคำำ�โฆษณา

การสร้้างคำำ�โฆษณาที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วย ChatGPT เริ่่�มต้้นจากการเขีียน 
Prompt ที่่�ชััดเจนและครอบคลุุม Prompt ที่่�ดีีควรระบุุข้้อมููลสำำ�คััญหลาย
ประการ เริ่่�มจากการกำำ�หนดบทบาทให้้ ChatGPT เป็็นนัักเขีียนโฆษณามืือ
อาชีพที่่�มีีประสบการณ์์ในแวดวงธุุรกิิจ SMEs การระบุุข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการอย่่างละเอีียด รวมถึึงจุุดเด่่น คุุณประโยชน์์ และข้้อแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง

กลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็ข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�จะช่ว่ยให้ ้ChatGPT สร้า้งข้อ้ความที่่�เข้า้ถึึงใจ
ผู้้�รับสาร การระบุุอายุ เพศ ระดับัรายได้ ้ความสนใจ และพฤติกิรรมการซื้้�อของ
กลุ่่�มเป้า้หมายจะช่ว่ยให้ ้AI สามารถปรับัโทนเสีียงและเลือืกคำำ�ศััพท์์ที่่�เหมาะสม 
การกำำ�หนดแพลตฟอร์์มที่่�จะใช้้งานก็็มีีความสำำ�คััญเช่่นกััน เนื่่�องจากข้้อความ
โฆษณาสำำ�หรับั Facebook จะแตกต่า่งจากข้อ้ความสำำ�หรับั Google Ads หรือื 
Instagram
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18.1.3 เทคนิิคการเขีียน Prompt แบบ Step-by-Step

เทคนิิคการสร้้าง Prompt แบบ Step-by-Step จะช่่วยให้้ ChatGPT ทำำ�งาน
ได้้อย่่างเป็็นระบบและได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น การเริ่่�มต้้นด้้วยการขอให้้ ChatGPT 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับ เช่่น “วิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายและจุุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์
ก่่อนสร้้างคำำ�โฆษณา” จะช่่วยให้้ AI เข้้าใจบริิบทอย่่างลึึกซึ้้�ง

การขอให้้สร้้างหลายเวอร์์ชัันจะช่่วยให้้ได้้ทางเลืือกที่่�หลากหลาย เช่่น “สร้้าง
คำำ�โฆษณา 3 เวอร์์ชััน โดยเวอร์์ชัันแรกเน้้นความประหยััด เวอร์์ชัันที่่�สองเน้้น
คุุณภาพและเวอร์์ชัันที่่�สามเน้้นความสะดวกสบาย” การระบุุความยาวของ
ข้อ้ความที่่�ต้อ้งการก็็มีคีวามสำำ�คัญั เนื่่�องจากแต่่ละแพลตฟอร์์มมีขี้อ้จำำ�กัดัด้า้น
ตััวอัักษรที่่�แตกต่่างกััน

18.1.4 เทคนิิค Prompt ขั้้�นสููงสำำ�หรัับการสร้้างคำำ�โฆษณา

1 การใช้้เทคนิิค Chain of Thought Prompting หรืือกระบวนการคิิด จะ
ช่่วยให้้ ChatGPT ทำำ�งานได้้อย่่างเป็็นระบบมากขึ้้�น การขอให้้ AI อธิิบาย
กระบวนการคิิดของตนเองจะช่่วยให้้เข้า้ใจเหตุุผลเบื้้�องหลัังการสร้้างคำำ�
โฆษณา ตัวัอย่า่งเช่่น “ก่่อนเขีียนคำำ�โฆษณา ให้อ้ธิบิายว่่าจะใช้ก้ลยุทุธ์ใ์ดใน
การดึึงดููดความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย และเหตุุใดจึึงเลืือกกลยุุทธ์์นั้้�น”

2 เทคนิคิ Role-based Prompting หรืือกำำ�หนดบทบาทสามารถให้้ผลลัพัธ์์
ที่่�แตกต่่างและน่่าสนใจ การกำำ�หนดให้้ ChatGPT เป็็นนัักการตลาด
ที่่�มีีประสบการณ์์เฉพาะด้้าน เช่่น “คุุณเป็็นนัักการตลาดที่่�เชี่่�ยวชาญ 
Emotional Marketing และเคยทำำ�งานกัับแบรนด์์ Lifestyle มากว่่า 10 
ปีี” จะช่่วยให้้ได้้คำำ�โฆษณาที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ

3 การใช้ ้Temperature (ความคิิดสร้า้งสรรค์์) และ Parameter Settings 
(การกำำ�หนดค่า่ต่า่ง ๆ ) ก็เ็ป็น็เทคนิคิขั้้�นสููงที่่�ช่ว่ยควบคุมุความสร้า้งสรรค์์
ของ AI การตั้้�งค่่า Temperature สููงจะทำำ�ให้้ได้้คำำ�โฆษณาที่่�มีีความ
คิิดสร้้างสรรค์์ และแปลกใหม่่มากขึ้้�น ในขณะที่่� Temperature ต่ำำ��จะให้้
ผลลััพธ์์ที่่�มีีความสอดคล้้อง และคาดเดาได้้มากขึ้้�น
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18.1.5 ตััวอย่่าง Prompt Template สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs

สำำ�หรัับร้้านกาแฟท้้องถิ่่�น Prompt อาจเป็็น “คุุณเป็็นนัักเขีียน
โฆษณามือือาชีพี ช่ว่ยสร้า้งคำำ�โฆษณา Facebook สำำ�หรับัร้า้นกาแฟ 
‘Bean There’ ที่่�เน้น้กาแฟคั่่�วสดทุุกวััน บรรยากาศอบอุ่่�น และราคา
เหมาะสม กลุ่่�มเป้้าหมายคืือวััยทำำ�งานอายุุ 25-40 ปีี ที่่�ชื่่�นชอบกาแฟ
คุุณภาพ ข้้อความควรมีีความยาวไม่่เกิิน 150 คำำ� มีีโทนเสีียงที่่�เป็็น
มิิตรและอบอุ่่�น และรวมถึึง Call-to-Action ที่่�ชััดเจน”

สำำ�หรัับร้้านเสื้้�อผ้้าออนไลน์์ Prompt อาจเป็็น “สร้้างคำำ�โฆษณา 
Instagram สำำ�หรัับแบรนด์์เสื้้�อผ้้า ‘StyleMe’ ที่่�เชี่่�ยวชาญเสื้้�อผ้้า
แฟชั่่�นสำำ�หรัับผู้้�หญิิงวััยทำำ�งาน มีีจุุดเด่่นด้้านดีีไซน์์ทัันสมััย ผ้้า
คุุณภาพดีี และราคาสมเหตุุสมผล กลุ่่�มเป้้าหมายคืือผู้้�หญิิงอายุุ 
25-45 ปีี ที่่�ใส่่ใจในการแต่ง่ตัวั ข้อ้ความควรมี ีHashtag ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และเน้้นการสร้้าง Engagement”

18.1.6 การปรัับแต่่งและพััฒนาคำำ�โฆษณา

หลัังจากได้้คำำ�โฆษณาเบื้้�องต้้นจาก ChatGPT แล้้ว การปรัับแต่่งและพััฒนา
ต่่อยอดเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญ การขอให้้ ChatGPT ปรัับโทนเสีียงให้้เป็็นทางการ
มากขึ้้�นหรืือเป็็นกัันเองมากขึ้้�นสามารถทำำ�ได้้ง่่าย การขอให้้เน้้นจุุดขายเฉพาะ 
เช่่น “ปรัับคำำ�โฆษณาให้้เน้้นการส่่งฟรีี” หรืือ “เพิ่่�มความเร่่งด่่วนด้้วยการ
กำำ�หนดเวลาจำำ�กััด” จะช่่วยให้้คำำ�โฆษณามีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นการทดสอบ 
A/B Testing กัับคำำ�โฆษณาหลายเวอร์์ชัันเป็็นวิิธีีที่่�ดีีในการหาคำำ�โฆษณาที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ChatGPT สามารถช่่วยสร้้างเวอร์์ชัันที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อ
นำำ�ไปทดสอบ และวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์เพื่่�อปรัับปรุุงต่่อไป
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18.2 การเขียน Visual Prompt สำ�หรับ Midjourney

18.2.1 ทำำ�ความเข้้าใจ Midjourney และศัักยภาพในการสร้้างภาพ

Midjourney เป็็นเครื่่�องมืือ AI ที่่�สามารถสร้้างภาพจากคำำ�บรรยายได้้อย่่าง
น่่าประทัับใจ สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs เครื่่�องมืือนี้้�เปิิดโอกาสให้้สร้้างภาพประกอบ
สำำ�หรัับสื่่�อประชาสัมพัันธ์์ได้้โดยไม่่ต้้องจ้้างนัักถ่่ายภาพหรืือนัักออกแบบ
กราฟิกิ ความสามารถในการสร้้างภาพที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่ภาพถ่่ายเสมืือน
จริงิไปจนถึึงศิิลปะแนวนามธรรม ทำำ�ให้้ Midjourney เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีปีระโยชน์์
สำำ�หรัับการสร้้างสื่่�อการตลาดที่่�โดดเด่่น

ข้้อดีีของ Midjourney คืือความสามารถในการสร้้างภาพที่่�มีีคุุณภาพสููงใน
เวลาอันัสั้้�น การปรับัแต่ง่รายละเอียีดต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งละเอียีด และการสร้า้งภาพ
ในสไตล์์ที่่�หลากหลายตามความต้้องการ อย่่างไรก็็ตาม การใช้้งานให้้ได้้ผลลััพธ์์
ที่่�ดีีต้้องอาศัยความเข้้าใจในการเขีียน Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

18.2.2 หลัักการเขีียน Visual Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

การเขีียน Visual Prompt ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพเริ่่�มต้น้จากการเข้า้ใจโครงสร้้างพื้้�น
ฐานของคำำ�บรรยาย Prompt ที่่�ดีีควรประกอบด้้วยส่่วนสำำ�คััญหลายประการ 
เริ่่�มจากการอธิิบายหััวข้อ้หลักัหรือืสิ่่�งที่่�ต้อ้งการให้้ปรากฏในภาพอย่่างชัดัเจน 
การระบุุสไตล์์ภาพที่่�ต้้องการ เช่่น ภาพถ่่าย ภาพวาด การ์์ตููน หรืือศิิลปะดิิจิิทััล 
การกำำ�หนดโทนสีีและบรรยากาศของภาพ

การระบุุรายละเอีียดทางเทคนิิคก็็มีีความสำำ�คััญ เช่่น การกำำ�หนดมุุมมอง 
(angle) แสงไฟ (lighting) ความคมชััด (sharpness) และอััตราส่วนของภาพ 
(aspect ratio) การเรียีงลำำ�ดับัข้อ้มูลูใน Prompt ก็ส่็่งผลต่อ่ผลลัพัธ์ ์โดยข้อ้มูลู
ที่่�อยู่่�ด้้านหน้้าจะมีีน้ำำ��หนัักมากกว่่าข้้อมููลที่่�อยู่่�ด้้านหลััง

18.2.3 การผสมผสานหลัักการถ่่ายภาพเข้้ากัับ Visual Prompt

การนำำ�หลักัการถ่า่ยภาพมาใช้ใ้นการเขียีน Visual Prompt จะช่ว่ยให้ไ้ด้ภ้าพที่่�
มีีคุุณภาพและความน่่าสนใจมากขึ้้�น 
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1 หลัักการ Rule of Thirds สามารถนำำ�มาใช้้โดยการระบุุการจััดวางองค์์
ประกอบในภาพ เช่่น “subject positioned using rule of thirds” หรืือ 
“off-center composition”

2 การเข้้าใจเรื่่�องแสงไฟในการถ่่ายภาพจะช่่วยให้้สามารถควบคุุม
บรรยากาศของภาพได้ด้ีขีึ้้�น การระบุุประเภทแสงไฟ เช่่น “golden hour 
lighting” สำำ�หรัับแสงอบอุ่่�น “soft diffused lighting” สำำ�หรัับแสงนุ่่�ม 
หรือื “dramatic side lighting” สำำ�หรับัแสงที่่�สร้า้งเงาชัดเจน จะช่่วยให้้
ได้้ภาพที่่�มีีมููดและอารมณ์์ตามที่่�ต้้องการ

3 การกำำ�หนดระยะโฟกััสและความลึึกของภาพ เช่่น “shallow depth of 
field” สำำ�หรัับภาพที่่�มีีพื้้�นหลัังเบลอ หรืือ “sharp focus throughout” 
สำำ�หรับัภาพที่่�คมชััดทั้้�งหมด จะช่่วยให้ค้วบคุมุการดึึงดูดูสายตาของผู้้�ชม
ได้ ้การระบุุมุุมกล้้อง เช่่น “bird’s eye view” “low angle shot” หรืือ “eye 
level perspective” จะช่่วยสร้้างผลกระทบทางอารมณ์์ที่่�แตกต่่างกััน

18.2.4 เทคนิิคการใช้้ Keywords และ Modifiers

การใช้ ้Keywords ที่่�เฉพาะเจาะจงจะช่ว่ยให้ ้Midjourney เข้า้ใจความต้อ้งการ
ได้้ดีีขึ้้�น การระบุุสไตล์์ศิิลปิิน เช่่น “in the style of Annie Leibovitz” สำำ�หรัับ
การถ่่ายภาพแนว portrait หรืือ “minimalist design style” สำำ�หรัับภาพที่่�
เรียีบง่่าย การใช้้คำำ�ศััพท์ท์างเทคนิิค เช่่น “hyper realistic”, “photorealistic” 
หรืือ “stylized illustration” จะช่่วยควบคุุมระดัับความเหมืือนจริิงของภาพ 
Modifiers หรืือคำำ�ขยายช่่วยปรัับแต่่งรายละเอีียดของภาพ การใช้้ “--ar 16:9” 
สำำ�หรับัอัตัราส่วนแนวนอน “--ar 9:16” สำำ�หรับัอัตัราส่วนแนวตั้้�ง หรือื “--ar 1:1” 
สำำ�หรัับอััตราส่วนสี่่�เหลี่่�ยมจััตุุรััส การใช้้ “--stylize” เพื่่�อควบคุุมระดัับความ
สร้้างสรรค์์ของ AI และ “--quality” เพื่่�อกำำ�หนดคุุณภาพของภาพ
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18.2.5 ตััวอย่่างการเขีียน Prompt สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs

•	 สำำ�หรัับร้้านอาหารที่่�ต้้องการภาพเมนููที่่�น่่าสนใจ			 
Prompt อาจเป็็น A beautifully plated Thai green curry in a white 
ceramic bowl, garnished with fresh basil leaves and sliced red 
chili, shot from a 45-degree angle, warm ambient lighting, food 
photography style, shallow depth of field, rustic wooden table 
background, hyper realistic, --ar 16:9 --stylize 100”

•	 สำำ�หรัับร้้านเสื้้�อผ้้าที่่�ต้้องการภาพโมเดลสวมใส่่เสื้้�อผ้้า 		
Prompt อาจเป็็น Professional fashion model wearing elegant 
business attire, standing confidently in modern office setting, 
natural window lighting, clean contemporary background, shot 
with 85mm lens, shallow depth of field, commercial photography 
style, high fashion aesthetic, --ar 9:16 --quality 2

•	 สำำ�หรัับธุุรกิิจให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�ต้้องการภาพแสดงการประชุุม 		
Prompt อาจเป็็น Modern business meeting in glass conference 
room, diverse professional team discussing strategy around 
sleek table, natural daylight streaming through floor-to-ceiling 
windows, clean corporate aesthetic, shot from medium distance, 
professional photography style, --ar 16:9 --stylize 50

18.2.6 การประเมิินและปรัับปรุุงผลลััพธ์์

การได้้ภาพที่่�ตรงตามความต้้องการมัักต้้องอาศัยการปรัับปรุุง Prompt 
หลายรอบ การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ที่่�ได้้และปรัับแต่่งคำำ�บรรยายเป็็นกระบวนการ
สำำ�คััญ หากภาพมีีสีีที่่�ไม่่ตรงตามต้้องการ การเพิ่่�มคำำ�อธิิบายสีีที่่�เฉพาะเจาะจง 
เช่่น “warm golden tones” หรืือ “cool blue palette” จะช่่วยแก้้ไขปััญหาได้้

หากองค์์ประกอบในภาพไม่่อยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�ต้้องการ การปรัับคำำ�บรรยายการ
จััดวาง เช่่น “subject centered” หรืือ “product prominently displayed 
in foreground” จะช่่วยปรัับปรุุงผลลััพธ์์
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18.3 การใช้ Canva ในการออกแบบส่ือการนำ�เสนอและทำ� Pitch Deck

18.3.1 ความเข้้าใจเรื่่�อง Pitch Deck

Pitch Deck คืือการนำำ�เสนอธุุรกิิจในรููปแบบสไลด์์ที่่�กระชัับและมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยทั่่�วไปจะมีีความยาว 10-20 สไลด์์ เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ผู้้�ประกอบการใช้้
ในการนำำ�เสนอแนวคิิดธุุรกิิจ ขอการลงทุุน หาพันธมิิตรทางธุุรกิิจ หรืือแนะนำำ�
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้กัับลููกค้้าองค์์กรขนาดใหญ่่

Pitch Deck ที่่�ดีตี้อ้งสามารถสื่่�อสารเรื่่�องราวของธุรุกิจิได้้อย่่างน่่าสนใจภายใน
เวลาสั้้�น โดยเฉพาะในสถานการณ์์ที่่�ผู้้�ฟังัมีีเวลาจำำ�กััด การออกแบบ Pitch 
Deck ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องผสมผสานระหว่่างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า การออกแบบ
ที่่�สวยงาม และการนำำ�เสนอที่่�มีีพลัังโน้้มน้้าว

สำำ�หรับัธุุรกิจิ SMEs การมี ีPitch Deck ที่่�ดีจีะช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการขยายธุรุกิจิ 
หาแหล่่งเงิินทุุน และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับองค์์กร แม้้ว่่าธุุรกิิจจะยัังไม่่มีี
แผนระดมทุนุในระยะใกล้ ้การมี ีPitch Deck ที่่�พร้้อมใช้จ้ะช่ว่ยให้ส้ามารถเตรียีม
ตััวสำำ�หรัับโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว

18.3.2 องค์์ประกอบสำำ�คััญของ Pitch Deck

•	 Pitch Deck มาตรฐานประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก ดัังนี้้�

1 สไลด์์แนะนำำ�องค์์กร (Company Introduction) ที่่�อธิิบายชื่่�อบริิษััท ที่่�
ตั้้�ง และข้้อมููลพื้้�นฐาน ตามด้้วยการนำำ�เสนอ

2 ปััญหา (Problem) ที่่�ธุุรกิิจต้้องการแก้้ไขการอธิิบายปััญหาอย่่าง
ชััดเจนและเข้้าใจง่่ายจะช่่วยให้้ผู้้�ฟังัเข้้าใจความจำำ�เป็็นของผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการ

3 โซลููชััน (Solution) เป็็นส่่วนที่่�อธิิบายว่่าธุุรกิิจแก้้ไขปััญหาอย่่างไร 

4 การนำำ�เสนอ Unique Selling Proposition ที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้ผู้้�ฟังั
เข้้าใจจุุดแข็็งของธุุรกิิจ 

5 Market Size และ Market Opportunity จะแสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพ
ของตลาดและโอกาสในการเติิบโต

6 Product Demo หรือืการสาธิตผลิิตภััณฑ์์ เป็็นส่่วนสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�ฟังั
เข้้าใจฟีเีจอร์์และคุุณประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์ 



|  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation 268

7 Business Model อธิิบายวิิธีีการสร้้างรายได้้ ราคา และช่่องทางการ
จำำ�หน่่าย 

8 Traction แสดงผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่า่นมา เช่น่ ยอดขาย จำำ�นวนลูกูค้้า 
หรืือการเติิบโต

9 Competition Analysis เปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่ง 

10 Financial Projection แสดงการคาดการณ์์ทางการเงิิน 

11 Funding Ask ระบุุจำำ�นวนเงิินทุุนที่่�ต้้องการและการใช้้เงิิน 

12 Next Steps อธิิบายแผนการดำำ�เนิินงานต่่อไป

18.3.3 บทบาทของ Canva ในการออกแบบสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs

Canva เป็็นเครื่่�องมืือออกแบบกราฟิกิที่่�เปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ของการสร้้าง
สื่่�อประชาสัมพัันธ์์สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs อย่่างมาก ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี AI มา
ผสมผสานกัับความง่่ายในการใช้้งาน Canva ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่มีีพื้้�น
ฐานด้้านกราฟิกิดีีไซน์์สามารถสร้้างสื่่�อประชาสัมพัันธ์์ระดัับมืืออาชีีพได้้

ความสำำ�คััญของ Canva สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs อยู่่�ที่่�การลดอุุปสรรคในการเข้้า
ถึึงเครื่่�องมือืออกแบบ แทนที่่�จะต้้องจ้า้งนักัออกแบบหรือืเรียีนรู้้�ซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ซับั
ซ้้อน ผู้้�ประกอบการสามารถสร้้างโลโก้้ โบรชััวร์์ โพสต์์สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ
เอกสารนำำ�เสนอได้้ด้้วยตนเอง การมีี template ที่่�หลากหลายและระบบลาก
วาง (drag-and-drop) ทำำ�ให้้การออกแบบเป็็นเรื่่�องที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย

18.3.4 การเข้้าใจ AI Features ใน Canva

	 Canva ได้้รวมเทคโนโลยีี AI เข้้ามาในหลายฟีเีจอร์์เพื่่�อช่่วยให้้การ
ออกแบบมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

1 Magic Design เป็็นฟีเีจอร์์ที่่�ใช้้ AI ในการสร้้างดีีไซน์์โดยอััตโนมััติิจาก
ข้อ้มูลูที่่�ผู้้�ใช้ใ้ห้ ้เพีียงระบุปุระเภทของสื่่�อที่่�ต้อ้งการ เช่น่ โพสต์ ์Instagram 
หรืือเอกสารนำำ�เสนอ และให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา AI จะสร้้างตััวเลืือก
ดีีไซน์์หลายแบบให้้เลืือก
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2 Magic Write เป็็นเครื่่�องมืือ AI ที่่�ช่่วยสร้้างเนื้้�อหาข้้อความ ไม่่ว่่าจะเป็็น
คำำ�โฆษณา หัวัข้อ้บทความ หรือืเนื้้�อหาสำำ�หรับัสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์การผสม
ผสาน Magic Write กัับ ChatGPT จะช่่วยให้้ได้้เนื้้�อหาที่่�หลากหลายและ
สามารถเลืือกใช้้ได้้ตามความเหมาะสม

3 Background Remover และ Magic Eraser ช่่วยให้้การแก้้ไขภาพ
เป็็นเรื่่�องง่่าย โดยใช้้ AI ในการลบพื้้�นหลัังหรืือวััตถุุที่่�ไม่่ต้้องการออก
จากภาพโดยอััตโนมััติิ การมีีฟีเีจอร์์เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้การปรัับแต่่งภาพจาก 
Midjourney หรืือแหล่่งอื่่�นเป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

18.3.5 หลัักการออกแบบ Pitch Deck ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

Pitch Deck ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องสื่่�อสารข้้อมููลสำำ�คััญได้้อย่่างชััดเจนและน่่า
สนใจ โครงสร้้างพื้้�นฐานของ Pitch Deck ควรเริ่่�มต้น้ด้ว้ยสไลด์แ์นะนำำ�ปัญัหา
ที่่�ธุุรกิิจแก้้ไข ตามด้้วยการนำำ�เสนอโซลูชัันที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ การแสดงขนาด
ของตลาดและโอกาสทางธุุรกิิจ การนำำ�เสนอโมเดลทางธุุรกิิจและแผนการ
สร้้างรายได้้

การใช้้ Canva ในการสร้้าง Pitch Deck เริ่่�มต้้นจากการเลืือก template ที่่�
เหมาะสม Canva มีี template สำำ�หรัับ business pitch หลากหลายสไตล์์ 
ตั้้�งแต่่แบบ minimal และ professional ไปจนถึึงแบบ creative และ modern 
การเลืือก template ควรสอดคล้้องกัับลัักษณะของธุุรกิิจและกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�จะนำำ�เสนอ

18.3.6 การออกแบบสไลด์์ที่่�ดีี

การออกแบบสไลด์์ที่่�ดีีเริ่่�มต้้นจากการใช้้หลัักการ “One Message Per Slide” 
แต่่ละสไลด์์ควรสื่่�อสารข้้อความหลัักเพีียงอัันเดีียวเพื่่�อให้้ผู้้�ฟังัติิดตามได้้ง่่าย 
การใช้้ข้้อความที่่�กระชัับและชััดเจน หลีีกเลี่่�ยงการใส่่ข้้อมููลมากเกิินไปในสไลด์์
เดีียว

การใช้้ภาพและ Infographic เป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ซัับ
ซ้อ้น Canva มีเีครื่่�องมืือสร้า้ง Chart และ Graph ที่่�ใช้ง้านง่่าย การนำำ�ภาพจาก 
Midjourney มาใช้้ประกอบการนำำ�เสนอจะช่่วยให้้ Pitch Deck มีคีวามน่่าสนใจ
มากขึ้้�น การปรัับแต่่งภาพให้้เข้้ากับโทนสีีและสไตล์์ของ Template จะทำำ�ให้้
การนำำ�เสนอมีีความสอดคล้้องและดููมืืออาชีีพ
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การใช้้สีีอย่่างมีีกลยุุทธ์์ช่่วยสร้้างอารมณ์์และความรู้้�สึึกที่่�ต้้องการ สีีน้ำำ��เงิิน
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ สีีเขีียวสื่่�อถึึงการเติิบโตและความยั่่�งยืืน สีีแดงสร้้าง
ความเร่่งด่่วนและพลััง การเลืือกใช้้สีีควรสอดคล้้องกัับ Brand Identity และ
ข้้อความที่่�ต้้องการสื่่�อสาร

การบููรณาการเนื้้�อหาจาก ChatGPT และภาพจาก Midjourney เข้้ากัับการ
ออกแบบใน Canva ต้้องอาศัยการวางแผนที่่�ดีี การเริ่่�มต้้นด้้วยการสร้้าง 
Content Strategy ที่่�ชััดเจน กำำ�หนดว่่าแต่่ละสไลด์์ต้้องการสื่่�อสารอะไร แล้้ว
จึึงใช้้ ChatGPT สร้้างเนื้้�อหาข้้อความและ Midjourney สร้้างภาพประกอบที่่�
สอดคล้้องกััน

การรัักษาความสอดคล้้องทางการออกแบบ (Design Consistency) เป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญ การกำำ�หนด Style Guide ที่่�รวมถึึงการใช้้ตััวอัักษร สีี การจััดวาง และ
สไตล์์ภาพจะช่่วยให้้การนำำ�เสนอดููเป็็นหนึ่่�งเดีียว การใช้้ Brand Kit ใน Canva 
จะช่่วยในการรัักษาความสอดคล้้องนี้้�

18.4 การบูรณาการเนื้อหาจาก AI Tools ต่างๆ 

18.5 เทคนิคการนำ�เสนอที่มีประสิทธิภาพ

ออกแบบ Pitch Deck ที่่�ดีีไม่่เพีียงแต่่ต้้องดููสวยงาม แต่่ยัังต้้องสนัับสนุุน
การนำำ�เสนอด้้วย การใช้้ Animation และ Transition อย่่างเหมาะสมจะช่่วย
ให้้การนำำ�เสนอมีีความน่่าสนใจ แต่่ควรหลีีกเลี่่�ยงการใช้้เอฟเฟกต์์ที่่�มากเกิิน
ไปจนเบี่่�ยงเบนความสนใจจากเนื้้�อหาการเตรีียมส่่วนประกอบที่่�ผู้้�ใช้้สามารถใช้้
งานเพิ่่�มเติิมได้้ เช่่น การใส่่ QR code ที่่�ลิิงก์์ไปยัังเว็็บไซต์์หรืือข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
การเตรีียมสไลด์์สำำ�รองสำำ�หรัับคำำ�ถามที่่�อาจได้้รัับ และการออกแบบเอกสาร
ประกอบที่่�ผู้้�ฟังัสามารถนำำ�กลับัไปได้ ้จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของการนำำ�เสนอ
ด้้วยเช่่นกััน

ผลลัพธ์จาก ChatGPT: 
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18.6 ตัวอย่างการออกแบบส่ือกิจกรรมธุรกิจ

18.6.1 กรณีีศึึกษาจำำ�ลอง ร้้านกาแฟท้้องถิ่่�น “Bean Culture”

Bean Culture เป็็นร้้านกาแฟเล็็ก ๆ ในพื้้�นที่่�ชุุมชนที่่�ต้้องการสร้้างสื่่�อ
ประชาสัมพัันธ์ส์ำำ�หรับัเปิดิตัวัเมนูใูหม่ ่การใช้เ้ครื่่�องมือื AI ทั้้�งสามตัวัช่ว่ยให้ร้้า้น
นี้้�สร้้างแคมเปญที่่�สมบููรณ์์ได้้โดยไม่่ต้้องใช้้งบประมาณสููง

การเริ่่�มต้้นด้้วย ChatGPT ในการสร้้างเนื้้�อหาโฆษณา โดยใช้้ Prompt “คุุณ
เป็น็นัักเขีียนคอปปี้้� ที่่�เชี่่�ยวชาญเรื่่�องกาแฟ ช่ว่ยสร้้างคำำ�โฆษณาสำำ�หรัับเปิิดตััว
เมนูู ‘Seasonal Signature Drinks’ ของร้้าน Bean Culture เมนููใหม่่ประกอบ
ด้ว้ยกาแฟเย็น็รสมะม่ว่ง กาแฟเย็น็ผสมอบเชย และชาไทยลาเต้ ้กลุ่่�มเป้า้หมาย
คืือคนรัักกาแฟอายุุ 20-35 ปีี ที่่�ชอบลองของใหม่่ ข้้อความควรสร้้างความตื่่�น
เต้้นและมีี call-to-action ที่่�ชััดเจน”

ผลลัพธ์จาก ChatGPT: 

SURPRISE!!! รสชาติใหม่่ที่่� Bean Culture! ลิ้้�มลองเมนูู Seasonal Signature 
Drinks ที่่�จะทำำ�ให้้ทุุกซิิปเป็็นประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใคร กาแฟเย็็นรสมะม่่วง
หอมหวาน กาแฟอบเชยชื่่�นใจ และชาไทยลาเต้้หอมกรุ่่�น มาสัมผััสรสชาติิที่่�คััด
สรรมาเพื่่�อคุุณโดยเฉพาะ วัันนี้้� - 30 มิิ.ย. 

ส่่วนลด 20% สำำ�หรัับเมนููใหม่่ทุุกแก้้ว! #BeanCulture #NewFlavors 
#CoffeeLovers”

การสร้้างภาพประกอบด้้วย Midjourney โดยใช้้ Prompt “Three artisanal 
coffee drinks arranged aesthetically on rustic wooden table, 
mango iced coffee with ice cubes and mango slice garnish, iced 
cinnamon coffee with steam rising and cinnamon stick, Thai tea 
latte with beautiful latte art, warm golden hour lighting, coffee shop 
atmosphere, food photography style, shallow depth of field, --ar 
16:9 --stylize 75”
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ผลลัพธ์ได้ 

ภาพกาแฟสามแก้้วที่่�จัดัวางอย่่างสวยงาม มีแีสงสีีทองอบอุ่่�น และรายละเอีียด
ที่่�ชัดัเจน การนำำ�ภาพนี้้�ไปใช้้ใน Canva โดยเลืือก template สำำ�หรัับ Instagram 
Post สี่่�เหลี่่�ยมจัตัุรุัสั เพิ่่�มข้้อความจาก ChatGPT ปรับัสีีและตััวอักัษรให้เ้ข้า้กับั 
Brand Identity ของร้้าน

ภาพที่่� 9 ตััวอย่่างภาพที่่�ได้้จากการใช้้ Midjourney

18.6.2 กรณีศึกษาจำ�ลอง โรงเรียนสอนภาษาออนไลน์ “LinguaLink”

LinguaLink ต้้องการสร้้าง Pitch Deck สำำ�หรัับนำำ�เสนอต่่อนัักลงทุุน การใช้้ 
AI tools ช่่วยให้้สร้้างการนำำ�เสนอที่่�มีีประสิิทธิิภาพได้้อย่่างรวดเร็็ว

การเริ่่�มต้น้ด้ว้ย ChatGPT เพื่่�อสร้า้งเนื้้�อหาสำำ�หรับัแต่ล่ะสไลด์ ์โดยใช้ ้Prompt 
“คุณุเป็็นที่่�ปรึึกษาธุรกิิจที่่�เชี่่�ยวชาญด้้าน EdTech ช่ว่ยสร้้างเนื้้�อหา Pitch Deck 
สำำ�หรับัแพลตฟอร์ม์สอนภาษาออนไลน์ท์ี่่�ใช้ ้AI ในการปรับัการสอนตามแต่ล่ะคน 
มีีผู้้�ใช้้งาน 10,000 คน รายได้้เดืือนละ 500,000 บาท และต้้องการระดมทุุน 5 
ล้้านบาท ประกอบด้้วย 10 สไลด์์ Problem, Solution, Market Size, Product 
Demo, Business Model, Traction, Competition, Financial Projection, 
Funding Ask, และ Next Steps”
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การสร้้างภาพประกอบด้้วย Midjourney สำำ�หรัับแต่่ละสไลด์์ เช่่น ภาพสำำ�หรัับ 
Problem slide โดยใช้้ Prompt “Frustrated student struggling with 
traditional language learning methods, sitting at desk with books 
and confused expression, dim lighting representing difficulty, 
photorealistic style, --ar 16:9”

การรวมทุุกอย่่างใน Canva โดยเลืือก template สำำ�หรัับ business 
presentation ที่่�มีีสไตล์์ clean และ modern นำำ�เนื้้�อหาจาก ChatGPT และ
ภาพจาก Midjourney มาจัดวางในแต่่ละสไลด์์ ปรัับสีีให้้เป็็น brand color 
ของ LinguaLink และเพิ่่�ม chart และ graph สำำ�หรัับแสดงข้้อมููลทางธุุรกิิจ

18.6.3 กรณีีศึึกษาจำำ�ลอง แบรนด์์เสื้้�อผ้้าออนไลน์์ “EcoWear”

EcoWear เป็็นแบรนด์์เสื้้�อผ้้าที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ต้้องการสร้้างแคมเปญสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์สำำ�หรับัเปิดิตัวัคอลเลกชัันใหม่่ การใช้้ AI tools ช่ว่ยสร้้างเนื้้�อหา
ที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมของแบรนด์์

การใช้้ ChatGPT สร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับหลายแพลตฟอร์์ม โดยใช้้ Prompt “คุุณ
เป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััลที่่�เชี่่�ยวชาญ sustainable fashion ช่่วยสร้้างเนื้้�อหา
สำำ�หรัับแคมเปญ ‘Earth-Friendly Fashion’ ของ EcoWear คอลเลกชัันใหม่่
ทำำ�จากผ้้าออร์์แกนิิกและรีีไซเคิิล เน้้นความสวยงามและความรัับผิิดชอบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม สร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับ Facebook Instagram และ TikTok กลุ่่�มเป้้า
หมายคืือผู้้�หญิิงอายุุ 25-40 ปีี ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม”การสร้้างภาพผลิิตภััณฑ์์
ด้้วย Midjourney 

ภาพที่่� 10 ตััวอย่่างภาพที่่�ได้้จากการใช้้ Midjourney
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โดยใช้้ Prompt “Sustainable fashion clothing made from organic 
cotton, displayed in natural environment with green plants and 
wooden elements, soft natural lighting, eco-friendly aesthetic, model 
wearing earth-tone clothing, professional fashion photography style, 
--ar 9:16 --stylize 100”

การนำำ�มาออกแบบใน Canva สำำ�หรัับแต่่ละแพลตฟอร์์ม Facebook ใช้้ 
template แนวนอน Instagram ใช้้ template สี่่�เหลี่่�ยมจััตุุรััสและแนวตั้้�ง 
TikTok ใช้้ template แนวตั้้�ง การใช้้สีีเขีียวธรรมชาติิและตััวอัักษรที่่�สื่่�อถึึง
ความเป็็นธรรมชาติ เพิ่่�ม hashtag ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ sustainability และ fashion

ภาพที่่� 11 ตััวอย่่างภาพที่่�ได้้จากการใช้้ Midjourney
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18.7 การแก้ไขปัญหาที่พบบ่อย (Troubleshooting)

18.7.1 ปััญหาจาก ChatGPT และวิิธีีแก้้ไข

1 ปััญหาที่่�พบบ่่อยที่่�สุุดกัับ ChatGPT คืือการได้้ข้อ้ความที่่�ไม่่ตรงกัับโทน
เสีียงของแบรนด์์ ซึ่่�งมัักเกิิดจากการให้้ข้อ้มูลูไม่่เพีียงพอเกี่่�ยวกัับบุคุลิกิ
ของแบรนด์์ วิิธีีแก้้ไขคืือการเพิ่่�มรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ Brand Voice ใน 
Prompt เช่่น “โทนเสีียงควรเป็็นมิิตร สนุุกสนาน และใกล้้ชิิด เหมืือน
เพื่่�อนที่่�คุุยกัับเพื่่�อน” หรืือ “โทนเสีียงควรเป็็นทางการ มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
และเป็็นมืืออาชีีพ”

2 ปััญหาการได้้ข้้อความที่่�ยาวเกิินไปหรืือสั้้�นเกิินไป สามารถแก้้ไขได้้โดย
การระบุุความยาวที่่�ต้้องการอย่่างชััดเจน เช่่น “ความยาวไม่่เกิิน 50 คำำ�” 
หรืือ “ประมาณ 2-3 ประโยค” การขอให้้ ChatGPT นัับจำำ�นวนคำำ�หรืือตััว
อัักษรก็็เป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

3 ปััญหาข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นปััจจุุบัันสามารถแก้้ไขได้้โดยการให้้ข้้อมููลปััจจุุบััน
ใน Prompt เช่่น “ข้้อมููลล่่าสุดปีี 2024 แสดงว่่า...” หรืือ “ตามแนวโน้้ม
ปัจัจุบุันั...” การระบุุข้อ้มูลูเฉพาะที่่�ต้อ้งการใช้้จะช่่วยให้้ได้ผ้ลลััพธ์ท์ี่่�แม่น่ยำำ�
มากขึ้้�น

4 การได้้เนื้้�อหาที่่�ซ้ำำ��ซากหรืือไม่ม่ีคีวามคิิดสร้า้งสรรค์์สามารถแก้ไ้ขได้โ้ดย
การขอให้้ ChatGPT คิิดนอกกรอบ เช่่น “ใช้้แนวทางที่่�แปลกใหม่่และไม่่
เหมืือนใคร” หรืือ “สร้้างมุุมมองที่่�ไม่่คาดคิิด” การให้้ตััวอย่่างของสิ่่�งที่่�
ไม่่ต้้องการก็็จะช่่วยให้้ AI หลีีกเลี่่�ยงแนวทางที่่�ไม่่ต้้องการ

18.7.2 ปััญหาจาก Midjourney และวิิธีีแก้้ไข

1 ปัญัหาสีที่่�ไม่ต่รงตามต้อ้งการสามารถแก้ไ้ขได้้โดยการระบุชุื่่�อสีีที่่�เฉพาะ
เจาะจง เช่่น “warm golden yellow, deep forest green, royal blue” 
แทนการใช้้คำำ�ทั่่�วไป การใช้้ color palette เป็็นแนวทางก็็มีีประสิิทธิิภาพ 
เช่่น “earth tone palette” หรืือ “monochromatic blue scheme”

2 ปััญหาการได้้ภาพที่่�ไม่่เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถแก้้ไขได้้โดย
การระบุุ context และ audience อย่่างชััดเจน เช่่น “suitable for 
conservative business audience” หรืือ “appropriate for family-
friendly content” 
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3 ปััญหา composition หรืือการจััดวางองค์์ประกอบในภาพสามารถ
แก้้ไขได้้โดยการใช้้คำำ�ศััพท์์ด้้านการถ่่ายภาพ เช่่น “rule of thirds 
composition, subject in left third” หรืือ “centered composition 
with symmetrical balance” การระบุุ camera angle เช่่น “eye level 
shot” หรืือ “slight high angle” ก็็จะช่่วยควบคุุมการจััดวางได้้ดีีขึ้้�น

18.7.3 ปััญหาจาก Canva และวิิธีีแก้้ไข

1 ปััญหาการนำำ�เข้้าไฟล์์จาก Midjourney ที่่�มีีคุุณภาพต่ำำ��สามารถแก้้ไข
ได้้โดยการตรวจสอบขนาดและรููปแบบไฟล์์ก่่อนนำำ�เข้้า การบัันทึึกภาพ
จาก Midjourney ในรููปแบบ PNG และขนาด High Resolution จะช่่วย
รัักษาคุุณภาพ 

2 ปััญหาการจััดวางองค์์ประกอบที่่�ไม่่สมดุุลสามารถแก้้ไขได้้โดยการใช้้ 
Grid System ใน Canva การเปิิด guideline และใช้้ Alignment Tools 
จะช่่วยให้้การจััดวางเป็็นระเบีียบ 

3 ปััญหาสีที่่�ไม่่สอดคล้้องกัันสามารถแก้้ไขได้้โดยการใช้้ Brand Kit หรืือ 
Color Palette ที่่�กำำ�หนดไว้้ การเลืือกสีีจาก Color Wheel หรืือใช้้ 
Pre-Made Color Scheme จะช่่วยให้้ได้้สีีที่่�กลมกลืืน การตรวจสอบ 
Contrast Ratio ก็็สำำ�คััญเพื่่�อให้้ข้้อความอ่่านง่่าย

4 ปััญหาตัวอัักษรที่่�อ่่านยากหรืือไม่่เหมาะสมกัับเนื้้�อหาสามารถแก้้ไขได้้
โดยการเลืือกตััวอัักษรที่่�มีีคุุณภาพสููง การหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ตััวอัักษร
มากกว่่า 2-3 แบบในดีีไซน์์เดีียว และการตรวจสอบขนาดตััวอัักษรให้้
เหมาะสมกัับการใช้้งาน
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18.8 การวิเคราะห์ความแม่นยำ�และความเหมาะสม

18.8.1 เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพของคำำ�โฆษณาจาก ChatGPT

การประเมิินคุุณภาพของคำำ�โฆษณาที่่�สร้้างโดย ChatGPT 			 
ต้้องพิิจารณาหลายมิิติิ

1 ความชััดเจนของข้้อความเป็็นเกณฑ์พ์ื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญั คำำ�โฆษณาที่่�ดีตี้อ้ง
สื่่�อสารได้้อย่่างตรงไปตรงมา ไม่่กำำ�กวม และผู้้�อ่่านเข้้าใจได้้ทัันทีี การใช้้
ภาษาที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายก็็มีีความสำำ�คััญ ภาษาที่่�เป็็นทางการ
เกิินไปอาจไม่่เข้้าถึึงกลุ่่�มวััยรุ่่�น ในขณะที่่�ภาษาที่่�เป็็นกัันเองเกิินไปอาจไม่่
เหมาะสมกัับผลิิตภััณฑ์์ระดัับพรีีเมีียม

2 ความสอดคล้้องกัับ Brand Voice เป็็นเกณฑ์์สำำ�คััญอีีกประการหน่ึ่�ง 
แบรนด์์ที่่�มีีบุุคลิิกเป็็นมิิตรและอบอุ่่�นต้้องมีีคำำ�โฆษณาที่่�สะท้้อนลัักษณะ
นี้้� การใช้้คำำ�ศััพท์์ โทนเสีียง และสไตล์์การเขีียนต้้องสอดคล้้องกัับภาพ
ลัักษณ์์ที่่�แบรนด์์ต้้องการสื่่�อสาร

3 ประสิิทธิิภาพในการเรีียกร้้องให้้เกิิดการกระทำำ� (Call-to-Action) เป็็น
เกณฑ์์ที่่�วััดได้้จากผลลััพธ์์จริิง คำำ�โฆษณาที่่�ดีีต้้องมีี CTA ที่่�ชััดเจนและ
กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่านดำำ�เนิินการ เช่่น “สั่่�งซื้้�อวัันนี้้�” “เยี่่�ยมชมร้้านค้้า” หรืือ 
“ติิดต่่อสอบถามเพิ่่�มเติิม”

18.8.2 เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพภาพจาก Midjourney			 
การประเมิินภาพจาก Midjourney ประกอบด้้วย

1 ความคมชััดและคุุณภาพทางเทคนิิค ภาพที่่�มีีความละเอีียดสููง สีีสััน
สมจริิง และรายละเอีียดที่่�ชััดเจนจะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือมากกว่่าภาพที่่�
เบลอหรือืมีขี้อ้ผิดิพลาดทางเทคนิคิ การตรวจสอบสััดส่่วนของร่า่งกาย
มนุุษย์์ รายละเอีียดของมืือและใบหน้้าและความสมเหตุุสมผลของแสง
เงาเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

2 ความเหมาะสมกับัวัตัถุปุระสงค์ก์ารใช้ง้านเป็น็เกณฑ์ส์ำำ�คัญั ภาพสำำ�หรับั
โฆษณาอาหารต้้องทำำ�ให้อ้าหารดููน่า่ทาน ภาพสำำ�หรับัโฆษณาแฟชั่่�นต้อ้ง
แสดงเสื้้�อผ้า้ได้อ้ย่า่งชัดัเจนและน่า่สนใจ ภาพสำำ�หรับัการนำำ�เสนอธุรุกิจิ
ต้้องสื่่�อถึึงความเป็็นมืืออาชีีพและน่่าเชื่่�อถืือ
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3 ความถููกต้้องทางจริิยธรรมและวััฒนธรรมก็็ต้้องพิิจารณา ภาพที่่�อาจ
กระทบต่อ่ความรู้้�สึึกของกลุ่่�มคนบางกลุ่่�ม หรือืสร้า้งความเข้า้ใจผิดิเกี่่�ยว
กัับวััฒนธรรมใดวััฒนธรรมหน่ึ่�งควรหลีีกเลี่่�ยง การใช้้ภาพที่่�เคารพใน
ความหลากหลายและไม่่เลืือกปฏิิบััติิเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

18.8.3 การปรัับปรุุงและแก้้ไขผลลััพธ์์

เมื่่�อพบว่่าผลลััพธ์์จาก AI tools ยัังไม่่ตรงตามความต้้องการ การปรัับปรุุง
ต้้องทำำ�อย่่างเป็็นระบบ สำำ�หรัับ ChatGPT การให้้ feedback ที่่�เฉพาะเจาะจง
จะช่่วยให้้ AI ปรัับปรุุงผลลััพธ์์ได้้ดีีขึ้้�น การบอกว่่า “ปรัับโทนให้้เป็็นมิิตรมาก
ขึ้้�น” หรืือ “เพิ่่�มความเร่่งด่่วนในข้้อความ” จะช่่วยให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ตรงตามความ
ต้้องการมากขึ้้�น

สำำ�หรัับ Midjourney การปรัับแต่่ง Prompt อย่่างละเอีียดเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ 
การเพิ่่�มคำำ�อธิิบายที่่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น การปรัับ weight ของคำำ�ศััพท์์ และ
การใช้้ negative prompt เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�ไม่่ต้้องการจะช่่วยปรัับปรุุง
ผลลััพธ์์

การใช้้ Canva ในการแก้้ไขและปรัับปรุุงภาพจาก Midjourney ก็็เป็็นอีีกทาง
เลืือกหนึ่่�ง การครอบตัดัภาพ ปรับัสีี เพิ่่�มข้อ้ความ หรือืรวมภาพ ? ภาพเข้า้ด้ว้ย
กัันสามารถช่่วยให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ตรงตามความต้้องการมากขึ้้�น

18.8.4 การทดสอบประสิิทธิิภาพกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

การทดสอบสื่่�อประชาสัมพัันธ์์ที่่�สร้้างด้้วย AI กัับกลุ่่�มเป้้าหมายจริิงเป็็นขั้้�น
ตอนสำำ�คัญั การใช้ ้A/B testing กับัคำำ�โฆษณาหลายเวอร์ช์ันัจะช่ว่ยให้ท้ราบว่า่
ข้อ้ความใดมีีประสิิทธิภิาพมากที่่�สุุด การติิดตาม metrics เช่่น Click-Through 
Rate, Engagement Rate และ Conversion Rate จะให้้ข้้อมููลที่่�มีีค่่าสำำ�หรัับ
การปรับัปรุงุต่อ่ไป การขอความคิดิเห็น็จากลูกูค้า้หรือืกลุ่่�มทดสอบเล็ก็ ๆ  ก่อ่น
เผยแพร่ส่ื่่�อประชาสัมพัันธ์ใ์นวงกว้า้งเป็น็การลดความเสี่่�ยง การรับัฟังัและนำำ� 
Feedback มาปรัับปรุุงจะช่่วยให้้สื่่�อมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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18.9 การบูรณาการเครื่องมือเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด

18.9.1 การสร้้าง Workflow ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

การใช้้เครื่่�องมืือ AI ทั้้�งสามตััวร่่วมกัันต้้องมีี Workflow ที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้ได้้
ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด การเริ่่�มต้้นด้้วยการวางแผนเนื้้�อหาโดยรวมก่่อนลงราย
ละเอียีดจะช่่วยให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น การกำำ�หนดเป้้าหมาย กลุ่่�มเป้้า
หมาย และข้้อความหลัักที่่�ต้้องการสื่่�อสารเป็็นขั้้�นตอนแรก

การใช้้ ChatGPT ในการสร้้างเนื้้�อหาข้อความควรเป็็นขั้้�นตอนที่่�สอง โดยสร้้าง
เนื้้�อหาสำำ�หรับัทุุกส่่วนที่่�ต้อ้งการ รวมถึึงคำำ�โฆษณา หัวัข้อ้ คำำ�บรรยายภาพ และ
ข้้อความใน Infographic การมีีเนื้้�อหาที่่�สมบููรณ์์จะช่่วยให้้ขั้้�นตอนต่่อไปเป็็นไป
ได้้อย่่างราบรื่่�น

การใช้้ Midjourney ในการสร้้างภาพควรเป็็นขั้้�นตอนที่่�สาม โดยอาศัยเนื้้�อหา
จาก ChatGPT เป็็นแนวทางในการเขีียน Visual Prompt การสร้้างภาพที่่�
สอดคล้้องกัับข้้อความและวััตถุุประสงค์์จะทำำ�ให้้สื่่�อมีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียว

การใช้้ Canva ในการรวมทุุกอย่่างเข้้าด้้วยกัันเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้าย การจััด
วางเนื้้�อหาและภาพ ปรัับแต่่งสีี ตััวอัักษร และรายละเอีียดต่่างๆ เพื่่�อให้้ได้้สื่่�อที่่�
สมบููรณ์์และพร้้อมใช้้งาน

18.9.2 การจััดการไฟล์์ และเวอร์์ชััน

การทำำ�งานกัับ AI tools หลายตััวทำำ�ให้้มีีไฟล์์จำำ�นวนมาก การจััดระบบการเก็็บ
ไฟล์์ที่่�ดีีจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ มีีหลัักการพื้้�นฐาน ดัังนี้้�

1 การสร้้างโฟลเดอร์์แยกตามโครงการ ประเภทของสื่่�อ และเวอร์์ชัันจะ
ช่่วยให้้ค้้นหาและจััดการไฟล์์ได้้ง่่าย

2 การตั้้�งชื่่�อไฟล์์ให้้สื่่�อความหมายก็็มีีความสำำ�คััญ การใช้้รููปแบบ 
“โครงการ_ประเภท_วัันที่่�_ เวอร์์ชััน”  เ ช่่น “BeanCulture_
Instagram_20240315_v2” จะช่่วยให้้เข้้าใจเนื้้�อหาของไฟล์์ได้้ทัันทีี

3 การเก็็บ prompt ที่่�ใช้้กัับแต่่ละ AI tool ไว้้เป็็นเอกสารแยกจะช่่วยให้้
สามารถปรัับปรุุงหรืือใช้้ซ้ำำ��ได้้ในอนาคต การสร้้าง template prompt 
สำำ�หรัับงานประเภทต่่าง ๆ จะช่่วยประหยััดเวลาในการทำำ�งาน
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18.10 สรุปเนื้อหาท้ายบท

การใช้้ ChatGPT, Midjourney และ Canva ในการออกแบบสื่่�อประชาสัมพัันธ์์
เป็็นการปฏิิวััติิวิิธีีการทำำ�งานของธุุรกิิจ SMEs อย่่างแท้้จริิง เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�
ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถสร้้างสื่่�อคุุณภาพระดัับมืืออาชีพได้้โดยไม่่ต้้อง
พ่ึ่�งพาทีีมงานขนาดใหญ่่หรืืองบประมาณมหาศาล

การเข้้าใจหลัักการการเขีียน Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นกุุญแจสำำ�คััญสู่่�
ความสำำ�เร็็จ การให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน ครอบคลุุม และเฉพาะเจาะจงจะช่่วยให้้ Ai 
สร้้างผลลััพธ์์ที่่�ตรงตามความต้้องการ การศึึกษาหลัักการถ่่ายภาพและการ
ออกแบบจะช่ว่ยเพิ่่�มคุณุภาพของผลงานความสำำ�คัญัของการวิเิคราะห์ผ์ลลัพัธ์์
และปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�องไม่ส่ามารถมองข้า้มได้ ้การทดสอบกับักลุ่่�มเป้า้หมาย
จริิง การติิดตามประสิิทธิิภาพ และการนำำ� Feedback มาพัฒนาจะช่่วยให้้การ
ใช้้ AI Tools ให้้ประโยชน์์สููงสุุด

การบููรณาการเครื่่�องมืือทั้้�งสามอย่่างเป็็นระบบจะช่่วยสร้้างสื่่�อที่่�มีีความ
สอดคล้้องและมีีประสิิทธิิภาพ การมีี Workflow ที่่�ชัดัเจน การจััดการไฟล์์ที่่�เป็็น
ระเบียีบ และการสร้า้ง Template สำำ�หรับัการใช้ง้านซ้ำำ��จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งาน

สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ที่่�ต้้องการแข่่งขัันในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
การเรียีนรู้้�และเชี่่�ยวชาญเครื่่�องมืือเหล่า่นี้้�ไม่่เพีียงแต่ช่่ว่ยลดต้น้ทุนุการผลิติสื่่�อ 
แต่่ยังัเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการตอบสนองความต้้องการของตลาด การลงทุุน
เวลาในการเรีียนรู้้�เทคนิิคเหล่่านี้้�จะให้้ผลตอบแทนในระยะยาวที่่�คุ้้�มค่่า
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สร้าง Video Content 					   
ด้วย Runway หรือ Kling AI

19
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

1 ใช้เครื่องมือ AI เพ่ือสร้างวิดีโอโปรโมชัน

2 ปรับ Prompt หรือ Template เพ่ือควบคุมการแสดงผลใน
วิดีโอ

3 ประเมินผลลัพธ์เพ่ือการใช้งานจริงใน Social Media

บทนำ�
ในยุุคดิิจิิทััลปััจจุุบััน วิิดีีโอกลายเป็็นสื่่�อการสื่่�อสารที่่�มีีพลัังมากที่่�สุุดในการ
เข้้าถึึงลููกค้้าและสร้้างการมีีส่่วนร่่วม สำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs การสร้้างวิิดีีโอ
คุุณภาพสููงเพื่่�อใช้้ในการตลาดเคยเป็็นความท้้าทายใหญ่่เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััด
ด้้านงบประมาณ ทัักษะ และเวลา อย่่างไรก็็ตาม การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีี 
Generative AI ได้้เปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์์นี้้�อย่่างสิ้้�นเชิิง เครื่่�องมืือสร้้าง
วิิดีีโอด้้วย AI อย่่าง Runway AI และ Kling AI ได้้ทำำ�ให้้การผลิิตวิิดีีโอคุุณภาพ
ระดับัมือือาชีพีเป็น็ไปได้ส้ำำ�หรับัทุกุคน แม้จ้ะไม่ม่ีปีระสบการณ์ด์้า้นการทำำ�วิดิีโีอ
มาก่่อน เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ใช้้โมเดลภาษาขนาดใหญ่่และเทคโนโลยีี Computer 
Vision ในการแปลงข้อ้ความธรรมดาให้เ้ป็น็วิดิีโีอที่่�มีคีวามสมจริงิและน่า่สนใจ

การประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ในธุุรกิิจ SMEs ไม่่ได้้หมายถึึงการทดแทนผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้้านการผลิิตวิิดีีโอ แต่่เป็็นการเสริิมสร้้างความสามารถให้้แก่่ผู้้�
ประกอบการในการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�มีีคุุณภาพได้้ด้้วยตนเอง ทำำ�ให้้สามารถ
สื่่�อสารกัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และลดต้้นทุุนในการผลิิตสื่่�อ
โฆษณาอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
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19.1
ภาพรวมของเทคโนโลยี Video Generation AI
19.1.1 ความเป็นมาและพัฒนาการ

เทคโนโลยีกีารสร้า้งวิดิีโีอด้ว้ย AI เริ่่�มต้น้จากการพััฒนาเทคโนโลยี ีGenerative 
Adversarial Networks (GANs) และ Diffusion Models ที่่�สามารถสร้า้งภาพ
นิ่่�งที่่�มีคีุณุภาพสููงได้ ้จากนั้้�นนักัวิจัิัยได้พั้ัฒนาต่อ่ยอดไปสู่่�การสร้า้งลำำ�ดับัของ
ภาพที่่�เชื่่�อมโยงกัันเป็็นวิิดีีโอ โดยเพิ่่�มมิิติิของเวลาเข้้าไปในกระบวนการสร้้าง
ภาพ

การพััฒนาที่่�สำำ�คััญเกิิดขึ้้�นเมื่่�อบริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำำ�เริ่่�มรวมเทคโนโลยีี 
Natural Language Processing เข้้ากัับการสร้้างวิิดีีโอ ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้
คำำ�สั่่�งเป็็นภาษาธรรมชาติิในการควบคุุมการสร้้างวิิดีีโอได้้ นวััตกรรมนี้้�ทำำ�ให้้
การสร้้างวิิดีีโอด้้วย AI เข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ทั่่�วไป

19.1.2 หลักการทำ�งานของ Video Generation AI
	 เครื่่�องมืือสร้้างวิิดีีโอด้้วย AI ทำำ�งานผ่่านกระบวนการที่่�ซัับซ้้อนหลาย
ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

1 การวิเิคราะห์์ข้อ้ความ (Text Analysis) ที่่�ผู้้�ใช้ป้้อ้นเข้า้ไป ระบบจะใช้โ้มเดล
ภาษาในการเข้้าใจเนื้้�อหา อารมณ์์ และบริิบทของข้้อความนั้้�น

2 การวางแผนวิิดีโีอ (Video Planning) ระบบจะสร้้างโครงสร้้างของวิิดีโีอ 
กำำ�หนดลำำ�ดับัของฉาก การเปลี่่�ยนแปลงของภาพ และจังัหวะของการนำำ�
เสนอ จากนั้้�นระบบจะเริ่่�มสร้้างเฟรมภาพแต่่ละเฟรมของวิิดีีโอโดยใช้้
เทคโนโลยีี Image Generation ที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงให้้สามารถรัักษา
ความต่่อเนื่่�องของภาพได้้

3 การรวมเฟรมต่่าง ๆ  เข้้าด้้วยกัันและเพิ่่�มเอฟเฟกต์์พิิเศษ เสีียงประกอบ 
และการเคลื่่�อนไหวที่่�เหมาะสม ทั้้�งหมดนี้้�เกิดิขึ้้�นภายในระยะเวลาไม่ก่ี่่�นาที 
ซึ่่�งถืือเป็็นความก้้าวหน้้าอย่่างมหาศาลเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกระบวนการ
ผลิิตวิิดีีโอแบบดั้้�งเดิิมที่่�อาจใช้้เวลาหลายชั่่�วโมงหรืือหลายวััน
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19.1.3 ประเภทของการสร้างวิดีโอด้วย AI

1 การสร้้างวิิดีโีอด้้วย Generative AI สามารถแบ่ง่ออกเป็น็หลายประเภท
ตามข้้อมููลต้้นทาง (Input) ที่่�ใช้้ในการสร้้าง แต่่ละประเภทมีีจุุดเด่่นและ
การใช้้งานที่่�แตกต่่างกััน

2 Text-to-Video Generation เป็น็รูปูแบบที่่�ได้ร้ับัความนิยิมมากที่่�สุุด ผู้้�
ใช้เ้พีียงแค่่พิิมพ์์คำำ�บรรยายหรืือ Script ระบบจะสร้้างวิิดีีโอที่่�สอดคล้้อง
กัับเนื้้�อหานั้้�นโดยอััตโนมััติิ เช่่น “คนในชุุดสููทกำำ�ลัังนำำ�เสนองานในห้้อง
ประชุุมสมััยใหม่่” ระบบจะสร้้างวิิดีีโอที่่�แสดงภาพตามที่่�อธิิบาย

3 Image-to-Video Generation ใช้้ภาพนิ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการสร้้าง
วิิดีีโอ ผู้้�ใช้้อััปโหลดภาพและระบุุการเคลื่่�อนไหวที่่�ต้้องการ AI จะสร้้าง
ความเคลื่่�อนไหวให้ก้ับัภาพนั้้�น วิธิีนีี้้�เหมาะสำำ�หรับัธุรุกิิจที่่�มีภีาพสิินค้า้หรือื
ภาพบริิการคุุณภาพสููงอยู่่�แล้้ว

4 Video-to-Video Transformation เป็็นการแปลงวิิดีีโอที่่�มีีอยู่่�ให้้เป็็น
สไตล์์ใหม่่ เช่่น การเปลี่่�ยนวิิดีีโอจริิงให้้เป็็นแอนิิเมชััน หรืือการเปลี่่�ยน
ฉากหลัังทั้้�งหมด เทคนิิคนี้้�มีีประโยชน์์ในการสร้้างเวอร์์ชัันใหม่่ของคอน
เทนต์์ที่่�มีีอยู่่�

5 Audio-to-Video Generation เป็น็เทคโนโลยีใีหม่ท่ี่่�สามารถสร้า้งวิดิีโีอ
จากเสีียงเป็็นหลััก เช่่น การสร้้างภาพให้้กัับเพลงหรืือ Podcast ทำำ�ให้้
เนื้้�อหาเสีียงสามารถนำำ�เสนอในรููปแบบภาพได้้

19.1.4 ภาพรวมเครื่องมือ Video Generation AI ยอดนิยม 		
และคุณสมบัติเด่น

ตลาดเครื่่�องมืือสร้้างวิิดีีโอด้้วย AI ในปััจจุุบัันมีีความหลากหลายและแข่่งขััน
สููง แต่่ละเครื่่�องมืือมีีจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างกััน เช่่น

1 Stable Video Diffusion จาก Stability AI เป็็นโมเดลแบบ Open 
Source ที่่�นักัพััฒนาสามารถนำำ�ไปปรัับแต่ง่ได้ต้ามต้อ้งการ เหมาะสำำ�หรับั
องค์์กรที่่�ต้้องการควบคุุมข้้อมููลและการใช้้งานอย่่างเต็็มที่่�
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2 Pika Labs มีีจุุดเด่่นด้้านการสร้้างเอฟเฟกต์์พิิเศษและการเคลื่่�อนไหว
ที่่�น่่าสนใจ เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ต้้องการความโดดเด่่น
ทางภาพ

3 LumaLabs Dream Machine โดดเด่น่ด้า้นการสร้า้งวิดิีโีอจากภาพ 3D 
และความสามารถในการจััดการแสงเงาอย่่างสมจริิง

4 HeyGen เฉพาะทางด้้านการสร้้าง Avatar และการนำำ�เสนอโดยบุุคคล 
เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างวิิดีีโอการนำำ�เสนอและการอบรม

ปีี 2025 ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญของการสร้้างวิิดีีโอด้้วย AI เมื่่�อหลายบริิษััท
เปิิดตััวโมเดลรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความสามารถล้ำำ��หน้้า Runway Gen-3 เปิิดตััวเมื่่�อ
กลางปีี 2024 นำำ�เสนอความสามารถในการสร้้างวิิดีีโอที่่�มีีความสอดคล้้อง
ทางกายภาพสููงขึ้้�น และการควบคุมุการเคลื่่�อนไหวที่่�ละเอียีดกว่า่เดิมิ เช่น่เดียีว
กัับ OpenAI Sora ได้้แสดงศัักยภาพที่่�น่่าทึ่�งในการสร้้างวิิดีีโอในคุุณภาพ
ระดัับโปรเฟสชัันนััล โดยมีีการเข้้าใจฟิสิิิกส์์ของโลกจริิงในระดัับที่่�ไม่่เคยมีีมา
ก่่อน และที่่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�พููดถึึงอย่่างมากคืือ Google Veo3 มีีจุุดเด่่นด้้านการ
รวมกัับระบบนิิเวศของ Google และความสามารถในการสร้้างวิิดีีโอในหลาย
สไตล์์ ตั้้�งแต่่สมจริิงไปจนถึึงการ์์ตููน รวมถึึงเป็็นวิิดีีโอที่่�มีีเสีียงพููด เสีียงเพลง 
และเสีียงประกอบสมจริิง แต่่สามารถสร้้างวิิดีีโอที่่�มีีความยาวเพีียง 8 วิินาที
ต่่อครั้้�งเท่่านั้้�น

19.1.5 แนวโน้มการพัฒนาและอนาคตของเทคโนโลยี

การพััฒนาเทคโนโลยีี Video Generation AI กำำ�ลัังเคลื่่�อนไหวในทิิศทางที่่�น่่า
ตื่่�นเต้้น สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

1 การรวมเสีียงเข้้ากับการสร้้างวิิดีีโอ ในอดีีตเครื่่�องมืือส่่วนใหญ่่สร้้างได้้
เพีียงภาพเคลื่่�อนไหวเท่า่นั้้�น แต่ป่ัจัจุบุันัเครื่่�องมือืใหม่ส่ามารถสร้า้งเสีียง
ประกอบ เสีียงพููด และดนตรีีที่่�เข้้ากัับภาพได้้โดยอััตโนมััติิ

2 การเพิ่่�มความยาวของวิิดีีโอที่่�สร้้างได้้ จากเดิิมที่่�สร้้างได้้เพีียง 4-10 
วินิาที ีปัจัจุบัุันสามารถสร้า้งได้ห้ลายนาที ีและคาดว่า่ในอนาคตจะสามารถ
สร้้างวิิดีีโอยาวได้้ถึึงระดัับภาพยนตร์์สั้้�น
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3 การควบคุุมที่่�ละเอีียดกว่่าเป็็นอีีกหน่ึ่�งแนวโน้้มสำำ�คััญ ผู้้�ใช้้จะสามารถ
ควบคุุมการเคลื่่�อนไหวของวััตถุุแต่่ละชิ้้�น มุุมมองกล้้อง และแม้้แต่่การ
แสดงอารมณ์์ของตััวละครได้้อย่่างละเอีียด

4 Real-time Generation เป็็นเป้้าหมายระยะยาวที่่�หลายบริิษััทกำำ�ลััง
พััฒนา คืือความสามารถในการสร้้างวิิดีีโอแบบเรีียลไทม์์ ทำำ�ให้้สามารถ
ใช้้ในการถ่่ายทอดสดหรืือการสร้้างคอนเทนต์์แบบโต้้ตอบได้้

5 Interactive Video Generation จะช่่วยให้ผู้้้�ชมสามารถมีีส่่วนร่ว่มในการ
เปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาวิิดีีโอได้้ เช่่น การเลืือกมุุมมอง การเปลี่่�ยนตััวละคร 
หรืือการเปลี่่�ยนเหตุุการณ์์ในวิิดีีโอ

19.1.6 ข้อจำ�กัดปัจจุบันของเทคโนโลยี

แม้้เทคโนโลยีี Video Generation AI จะมีีความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว แต่่ยััง
คงมีีข้้อจำำ�กััดหลายประการที่่�ผู้้�ใช้้ควรตระหนััก ได้้แก่่ 

1 ความต่่อเนื่่�องของภาพ (Temporal Consistency) บางครั้้�งวััตถุุหรืือ
บุุคคลในวิิดีีโออาจเปลี่่�ยนรููปร่่างหรืือหายไปกลางคััน

2 การควบคุุมที่่�แม่่นยำำ�ยัังคงเป็็นความท้้าทาย ผู้้�ใช้้ไม่่สามารถควบคุุมราย
ละเอียีดปลีกีย่่อยได้ท้ั้้�งหมด และผลลััพธ์อ์าจไม่่ตรงกับัที่่�คาดหวังัในบาง
ครั้้�ง

3 ความยาวของวิิดีโีอยัังมีีข้้อจำำ�กัดั เครื่่�องมืือส่่วนใหญ่่สร้้างวิิดีโีอได้้ไม่่เกิิน 
1-2 นาทีี และคุุณภาพอาจลดลงเมื่่�อความยาวเพิ่่�มขึ้้�น

4 การใช้้ทรััพยากรการประมวลผลสููง ทำำ�ให้้ต้น้ทุุนการผลิิตยัังคงสููงสำำ�หรัับ
การใช้้งานในปริิมาณมาก

5 ความสมจริงิของการเคลื่่�อนไหวยังัไม่ส่มบูรูณ์ ์โดยเฉพาะการเคลื่่�อนไหว
ที่่�ซัับซ้้อน 
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19.2
รู้จักกับ Runway AI: เครื่องมือสร้างวิดีโอรุ่นใหม่
19.2.1 ความเป็นมาและจุดเด่น

Runway AI เป็น็หนึ่่�งในผู้้�บุกุเบิกิด้า้นเทคโนโลยีกีารสร้า้งวิดิีโีอด้ว้ย AI ที่่�ได้ร้ับั
การยอมรัับในระดัับสากล จุุดเด่่นของ Runway AI อยู่่�ที่่�ความสามารถในการ
สร้้างวิดิีโีอที่่�มีคีวามสมจริงิสููงและรองรับัการใช้ง้านที่่�หลากหลาย ความพิิเศษ
ของ Runway AI คืือการรวมเทคโนโลยีีการสร้้างภาพ การประมวลผลภาษา
ธรรมชาติิ และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องเข้้าไว้้ด้้วยกัันอย่่างลงตััว ผู้้�ใช้้สามารถ
ควบคุุมรายละเอีียดของวิิดีโีอได้้มากกว่่าเครื่่�องมืืออื่่�นๆ ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดสไตล์์
ภาพ ความเร็็วของการเคลื่่�อนไหวไปจนถึึงมุุมมองของกล้้อง

19.2.2 คุณสมบัติหลักของ Runway AI

Runway AI มีคีุณุสมบััติทิี่่�โดดเด่่นหลายประการที่่�ทำำ�ให้้เหมาะสมกัับการใช้้งาน
ในธุุรกิิจ SMEs ดัังนี้้�

1 Text-to-Video Generation ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถสร้้างวิิดีีโอได้้
เพีียงแค่่พิิมพ์์คำำ�อธิิบาย ระบบจะแปลงข้้อความเหล่่านั้้�นให้้เป็็นวิิดีีโอที่่�
สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา

2 Image-to-Video ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถอััปโหลดภาพนิ่่�งและให้้ AI สร้้าง
การเคลื่่�อนไหวให้้กับัภาพนั้้�น ฟีเีจอร์์นี้้�มีปีระโยชน์์อย่่างมากสำำ�หรัับธุุรกิจิ
ที่่�มีีภาพสิินค้้าหรืือภาพบริิการอยู่่�แล้้ว และต้้องการสร้้างวิิดีีโอโปรโมชััน
โดยไม่่ต้้องถ่่ายใหม่่

3 Video-to-Video Editing เป็็นคุุณสมบััติิที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถแก้้ไข
วิดิีโีอที่่�มีอียู่่�แล้้วโดยใช้้คำำ�สั่่�งเป็็นข้อ้ความ เช่่น การเปลี่่�ยนสีีพื้้�นหลััง การ
เพิ่่�มเอฟเฟกต์์ หรืือการปรัับสไตล์์ของวิิดีีโอทั้้�งหมด

19.3
รู้จักกับ Kling AI
19.3.1 จุดเด่นของ Kling AI

Kling AI เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างวิิดีีโอด้้วย AI ที่่�มีีจุุดเด่่น อยู่่�ที่่�ความสามารถใน
การสร้้างวิิดีีโอที่่�ความแม่่นยำำ�สููงในการจำำ�ลองฟิสิิิกส์์ของโลกจริิง ทำำ�ให้้วิิดีีโอ
ที่่�สร้้างขึ้้�นดููเป็็นธรรมชาติิมากกว่่า
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19.3.2 คุณสมบัติพิเศษของ Kling AI

1 3D Face and Body Reconstruction ช่่วยให้้สามารถสร้้างการ
เคลื่่�อนไหวของใบหน้า้และร่า่งกายที่่�สมจริิง โดยเฉพาะการแสดงอารมณ์์
และท่่าทางที่่�ซัับซ้้อน

2 Advanced Physics Simulation ทำำ�ให้้วััตถุุในวิิดีีโอเคลื่่�อนไหวตามกฎ
ฟิสิิิกส์์ของโลกจริิง เช่่น การตกของน้ำำ�� การเคลื่่�อนไหวของผ้้า หรืือการ
สะท้้อนของแสง

3 Multi-scene Consistency รักัษาความสอดคล้อ้งของฉากและตัวัละคร
เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนมุุมมองหรืือฉาก

4 Natural Language Interface รองรับัคำำ�สั่่�งภาษาไทยและภาษาอื่่�นๆ ได้้
อย่่างแม่่นยำำ� ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้สามารถสื่่�อสารกัับระบบได้้ตามธรรมชาติิ

19.4
การเปรียบเทียบ Runway AI และ Kling AI

เมื่่�อเปรียีบเทียีบสองเครื่่�องมือืชั้้�นนำำ�นี้้� จะพบว่า่แต่ล่ะตัวัมีจีุดุเด่น่ที่่�แตกต่า่งกันั 
Runway AI เหมาะสำำ�หรับัการสร้า้งวิดิีโีอสั้้�นคุณุภาพสููง หรือืเอฟเฟกต์์พิิเศษ 
ในขณะที่่� Kling AI โดดเด่่นด้า้นความยาว และความสมจริิงของการเคลื่่�อนไหว 
เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาเล่่าเรื่่�องหรืือการอธิิบายที่่�ต้้องการเวลานาน

19.5
การใช้งาน Runway AI และ Kling AI เบื้องต้น
19.5.1 การลงทะเบียนและการตั้งค่าเริ่มต้น

การเริ่่�มต้น้ใช้ง้าน Runway AI ทำำ�ได้ง้่า่ยผ่า่นเว็็บไซต์ ์https://app.runwayml.
com/login ผู้้�ใช้้สามารถสมััครสมาชิิกด้้วยอีีเมลหรืือบััญชีี Google แพ็็กเกจ
ฟรีีให้้สิิทธิ์์�ทดลองใช้้งานจำำ�กััด ส่่วนแพ็็กเกจเสีียเงิินเริ่่�มต้้นที่่� 12 ดอลลาร์
ต่่อเดืือน เมื่่�อสมััครแล้้วจะได้้สิิทธิ์์�สร้้างวิิดีีโอได้้ 125 วิินาทีีต่่อเดืือน (125s of 
Gen-4 Turbo, 52s of Gen-4, 125s of Gen-3 Alpha Turbo, หรืือ 62s of 
Gen-3 Alpha)
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สำำ�หรัับ Kling AI การลงทะเบีียนทำำ�ผ่่านเว็็บไซต์์ https://app.klingai.com/
global/ ผู้้�ใช้้สามารถสมััครสมาชิิกด้้วยอีีเมลหรืือบััญชีี Google แพ็็กเกจฟรีี
ให้สิ้ิทธิ์์�ทดลองใช้้งานจำำ�กััด ส่่วนแพ็็กเกจเสีียเงิินเริ่่�มต้้นที่่� 7 ดอลลาร์ต่่อเดืือน

การตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้นสำำ�คััญคืือการกำำ�หนดภาษาที่่�ใช้้ในการสั่่�งงาน การเลืือก
คุณุภาพวิดิีโีอเริ่่�มต้น้ และการเชื่่�อมต่อ่กับัระบบจัดัเก็บ็ไฟล์ ์เช่น่ Google Drive 
หรืือ Dropbox เพื่่�อความสะดวกในการจััดการผลงาน

19.5.2 Interface และการนำ�ทางเบื้องต้น

Interface ของ Runway AI ออกแบบมาให้้ใช้้งานง่่าย หน้้าหลัักแบ่่งเป็็นส่่วน
สำำ�คัญั ได้้แก่ ่Generate สำำ�หรัับสร้้างโปรเจกต์์ใหม่ ่Assets สำำ�หรับัจัดัการไฟล์์ 
และ Settings สำำ�หรัับปรัับค่่าต่่าง ๆ ส่่วน Text-to-Video อยู่่�ในตำำ�แหน่่งเด่่น
เป็็นฟีเีจอร์์หลััก

Kling AI มีี Interface ที่่�เรีียบง่่ายกว่่า โดยแบ่่งเป็็น Text-to-Video, Image-
to-Video และ Video Enhancement เป็็นหมวดหมู่่�หลััก การนำำ�ทางทำำ�ได้้
ผ่่านเมนููด้้านซ้้าย และมีีพื้้�นที่่�แสดงผลตััวอย่่างขนาดใหญ่่ตรงกลางทั้้�งสอง
เครื่่�องมืือมีี Gallery หรืือ Community showcase ที่่�แสดงผลงานของผู้้�ใช้้
อื่่�น ซึ่่�งเป็็นแหล่่งแรงบัันดาลใจและการเรีียนรู้้�เทคนิิคการเขีียน Prompt ที่่�ดีี

19.5.3 การสร้างวิดีโอครั้งแรก

การสร้้างวิิดีีโอครั้้�งแรกควรเริ่่�มจากโปรเจกต์์ง่่าย ๆ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจกัับ
ระบบ ขั้้�นตอนแรกคือืการเขียีน Prompt ที่่�ชัดัเจนและไม่ซ่ับัซ้อ้นเกินิไป เช่น่ “A 
person walking in a modern office, professional lighting” หรืือ “น้้อง
หมาเล่่นในสวนสาธารณะในตอนบ่่าย”

การกำำ�หนดพารามิเตอร์เ์บื้้�องต้้นสำำ�คััญไม่แ่พ้้กันั ใน Runway AI ผู้้�ใช้ส้ามารถ
เลืือกความยาววิิดีีโอ (4-10 วิินาทีี) ความละเอีียด (720p หรืือ 1080p) และ 
Motion Level (ระดัับการเคลื่่�อนไหว) ส่่วน Kling AI ให้้เลืือกได้้ระหว่่าง 
Standard และ Professional mode

การรอผลลััพธ์์ใช้เ้วลาประมาณ 1-3 นาที ี(หรือืนานกว่่านั้้�น) ขึ้้�นอยู่่�กัับความซับั
ซ้้อนและความยาว เมื่่�อได้้ผลลััพธ์์แล้้วควรวิิเคราะห์์ผลเพื่่�อปรัับปรุุง Prompt 
ในครั้้�งต่่อไป
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19.5.4 เทคนิคการเขียน Prompt เบื้องต้น

การเขียีน Prompt ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพต้อ้งใช้ท้ั้้�งศิิลปะและวิิทยาศาสตร์์ หลัักการ
สำำ�คััญคืือการใช้้ภาษาที่่�ชััดเจน จำำ�เพาะ และสามารถจิินตนาการได้้ง่่าย แทนที่่�
จะเขีียน “คนเดิิน” ควรเขีียน “ผู้้�ชายวััยกลางคนในชุุดเสื้้�อเชิ้้�ตสีีขาวเดิินอย่่าง
มั่่�นใจในสำำ�นัักงานสมััยใหม่่”

การระบุุรายละเอีียดทางเทคนิิคช่่วยให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น เช่่น “cinematic 
lighting” สำำ�หรัับแสงคุุณภาพหนััง “shallow depth of field” สำำ�หรัับการ
เบลอพื้้�นหลััง หรืือ “golden hour” สำำ�หรัับแสงยามเย็็น

การหลีีกเลี่่�ยงคำำ�ที่่�คลุุมเครืือหรืือขััดแย้้งกัันเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ แทนที่่�จะใช้้ “สวย” 
หรืือ “ดี”ี ควรใช้ค้ำำ�ที่่�อธิบิายได้ชั้ัดเจนกว่า่ เช่น่ “สีีสัันสดใส” หรือื “องค์ป์ระกอบ
สมดุุล”

19.6
การตั้งค่า Input: Script, Voice, และ Style
19.6.1 การเขียน Script ที่มีประสิทธิภาพ

Script หรืือบทภาพยนตร์์เป็็นรากฐานของวิิดีีโอที่่�ดีี การเขีียน Script สำำ�หรัับ 
AI Video Generation ต้อ้งคำำ�นึึงถึึงข้้อจำำ�กััดของเทคโนโลยีีปัจัจุบุันั โดยหลักั
การเขีียน Script ประกอบด้้วย

1 ควรแบ่่งเป็็นฉากสั้้�น ๆ แต่่ละฉากไม่่ควรเกิิน 8-10 วิินาทีี 		
และมีีการกระทำำ�ที่่�ชััดเจน

2 โครงสร้้างของ Script ที่่�ดีีควรประกอบด้้วย การบรรยายฉาก (Scene 
Description) การกระทำำ� (Action) และบรรยากาศ (Atmosphere) เช่น่ 
“ภายในร้้านกาแฟสมััยใหม่่ บรรยากาศอบอุ่่�น เจ้้าของร้้านยิ้้�มแย้ม้ต้อ้นรัับ
ลููกค้้าที่่�เข้้ามา แสงแดดส่่องผ่่านหน้้าต่่างใหญ่่”

3 การใช้้ภาษาที่่�เป็็นภาพ (Visual Language) ช่่วยให้้ AI เข้้าใจได้้ดีีขึ้้�น 
แทนที่่�จะเขีียน “มีีความสุุข” ควรเขีียน “ยิ้้�มกว้้าง ดวงตาแจ่่มใส” หรืือ
แทนที่่�จะเขียีน “วิ่่�งเร็็ว” ควรเขียีน “วิ่่�งด้ว้ยจังัหวะเร็ว็ ผมปลิวิไปตามลม”
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4 การจััดลำำ�ดัับเหตุุการณ์์ในแต่่ละฉากต้้องเป็็นเหตุุเป็็นผล เครื่่�องมืือ AI 
จะสร้้างวิิดีโีอที่่�สมจริิงมากขึ้้�นเมื่่�อเหตุุการณ์์มีคีวามต่่อเนื่่�องและสมเหตุุ
สมผล

19.6.2 การจัดการเสียง และการเลือก Voice

ความก้้าวหน้้าล่่าสุดของเทคโนโลยีี Video Generation คืือการรวมเสีียงเข้้า
กับัภาพได้อ้ย่่างสมจริงิ เครื่่�องมือืใหม่ส่ามารถสร้้างเสีียงพููด เสีียงสิ่่�งแวดล้้อม 
และดนตรีปีระกอบได้โ้ดยอััตโนมัตัิ ิซึ่่�งแนวทางการจัดัการเสีียงเบื้้�องต้้นมีดีังันี้้�

1 การเลืือก Voice Style ต้อ้งเหมาะสมกัับเนื้้�อหาและกลุ่่�มเป้้าหมาย สำำ�หรัับ
ธุุรกิิจ SMEs ควรเลืือกเสีียงที่่�เป็็นมิิตร ไว้้ใจได้้ และชััดเจน หลายเครื่่�อง
มืือมีีตััวเลืือกเสีียงภาษาไทยที่่�มีีคุุณภาพดีี

2 การปรับัระดับัเสีียงต่า่ง ๆ  ให้้สมดุลุเป็น็ศิิลปะที่่�ต้อ้งฝึกึฝน เสีียงพููดควร
อยู่่�ในระดับัที่่�ได้้ยินิชัดัเจน ดนตรีปีระกอบควรเป็น็พื้้�นหลังัไม่แ่ย่ง่ชิงิ และ
เสีียงสิ่่�งแวดล้้อมควรเสริิมบรรยากาศไม่่ให้้รบกวน

3 การใช้ ้Silence หรือืความเงียีบอย่า่งมีศิีิลปะช่ว่ยเพิ่่�มความน่า่สนใจ ช่ว่ง
เงีียบสั้้�น ๆ ช่่วยให้้ผู้้�ชมได้้พัักจากข้้อมููล และเน้้นจุุดสำำ�คััญที่่�ตามมา

19.6.3 การกำ�หนด Style 

Style คืือลัักษณะโดยรวมของวิิดีีโอที่่�สะท้้อนตััวตนของแบรนด์์ การเลืือก 
Style ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ต้้องคำำ�นึึงถึึงอุุตสาหกรรม กลุ่่�มลููกค้้า 
และข้้อความที่่�ต้้องการสื่่�อสาร ซึ่่�ง Style ระดัับพื้้�นฐาน มีีดัังนี้้�

1 Realistic Style เหมาะสำำ�หรับัธุรุกิจิที่่�ต้อ้งการสร้า้งความน่า่เชื่่�อถือื เช่น่ 
ธุุรกิิจการแพทย์์ การเงิิน หรืือบริิการอาชีีพ การใช้้แสงธรรมชาติิ สีีโทน
ที่่�สงบ และการเคลื่่�อนไหวที่่�ไม่่เกิินจริิง

2 Animated Style เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างความสนุุกสนาน 
เช่่น การศึึกษา ของเล่่น หรืือบริิการสำำ�หรัับเด็็ก การใช้้สีีสัันสดใส การ
เคลื่่�อนไหวที่่�เกิินจริิง และการออกแบบที่่�เป็็นมิิตร

3 Cinematic Style เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างความประทัับใจ 
เช่่น ร้้านอาหารหรููหรา โรงแรม หรืือสิินค้้าหรููหรา การใช้้มุุมกล้้องที่่�น่่า
สนใจ แสงที่่�มีีศิิลปะ และการตััดต่่อที่่�ลื่่�นไหล
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การผสมผสาน Style หลายแบบต้้องทำำ�อย่่างระมััดระวัังเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความ
สัับสน ควรมีี Style หลัักที่่�ชััดเจนและใช้้ Style อื่่�นเป็็นการเสริิม

19.6.4 การปรับแต่งพารามิเตอร์ขั้นสูง

สำำ�หรัับผู้้�ใช้้ที่่�ต้้องการควบคุุมรายละเอีียดมากขึ้้�นการเรีียนรู้้�การปรัับแต่่ง
พารามิิเตอร์์ขั้้�นสููงจะช่่วยให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ตรงตามความต้้องการมากขึ้้�น 
สามารถทำำ�ได้้โดยการกำำ�หนดค่่าต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1 Motion Control ใน Runway AI สามารถปรัับระดัับการเคลื่่�อนไหวได้้ 5 
ระดับั จาก Low (การเคลื่่�อนไหวน้อ้ย เหมาะสำำ�หรับัพอร์ต์เทรต) ไปจนถึึง 
High (การเคลื่่�อนไหวมาก เหมาะสำำ�หรัับฉาก Action)

2 Aspect Ratio การเลืือกอััตราส่วนภาพที่่�เหมาะสมกัับแพลตฟอร์์มเป้้า
หมาย 16:9 สำำ�หรัับ YouTube และเว็็บไซต์์ 9:16 สำำ�หรัับ TikTok และ 
Instagram Stories 1:1 สำำ�หรัับ Instagram Feed

3 Duration Settings ใน Kling AI สามารถกำำ�หนดความยาวได้้อย่่าง
ละเอีียด ตั้้�งแต่่ 5 วิินาทีีสำำ�หรัับ Teaser สั้้�นๆ ไปจนถึึง 10 วิินาทีี

4 Quality vs Speed Trade-off การเลืือกระหว่่างคุุณภาพสููงที่่�ใช้้เวลา
นาน กัับคุุณภาพปานกลางที่่�รวดเร็็ว ขึ้้�นอยู่่�กัับจุุดประสงค์์ของวิิดีีโอ

19.7
ข้อควรระวังและข้อจำ�กัดในการใช้งาน
19.7.1 ประเด็นลิขสิทธิ์และกฎหมาย

1 การเทรนโมเดล AI ด้้วยข้้อมููลที่่�อาจมีีลิิขสิิทธิ์์� แม้้ว่่าบริิษััทพััฒนาจะอ้้าง
ว่่าใช้้ข้้อมููลอย่่างถููกกฎหมาย แต่่ยัังมีีความไม่่แน่่นอนทางกฎหมายใน
หลายประเทศ

2 สำำ�หรัับผลงานที่่�สร้้างโดย AI ประเด็็นคืือใครเป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� ใน
ประเทศไทย กฎหมายยัังไม่่ชััดเจนเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�ของผลงานที่่�สร้้าง
โดย AI แต่่โดยทั่่�วไปถืือว่่าผู้้�ใช้้เครื่่�องมืือมีีสิิทธิ์์�ในผลงาน อย่่างไรก็็ตาม 
ควรตรวจสอบ Terms of Service ของแต่ล่ะแพลตฟอร์ม์อย่่างละเอียีด
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3 การใช้้วิดิีโีอที่่�สร้า้งจาก AI ในเชิงิพาณิชิย์์ส่่วนใหญ่ไ่ด้้รับัอนุญุาต แต่อ่าจ
มีขี้อ้จำำ�กัดับางประการ เช่่น การห้้ามใช้ใ้นอุตุสาหกรรมบางประเภท หรืือ
การต้้องระบุุว่่าเป็็นผลงานจาก AI

4 ความเสี่่�ยงด้า้นการละเมิดิลิขิสิิทธิ์์�อาจเกิดิขึ้้�นหากวิดีิีโอที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความ
คล้า้ยคลึึงกับัผลงานที่่�มีลีิขิสิิทธิ์์�อยู่่�แล้ว้ แม้จ้ะไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ ดังันั้้�นควรตรวจ
สอบผลงานอย่่างระมััดระวัังก่่อนนำำ�ไปใช้้

5 ในประเทศไทย ผลงานที่่�สร้้างโดย AI ยังัไม่่มีกีฎหมายรัับรองลิิขสิิทธิ์์�โดย
ชััดเจน การใช้้เชิิงพาณิิชย์์ควรตรวจสอบ Terms of Service และระบุุ
แหล่่งที่่�มาเพื่่�อความโปร่่งใส

19.7.2 ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของแบรนด์

การใช้้วิิดีีโอที่่�สร้้างจาก AI อาจส่่งผลต่อการรัับรู้้�ของลููกค้้าต่่อแบรนด์์ใน
หลายแง่่มุุม ได้้แก่่

1 ด้้านบวกคืือการแสดงให้้เห็็นว่่าแบรนด์์ทัันสมััยและนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มา
ใช้้ อย่่างไรก็็ตาม อาจมีีลููกค้้าบางกลุ่่�มที่่�มองว่่าการใช้้ AI แทนการถ่่าย
ทำำ�จริิงเป็็นการขาดความจริิงใจหรืือพยายามลดต้้นทุุน

2 ความสมจริิงของวิิดีีโอ AI ปััจจุุบัันยัังไม่่สมบููรณ์์ ลููกค้้าที่่�มีีความรู้้�อาจ
สัังเกตเห็็นความผิิดปกติิและอาจส่่งผลเสีียต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ ดัังนั้้�น
การระบุุว่่าใช้้ AI ในการสร้้างวิิดีีโอจึึงเป็็นแนวทางที่่�โปร่่งใสและสร้้าง
ความไว้้วางใจ

3 การใช้ว้ิดิีโีอ AI ในการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์หรือืบริกิารต้อ้งระมัดัระวังัเรื่่�อง
ความแม่น่ยำำ� หากวิดิีโีอแสดงผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารไม่ต่รงกับัความจริงิ 
อาจก่่อให้้เกิิดความผิิดหวัังและส่่งผลเสีียต่่อธุุรกิิจ
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19.7.3 การจัดการความคาดหวังของลูกค้า

ลูกูค้า้สมััยใหม่ม่ีคีวามรู้้�เรื่่�องเทคโนโลยีีมากขึ้้�น และอาจมีีความคาดหวัังที่่�สููงขึ้้�น
เมื่่�อเห็็นวิิดีีโอที่่�มีีคุุณภาพสููง การใช้้วิิดีีโอ AI ที่่�สวยงามเกิินกว่่าความเป็็นจริิง
ของธุุรกิิจอาจสร้้างความคาดหวัังที่่�สููงเกิินไป การสื่่�อสารอย่่างชััดเจนเกี่่�ยว
กัับขีีดความสามารถจริิงของธุุรกิิจเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ วิิดีีโอควรสะท้้อนคุุณภาพ
และระดับัของบริกิารที่่�ลูกูค้า้จะได้ร้ับัจริงิ การใช้วิ้ิดีโีอ AI ควรเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของ
กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารที่่�ครอบคลุมุ ไม่ค่วรพ่ึ่�งพาเพีียงอย่า่งเดียีว การมีเีนื้้�อหาจาก
การถ่่ายทำำ�จริิงควบคู่่�กัันจะสร้้างความสมดุุลและความน่่าเชื่่�อถืือ

19.7.4 ข้อจำ�กัดทางเทคนิค

แม้้เทคโนโลยีีจะก้้าวหน้้าไปมาก แต่่ยัังมีีข้้อจำำ�กััดที่่�สำำ�คััญหลายประการ ได้้แก่่

1 การควบคุุมที่่�แม่่นยำำ� ผู้้�ใช้้ไม่่สามารถควบคุุมรายละเอีียดปลีีกย่่อยได้้
ทั้้�งหมด และอาจต้้องสร้้างวิิดีีโอหลายครั้้�งกว่่าจะได้้ผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ

2 ความต่อ่เนื่่�องของการเล่า่เรื่่�องยังัเป็น็ความท้า้ทาย การสร้้างวิดิีโีอหลาย
ฉากที่่�เชื่่�อมโยงกัันเป็็นเรื่่�องเดีียวยัังทำำ�ได้้ยาก แต่่ละฉากมัักจะมีีสไตล์์หรืือ
รายละเอีียดที่่�แตกต่่างกัันเล็็กน้้อย

3 การแสดงอารมณ์์ และการโต้้ตอบระหว่่างบุุคคลยัังไม่่สมจริิงเท่่าที่่�ควร 
โดยเฉพาะการสนทนาหรือืการแสดงอารมณ์ท์ี่่�ซับัซ้อ้น ซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่อ่
ประสิิทธิิภาพของวิิดีีโอในการสื่่�อสารทางอารมณ์์

4 ข้้อจำำ�กััดด้้านความยาววิิดีีโอยัังคงเป็็นปััญหา แม้้จะมีีเครื่่�องมืือที่่�สร้้าง
ได้้ยาวขึ้้�น แต่่คุุณภาพมัักจะลดลงเมื่่�อความยาวเพิ่่�มขึ้้�น

19.8
การประยุกต์ใช้ในธุรกิจ SMEs
19.8.1 การสร้างวิดีโอโปรโมชันผลิตภัณฑ์

วิดิีโีอโปรโมชัันผลิิตภัณัฑ์เ์ป็็นหน่ึ่�งในการใช้้งานที่่�มีปีระสิิทธิภิาพสููงสุุดสำำ�หรับั
ธุุรกิิจ SMEs การใช้้ AI ช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิตจากหลายหมื่่�นบาทเหลืือเพีียง
ไม่่กี่่�ร้้อยบาท และลดเวลาจากหลายวัันเหลืือเพีียงไม่่กี่่�ชั่่�วโมง



|  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation 294

•	 สำำ�หรับัร้า้นอาหาร การสร้า้งวิดิีโีอแสดงขั้้�นตอนการปรุงุอาหารหรือืการนำำ�
เสนอจานอาหารจานเด็็ดสามารถทำำ�ได้โ้ดยใช้้ Image-to-Video จากภาพ
อาหารที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เทคนิิคนี้้�ช่่วยให้้เมนููดููน่่าสนใจมากขึ้้�นและกระตุ้้�นความ
อยากอาหาร

•	 ธุุรกิิจแฟชั่่�นและเสื้้�อผ้้าสามารถใช้้ AI ในการสร้้างวิิดีีโอแสดงสิินค้้าโดยไม่่
ต้อ้งจ้้างโมเดล การอัปัโหลดภาพสิินค้้าและให้ ้AI สร้า้งการเคลื่่�อนไหวหรืือ
การใส่่สิินค้้าในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ช่่วยลดต้้นทุุนการถ่่ายแบบอย่่างมาก

•	 ธุรุกิจิบริิการสามารถใช้้ AI ในการสร้า้งวิิดีโีออธิบิายขั้้�นตอนการให้้บริกิาร 
หรืือการสาธิตการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งช่่วยให้้ลููกค้้าเข้้าใจบริิการได้้ดีีขึ้้�น
และลดข้้อสงสััย

19.8.2 การสร้างเนื้อหาสำ�หรับ Social Media

Social Media Marketing เป็็นช่่องทางสำำ�คััญสำำ�หรัับ SMEs และวิิดีีโอ AI 
สามารถช่่วยสร้้างเนื้้�อหาที่่�หลากหลายและสม่ำำ��เสมอ การสร้้างวิดิีโีอสั้้�นสำำ�หรัับ 
TikTok หรืือ Instagram Reels สามารถทำำ�ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว

•	 การสร้า้ง Behind-the-scenes content ที่่�แสดงกระบวนการทำำ�งานหรือื
บรรยากาศในองค์์กรช่ว่ยสร้้างความเชื่่�อมโยงกัับลูกูค้า้ แม้้จะไม่่มีกีารถ่่าย
ทำำ�จริิง AI ก็็สามารถสร้้างบรรยากาศและอารมณ์์ที่่�ต้้องการได้้

•	 การสร้้างเนื้้�อหาเทศกาลหรืือวันัสำำ�คัญัต่า่ง ๆ  เป็็นการใช้้งานที่่�ได้ผ้ลดีี เช่่น 
วิิดีีโอต้้อนรัับปีีใหม่่ วัันวาเลนไทน์์ หรืือเทศกาลต่่าง ๆ  โดยการปรัับแต่่งธีีม
และสีีสัันให้้เหมาะสมกัับแต่่ละโอกาส

•	 การสร้้าง User-generated content style โดยใช้้ AI เลีียนแบบรููปแบบ
การถ่่ายทำำ�ของลููกค้้าทั่่�วไป ช่่วยให้้เนื้้�อหาดููเป็็นธรรมชาติิและเข้้าถึึงง่่าย
มากขึ้้�น

19.8.3 การสร้างวิดีโอการฝึกอบรมและการศึกษา

สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างเนื้้�อหาการฝึึกอบรมพนัักงานหรืือการให้้ความ
รู้้�แก่่ลููกค้้า เทคโนโลยีี Video AI เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง การสร้้าง
วิิดีีโอสาธิตขั้้�นตอนการทำำ�งานหรืือการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์สามารถทำำ�ได้้อย่่าง
สม่ำำ��เสมอและมีีคุุณภาพ
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•	 การสร้้างเนื้้�อหาการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยหรืือระเบีียบวิิธีีการ
ทำำ�งานเป็น็การใช้ง้านที่่�มีปีระโยชน์สู์ูง เนื่่�องจากสามารถสร้้างสถานการณ์์
จำำ�ลองได้้โดยไม่่มีีความเสี่่�ยง

•	 การพััฒนาคอร์์สออนไลน์์หรืือการให้้ความรู้้�ลูกค้้าผ่านวิิดีีโอช่่วยเพิ่่�มมูลูค่่า
ให้้กัับธุุรกิิจ โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�ขายผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ซัับซ้้อน การมีี
วิิดีีโออธิิบายการใช้้งานช่่วยลดคำำ�ถามและเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า

19.8.4 การสร้างเนื้อหาการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)

Content Marketing เป็น็กลยุทุธ์์ที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรัับการสร้า้งความสััมพัันธ์์ระยะ
ยาวกัับลููกค้้า การใช้้ AI ในการสร้้างวิิดีีโอเนื้้�อหาที่่�ให้้คุุณค่่าช่่วยลดต้้นทุุนและ
เพิ่่�มความสม่ำำ��เสมอในการผลิิต

•	 การสร้้างวิิดีีโอ Tips & Tricks ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการช่่วย
สร้้างความเชี่่�ยวชาญในสายตาลููกค้้า เช่่น ร้้านขายเครื่่�องสำำ�อางสร้้าง
วิิดีีโอแนะนำำ�เทคนิิคการแต่่งหน้้า หรืือร้้านเสื้้�อผ้้าสร้้างวิิดีีโอแนะนำำ�การ
แมทช์์ชิ้้�นงาน

•	 การสร้้างเนื้้�อหาเล่่าเรื่่�องแบรนด์์ (Brand Storytelling) ผ่่านวิิดีีโอช่่วย
สร้า้งความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์ ์การใช้ ้AI ในการสร้า้งภาพจากเรื่่�องราว
ในอดีีตหรืือวิิสััยทััศน์์อนาคตของแบรนด์์

•	 การสร้า้งเนื้้�อหาตอบคำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย (FAQ) ในรูปูแบบวิดิีโีอช่ว่ยลดภาระ
งานของทีีมขายและบริิการลููกค้้า และทำำ�ให้้ข้้อมููลเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น

19.9
การประเมินผลลัพธ์เพ่ือการใช้งานใน Social Media
19.9.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การประเมิินคุุณภาพวิิดีีโอ AI ต้้องใช้้เกณฑ์์ที่่�แตกต่่างจากวิิดีีโอธรรมดา 
ประกอบด้้วย

1 เกณฑ์แ์รกคือืความเป็น็ธรรมชาติขิองการเคลื่่�อนไหว การเคลื่่�อนไหวควร
สมจริิงและไม่่มีีการกระตุุกหรืือการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผิิดปกติิ
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2 ความสอดคล้้องของภาพตลอดวิิดีีโอเป็็นเกณฑ์์สำำ�คััญ วััตถุุไม่่ควร
เปลี่่�ยนรููปร่่าง สีี หรืือขนาดโดยไม่่มีีเหตุุผล ตััวละครควรมีีลัักษณะเดิิม
ตลอดวิิดีีโอ

3 ความชััดเจนและคุุณภาพของภาพต้้องเหมาะสมกัับแพลตฟอร์์มเป้้า
หมาย สำำ�หรัับ Instagram และ TikTok ความละเอีียด 1080p เป็็น
มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��

4 การสื่่�อสารข้้อความและอารมณ์์ที่่�ต้้องการเป็็นเกณฑ์์สำำ�คััญที่่�สุุด วิิดีีโอ
ควรสามารถสื่่�อสารสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้ผู้้�ชมเข้้าใจและรู้้�สึึกได้้

19.9.2 การทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย

การทดสอบวิิดีโีอกัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายก่่อนเผยแพร่่เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญั การ
สร้้าง Focus Group เล็็ก ๆ หรืือการใช้้ Survey ออนไลน์์ช่่วยได้้รัับข้้อมููลป้้อน
กลัับที่่�มีีค่่า

1 คำำ�ถามสำำ�คััญในการทดสอบรวมถึึง ความเข้้าใจเนื้้�อหา ความรู้้�สึึกต่่อ
แบรนด์ห์ลังัชมวิดิีโีอ และความน่า่เชื่่�อถืือของเนื้้�อหา หากผู้้�ทดสอบสัังเกต
เห็็นว่่าเป็็นวิิดีีโอ AI แต่่ยัังคงมีีความรู้้�สึึกเชิิงบวก แสดงว่่าคุุณภาพอยู่่�
ในระดัับที่่�ใช้้งานได้้

2 การทดสอบ A/B ระหว่่างวิิดีีโอ AI และวิิดีีโอธรรมดาช่่วยให้้เข้้าใจผล
ตอบรัับและประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร การวััด Engagement rate, 	
Click-through rate และ Conversion rate

3 การติิดตามผลระยะยาวหลัังเผยแพร่่ช่่วยให้้เข้า้ใจผลกระทบต่่อการรัับรู้้�
แบรนด์์ การใช้้เครื่่�องมือื Analytics ของแต่่ละแพลตฟอร์์มในการวััดผล

19.10
แนวโน้มอนาคตและการเตรียมความพร้อม

	 อนาคตของ Video Generation AI มีคีวามน่่าสนใจอย่่างมาก สามารถ
สรุุปได้้ดัังนี้้�

1 Real-time Video Generation เป็็นเป้้าหมายที่่�หลายบริิษััทกำำ�ลังัไล่่ตาม 
การสามารถสร้้างวิิดีีโอแบบเรีียลไทม์์จะเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการสื่่�อสารและ
การสร้้างเนื้้�อหาอย่่างสิ้้�นเชิิง
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2 Interactive Video Generation ที่่�ผู้้�ชมสามารถมีีส่่วนร่่วมในการ
เปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาขณะชม เช่่น การเลืือกมุุมมอง การเปลี่่�ยนตััวละคร 
หรือืการเปลี่่�ยนเหตุุการณ์ ์จะสร้้างประสบการณ์์ใหม่ใ่นการบริิโภคเนื้้�อหา

3 3D and Spatial Video Generation สำำ�หรัับ VR และ AR จะเปิิดโอกาส
ใหม่่ในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดื่่�มด่ำำ�� ธุุรกิิจจะสามารถสร้้างโชว์์รููม
เสมืือนหรืือการทดลองผลิิตภััณฑ์์แบบ 3D

4 Emotion-aware AI ที่่�สามารถอ่่านและตอบสนองต่่ออารมณ์์ของผู้้�ชม
จะทำำ�ให้้วิิดีีโอมีีความเป็็นส่่วนตััวและสร้้างการเชื่่�อมโยงที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

19.11
การเตรียมองค์กรสำ�หรับอนาคต

1 การสร้้าง Digital Asset Library ที่่�ครบถ้้วนและจััดระเบีียบดีี เช่่น 
ภาพสิินค้้า โลโก้้ แบรนด์์การ์์ด และเนื้้�อหาต่่าง ๆ จะช่่วยให้้การใช้้ AI มีี
ประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น

2 การกำำ�หนด Content Strategy ที่่�รองรัับการใช้้ AI และการผสมผสาน
กัับเนื้้�อหาแบบดั้้�งเดิิม การมีีแผนการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้การใช้้ AI 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3 การสร้้าง Brand Guidelines สำำ�หรัับการใช้้ AI ที่่�ครอบคลุุมประเด็็น
จริิยธรรม ลิิขสิิทธิ์์� และมาตรฐานคุุณภาพ จะช่่วยให้้การใช้้งานเป็็นไป
อย่่างสม่ำำ��เสมอและปลอดภััย
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19.12

สรุปเนื้อหาท้ายบท

การใช้้เทคโนโลยีี Video Generation AI ในธุุรกิิจ SMEs ให้้ประโยชน์์ที่่�สำำ�คััญ
หลายประการ ประโยชน์์แรกคืือการลดต้้นทุุนการผลิิตคอนเทนต์์อย่่างมีีนััย
สำำ�คััญ จากที่่�เคยต้้องใช้้งบประมาณหลายหมื่่�นบาทสำำ�หรัับการจ้้างทีีมถ่่าย
ทำำ� ปััจจุุบัันสามารถสร้้างวิิดีีโอคุุณภาพดีีได้้ด้้วยงบประมาณเพีียงไม่่กี่่�ร้้อย
บาท ความรวดเร็็วในการผลิิตเป็็นอีีกหนึ่่�งประโยชน์์สำำ�คััญ การสร้้างวิิดีีโอที่่�
เคยใช้เ้วลาหลายวัันหรือืสััปดาห์ ์ปัจัจุบุันัสามารถทำำ�ได้้ภายในไม่่กี่่�ชั่่�วโมง ทำำ�ให้้
ธุรุกิจิสามารถตอบสนองต่อ่เทรนด์แ์ละโอกาสทางการตลาดได้อ้ย่่างทัันท่่วงทีี 
นอกจากนี้้�ความสม่ำำ��เสมอในการผลิติเนื้้�อหาช่ว่ยให้ธุุ้รกิจิสามารถรักัษา Brand 
Presence ใน Social Media ได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง การมีีเนื้้�อหาใหม่อ่ย่่างสม่ำำ��เสมอ
เป็็นกุุญแจสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จใน Digital Marketing

การเริ่่�มต้้นควรทำำ�อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป โดยเลืือกโปรเจกต์์ง่่ายๆ มาทดลอง
ก่อ่น เช่่น การสร้้างวิิดีโีอโปรโมชัันผลิิตภััณฑ์ห์รืือการแนะนำำ�บริิการ เมื่่�อมีีความ
มั่่�นใจแล้้วจึึงค่่อยขยายไปสู่่�โปรเจกต์์ที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น การพััฒนาทีีมงานและ
การฝึึกอบรมเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ควรมีีผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการเรีียนรู้้�และใช้้งาน
เครื่่�องมืือ AI แล้้วถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับทีีมงานคนอื่่�นๆ การสร้้างมาตรฐาน
และ Guidelines การใช้้งานช่่วยให้้ผลลััพธ์์มีีคุุณภาพสม่ำำ��เสมอ ควรกำำ�หนด
แนวทางการเขีียน Prompt มาตรฐานคุุณภาพ และกระบวนการตรวจสอบ 
การผสมผสานกัับ Content Strategy ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว AI ควรเป็็นเครื่่�องมืือเสริิม
ไม่่ใช่่ทดแทนทั้้�งหมด การมีสีมดุุลระหว่า่งเนื้้�อหาจาก AI และเนื้้�อหาแบบดั้้�งเดิมิ
จะให้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
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AI Tools ที่ใช้ง่าย ใช้ฟรี 					   
และการต่อยอดสู่ระบบอัตโนมัติ

20
Chapter

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)
เมื่อส้ินสุดบทเรียนนี้ ผู้เรียนจะสามารถ

1 แนะนำ�เครื่องมือ Generative AI ฟรีที่สามารถนำ�ไปใช้ในธุรกิจ
ได้ทันที

2 เปรียบเทียบคุณสมบัติพ้ืนฐานของแต่ละเครื่องมือในด้านงาน
เขียน งานภาพ งานเสียง และงานวิดีโอ

3 เข้าใจแนวคิดเบื้องต้นของระบบ Automation

บทนำ�
หลัังจากที่่�ผู้้�เรีียนได้้ทำำ�ความรู้้�จัักกัับเครื่่�องมืือหลัักอย่่าง ChatGPT, Gemini, 
และ Midjourney แล้้วยัังมีีเครื่่�องมืือ Generative AI อีีกมากมายที่่�มีีจุุดเด่่น
เฉพาะด้า้นและสามารถเข้า้ถึึงได้ฟ้รี ีเครื่่�องมือืเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยเสริมิความสามารถ
ในการทำำ�งานให้้ครบครัันมากขึ้้�น และเปิิดโอกาสให้้ SMEs สามารถสร้้าง
กระบวนการทำำ�งานที่่�ซัับซ้้อนและมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น การเข้้าใจเครื่่�องมืือที่่�
หลากหลายนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเลืือกใช้้ให้้เหมาะกัับงานแต่่ละ
ประเภท และสุุดท้้ายสามารถเชื่่�อมต่่อเครื่่�องมืือต่่าง ๆ เข้้าด้วยกัันเป็็นระบบ
อััตโนมััติิที่่�ทำำ�งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

4 มองเห็นแนวทางการต่อยอดการใช้ Generative AI ในระดับ 
“ระบบธุรกิจอัตโนมัติ”
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20.1 เครื่องมือ Generative AI ฟรีที่ควรรู้จัก

20.1.1 เครื่องมือค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูล

1 Perplexity AI เป็็นเครื่่�องมืือค้้นหาที่่�ใช้้ Generative AI ในการให้้คำำ�
ตอบที่่�ครบถ้้วนพร้้อมแหล่่งข้้อมูลูอ้า้งอิิง ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้ค้น้หา
ข้้อมููลตลาด วิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง หรืือหาข้้อมููลเทรนด์์ล่่าสุดในอุุตสาหกรรม
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ข้้อดีีของ Perplexity คืือการให้้ข้้อมููลที่่�ทัันสมััย
และมีกีารอ้้างอิงิแหล่่งที่่�มาที่่�น่า่เชื่่�อถือื ทำำ�ให้เ้หมาะสำำ�หรัับการวิิจัยัตลาด
หรืือการเตรีียมข้้อมููลสำำ�หรัับการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ การทำำ�งานแบบ 
Conversational ทำำ�ให้้สามารถถามคำำ�ถามติดิต่่อกันัได้้และได้ร้ับัคำำ�ตอบ
ที่่�ละเอีียดขึ้้�น

2 Felo เป็็นเครื่่�องมืือค้้นหาที่่�มีีจุุดเด่่นในการสนัับสนุุนภาษาที่่�หลากหลาย 
โดยเฉพาะภาษาเอเชีียรวมถึึงภาษาไทย ความสามารถในการเข้้าใจ
คำำ�ถามและให้้คำำ�ตอบที่่�เหมาะสมกัับบริิบทวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นทำำ�ให้้เป็็น
เครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์สำำ�หรัับธุุรกิิจไทยที่่�ต้้องการข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ตลาดในภููมิภิาค นอกจากนี้้� Felo ยังัมีคีวามสามารถในการสร้้างเอกสาร
การนำำ�เสนอ และ Mind map ได้้

3 Qwen เป็็นเครื่่�องมืือ AI ที่่�พััฒนาโดย Alibaba มีีความสามารถในการ
ประมวลผลข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก จุุดเด่่นของ 
Qwen คืือความสามารถในการเข้้าใจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางธุุรกิิจที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับตลาดเอเชีียและจีีนโดยเฉพาะ ทำำ�ให้้เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�
ต้้องการเข้้าใจเทรนด์์การซื้้�อขายหรืือพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในภููมิิภาคนี้้� 
Qwen ยังัมีีฟีเีจอร์ก์ารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูในรููปแบบต่า่ง ๆ รวมถึึงตารางและ
กราฟ ที่่�ช่่วยให้้การตััดสิินใจทางธุุรกิิจมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

20.1.2 เครื่องมือสร้างภาพและกราฟิกขั้นสูง

1 Leonardo AI มีีแผนฟรีีที่่�ให้้สิิทธิ์์�สร้้างภาพได้้หลายสิิบรููปต่่อวััน พร้้อม
กัับฟีเีจอร์์การปรัับแต่่งที่่�ละเอีียดกว่่าเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ ผู้้�ประกอบการ
สามารถใช้้สร้้างภาพสิินค้้า ภาพโปรโมชััน หรืือภาพสำำ�หรัับเว็็บไซต์ได้้
อย่า่งมีคุีุณภาพ จุดุเด่น่ของ Leonardo AI คือืการมีโีมเดลที่่�หลากหลาย
สำำ�หรับัการสร้า้งภาพในสไตล์ต์่า่ง ๆ  และระบบ Negative Prompt ที่่�ช่ว่ย
ควบคุุมผลลััพธ์์ได้้อย่่างแม่่นยำำ�
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2 Ideogram เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างภาพที่่�โดดเด่่นในการสร้้างข้้อความใน
ภาพ ซ่ึ่�งเป็็นจุุดอ่่อนของเครื่่�องมืือสร้้างภาพอื่่�น ๆ เหมาะสำำ�หรัับการ
สร้้างโลโก้้ ป้้ายประกาศ หรืือกราฟิกิที่่�ต้้องมีีข้้อความเป็็นองค์์ประกอบ
สำำ�คััญ สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างสื่่�อการตลาดที่่�มีีข้้อความนี่่�ถืือเป็็น
เครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์อย่่างมาก

3 Adobe Firefly Adobe Firefly มีีจุุดเด่่นในการสร้้างภาพที่่�มีีคุุณภาพ
สููง และมีีนโยบายลิิขสิิทธิ์์�โปร่่งใส แต่่ควรตรวจสอบสิิทธิ์์�การใช้้เชิิง
พาณิิชย์์ เนื่่�องจาก Adobe 

20.1.3 เครื่องมือสร้างเสียงและพอดแคสต์

1 ElevenLabs นำำ�เสนอเทคโนโลยีี Text-to-Speech ที่่�มีีคุุณภาพใกล้้
เคีียงเสีียงมนุุษย์์จริิง แผนฟรีีให้้สิิทธิ์์�สร้้างเสีียงได้้ประมาณ 10,000 
ตััวอัักษรต่่อเดืือน ซึ่่�งเพีียงพอสำำ�หรัับการสร้้างเสีียงโฆษณาสั้้�น ๆ หรืือ
การบัันทึึกคำำ�แนะนำำ�สิินค้้า ความสามารถพิิเศษของ ElevenLabs คืือ
การโคลนเสีียงและการปรัับอารมณ์์ของเสีียงได้้อย่่างละเอีียด รวมถึึง
การสร้้างเสีียงในหลายภาษารวมถึึงภาษาไทย

2 NotebookLM เป็็นเครื่่�องมืือ AI ของ Google ที่่�มีีความสามารถพิิเศษ
ในการสร้้างพอดแคสต์์อััตโนมััติิจากเอกสาร ผู้้�ประกอบการสามารถอััป
โหลดข้้อมููลธุุรกิิจ รายงาน หรืือเนื้้�อหาใด ๆ  แล้้วให้้ NotebookLM สร้้าง
บทสนทนาแบบพอดแคสต์์ที่่�มีีผู้้�ดำำ�เนิินรายการสองคนคุุยกัันอย่่างเป็็น
ธรรมชาติิ ฟีเีจอร์์นี้้�เป็็นประโยชน์์อย่่างมากสำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาการ
ฝึึกอบรมพนัักงาน การนำำ�เสนอข้้อมููลสำำ�คััญให้้กัับทีีม หรืือการสร้้าง
เนื้้�อหาการตลาดในรููปแบบเสีียงที่่�น่่าสนใจ

3 Suno เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างเพลงและดนตรีีที่่�ใช้้ AI โดยสามารถสร้้าง
เพลงจากข้อ้ความอธิบิาย ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้สร้า้งเพลงประกอบ
โฆษณา jingle สำำ�หรับัแบรนด์ ์หรือืเสีียงประกอบสำำ�หรับัวิดิีโีอการตลาด 
แผนฟรีอีนุญุาตให้ส้ร้า้งเพลงได้ห้ลายเพลงต่อ่วันั พร้อ้มความสามารถ
ในการเลืือกแนวเพลง ความเร็็ว และอารมณ์์ของเพลงตามต้้องการ 
ซึ่่�งเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจขนาดเล็็กสามารถมีีเสีียงประกอบที่่�เป็็น
เอกลัักษณ์์โดยไม่่ต้้องจ้้างนัักแต่่งเพลง
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20.1.4 เครื่องมือสร้างวิดีโอแบบใหม่

1 Luma AI (Dream Machine) เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างวิิดีีโอจากข้้อความ
ที่่�มีีคุุณภาพสููงและให้้บริิการฟรีีในระดัับหนึ่่�ง ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้
สร้า้งวิดิีโีอโปรโมชันัสั้้�น ๆ  หรือืเนื้้�อหาสำำ�หรับัโซเชียีลมีเีดีียได้โ้ดยไม่ต้่้อง
มีทีักัษะการทำำ�วิดิีโีอ จุดุเด่่นคืือความสามารถในการสร้้างการเคลื่่�อนไหว
ที่่�เป็็นธรรมชาติิและภาพที่่�มีีคุุณภาพสููง

2 D-ID เน้้นการสร้้างวิิดีีโอจากภาพหน้้าคนที่่�สามารถพููดตามสคริิปต์์ที่่�
กำำ�หนด เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างวิิดีีโอส่่วนตััวหรืือการสื่่�อสารที่่�ต้้องการ
ความเป็็นมิิตรและใกล้้ชิิด เช่่น การต้้อนรัับลููกค้้าใหม่่หรืือการขอบคุุณ
ลููกค้้า

20.1.5 เครื่องมือช่วยสร้างเอกสารการนำ�เสนอ

Gamma เป็็นเครื่่�องมืือปฏิิวััติิสำำ�หรัับการสร้้างงานนำำ�เสนอ เว็็บไซต์์ และ
เอกสารด้้วย AI ผู้้�ประกอบการสามารถสร้้างสไลด์์นำำ�เสนอที่่�สวยงามและมีี
ประสิิทธิิภาพเพีียงแค่่ใส่่หััวข้้อหรืือเนื้้�อหาหลััก Gamma จะสร้้างโครงสร้้าง 
เลืือกธีีม และจััดวางเนื้้�อหาให้้อััตโนมััติิ รวมถึึงการเสนอแนะภาพประกอบที่่�
เหมาะสม

ความโดดเด่่นของ Gamma คืือการสร้้างงานนำำ�เสนอที่่�มีีความเป็็นมืืออาชีีพ
โดยไม่่ต้้องมีีทัักษะดีีไซน์ ผู้้�ใช้้สามารถสร้้าง pitch deck สำำ�หรัับนัักลงทุุน 
รายงานผลการดำำ�เนิินงาน หรืือเอกสารการตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจาก
นี้้� Gamma ยัังมีีฟีเีจอร์์การสร้้างเว็็บไซต์อย่่างง่่ายที่่�เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�
ต้้องการเว็็บไซต์์เบื้้�องต้้นแต่่ไม่่มีีงบประมาณสำำ�หรัับการจ้้างนัักพััฒนา

20.2 แนวโน้มการทำ�งานอัตโนมัติด้วย AI

20.2.1 ความหมายของ Automation ในยุค AI

การทำำ�งานอััตโนมััติิด้้วย AI หมายถึึงการเชื่่�อมโยงเครื่่�องมืือและระบบต่่าง 
ๆ เข้้าด้วยกัันเพื่่�อให้้ทำำ�งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องโดยไม่่ต้้องมีีการแทรกแซงจาก
มนุษุย์ใ์นทุกุขั้้�นตอน ซึ่่�งแตกต่า่งจากการใช้เ้ครื่่�องมือื AI แต่่ละตัวัแยกกันั การ
ทำำ�งานอััตโนมััติินี้้�จะช่่วยลดการทำำ�งานซ้ำำ��ซ้้อน เพิ่่�มความแม่่นยำำ� และให้้ธุุรกิิจ
สามารถดำำ�เนิินการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมงโดยไม่่ต้้องพ่ึ่�งพาการทำำ�งานของคน
อย่่างเดีียว
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การพััฒนาจากการใช้้เครื่่�องมืือ AI แยกกัันไปสู่่�ระบบอััตโนมััติิเป็็นขั้้�นตอน
ธรรมชาติที่่�หลาย SMEs กำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่� เมื่่�อผู้้�ประกอบการคุ้้�นเคยกัับการใช้้
งานเครื่่�องมือืต่า่ง ๆ  แล้้ว การเชื่่�อมต่อ่เครื่่�องมือืเหล่า่นี้้�เข้า้ด้วยกันัจะช่ว่ยสร้า้ง
ประสิิทธิิภาพที่่�เป็็นทวีีคููณ

Make.com เป็น็อีกีทางเลือืกที่่�มีคีวามสามารถในการสร้า้ง workflow ที่่�ซับัซ้อ้น
มากขึ้้�น ด้้วยระบบ visual editor ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถออกแบบกระบวนการ
ที่่�มีีเงื่่�อนไขและการตััดสิินใจแบบมีีเหตุุผล เช่่น การวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกของ
ข้้อความจากลููกค้้าด้้วย AI แล้้วส่่งต่่อไปยัังแผนกที่่�เหมาะสม

n8n เป็็นเครื่่�องมืือ workflow automation แบบ open-source ที่่�มีีความ
ยืืดหยุ่่�นสููงและสามารถ self-host ได้้ จุุดเด่่นของ n8n คืือการให้้ทั้้�งความ
สะดวกของ drag-and-drop interface และความทรงพลังัของการเขียีนโค้ด้ 
JavaScript หรือื Python ความโดดเด่น่ของ n8n คือืการให้สิ้ิทธิ์์�ในการควบคุมุ
ข้้อมููลและการปรัับแต่่งได้้อย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งแตกต่่างจาก Make ที่่�เป็็น cloud-
based เท่่านั้้�น สำำ�หรัับ SMEs ที่่�ต้้องการความยืืดหยุ่่�นในการปรัับแต่่งและไม่่
ต้้องการจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายต่่อเนื่่�อง n8n เป็็นทางเลืือกที่่�น่่าสนใจ โดยสามารถติิด
ตั้้�งบนเซิิร์์ฟเวอร์์ของตนเองหรืือใช้้บริิการ cloud ได้้ตามความต้้องการ ทั้้�งนี้้� 
การใช้้งานต้้องการทัักษะเทคนิิคสููง

20.2.2 Agentic AI: อนาคตของการทำ�งานอัตโนมัติ

Agentic AI หมายถึึงระบบ AI ที่่�สามารถทำำ�งานอย่่างอิิสระและตััดสิินใจได้้
เองตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยไม่่ต้้องให้้คำำ�สั่่�งในทุุกขั้้�นตอน ซึ่่�งแตกต่่าง
จากการใช้้ AI แบบเดิิมที่่�ต้้องให้้คำำ�สั่่�งชััดเจนในทุุกครั้้�ง Agentic AI สามารถ
วิิเคราะห์์สถานการณ์์ วางแผน และดำำ�เนิินการตามแผนที่่�วางไว้้โดยอััตโนมััติิ

การพััฒนาของ Agentic AI นำำ�ไปสู่่�การเกิิดขึ้้�นของ AI Agents ที่่�สามารถ
จััดการงานที่่�ซัับซ้้อนได้้ เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า การหาลููกค้้าเป้้าหมาย
ใหม่่ การสร้้างและส่่งข้้อเสนอที่่�เป็็นส่่วนตััว และการติิดตามผลการตอบรัับ 
ทั้้�งหมดนี้้�โดยไม่่ต้้องมีีการแทรกแซงจากมนุุษย์์ในแต่่ละขั้้�นตอน

แพลตฟอร์ม์อย่่าง AutoGPT, AgentGPT และ LangChain เป็น็ตัวัอย่่างของ
เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยสร้้าง Agentic AI โดยผู้้�ใช้้สามารถกำำ�หนดเป้้าหมายและให้้ AI 
agent ทำำ�งานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายนั้้�นด้้วยตััวเอง
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20.2.3 ความแตกต่างระหว่าง Automation และ Agentic AI

ลักษณะการเปรียบเทียบ Automation Agentic AI

การตัดสินใจ ทำ�งานตามกฎที่
กำ�หนดไว้ล่วงหน้า

ตัดสินใจด้วยตนเอง
ตามสถานการณ์

ความยืดหยุ่น จำ�กัดตามเงื่อนไขที่
ตั้งไว้

ปรับตัวได้ตาม
สถานการณ์ใหม่

การเรียนรู้ ไม่เรียนรู้จาก
ประสบการณ์

เรียนรู้และปรับปรุง
ตนเองอย่างต่อเนื่อง

การวางแผน ทำ�ตามขั้นตอนที่
กำ�หนด

วางแผนและปรับแผน
ได้เอง

การจัดการข้อผิดพลาด หยุดทำ�งานเมื่อพบ
ข้อผิดพลาด

หาทางเลือกและแก้ไข
ปัญหาได้เอง

ความซับซ้อนของงาน เหมาะกับงานซ้ำ�ๆ ที่มี
รูปแบบชัดเจน

จัดการงานซับซ้อนที่
ต้องใช้การคิดวิเคราะห์

การติดต่อส่ือสาร ไม่สามารถส่ือสาร
หรือเจรจาได้

ส่ือสารและเจรจาได้
อย่างเป็นธรรมชาติ

ตัวอย่างการใช้งาน ส่งอีเมลอัตโนมัติ 
การอัปเดทข้อมูล

วิเคราะห์ลูกค้า วางแผน
การตลาด ทำ�การขาย

การทำำ�งานอััตโนมััติิ (Automation) เป็็นการกำำ�หนดกฎและเงื่่�อนไขล่่วงหน้้า
เพื่่�อให้้ระบบทำำ�งานตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด เช่่น เมื่่�อมีีอีีเมลใหม่่จากลููกค้้า ระบบ
จะส่่งข้อ้ความตอบรับัอัตัโนมัตัิ ิหรือืเมื่่�อสิินค้า้ใกล้ห้มดสต็อ็ก ระบบจะแจ้ง้เตือืน
ไปยังัแผนกจััดซื้้�อ ข้อ้จำำ�กััดหลัักคือืการไม่่สามารถปรัับตััวเมื่่�อเจอสถานการณ์์
ที่่�ไม่่ได้้คาดการณ์์ไว้้

ในทางตรงข้้าม Agentic AI มีีความสามารถในการคิิด วางแผน และตััดสิิน
ใจได้้เองตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด เช่่น AI Agent ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้หาลููกค้้า
ใหม่่ สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลตลาด ระบุุกลุ่่�มเป้้าหมาย สร้้างกลยุุทธ์์การติิดต่่อ 
และปรับัแผนตามผลตอบรับัที่่�ได้ร้ับั โดยไม่ต่้อ้งมีคีนคอยสั่่�งการในทุกุขั้้�นตอน



คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation |  305

20.3 ตัวอย่าง Automation และ Agentic AI สำ�หรับ SMEs

20.3.1 ระบบลูกค้าสัมพันธ์อัตโนมัติ

ธุุรกิิจค้้าปลีีกออนไลน์์สามารถสร้้างระบบที่่�เชื่่�อมต่่อระหว่่างเว็็บไซต์ เครื่่�อง
มืือ AI และระบบ CRM เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าแบบอััตโนมััติิ เมื่่�อลููกค้้าเข้้าเยี่่�ยม
ชมเว็็บไซต์และดููสิินค้้าบางประเภท ระบบจะบัันทึึกพฤติิกรรมและส่่งข้้อมููลไป
ยััง AI เพื่่�อสร้้างข้้อเสนอที่่�เหมาะสม จากนั้้�นส่่งอีีเมลหรืือข้้อความที่่�เป็็นส่่วน
ตััวไปยัังลููกค้้าโดยอััตโนมััติิ

ตััวอย่่างการทำำ�งานจริิงอาจเป็็น: ลููกค้้าดููสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นหญิิง
อายุุ 25-35 ปีี และใส่่สิินค้้าในตะกร้้าแต่่ไม่่ชำำ�ระเงิิน ระบบจะใช้้ Perplexity AI 
วิิเคราะห์์เทรนด์์แฟชั่่�นล่่าสุด ใช้้ ChatGPT สร้้างข้้อความที่่�น่่าสนใจ รวมกัับ 
Leonardo AI สร้า้งภาพโปรโมชันัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และใช้ ้n8n หรือื Make ประสาน
งานทั้้�งหมดให้ท้ำำ�งานร่ว่มกันั แล้ว้ส่่งอีีเมลติดิตามไปในช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสมตาม
ข้้อมููลพฤติิกรรมของลููกค้้า

20.3.2 ระบบผลิตเนื้อหาการตลาดอัตโนมัติ

ร้้านอาหารขนาดเล็็กสามารถสร้้างระบบที่่�สร้้างเนื้้�อหาโซเชีียลมีีเดีียอััตโนมััติิ
โดยอิิงจากเมนููประจำำ�วัันและเทรนด์์ที่่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยม ระบบจะใช้้ Perplexity 
AI ค้้นหาเทรนด์์อาหารล่่าสุด นำำ�ข้้อมููลมาให้้ Qwen วิิเคราะห์์และสร้้างกลยุุทธ์์
เนื้้�อหา จากนั้้�นใช้้ ChatGPT สร้้างข้้อความโพสต์์ที่่�น่่าสนใจ ใช้้ Leonardo AI 
สร้้างภาพอาหารที่่�สวยงาม ใช้้ Suno สร้้างเสีียงประกอบสั้้�น ๆ สำำ�หรัับคลิิป 
และใช้้ n8n หรืือ Make ประสานงานทั้้�งหมดให้้โพสต์์ไปยัังโซเชีียลมีีเดีียหลาย
แพลตฟอร์์มพร้้อมกััน

การทำำ�งานของระบบนี้้�สามารถกำำ�หนดให้้ทำำ�งานในเวลาที่่�เหมาะสม เช่่น โพสต์์
เมนููอาหารเช้้าตอนเช้้า โพสต์์เมนููอาหารกลางวัันตอนสาย และสร้้างเนื้้�อหา
พิิเศษในช่่วงเทศกาลหรืือวัันสำำ�คััญต่่าง ๆ โดยอััตโนมััติิ
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20.3.3 ระบบวิเคราะห์และรายงานธุรกิจอัตโนมัติ

ธุุรกิิจบริิการสามารถสร้้างระบบที่่�รวบรวมข้้อมููลจากหลายแหล่่ง เช่่น ยอด
ขาย ข้้อมููลลููกค้้า ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะ แล้้วใช้้ AI วิิเคราะห์์และสร้้าง
รายงานที่่�มีีข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์ ระบบจะใช้้ Felo วิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้ามภาษา
และภูมูิภิาค จากนั้้�นใช้ ้Qwen วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิลึึก ใช้ ้ChatGPT สร้า้งรายงาน
ที่่�เข้้าใจง่่ายพร้้อมคำำ�แนะนำำ�การดำำ�เนิินการ และใช้้ Gamma สร้้างงานนำำ�เสนอ
ที่่�สวยงามสำำ�หรัับฝ่่ายบริิหาร

รายงานที่่�ได้้จะรวมถึึงการวิเิคราะห์เ์ทรนด์ก์ารขาย การระบุปัุัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� 
ๆ การเสนอแนะวิิธีีปรัับปรุุงการบริิการ และการพยากรณ์์ยอดขายในอนาคต 
ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�

20.3.4 ระบบสร้างเนื้อหาการฝึกอบรมอัตโนมัติ

บริิษััทที่่�มีีพนัักงานหลายคนสามารถสร้้างระบบที่่�สร้้างเนื้้�อหาการฝึึกอบรม
อััตโนมััติิตามหััวข้้อที่่�ต้้องการ เริ่่�มจากการใช้้ Perplexity AI ค้้นหาข้อมููล
ล่่าสุดเกี่่�ยวกัับหััวข้้อที่่�ต้้องการฝึึกอบรม จากนั้้�นใช้้ ChatGPT สร้้างเนื้้�อหา
และโครงสร้้างการฝึกึอบรม ใช้้ Gamma สร้้างสไลด์์นำำ�เสนอ ใช้้ ElevenLabs 
สร้้างเสีียงบรรยาย และใช้้ NotebookLM สร้้างพอดแคสต์์สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�
ระหว่่างทาง

ระบบนี้้�สามารถสร้้างเนื้้�อหาการฝึกึอบรมที่่�หลากหลายตั้้�งแต่่ทักัษะทางเทคนิิค 
ทัักษะการขาย ไปจนถึึงการพััฒนาบุุคลิิกภาพ และสามารถปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้
ทัันสมััยอยู่่�เสมอตามข้้อมููลใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น

20.3.5 ระบบหาลูกค้าและปิดการขายอัตโนมัติด้วย Agentic AI

ธุุรกิิจให้้คำำ�ปรึึกษาสามารถใช้้ n8n สร้้างระบบที่่�ค้้นหาลููกค้้าเป้้าหมายจากโซ
เชียีลมีเีดียีและเว็บ็ไซต์ต่า่ง ๆ  วิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้ สร้า้งข้อ้เสนอ
ที่่�เหมาะสม และติิดต่่อลููกค้้าในช่่องทางที่่�เหมาะสม สามารถใช้้ Felo ค้้นหา
ข้้อมููลลููกค้้า ใช้้ Qwen วิิเคราะห์์พฤติิกรรม และความต้้องการ สร้้างข้้อเสนอ
ที่่�เป็็นส่่วนตััวด้้วย ChatGPT ใช้้ ElevenLabs สร้้างข้้อความเสีียงสำำ�หรัับการ
โทรศััพท์์ติิดตาม และใช้้ Gamma สร้้างงานนำำ�เสนอสำำ�หรัับการปิิดการขาย
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AI Agent นี้้�สามารถติิดตามและวิิเคราะห์์การตอบสนองของลููกค้้า ปรัับปรุุง
วิิธีีการติิดต่่อให้้เหมาะสมขึ้้�น และส่่งรายงานผลการดำำ�เนิินงานให้้กัับทีีมขาย
เป็็นประจำำ� ความสามารถของ GenSpark ในการทำำ�งานอย่่างอิิสระและปรัับ
ตััวตามสถานการณ์์ทำำ�ให้้เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีของ Agentic AI ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้
ในธุุรกิิจจริิงได้้

20.4 ข้อพิจารณาและความท้าทายในการใช้ระบบอัตโนมัติ

20.4.1 ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

การใช้้ระบบอััตโนมััติิที่่�เชื่่�อมต่่อกัับเครื่่�องมืือ AI ภายนอกต้้องคำำ�นึึงถึึงความ
ปลอดภัยัของข้อ้มูลูลูกูค้า้และข้อ้มูลูธุรุกิจิ การเลือืกใช้เ้ครื่่�องมือืที่่�มีกีารรับัรอง
ด้า้นความปลอดภัยัและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วน
บุุคคลเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ n8n ในแบบ Self-Hosted อาจเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจที่่�ต้้องการความมั่่�นใจในเรื่่�องการควบคุุมข้้อมููล นอกจากนี้้� การสำำ�รอง
ข้้อมููลและการเตรีียมแผนสำำ�หรัับกรณีีที่่�ระบบล้้มเหลวจะช่่วยลดความเสี่่�ยง
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การฝึึกอบรมพนัักงานให้้เข้้าใจการทำำ�งานของระบบและวิิธีีการ
แก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้นก็็เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

20.4.2 การรักษาสมดุลระหว่างอัตโนมัติและการควบคุมโดยมนุษย์

แม้้ระบบอััตโนมััติิจะมีีประสิิทธิิภาพสููง แต่่การรัักษาการควบคุุมและการตรวจ
สอบโดยมนุษุย์ย์ังัคงเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญั โดยเฉพาะในงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตัดัสิิน
ใจสำำ�คัญัหรือืการติดิต่อ่กัับลููกค้า้ การกำำ�หนดจุดุที่่�ต้อ้งมีกีารยืนืยันัจากมนุษุย์์
จะช่่วยป้้องกัันข้้อผิิดพลาดที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ การสร้้างช่่องทางให้้
ลูกูค้า้สามารถติดิต่อ่กับัมนุษุย์ไ์ด้เ้มื่่�อต้้องการ และการระบุใุห้ลูู้กค้า้ทราบว่า่เมื่่�อ
ใดที่่�กำำ�ลังัติดิต่อ่กับัระบบอััตโนมััติจิะช่่วยสร้า้งความโปร่่งใสและความไว้ว้างใจ
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20.5 อนาคตของ Generative AI และการทำ�งานอัตโนมัติ

20.5.1 แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยี

การพััฒนาของ Generative AI กำำ�ลัังมุ่่�งไปในทิิศทางของการสร้้างระบบ
ที่่�สามารถเข้้าใจบริิบทและตััดสิินใจได้้ซัับซ้้อนขึ้้�น การผสานระหว่่าง Large 
Language Models กัับข้้อมููลเฉพาะของธุุรกิิจจะทำำ�ให้้เกิิด AI ที่่�เข้้าใจธุุรกิิจ
และสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น การพััฒนาของ Multimodal 
AI ที่่�สามารถประมวลผลข้้อมููลในรููปแบบต่่าง ๆ พร้้อมกัันจะเปิิดโอกาสให้้เกิิด
การใช้้งานใหม่่ ๆ ที่่�ครอบคลุุมการทำำ�งานทั้้�งระบบของธุุรกิิจมากขึ้้�น

20.5.2 การเตรียมความพร้อมสำ�หรับอนาคต

SMEs ที่่�ต้อ้งการเตรีียมพร้อ้มสำำ�หรับัอนาคตควรเริ่่�มจากการสร้า้งวัฒันธรรม
การเรีียนรู้้�และการปรัับตััวภายในองค์์กร การลงทุุนในการฝึกึอบรมพนัักงาน
ให้้เข้้าใจและใช้้งานเทคโนโลยีี AI จะเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญ การใช้้ประโยชน์์จาก
หลัักสููตรฟรีีของภาครััฐเช่่น DSD Online Training เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีี

การสร้้างฐานข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและการจััดระบบข้้อมููลให้้เป็็นระเบีียบจะช่่วย
ให้้สามารถใช้้ประโยชน์์จาก AI ได้้อย่่างเต็็มที่่� การพััฒนาความสามารถในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตีีความผลลััพธ์์จาก AI จะเป็็นทัักษะที่่�สำำ�คััญในอนาคต

20.6 แหล่งการเรียนรู้เพ่ิมเติม: หลักสูตรออนไลน์สถาบันพัฒนา
บุคลากรดิจิทัล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

สถาบันพััฒนาบุคลากรดิิจิิทััล ภายใต้้กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับแรงงาน
ไทยในยุคุที่่�เทคโนโลยีเีปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ จึึงได้จ้ัดัตั้้�งแพลตฟอร์ม์การ
เรีียนรู้้�ออนไลน์์ DSD Online Training ที่่� onlinetraining.dsd.go.th เพื่่�อให้้
บริิการหลัักสููตรฟรีีแก่่ประชาชนทั่่�วไป

ความเป็็นมาของแพลตฟอร์์มนี้้�เริ่่�มจากการที่่�รััฐบาลมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมและเพิ่่�ม
โอกาสให้้ประชาชนมีีรายได้้จากการประกอบอาชีีพในยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะ
หลัังจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่่�ทำำ�ให้้เห็็นความจำำ�เป็็นของทัักษะดิิจิิทััล
อย่่างชััดเจน กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานจึึงพััฒนาระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�
สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ตามแนวคิิด “เปิิดกว้้าง สร้้างโอกาส ต่่อยอด
อย่่างยั่่�งยืืน”



คู่มือเนื้อหา หลักสูตร Generative AI for SMEs Transformation |  309

20.6.1 ตัวอย่างหลักสูตรด้าน AI และเทคโนโลยีที่โดดเด่น

1 หลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล

2 หลัักสููตรเทคโนโลยีี ปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน 
Generative AI เพื่่�อการทำำ�งาน

3 หลัักสููตรเจาะลึึกเทคนิิคสร้้างการตลาดดิิจิิทััล AR สู่่�ความสำำ�เร็็จด้้วย 
Spark AR Studio

4 หลัักสููตรการตลาดยุุค AI ก้้าวสู่่�มืืออาชีีพแห่่งการตลาดดิิจิิทััล 	
AI Marketing

5 หลักัสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาดบนสื่่�อออนไลน์แบบมืือโปร

6 การสร้้างความตระหนัักรู้้�ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ETDA Digital 		
Citizen Plus

7 หลัักสููตรทัักษะ AI ระดัับพื้้�นฐาน

8 หลัักสููตร Microsoft AI Skills for All

9 หลัักสููตรการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้วย Generative AI

10 หลัักสููตร Generative AI สำำ�หรัับหรัับอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

20.6.2 ข้อดีและวิธีการเข้าถึง

จุดุเด่่นของหลัักสููตรเหล่่านี้้�คือืการให้้บริกิารฟรีีทั้้�งหมด สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุกุที่่�
ทุกุเวลา และเมื่่�อสอบผ่า่นจะได้้รับัวุฒุิบิัตัรที่่�สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระกอบการสมััคร
งานได้้ ปัจัจุบุันัมีผีู้้�ผ่า่นการฝึกึผ่า่นระบบออนไลน์์แล้้วมากกว่่า 62,000 คน และ
มีีผู้้�เข้้าชมหลัักสููตรถึึง 2.5 ล้้านคน

การลงทะเบีียนทำำ�ได้้ง่่ายโดยเข้้าไปที่่� www.dsd.go.th และเลืือกเมนูู DSD 
Online Training หรืือเข้้าโดยตรงที่่� onlinetraining.dsd.go.th สำำ�หรัับผู้้�ที่่�
ต้อ้งการสอบถามรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิสามารถโทรศััพท์ไ์ด้ท้ี่่�สายด่ว่นกระทรวง
แรงงาน 1506 กด 4
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20.6.3 การพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง

กรมพััฒนาฝีมีือืแรงงานมีีการพััฒนาและเพิ่่�มหลัักสููตรใหม่อ่ย่า่งสม่ำำ��เสมอเพื่่�อ
ให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�ง
ภาครััฐและเอกชน เพื่่�อให้้หลัักสููตรมีีความทัันสมััยและตรงกัับความต้้องการ
ของตลาดแรงงาน การมีีแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เชื่่�อถืือได้้และฟรีีเช่่นนี้้�ถืือเป็็นโอกาส
สำำ�คััญสำำ�หรัับ SMEs และบุุคลากรทั่่�วไปที่่�ต้้องการพััฒนาทักษะด้้าน AI และ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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20.7 สรุปเนื้อหาท้ายบท

การใช้้งาน Generative AI ในยุุคปัจัจุุบันัไม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดัเพีียงการใช้เ้ครื่่�องมือืแต่ล่ะ
ตััวแยกกััน แต่่รวมถึึงการสร้้างระบบที่่�เชื่่�อมโยงเครื่่�องมืือต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน
เพื่่�อทำำ�งานอัตัโนมัตัิ ิเครื่่�องมืือฟรีทีี่่�หลากหลายในปัจัจุบุันัทำำ�ให้ ้SMEs สามารถ
เริ่่�มต้้นทดลองและเรียีนรู้้�ได้โ้ดยไม่ต่้อ้งลงทุนุสููง การเลือืกใช้เ้ครื่่�องมือืที่่�เหมาะ
สมกัับงานแต่่ละประเภทจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพอย่่างมาก เครื่่�องมืือค้้นหา
อย่่าง Perplexity, Felo, และ Qwen มีีจุุดแข็็งที่่�แตกต่่างกัันและสามารถใช้้
เสริมิกันัได้ ้เครื่่�องมือืสร้า้งเสีียงอย่า่ง ElevenLabs, NotebookLM และ Suno 
เปิดิโอกาสให้ส้ร้า้งเนื้้�อหาเสีียงที่่�หลากหลายและมีคีุณุภาพ ส่่วน Gamma ช่ว่ย
ให้้การสร้้างงานนำำ�เสนอเป็็นเรื่่�องง่่ายและรวดเร็็ว

Automation และ Agentic AI เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่� SMEs ต้้องเข้้าใจ การพััฒนา
จากการใช้้เครื่่�องมืือเดี่่�ยวไปสู่่�ระบบอััตโนมััติเิป็็นเส้้นทางที่่�ธรรมชาติและจำำ�เป็็น
สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้อ้งการเติิบโตในยุุคดิิจิทิัลั การเข้้าใจแนวคิิดของ Automation 
และ Agentic AI จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถวิิสััยทััศน์์และวางแผนการ
พััฒนาธุุรกิิจได้้อย่่างมีีทิิศทาง สิ่่�งสำำ�คััญคืือการเริ่่�มต้้นจากสิ่่�งง่่ายๆ ทดลอง
ใช้้เครื่่�องมืือที่่�หลากหลาย และค่่อยๆ พััฒนาไปสู่่�ระบบที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�นตามความ
พร้้อมและความต้้องการของธุุรกิิจ การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและการปรัับตััว
ให้ท้ันักับัเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็จะเป็น็กุญุแจสำำ�คัญัของความ
สำำ�เร็็จในการใช้้ Generative AI เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจ 

ในอนาคตอัันใกล้้ ธุุรกิิจที่่�สามารถใช้้ประโยชน์์จาก Generative AI และระบบ
อััตโนมััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่าง
ชััดเจน การเตรีียมความพร้้อมและการลงมืือทำำ�จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรล่่าช้้า การ
ใช้้ประโยชน์์จากแหล่่งการเรีียนรู้้�ฟรีีของภาครััฐ เช่่น DSD Online Training 
จะช่่วยให้้สามารถพััฒนาทัักษะได้้อย่่างมีีระบบและได้้รัับการรัับรองอย่่างเป็็น
ทางการ
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