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หลัักสููตร 
Easy E-Commerce
คำำ�อธิิบายหลัักสููตร

หลัักสููตร Easy E-commerce เป็็นหลัักสููตรท่ี่�ใช้้กรอบ คุณวุุฒิิวิิชาชีพ
ของสถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (TPQI) ให้้สอดคล้้องกัับระดัับสมรรถนะตาม

มาตรฐานอาชีพ โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ พนักงานขายระดัับเริ่่�มต้้น ระดัับกลาง 
จนถึงึระดับัสููงท่ี่�ต้้องการ Upskill , Reskill ให้้กับัตััวเองบุคุคลในกลุ่่�มอาชีพีธุรุกิิจ
ดิจิิทิัลัและพาณิชิย์อิเิล็็กทรอนิกิส์์และที่่�เกี่่�ยวข้้อง เจ้้าของกิจิการส่่วนตััว ตั้้�งแต่่
บริษัิัท Startup จนถึงึ SME ไม่่จำำ�เป็น็ต้้องมีทีักัษะความรู้้�ถึงึแม้้จะเป็็นพนักังาน
อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่แผนกขายก็็สามารถเข้้าเรีียนได้้และเข้้าใจได้้เช่่นกััน บุ ุคลากรใน	
สายอาชีีพ  Marketing หรืือผู้้�ประกอบการที่่�สนใจ  โดยคุุณสมบััติิของ	
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีีประสบการณ์์การทำำ�งานหรืือมีีความต้้องการประกอบ
อาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักสููตร มีีระยะเวลาการฝึึก 13.5 ชั่่�วโมง โดยมีีเกณฑ์์
ผ่่านการอบรม ดัังนี้้� 

เวลาในการเข้้าเรีียน : 
การเรียีนในระบบ e-Learning ครบทุกุโมดูลูตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดในบทเรียีน 

Assessments Exam : 
ผ่่านการประเมิินผล ตามเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่า 70%
โดยเนื้้�อหาแบ่่งเป็็น 5 โมดููล  เนื้้�อหาเริ่่�มจากความเข้้าใจเบื้้�องต้้นเกี่่�ยว
กัับ E-commerce การเข้้าถึึงและเสนอขายอย่่างตรงเป้้า  การนำำ�
เสนอสิินค้้าและบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การสร้้างความเชื่่�อถืือให้้	
ร้้านค้้าออนไลน์์ กฎหมายและภาษีีสำำ�หรัับธุุรกิิจ E-commerce เป็็นต้้น
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ผลที่่�ได้้รัับจากการเข้้าฝึึกอบรม

ผู้้�เข้้าอบรมได้้รัับการยกระดัับทัักษะ (Upskill) ที่่�ครอบคลุุมในการเป็็น
นัักขายออนไลน์์ 

ผู้้�เข้้าอบรมสามารถเลืือกเครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์มออนไลน์์ได้้

ผู้้�เข้้าอบรมสามารถสื่�อสารภาษาต่่างประเทศในการเป็็นนัักขาย
ออนไลน์์

ผู้้�เข้้าอบรมมีีคุุณธรรมและจริิยธรรมด้้านการตลาด 
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Module 1
เปิิดโลก E-Commerce

 ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง
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Module 1 นี้้�จะปููพื้้�นฐานความเข้้าใจเกี่่�ยวกับภาพรวมของธุุรกิิจอีคอมเมิิร์์ซ 
ตั้้�งแต่่นิิยามและประเภทของอีีคอมเมิิร์์ซ ไปจนถึึงการรู้้�จัักองค์์ประกอบหลััก
ของระบบนิิเวศ (ecosystem) ของการค้้าขายออนไลน์์ รวมถึึงความสำำ�คััญ
และโอกาสของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซในปััจจุุบัันสำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มต้้น

Chapter 

1 ระบบนิิเวศ
ของอีีคอมเมิิร์์ซในปััจจุุบััน

หััวข้้อที่่� 1 

ภาพรวมของการค้้าอีคีอมเมิร์ิ์ซในปััจจุบุันั (ปีี 2025)

การเติิบโตของตลาด
ตลาดอีีคอมเมิิร์์ซในประเทศไทยยัังคงเติิบโตต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2025 	
คาดว่่ามีีมููลค่่าประมาณ 1.07 ล้้านล้้านบาท เติิบโต 7% จากปีี 2024 ซึ่่�ง
เป็็นปีีที่่�สองท่ี่�การเติิบโตอยู่่�ในระดัับเลขหลัักเดีียว หลัังจากท่ี่�เคยเติิบโตเลข
สองหลัักในช่่วงปีี 2019-202 หากมองในระดัับภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก 
เฉีียงใต้้ ไทยมีีสััดส่วนตลาดอีคอมเมิิร์์ซอยู่่�ท่ี่� 16.4% รองจาก
อิินโดนีีเซีียที่่� 40.9%

พฤติิกรรมและปััจจััยขัับเคลื่่�อน
ผู้้�บริิโภคเน้้นความสะดวกสบาย ความคุ้้�มค่่า  เช่่น 
โค้้ดส่่งฟรีี คููปองส่่วนลด การชำำ�ระเงิินปลายทาง 
(COD) และรีีวิิวจากลููกค้้า การแข่่งขัันตลาดสููงขึ้้�น 
ทั้้�งจากแบรนด์์ใหญ่่และผู้้�เล่่นรายใหม่่ ธุ รกิิจต้้อง
เน้้นสร้้างความแตกต่่างและใช้้กลยุุทธ์์ใหม่่ๆ เช่่น 
Affiliate Commerce (การตลาดแบบพัันธมิิตร) 
และการร่่วมมืือกับั Content Creator การคืืนสิินค้้า
ฟรีี และประสบการณ์์หลัังการขายที่่�ดีีเป็็นอีีกหนึ่่�ง
ปััจจััยที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญมากขึ้้�น COD
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เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
การนำำ�  AI  มาวิิ เคราะห์์พฤติิกรรม
ลููกค้้า  เ พ่ื่� อปรัับแต่่ งปร ะสบการณ์์
การซื้้�อขายให้้เป็็นส่่วนบุุคคลมากขึ้้�น 
การใช้้  AR/VR เพ่ื่�อยกระดัับประสบ                       	
การณ์์ช้้อปปิ้้� งออนไลน์ เช่่นการลอง
สิินค้้าเสมืือนจริิง การไลฟ์ส์ดขายสิินค้้า
บนแพลตฟอร์์มอย่่าง TikTok ได้้เปลี่่�ยน
โฉมอุุตสาหกรรมอีีคอมเมิิร์ซ์ไทยได้้อย่่าง
ชััดเจน

แนวโน้้มสำำ�คััญที่่�ต้้องจัับตา
ค่่าธรรมเนีียมแพลตฟอร์์มมีีแนวโน้้มปรับสููงขึ้้�น 
ผู้้�ขายต้้องบริิหารต้้นทุุนให้้ดีีขึ้้�น การกระจายตััว
ของช่่องทางการขายและการผสมผสานระหว่่าง
ออนไลน์กัับออฟไลน์ (Omni-channel) จ ะเพิ่่�ม
ความสำำ�คััญ ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ (โดยเฉพาะ Gen Z) 
เริ่่�มมีีบทบาทและอิิทธิิพลต่่อแนวโน้้มตลาดมากขึ้้�น

อีคีอมเมิริ์ซ์ไทยในปีี 2025 อยู่่�ในช่ว่งขยายตัวัต่อ่เนื่่�องแต่ก่ารเติบิโตเริ่่�ม
ชะลอลงจากช่่วงก่่อนหน้้า โครงสร้้างตลาดเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
ตามพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ธุุรกิิจที่่�ปรัับตััวได้้ทัันกัับ 
เทรนด์์ เช่่น การใช้้ Social Commerce, Video Commerce, AI และ
การสร้้างประสบการณ์์เฉพาะบุุคคล จะเป็็นข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
ในสมรภููมิิอีีคอมเมิิร์์ซที่่�มีีความเข้้มข้้นเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี 

สรุุป
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ความหมายและประเภทของอีคีอมเมิร์ิ์ซ

พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (E-Commerce) คืือ การซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริกิารผ่่าน
ทางอิินเทอร์เ์น็ต็ โดยที่่�ผู้้�ซื้้�อกับัผู้้�ขายไม่่จำำ�เป็น็ต้้องพบปะกัันโดยตรง กล่่าวโดย
สรุปคืือ “การขายของออนไลน์” foxbith.com นิยามนี้้�ครอบคลุมตั้้�งแต่่การ
ขายสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์ต่่างๆ การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าในเว็็บไซต์์หรืือแอป 	
ไปจนถึึงการจ่่ายเงิินและทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล

อีคีอมเมิริ์ซ์สามารถเกิดิขึ้้�นบนอุปุกรณ์์หลากหลาย เช่่น คอมพิิวเตอร์ ์แท็บ็เล็ต็ 
สมาร์์ตโฟน ฯลฯ และทุุกวัันนี้้�เกืือบทุุกอย่่างสามารถซื้้�อขายผ่่านออนไลน์์ได้้ 	
ซึ่่�งการเติบิโตของอีคีอมเมิริ์ซ์มีผีลให้้หลายธุรุกิจิต้้องปรับัตัวัและเปลี่่�ยนวิธิีกีาร
ดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อไปสู่่�ช่่องทางออนไลน์มากขึ้้�นinvestopedia.comfoxbith.com 
ในช่่วงการระบาดของ COVID-19 ยิ่่�งตอกย้ำำ��บทบาทของอีีคอมเมิิร์์ซ เพราะ	
ผู้้�บริิโภคหัันมาซื้้�อของออนไลน์์แทนการออกจากบ้้าน ทำำ�ให้้ยอดขายออนไลน์
ทั่่�วโลกโตขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดดfoxbith.com อีคอมเมิริ์ซ์ได้้รับัความนิยิมเพราะ
ผู้้�ซื้้�อสามารถสั่่�งของได้้สะดวก รวดเร็็ว เข้้าถึงร้้านค้้าทั่่�วโลกได้้ภายในไม่่กี่่�คลิกิ 
และต้้นทุุนหลายอย่่างสำำ�หรัับผู้้�ขายต่ำำ��กว่่าการเปิิดหน้้าร้้านแบบดั้้�งเดิิมมาก 
foxbith.comfoxbith.com
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องค์์ประกอบของระบบนิเิวศอีคีอมเมิร์ิ์ซ

ระบบนิิเวศ (Ecosystem) ของอีีคอมเมิิร์์ซ ประกอบด้้วย ผู้้�เล่่นหลัักและองค์์
ประกอบหลายอย่่างท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้การซื้้�อขายออนไลน์เกิิดขึ้้�นได้้
อย่่างราบรื่่�น

ผู้้�ขาย (Seller):
คืือเจ้้าของร้้านค้้าหรืือธุุรกิิจที่่�นำำ�
เสนอขายสิินค้้าหรืือบริิการผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์ ไม่่ว่่าจะเป็็นราย
ย่่อย (เช่่น บุ ุคคลธรรมดาขาย
สิินค้้าแฮนด์์เมด) หรืือรายใหญ่่ 
(เช่่น แบรนด์ค์้้าปลีกี ที่่�มีช่ีื่�อเสีียง) 
ผู้้�ขายจะเป็็นผู้้�จัดัหาสินค้้า บริกิาร 
จััดการสต็็อก และตั้้�งราคาขาย

ผู้้�ซื้้�อ (Buyer): 
คืือผู้้�บริิ โภคที่่� เข้้ามาเลืือกซื้้�อ
สิินค้้าหรืือบริิการทางออนไลน์ 
ผ่่า น เ ว็็บ ไซ ต์์หรืือแอปต่่า งๆ 	
ผู้้�ซื้้�อจะค้้นหาสินค้้า  เปรีียบเทีียบ
ราคา อ่่านรีีวิิว  แล้้วตััดสิินใจสั่่�ง
ซื้้�อสิินค้้าในตะกร้้า (Cart) จากนั้้�น
ชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางที่่�สะดวก

ภาพแสดงองค์์ประกอบของอีีคอมเมิิร์์ซ



คู่่�มืือเนื้้�อหา หลัักสููตร Easy E-Commerce  | 11

ประเภทของธุรุกิจิอีคีอมเมิร์ิ์ซ

สามารถจำำ�แนกตามลักัษณะผู้้�ซื้้�อ-ผู้้�ขายได้้หลายรูปูแบบ ได้้แก่่ foxbith.com:

B2C (Business-to-Consumer) 
การขายสิินค้้าหรืือบริิการจากธุุรกิิจสู่่�ผู้้�บริิโภคทั่่�วไป ถืือเป็็นรููปแบบที่่�พบเห็็น
ได้้บ่่อยที่่�สุุด เช่่น ร้้านค้้าออนไลน์์ขายสิินค้้าให้้ลููกค้้าทั่่�วไป

B2B (Business-to-Business)  
การค้้าขายระหว่่างธุุรกิิจกับธุุรกิิจด้้วยกััน มักเป็็นการซื้้�อขายวััตถุุดิิบหรืือ
บริิการที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น โรงงานขายวััตถุุดิิบให้้บริิษััทอื่่�น

C2C (Consumer-to-Consumer) 
การซื้้�อขายระหว่่างผู้้�บริิโภคกับผู้้�บริิโภค  เช่่น การท่ี่�บุุคคลทั่่�วไปขายสิินค้้ามืือ
สองให้้คนอื่่�นผ่่านแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์ระหว่่างผู้้�ใช้้ทั่่�วไปหรืือการประมูลูสินค้้า
ออนไลน์์) foxbith.com

C2B (Consumer-to-Business)
การที่่�ผู้้�บริโิภคเสนอขายสิินค้้า/บริกิารให้้กับัธุรุกิจิในรูปูแบบที่่�ผู้้�บริโิภค มีอีำำ�นาจ
กำำ�หนดเงื่่�อนไขหรืือราคา เช่่น นัักออกแบบอิิสระขายผลงานให้้บริิษััทผ่่านเว็็บ
ประมููลจ้้างงาน foxbith.com

Subscription
ลููกค้้าจ่่ายค่่าสมาชิิกเป็็นรายเดืือน/ปีี เพ่ื่�อรัับสิินค้้า/บริิการตามรอบ เช่่น 
กล่่องสุ่่�มสิินค้้า, สตรีมีมิ่่�ง, อาหารสุุขภาพ ธุรุกิิจได้้รายได้้ต่่อเนื่่�อง, ลูกูค้้าได้้รับั	
ความสะดวกสบาย รวมถึึงสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม
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รููปแบบ ความหมาย ตััวอย่่าง จุุดเด่่น

B2C 
(Business-to-
Consumer)

ธุุรกิิจขายสิินค้้า/
บริิการโดยตรง
ถึึงผู้้�บริิโภค

Amazon, Nike, 
Shopee

เข้้าถึึงผู้้�บริิโภค
โดยตรง,	
ปรัับตััวเร็็ว,เน้้น
ประสบการณ์์ 
ลููกค้้า

B2B 
(Business-to-
Business)

ธุุรกิิจขายสิินค้้า/
บริิการให้้กัับ
ธุุรกิิจอื่่�น

Alibaba, 
Salesforce

ปริิมาณสั่่�งซื้้�อ
สููง, ราคาต่่อรอง
ได้้, ระบบซัับซ้้อน, 
ต้้องการการ	
บููรณาการกัับ
ระบบหลัังบ้้าน

C2C 
(Consumer-
to-Consumer)

ผู้้�บริิโภคขาย
สิินค้้า/บริิการให้้
ผู้้�บริิโภคโดยตรง
ผ่่านแพลตฟอร์์ม

eBay, Etsy, 
Kaidee

ต้้นทุุนต่ำำ��,เข้้าถึึง 
ตลาดกว้้าง, เน้้น 
สิินค้้ามืือสอง/
ของสะสม, 
แพลตฟอร์์มเป็็น
ตััวกลาง

D2C 

(Direct-to-
Consumer)

ผู้้�ผลิิต/แบรนด์์
ขายตรงถึึงผู้้�
บริิโภค ไม่่ผ่่าน
ตััวแทน

Warby Parker, 
Nike (ขายผ่่าน
เว็็บตััวเอง)

ควบคุุม
ประสบการณ์์
ลููกค้้าเต็็มที่่�,ได้้
ข้้อมููลลููกค้้า
โดยตรง,สร้้าง
แบรนด์์เข้้มแข็็ง

Subscription 
(อีีคอมเมิิร์์ซ
แบบสมััคร
สมาชิิก)

ลููกค้้าจ่่ายเงิิน
รายเดืือน /ปีีเพ่ื่�อ
รัับสิินค้้า/บริิการ
ตามรอบ

Netflix, Dollar 
Shave Club, 
Spotify

รายได้้ต่่อเนื่่�อง, 
คาดการณ์์รายได้้
ง่่าย,สร้้างความ
สััมพัันธ์์ระยะยาว
กัับลููกค้้า

 ตารางแสดงประเภทธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ
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นอกจากนี้้�ยังัมีรีูปูแบบอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ภาครัฐ เช่่น B2G (ธุุรกิิจกัับหน่่วยงาน
รััฐ), C2G (ผู้้�บริิโภคกัับภาครััฐ), G2B, 
G2C เป็็นต้้นfoxbith.com แต่่สำำ�หรัับ	
ผู้้�เริ่่�มต้้นทั่่�วไป 

ประเภทธุรกิิจหลัักท่ี่�ควรเข้้าใจคืือ B2C, 
B2B และ C2C ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการขาย
ของออนไลน์ท่ี่�เราจะพบเจอหรืือเริ่่�มต้้น 
ทำำ�ได้้ง่่ายที่่�สุุด

การสร้้างจุุดขายที่่�ไม่่เหมืือนใคร  
(Unique Selling Proposition - USP)
การสร้้างแบรนด์ใ์น E-Commerce เป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�สำำ�คัญั ในการแข่่งขันัในตลาด
ออนไลน์นี่่�คืือการวิิเคราะห์์ความสำำ�คััญ ของUSP และการสร้้างแบรนด์์ในยุุค
ดิิจิิทััล รวมถึึงการใช้้ Storytelling เพ่ื่�อเชื่่�อมโยงกัับลููกค้้า:

ความสำำ�คััญของการมีี USP ที่่�ชััดเจน

1.	 การสร้้างความแตกต่่าง: 
USP ช่่วยให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของคุุณโดดเด่่นจากคู่่�แข่่งโดยการ
ระบุุข้้อดีีหรืือคุุณสมบััติิ ที่่�ไม่่เหมืือนใคร ซึ่่�งทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถจดจำำ�
แบรนด์์ ได้้ง่่ายขึ้้�น

2.	 การดึึงดููดลููกค้้า:
USP ที่่�ชััดเจนสามารถดึึงดููดลููกค้้าให้้สนใจและเลืือกซื้้�อสิินค้้าของคุุณ
มากกว่่าคู่่�แข่่ง เพราะชี้้�ให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าหรืือประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ

3.	 การสร้้างความภัักดีี:
เมื่่�อผู้้�บริิโภคเห็็นคุุณค่่าใน USP ที่่�คุุณนำำ�เสนอ พวกเขามัักจะมีีแนวโน้้มที่่�
จะกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��ทำำ�ให้้เกิิดความภัักดีีต่่อแบรนด์์
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การสร้้างแบรนด์์ในยุุคดิิจิิทััล
การสร้้างแบรนด์์ใน E-Commerce เป็็นกลยุุทธ์ที่่�สำำ�คััญ ในการแข่่งขัันใน
ตลาดออนไลน์น์ี่่�คืือการวิิเคราะห์ค์วามสำำ�คัญั ของUSP และการสร้้างแบรนด์ใ์น	
ยุุคดิิจิิทััล รวมถึึงการใช้้ Storytelling เพ่ื่�อเชื่่�อมโยงกัับลููกค้้า:

ความสำำ�คััญของการมีี USP ที่่�ชััดเจน

1.	 การระบุุและสร้้างเอกลัักษณ์์แบรนด์์: 
ในยุุคดิิจิิทััล แบรนด์์ควรมีีเอกลัักษณ์์ที่่�ชััดเจน เช่่น โลโก้้ สี และเสีียงที่่�
สอดคล้้องกััน เพ่ื่�อสร้้างการจดจำำ�ในตลาด

2.	 การใช้้ Storytelling: 
การเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเชื่่�อม
โยงกัับลููกค้้า โดยการสร้้างเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแบรนด์์และผลิิตภััณฑ์์ 
ซึ่่�งช่่วยให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและเชื่่�อมโยงกัับแบรนด์์มากขึ้้�น

3.	 การสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้า: 
แบรนด์์ควรมุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าในทุุกจุุดสััมผััส 
เช่่น การบริิการลููกค้้า การจััดส่่งสิินค้้า และการส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

การมีี USP ที่่�ชััดเจนและการ
สร้้า งแบรนด์์ ท่ี่� แข็็งแกร่่ง ใน 
E-Commerce เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
ที่่�ช่่วยให้้ธุรกิิจสามารถแข่่งขััน
ได้้ในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง 	
การใช้้ Storytelling เป็็นเครื่่�อง
มืือ ที่่�ช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์
ระยะยาวกัับลููกค้้า ทำ ำ�ให้้แบรนด์์
มีีความหมายและน่่าจดจำำ�
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ช่่องทางการขายและแพลตฟอร์์มต่่างๆ
โครงสร้้างและช่่องทางหลััก

•	 Marketplace ยัังเป็็นช่่องทางหลัักที่่�ผู้้�บริิโภคไทยนิิยมใช้้มากที่่�สุุด (50%) 
เช่่น Shopee, Lazada, Central, Konvy, NocNoc, Pomelo

•	 Video Commerce หรืือการค้้าผ่่านวิิดีีโอ (เช่่น TikTok, Facebook, 
YouTube, Instagram) มีีสััดส่่วน 20% และมีีแนวโน้้มเติิบโตต่่อเนื่่�อง 	
โดยเฉพาะในกลุ่่�ม Gen Z

•	 Social Commerce (การค้้าบนโซเชีียลมีเดีีย) ขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว 	
โดยในปีี 2024 มีสััดส่่วนถึึง 28% ของตลาดอีีคอมเมิิร์์ซไทย และไทย	
ติิดอัันดัับ 1 ของโลกในด้้านการซื้้�อขายผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย.

•	 ช่่องทางใหม่่ๆ เช่่น Chat Commerce (LINE, Messenger), Quick 
Commerce (Grab, 7-11), และ Own Shop (ร้้านค้้าออนไลน์์ของแบรนด์์
เอง) เริ่่�มมีีบทบาทมากขึ้้�น

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ (Platform): 

ส่ื่�อกลางที่่� เชื่่�อมผู้้�ขายกัับผู้้�ซื้้�อ เช่่น ตลาดออนไลน์์ (Marketplace) 	
อย่่าง Shopee, Lazada, Amazon ซึ่่�งให้้พื้้�นที่่�สำำ�หรับัร้้านค้้าต่่างๆ มาเปิดิร้้าน 
รวมถึึง โซเชีียลมีีเดีีย อย่่าง Facebook, Instagram, LINE ที่่�ปััจจุุบัันนิิยมใช้้
ขายของ (Social Commerce) และ เว็็บไซต์์ร้้านค้้าออนไลน์์ส่่วนตััว ที่่�ผู้้�ขาย
สร้้างขึ้้�นเอง (ผ่่านบริิการเช่่น Shopify, WooCommerce หรืือ LnwShop 
เป็็นต้้น) แต่่ละแพลตฟอร์์มมีีข้้อดีีข้้อจำำ�กััดต่่างกััน ผู้้�เริ่่�มต้้นมัักเลืือกเปิิดร้้าน
ใน Marketplace หรืือช่่องทางโซเชีียลก่่อน เพราะง่่ายและเข้้าถึงลููกค้้าได้้ทันทีี

ระบบการชำำ�ระเงิินและโลจิิสติิกส์์ 
•	 ระบบชำำ�ระเงิิน (Payment System):  กลไกการรัับจ่่ายเงิินทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น การโอนเงิินผ่่านโมบายแบงกิ้้�ง, บัตรเครดิิต/เดบิิต, 
E-Wallet (กระเป๋๋าเงิินออนไลน์์ เช่่น TrueMoney, ShopeePay), หรืือ 
บริิการเก็็บเงิินปลายทาง (COD – Cash on Delivery) ที่่�ลููกค้้าจ่่ายเงิิน
เมื่่�อของส่่งถึึงมืือ ระบบเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้การจ่่ายเงิินสะดวกและปลอดภััยขึ้้�น 	
ผู้้�ขายควรมีีช่่องทางรัับเงิินหลายแบบเพ่ื่�อความสะดวกของลููกค้้า  โดย
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ข้้อมููลจากการสำำ�รวจปีี 2022 พบว่่าช่่องทางท่ี่�คนไทยนิิยมใช้้ชำำ�ระเงิิน
ออนไลน์์มากที่่�สุุดคืือการโอนผ่่านเว็็บไซต์์หรืือแอปธนาคาร (67.32% ของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม) รองลงมาคืือการชำำ�ระเงินิปลายทาง COD (58.49%) 
ตามด้้วย E-Wallet (24.43%) และบััตรเครดิิต (17.09%) nationthailand.
com ตัวเลขนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ซื้้�อออนไลน์จำำ�นวนมากยัังนิิยมวิิธีีโอนเงิินและ
เก็็บเงิินปลายทาง ผู้้�ขายจึึงควรรองรัับวิิธีีเหล่่านี้้�

•	 ระบบจัดส่งสิินค้้า (Fulfillment & Delivery): หลัังจากชำำ�ระเงิิน ผู้้�ขาย
ต้้องจััดเตรีียมสิินค้้าและส่่งมอบถึึงมืือลููกค้้า การจััดส่่งประกอบด้้วยการ
แพ็็คสินค้้าให้้เรียีบร้้อย ปลอดภัยั เลืือกวิธิีขีนส่่ง (ไปรษณีย์ี์ไทย หรืือบริษัิัท
ขนส่่งเอกชนเช่่น Kerry, J&T, Flash ฯลฯ) และส่่งมอบให้้ผู้้�ให้้บริิการจััดส่่ง 
การติดิตามพััสดุ ุ(Tracking) ก็เ็ป็น็ส่่วนหนึ่่�งของระบบนี้้� ผู้้�ขายควรแจ้้งเลข
ติิดตามให้้ลููกค้้าเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ ขณะเดีียวกัันต้้องคำำ�นวณค่่าขนส่่ง
ให้้เหมาะสม การจัดัโปรโมชัันส่่งฟรีี เมื่่�อซื้้�อเกิินยอดท่ี่�กำำ�หนดก็็เป็็นกลยุทธ์
ที่่�ดีี เพราะมีีการสำำ�รวจพบว่่า 84% ของลููกค้้ายอมตััดสิินใจซื้้�อทัันทีีเพราะ	
มีบีริกิารส่่งฟรี ีforbes.com (ผู้้�ขายอาจต้้องรัับภาระค่่าส่่งบ้้าง แต่่สามารถ
เพิ่่�มยอดขายและจำำ�นวนลููกค้้าได้้มากขึ้้�น)

•	 ส่่วนสนัับสนุุนอ่ื่�นๆ: นอกจากนี้้�ยัังมีีองค์์ประกอบอ่ื่�นที่่�สนัับสนุนการทำำ�
อีีคอมเมิิร์์ซ เช่่น ระบบคลัังสิินค้้า  (Warehouse Management) สำำ�หรัับ
จััดการสต็็อก, ระบบจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ (Order Management), การทำำ�การ
ตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) 
เพ่ื่�อดึึงดููดลููกค้้าเข้้าร้้าน, ระบบบริิการ
ลููกค้้า  (Customer Service) เช่่น 
แชทบ็อตหรืือคอลเซ็็นเตอร์์ รวมถึึง 	
การวิิ เคราะห์์ข้้อมููล  (Analytics) 
เ พ่ื่� อปรับกลยุทธ์การขาย เป็็นต้้น 	
องค์์ประกอบเหล่่านี้้�เราจะกล่่าวถึึงเพิ่่�ม
เติิมใน Module ถัดๆ ไปการเข้้าใจองค์์
ประกอบทั้้�งหมดใน Ecosystem นี้้�จะช่่วย
ให้้ผู้้�เริ่่�มต้้นมองเห็น็ภาพรวมของการทำำ�
ธุรุกิิจออนไลน์ และเตรีียมความพร้้อมใน
แต่่ละส่่วนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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โอกาสและข้้อควรระวัังในธุุรกิิจ E-Commerce 

โอกาสและความสำำ�คััญของธุุรกิิจอีคอมเมิิร์์ซ ทำำ�ไมการทำำ�อีีคอมเมิิร์์ซถึึงเป็็น
โอกาสที่่�น่่าสนใจ? สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการหน้้าใหม่่ การขายของออนไลน์์มีีข้้อดีี
หลายประการ:

•	 ต้้นทุุนเริ่่�มต้้นต่ำำ��: เมื่่�อเทีียบกัับการเปิิดร้้านค้้าออฟไลน์ การขายของ
ออนไลน์ไม่่ต้้องมีีหน้้าร้้านจริง ไม่่ต้้องเช่่าพื้้�นท่ี่�หรืือสต๊อกสิินค้้าในปริมาณ
มาก ลดค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งค่่าเช่่าสถานที่่� ค่่า ตกแต่่ง และค่่าสาธารณููปโภค 
นอกจากนี้้�ร้้านค้้าออนไลน์์ยัังเปิิดทำำ�การได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมงโดยไม่่ต้้องมีี
พนักังานเฝ้า้ร้้านเสมอไป ทำำ�ให้้ดำำ�เนินิการได้้ต่่อเน่ื่�องทุกุเวลาfoxbith.com 
ผู้้�เริ่่�มต้้นสามารถเริ่่�มธุรุกิจิได้้ด้้วยเงินิทุนุที่่�น้้อยกว่่าและความเสี่่�ยงต่ำำ��กว่่า

•	 เข้้าถึึงลููกค้้าได้้กว้้างขวาง: อิินเทอร์์เน็็ตเปิิดโอกาสให้้เราขายสิินค้้าได้้ทั่่�ว
โลกหรืือทั่่�วประเทศโดยไม่่จำำ�กััดทำำ�เลที่่�ตั้้�ง ลููกค้้าจากต่่างจัังหวััดหรืือต่่าง
ประเทศ ก็สามารถเห็น็และสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้เพีียงไม่่กี่่�คลิก ผู้้�ขายยังัสามารถ
เข้้าถึงึลูกูค้้าเฉพาะกลุ่่�มที่่�สนใจสินค้้าของตนผ่่านการทำำ�การตลาดออนไลน์
เจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งการเข้้าถึึงตลาดวงกว้้าง เช่่นนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ร้้านค้้า
ออฟไลน์์ทำำ�ได้้ยากกว่่า พูดได้้ว่่าแค่่มีีอิินเทอร์์เน็็ต เราก็็ “ไปหาลููกค้้า” ได้้
ทุุกที่่�ทุุกเวลา

•	 รองรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่: คนยุุคปััจจุุบัันโดยเฉพาะวััยรุ่่�นจนถึึง
วััยทำำ�งานนิิยมซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�นเรื่่�อยๆ การมีีหน้้า
ร้้านออนไลน์์จึึงตอบโจทย์์พฤติิกรรมการช็็อปปิ้้� งท่ี่�ต้้องการความสะดวก
และรวดเร็็วของลููกค้้ากลุ่่�มนี้้� นอกจากนี้้� เทรนด์์อย่่าง Live Commerce 
(การไลฟ์ส์ดขายของ) ก็็กำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยมในไทย จากผลสำำ�รวจล่่าสุดพบ
ว่่า  “การดููไลฟ์ข์ายของ” ติิดอัันดัับ 5 กิ ิจกรรมออนไลน์ยอดนิิยมของ
คนไทย ผู้้�หญิิงวััยรุ่่�นและวััยทำำ�งานกว่่า  64% เคยดููไลฟ์ข์ายสิินค้้าบน
ออนไลน์์nationthailand.comnationthailand.com ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าช่่อง
ทางการขายแบบใหม่่  กำำ�ลังัเติบิโตมาก ผู้้�เริ่่�มต้้นควรติดิตามเทรนด์เ์หล่่า
นี้้�ไว้้เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์ในอนาคต
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•	 โอกาสเติิบโตสููง: ยอดขายปลีกออนไลน์ทั่่�วโลกเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุก
ปีี รายงานของ Statista ระบุุว่่ามูลค่่าการซื้้�อขายออนไลน์์ทั่่�วโลกในปีี 
2023 ขยายตััวขึ้้�นถึึงประมาณ 6.3 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ จากที่่�เคยอยู่่� 
3.5 ล้้านล้้านดอลลาร์์ในปีี 2019foxbith.com – แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพ
การเติิบโตท่ี่�มหาศาล ผู้้�เชี่่�ยวชาญคาดว่่าอีคอมเมิิร์์ซจะขยายตััวได้้อีกใน
อนาคตfoxbith.com สำำ�หรัับประเทศไทยเอง ตลาดอีีคอมเมิิร์์ซก็็ขยาย
ตััวต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งจากจำำ�นวนผู้้�ใช้้อินเทอร์์เน็็ตที่่�มากขึ้้�น ความเชื่่�อมั่่�นในการ	
ช้้อปออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และการสนับสนุุนจากภาครัฐ (เช่่น โครงการ 
People Card ส่่งเสริิมการใช้้จ่่ายผ่่านแอป) ทำำ�ให้้มีีโอกาสเติิบโตไปพร้้อม
กัับตลาดที่่�กำำ�ลัังขยาย

7 E-Commerce กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

ในยุุคดิิจิิทััลท่ี่�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  E-Commerce ไม่่ได้้	
มีีบทบาทเพีียงแค่่เป็็นช่่องทางค้้าขายอีีกต่่อไป  แต่่ยัังเป็็นเครื่�องมืือ
สำำ�คััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนสัังคมไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development) ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายระดัับโลกที่่�องค์์การสหประชาชาติิกำำ�หนด
ไว้้ทั้้�งหมด 17 ข้้ อ เรีียกว่่า  SDGs – Sustainable Development Goals 
E-Commerce สามารถเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมาย SDGs ได้้หลายด้้านอย่่างเป็็น
รููปธรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเทศไทยท่ี่�ผู้้�คนสามารถเข้้าถึงการค้้าขาย
ผ่่านโลกออนไลน์์ได้้ง่่ายขึ้้�น นตััวอย่่างการเชื่่�อมโยงที่่�ชััดเจน:

1.	 ขจัดัความยากจน (SDG 1):  การขายของออนไลน์เปิิดโอกาสให้้คนในพื้้�นท่ี่�
ห่่างไกล หรืือคนที่่�ไม่่มีหีน้้าร้้าน มีโีอกาสสร้้างรายได้้ด้้วยต้้นทุนุที่่�ต่ำำ�� ไม่่ต้้อง
ลงทุุนกัับค่่าเช่่าร้้านหรืือการตกแต่่งสถานที่่� ทำำ�ให้้ผู้้�มีีรายได้้น้้อยสามารถ
เริ่่�มต้้นธุุรกิิจได้้ง่่ายขึ้้�น

2.	 ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศ (SDG 5): ธุ รกิิจออนไลน์์เปิิดโอกาสให้้	
ผู้้�หญิิง โดยเฉพาะแม่่บ้้าน หรืือคนท่ี่�ต้้องทำำ�งานจากท่ี่�บ้้าน สามารถสร้้าง
รายได้้  และเติิบโตเป็็นผู้้�ประกอบการได้้เท่่าเทีียมกัับผู้้�ชาย โดยไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องมีีเงื่่�อนไขด้้านเวลา หรืือสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ตายตััว
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3.	 งานท่ี่�มีีคุุณค่่า และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (SDG 8): E-Commerce 
ช่่วยให้้เกิิดอาชีีพใหม่่ๆ เช่่น แอดมิิน- เพจ คนตััดต่่อวิิดีีโอ Influencer 	
นักัออกแบบกราฟิกิ ช่่างถ่่ายภาพสินค้้า ฯลฯ ซึ่่�งล้้วนเป็น็งานที่่�สร้้างมูลูค่่า
ทางเศรษฐกิิจและเหมาะกัับทัักษะยุุคใหม่่

4.	 การลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� (SDG 10): แพลตฟอร์์ม E-Commerce ไม่่จำำ�กััด
เฉพาะคนเมืือง คนชนบทก็ส็ามารถส่่งสิินค้้าเข้้าสู่่�ตลาดได้้ทั่่�วประเทศ หรืือ
ทั่่�วโลกได้้อย่่างเสมอภาค ช่่วยลดช่่องว่่างระหว่่างพื้้�นที่่�และกลุ่่�มคน

5.	 การบริิโภคและการผลิิตอย่่างยั่่�งยืืน (SDG 12): ผู้้�ขายสามารถเลืือกผลิิต
สิินค้้าท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น สินค้้ารีไซเคิิล หรืือบรรจุุภััณฑ์์แบบ
ย่่อยสลายได้้ และยัังสามารถสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภคผ่่านเนื้้�อหา
ออนไลน์์

6.	 การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (SDG 9 และ SDG 
17): การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การตลาดออนไลน์์ด้้วย AI, การใช้้ระบบ 
Logistics อั จฉริิยะ และการเช่ื่�อมโยงกัับระบบขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 	
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลของประเทศ และ
เสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาคธุุรกิิจต่่างๆ

การทำำ� E-Commerce ไม่่ได้้เป็็นแค่่เรื่่�องของการขายสิินค้้าออนไลน์
เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อนโลกไปสู่่�การพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืน ธุุรกิิจออนไลน์ที่่�วางแผนและดำำ�เนิินการโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�คน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม จะสามารถสร้้างประโยชน์์ได้้ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ และ 
ในด้้านจริิยธรรมท่ี่�สัังคมกำำ�ลัังให้้ความสำำ�คััญมากข้ึ้�นเรื่่�อยๆ ใน Module 1 
นี้้� เราได้้เรีียนรู้้�ภาพรวมของโลกอีีคอมเมิิร์์ซ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญก่่อนก้้าว
สู่่�การวางแผนธุุรกิิจออนไลน์ของตนเอง Module ถััดไปเราจะเจาะลึึกเรื่่�อง 
การวิิเคราะห์์ลููกค้้าและตลาด เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนลงมืือขายจริิง

สรุุป
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Module 2
รู้้�เขารู้้�เรา! วิิเคราะห์์คู่่�แข่่งและตลาด 

เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบ
 ระยะเวลา 3 ชั่่�วโมง
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ในการทำำ�ธุุรกิิจไม่่ว่่าจะออนไลน์์หรืือออฟไลน์์ “รู้้�เขารู้้�เรา  รบร้้อยครั้้�งชนะ	
ร้้อยครั้้�ง” คำำ�กล่่าวนี้้�ยัังคงจริิงเสมอ Module 2 จะช่่วยให้้ผู้้�เริ่่�มต้้นเข้้าใจวิิธีี
วิิเคราะห์์ กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย ของตนเองและสภาวะตลาด รวมถึึงคู่่�แข่่ง 	
การมีีข้้อมููลเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้วางกลยุุทธ์์การขายและการตลาดได้้ตรงจุุด 	
มีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จมากขึ้้�น

Chapter 

2 รู้้�จัักลููกค้้าของเรา
การวิิเคราะห์์ลููกค้้าและตลาด

การแบ่ง่กลุ่่�มลูกค้า้ (Segmentation)

การกำำ�หนดลููกค้้าเป้้าหมาย (Target Customer)
ผู้้�ขายควรรู้้�ว่่าลููกค้้าของตนคืือใคร มีีความต้้องการหรืือปััญหาอะไร ที่่�สิินค้้า
ของเราช่่วยแก้้ได้้ ลูกูค้้าเป้า้หมาย หมายถึงึกลุ่่�มคนที่่�มีแีนวโน้้มจะซื้้�อสิินค้้าของ
เรามากที่่�สุุด การกำำ�หนดให้้ชัดัเจนว่่าจะขายสิินค้้าให้้ “ใคร” ถือืเป็น็ก้้าวแรกของ
การวางแผนธุรุกิจิออนไลน์ ์ผู้้�ขายมืือใหม่่ควรถามตัวัเองก่่อนว่่า ลูกูค้้าของเรา
คืือใคร และเขามีีความต้้องการแบบไหน makewebeasy.com
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ประเภทของการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า
•	 การแบ่ง่ตามข้อ้มูลูประชากร (Demographic Segmentation) เช่่น อายุุ 

เพศ รายได้้ การศึึกษา อาชีีพ สถานภาพสมรส ตัวอย่่าง: แบรนด์์แฟชั่่�น
ส่่งโปรโมชัันแยกตามเพศ หรืืออสัังหาริิมทรััพย์์แบ่่งตามช่่วงอายุุและ	
รายได้้หากขายเครื่่�องสำำ�อางราคาไม่่แพง กลุ่่�มเป้้าหมายอาจเป็็น ผู้้�หญิิง
ช่่วงอายุ 18-25 ปี นัักศึึกษาหรืือวััยเริ่่�มทำำ�งานท่ี่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อน้้อยถึึงปาน
กลาง ซึ่่�งอาศัยในเขตเมืือง

•	 การแบ่่งตามภูมิิศาสตร์์ (Geographic Segmentation) เช่่น ประเทศ 
ภููมิิภาค  เมืือง รหััสไปรษณีีย์์ ส ภาพอากาศ ตั ัวอย่่าง: ร้้า นอาหาร	
ส่่งโปรโมชัันเฉพาะสาขาที่่�ใกล้้ลููกค้้า

•	 การแบ่่งตามพฤติิกรรม (Behavioral Segmentation) เช่่น ประวััติิการ
ซื้้�อ ความถี่่�ในการซื้้�อ การตอบสนองต่่อแคมเปญ การใช้้สินค้้า ลูกค้้าหาเจอ
สิินค้้าของเราได้้อย่่างไร ตัวอย่่าง: ส่่งอีีเมลแนะนำำ�สิินค้้าตามประวััติิการ
ซื้้�อ หรืือโปรโมชัันสำำ�หรัับลููกค้้าประจำำ�

•	 การแบ่่งตามจิตวิทิยา (Psychographic Segmentation) เช่่น ไลฟ์ส์ไตล์์ 
ความเชื่่�อ ค่่านิิยม บุุคลิิกภาพ ความสนใจ  เป็็นต้้น เช่่น ลููกค้้ากลุ่่�มวััยรุ่่�น
อาจชอบสิินค้้าที่่�กำำ�ลังัเป็น็เทรนด์ใ์นโซเชียีล สนใจรีวิีิวจากอินิฟลูเูอนเซอร์์ 
หรืือให้้ความสำำ�คััญกัับแพ็็กเกจจิ้้�งน่่ารักๆ ตััวอย่่าง: ส่่งโปรโมชัันฟิติเนส
ให้้กลุ่่�มที่่�สนใจสุขภาพ

•	 การแบ่ง่ตามความต้อ้งการ (Needs-based Segmentation) เน้้นความ
ต้้องการเฉพาะของลูกูค้้าแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น ลูกูค้้าบางกลุ่่�มต้้องการซอฟต์แ์วร์
สำำ�หรัับผู้้�ก่่อตั้้�ง ในขณะที่่�ลููกค้้าอีีกกลุ่่�มอาจไม่่ต้้องการ

•	 การแบ่่งตามมูลค่าลููกค้้า (Value-based Segmentation) แบ่่งตาม
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจของลููกค้้า เช่่น ลููกค้้าที่่�มีียอดซื้้�อสููงและต่ำำ��
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กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก (Primary Target Group)
คืือกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ธุุรกิิจมุ่่�งเน้้นทำำ�ตลาดและขายสิินค้้า/บริิการโดยตรงเป็็นก
ลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููงในการสร้้างรายได้้และความภัักดีี ตัวอย่่างเช่่น กลุ่่�มอายุุ 	
25-35 ปีี ที่่�สนใจแฟชั่่�นสำำ�หรัับแบรนด์์เสื้้�อผ้้า

กลุ่่�มเป้้าหมายรอง (Secondary Target Group)
กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีศัักยภาพรองลงมา  หรืือกลุ่่�มที่่�อาจสนใจสินค้้าหรืือบริิการ
ในอนาคตใช้้สำำ�หรัับขยายตลาดและเพิ่่�มฐานลููกค้้า ตั ัวอย่่างเช่่น กลุ่่�มอายุุ 	
36-45 ปีี ที่่�อาจสนใจสินค้้ารุ่่�นใหม่่ของแบรนด์์

กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจ 
(Influencers / Decision Makers)
บุุคคลที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า/บริิการ แม้้จะไม่่ใช่่ผู้้�ใช้้
โดยตรง เช่่น ผู้้ �ปกครองที่่�ตััดสิินใจซื้้�อของใช้้สำำ�หรัับเด็็ก, หั ัวหน้้าทีีมที่่�	
เลืือกซอฟต์์แวร์ใ์ห้้บริษัิัท การทำำ�ตลาดต้้องเจาะกลุ่่�มนี้้�เพ่ื่�อโน้้มน้้าวใจและสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�น

การแบ่่งกลุ่่�มที่่�ชััดเจนและแม่่นยำำ�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถออกแบบกลยุุทธ์์
การตลาดการส่ื่�อสารท่ี่�ตรงใจลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขาย
และสร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การลองสร้้างภาพเหมืือนลููกค้้า 
(Customer Persona) ขึ้้�นมา จะช่่วยให้้เข้้าใจลููกค้้าเป้้าหมาย ได้้ชััดเจน
ขึ้้�น Persona คืือตััวแทนสมมุติิของลููกค้้าในอุุดมคติิของเรา ซึ่่�งมีีชื่่�อ อายุุ  
งานอดิิเรก ความชอบ ฯลฯ เช่่น “มายด์์, อายุุ 21 ปีี, นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย
เอกชนในกทม., ชอบติดตามแฟช่ั่�นและความงามทาง Instagram, มีีกำำ�ลััง
ซื้้�อปานกลาง, ให้้ความสำำ�คัญักับัรีวีิวิจากผู้้�ใช้จ้ริงิ” Persona นี้้�บอกอะไรเรา?

สรุุป
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– บอกว่า่เราควรทำำ�คอนเทนต์โ์ปรโมตสิินค้้าความงามของเราใน Instagram 
เยอะๆ ใช้้ภาษาวััยรุ่่�นและมีีรีวีิวิจากผู้้�ใช้้จริิง เพราะตรงกัับพฤติิกรรมและความ
สนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายของเรา นั่่�นเอง

เมื่่�อกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายและเข้้าใจลููกค้้าแล้้ว เราจะส่ื่�อสารและทำำ�การ
ตลาดได้้ตรงจุุดมากข้ึ้�น ลดการเสีียเงิินยิิงโฆษณาแบบหว่่านแหล่่งที่่�ไม่่เกิิด
ประโยชน์์makewebeasy.com ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััด: หากสิินค้้าของเราคืือ 
“ชุุดโยคะสำำ�หรัับผู้้�หญิิงวััยทำำ�งาน” ลููกค้้าเป้้าหมายอาจเป็็นผู้้�หญิิงทำำ�งาน
อายุุ 25-35 ในเมืืองที่่�รัักสุุขภาพ เราก็็ควรลงโฆษณาออนไลน์์ที่่�เจาะจงกลุ่่�ม
ผู้้�หญิิงช่่วงอายุุนี้้�ที่่�สนใจฟิติเนสหรืือโยคะ แทนท่ี่�จะโปรโมตกว้้างๆ ไปยัังทุุก
เพศทุุกวััยซึ่่�งสิ้้�นเปลืืองงบ

นอกจากระบุุ ใคร เป็็นลููกค้้าเป้้าหมายแล้้ว ให้้คิิดต่่อว่่า สิินค้้าของเราช่่วยแก้้
ปััญหาอะไรให้้ลููกค้้า – กล่่าวคืือ 

คุุณค่่าเสนอขาย (Value Proposition) 
ของสิินค้้าเราคืืออะไร เช่่น ขายครีีมบำำ�รุุงผิิวสำำ�หรัับคนผิิวแพ้้ง่่าย ปััญหา
ของลููกค้้าคืือ “ผิิวแพ้้ง่่ายใช้้ครีมทั่่�วไปแล้้วระคายเคืือง” คุุณค่่าของเราคืือ 
“ผลิิตภััณฑ์์อ่่อนโยน ไม่่มีีสารก่่อระคายเคืือง” การเข้้าใจปััญหาหรืือความไม่่
สะดวกของลููกค้้า (Pain Point) และแสดงให้้เห็็นว่่าสิินค้้าของเราช่่วยแก้้
ปััญหานั้้�นได้อ้ย่า่งไรจะช่ว่ยให้เ้ราส่ื่�อสารจุดุขายได้ต้รงใจกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น

สรุุป: 
ขั้้�นตอนนี้้�คืือ “รู้้�จักลููกค้้าของคุุณ” อย่่างแท้้จริิง ทั้้�งตััวตน ความ
ต้อ้งการ และปััญหาของเขา เม่ื่�อเรารู้้�ว่ากำำ�ลังัคุยุกัับใคร เราก็็จะเลืือก
ช่่องทาง โปรโมชััน และข้้อความทางการตลาดได้้เหมาะสมกัับคน
กลุ่่�มนั้้�น ซึ่่�งจะเพิ่่�มโอกาสในการเปลี่่�ยนผู้้�ชมให้้กลายเป็็นผู้้�ซื้้�อจริิงๆ
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การศึึกษาความต้้องการและความสนใจลููกค้้า 
พฤติิกรรมการซื้้�อออนไลน์และการใช้้  Social Platform ของประชากรในปีี 
2025

พฤติิกรรมการซื้้�อออนไลน์์ของคนไทย

•	 คนไทยซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์เ์พิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะผ่่าน
โซเชีียลมีีเดีีย ยอดนิิยมอย่่าง Facebook, Instagram และ LINE

•	 ช่่องทางอีีคอมเมิิร์์ซหลััก ได้้แก่่ Shopee และ Lazada ที่่�ยัังครองตลาด
ด้้วยสิินค้้าหลากหลาย โปรโมชัันน่่าสนใจ และระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�ดีี

•	 คนไทยเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ซื้้�อของออนไลน์มากท่ี่�สุุดในโลก โดยมีีสััดส่่วนผู้้�ใช้้ซื้้�อของ
ออนไลน์์รายสััปดาห์์สููงถึึง 69.2% สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโลกที่่� 55.8%

•	 กลุ่่�มอายุุที่่�ซื้้�อของออนไลน์์มากที่่�สุุดคืือ 35-44 ปีี โดยผู้้�หญิิงมีีสััดส่่วนสููง
กว่่าผู้้�ชายเล็็กน้้อย และแม้้แต่่กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 65 ปีขึ้้�นไปก็มีีพฤติิกรรมซื้้�อ
ของออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น

•	 ปััจจััยสำำ�คััญที่่�กระตุ้้�นการซื้้�อ ได้้แก่่  “ส่่งฟรีี” (60.3%), คููปองและส่่วนลด 
(57.9%), การจ่่ายเงิินปลายทาง (35.1%), ความคิิดเห็็นและรีีวิิวจากลููกค้้า 
(30.7% และ 28.7% ตามลำำ�ดัับ)
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พฤติิกรรมการใช้้ Social Platform ในการซื้้�อขาย

•	 โซเชีียลมีเดีียเป็็นช่่องทางซื้้�อขายท่ี่�เติิบโตเร็็ว  โดยเฉพาะในกลุ่่�ม Gen Z 	
ที่่�เริ่่�มมีีอิิทธิิพลทางการตลาดมากขึ้้�น

•	 Facebook ยั งคงเป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�คนไทยใช้้มากท่ี่�สุุด (90.7%) 	
แต่่ YouTube เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้เวลาอยู่่�มากที่่�สุุดเฉลี่่�ย 42 ชั่่�วโมงต่่อ
เดืือน รองลงมาคืือ TikTok, Facebook และ Instagram

•	 การซื้้�อของผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย (Social Commerce) เช่่น Facebook 
Marketplace, Instagram Shopping, และ TikTok กำำ�ลัังเป็็นช่่องทาง
สำำ�คััญที่่�ผู้้�บริิโภคไทยนิิยมใช้้

•	 เทรนด์ก์ารซื้้�อของออนไลน์ผ์่่านวิดิีโีอ (Video Commerce) และการไลฟ์ส์ด
ขายสิินค้้า (Live Commerce) กำำ�ลังัได้้รับความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็

สรุุปพฤติิกรรมหลัักที่่�น่่าสนใจ

•	 คนไทยชอบความสะดวกสบายและความคุ้้�ม
ค่่า  เช่่น ส่่งฟรีี คูปองส่่วนลด และจ่่ายเงิิน
ปลายทาง

•	 โซเชีียลมีีเดีียเป็็นช่่องทางสำำ�คััญในการ
ค้้นหาและตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า  โดยเฉพาะ 
Facebook, Instagram, LINE และ TikTok

•	 กลุ่่�มผู้้�บริิโภคมีความหลากหลาย ตั้้ �งแต่่	
วััยทำำ�งานจนถึึงผู้้�สููงอายุุ

•	 การรีีวิิวและความคิิดเห็็นจากลููกค้้าเป็็น
ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยตััดสิินใจซื้้�อ

•	 เทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น Live Commerce และ 
Video Commerce กำ ำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมการซื้้�ออย่่างรวดเร็็ว
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การวิิเคราะห์์ด้้วย Google Trends คืืออะไร?
Google Trends คืือเครื่�องมืือฟรีีจาก Google ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจ
สอบ “แนวโน้้มการค้้นหา” (Search Trends) ของคำำ�หรืือหััวข้้อใดๆ บน Google 
Search ได้้แบบเรีียลไทม์์ หรืือย้้อนหลัังเป็็นช่่วงเวลาในอดีีต ตั้้�งแต่่ระดัับโลก 
ประเทศ ไปจนถึึงภููมิิภาคหรืือจัังหวััดในประเทศไทย

สิ่่�งที่่� Google Trends แสดงผล ได้้แก่่:

•	 ปริิมาณความนิิยมในการค้้นหาของคำำ� หรืือหััวข้้อต่่างๆ ตามช่่วงเวลา
•	 การเปรีียบเทีียบแนวโน้้มของคำำ�ค้้นหลายคำำ�ในช่่วงเวลาเดีียวกััน
•	 ภููมิิภาคที่่�มีีความสนใจคำำ�ค้้นมากที่่�สุุด
•	 คำำ�ค้้นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และคำำ�ค้้นที่่�มาแรง (Rising Queries)
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ข้้อดีีของการใช้้ Google Trends ในธุุรกิิจ E-Commerce

ประโยชน์์ รายละเอีียด

1. เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า ดููได้้ว่่าผู้้�บริิโภคกำำ�ลัังสนใจเรื่่�องหรืือ
สิินค้้าอะไร และในช่่วงเวลาไหน

2. วางแผนการตลาดตามฤดููกาล 
(Seasonality)

เช่่น คำำ�ว่่า “ของขวััญปีีใหม่่” จะพุ่่ �ง	
ช่่วงธัันวาคม สามารถเตรีียมสิินค้้า/
โปรโมชัันล่่วงหน้้าได้้

3. วิิเคราะห์์สิินค้้าเปรีียบเทีียบกััน เช่่น “น้ำำ��หอมผู้้�หญิิง” VS “น้ำำ��หอม
ผู้้�ชาย” ค้้นคำำ�ทั้้�ง 2 และเปรีียบเทีียบว่่า
อะไรเป็็นที่่�นิิยมมากกว่่า

4. วิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง หรืือแบรนด์์ดััง เช่่น เปรีียบเทีียบคำำ�ว่่า “Shopee” กัับ 
“Lazada” เพ่ื่�อดููว่่าแบรนด์์ไหนถููก
ค้้นหามากกว่่าในช่่วงใด

5. หาไอเดีียสิินค้้า/คอนเทนต์์
ใหม่่ๆ

จากคำำ�ค้้นที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือคำำ�ที่่�มาแรง 
ผู้้�ขายสามารถหาแนวโน้้มสิินค้้า

ที่่�คนเริ่่�มสนใจได้้ก่่อนตลาด
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ตััวอย่่างการใช้้งาน
สมมุุติิคุุณต้้องการขาย “หมอน
สุุขภาพ” สามารถพิมพ์์คำำ�ว่่า “หมอน
สุุขภาพ” ใน Google Trends แล้้ว
ดููว่่า:
•	 กราฟความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นหรืือ	

ลดลงหรืือไม่่
•	 ช่่วงเดืือนใดที่่�คนสนใจมากที่่�สุุด
•	 จัังหวััดไหนที่่�คนค้้นหามากที่่�สุุด
•	 มีีคำำ�ค้้นใกล้้เคีียงอย่่าง “หมอน

รองคอ”, “หมอนนุ่่�ม” หรืือ “หมอน
ยางพารา” เพิ่่�มขึ้้�นด้้วยหรืือไม่่

จากข้้อ มููลนี้้�  คุ ุณสามารถนำำ� ไป
วางแผนการตลาด วางสต็อกสิินค้้า 
หรืือเขีียนคอนเทนต์์ให้้ตรงกัับความ
สนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทัันทีี

Google Trends เป็็นเครื่�องมืือสำำ�คััญท่ี่�ผู้้�ประกอบการ E-Commerce ทุุก
คนควรรู้้�จัก เพราะช่่วยให้้เข้า้ใจลููกค้้าได้ดี้ีขึ้้�น วางแผนธุุรกิิจได้แ้ม่่นยำำ�ขึ้�น และ
สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน โดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายใดๆ เลย

Value Proposition Canvas คืือเครื่�องมืือท่ี่�ช่่วยให้้คุุณสามารถออกแบบ
สิินค้้าและบริิการได้้ตรงตาม Customer Segment หรืือความต้้องการของ
ลููกค้้ามากที่่�สุุด เป็็นตััวเชื่่�อมระหว่่าง Value Proposition และ Customer 
Segment เริ่่�มต้น้ที่่�ลูกูค้า้และตอบโจทย์ล์ูกูค้า้ Value Proposition Canvas 
ประกอบไปด้้วย 2 ส่่วนคืือ

สรุุป
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ภาพแสดง Value Proposition Canvas

Customer Profile (ฝั่่� งลููกค้้า – วงกลมฝั่่� งขวา) – ความต้้องการของกลุ่่�ม
ลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งมีี 3 ส่่วนด้้วยกัันคืือ

Customer Jobs (งานที่่�ต้้องทำำ�) – ความต้้องการพื้้�นฐานของลููกค้้ามีอะไร
บ้้าง ลููกค้้าต้้องการจะทำำ�อะไร

Gains (พึึงพอใจ) – เป็็นส่่วนขยายจาก Customer Jobs คืือลููกค้้าคาดหวััง 
หรืือต้้องการอะไรจากสิินค้้าและบริกิารของเรา รวมถึงึความต้้องการเพิ่่�มเติมิ
ที่่�ถ้้าหากมีีแล้้วลููกค้้าจะยิ่่�งประทัับใจในสิินค้้าและบริิการ

Pains (ปััญหา) – ลูกูค้้าไม่่ชอบอะไรและมีีอะไรบ้้างท่ี่�ควรหลีีกเลี่่�ยง สิ่่�งเหล่่านั้้�น
อาจเกิิดจากสิินค้้าและบริิการของเราเองหรืือของคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจก็็ได้้

Value Map (แผนผัังคุุณค่่า – สี่่�เหลี่่�ยมฝั่่� งซ้้าย) – เป็็นการออกแบบสิินค้้า
และบริิการของเราให้้มีีคุุณค่่าต่่อลููกค้้า สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้ ประกอบไปด้้วย 3 ส่่วนคืือ
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•	 Products and Services (สิินค้้าและบริิการ) คุณค่่าท่ี่�มีีอยู่่�ในตััวสินค้้าท่ี่�
จะต้้องตอบโจทย์์ในส่่วนของ Customer Jobs เป็็นการสรุุปว่่าสินค้้าและ
บริกิารจะต้้องมีอีะไรบ้้าง คุณุสมบัตัิเิป็น็อย่่างไร แล้้วทำำ�กลยุทุธ์ส์ร้้างความ
แตกต่่างว่่าจุุดแข็็งอะไรที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง

•	 Gains Creator (สร้้างความพึึงพอใจ) สิ่่�งที่่�ตอบโจทย์์สิ่่�งที่่�ลููกค้้าคาดหวััง 
และสร้้างความประทัับใจให้้ลููกค้้าจากการใช้้สินค้้าและบริิการ ในส่่วนนี้้�จะ
ต้้อง ตอบโจทย์์ในส่่วนของ Gains

1.	 ข้้อเสนอสำำ�หรัับลููกค้้า  (WHAT)Pain Relievers (ช่่วยแก้้ปััญหา) – สิ่่�งที่่�
มีีสามารถลบล้้างหรืือแก้้ไขสิ่่�งที่่�ลููกค้้าไม่่ชอบหรืือหลีีกเลี่่�ยง โดยส่่วนนี้้�จะ
ตอบโจทย์ในส่่วนของ Pains ที่่�สำำ�คััญ คืือต้้องสามารถแก้้ไขปััญหาของ
ลููกค้้าได้้ให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้

2.	 เครื่่�องมืือหรืือปััจจััยสำำ�คํํญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ (HOW)

3.	 ความคุ้้�มค่่าของธุุรกิิจ (MONEY)

Business Model Canvas คืืออะไรและสำำ�คััญอย่่างไร?
ความเข้้าใจใน Business Model หรืือ โมเดลของธุุรกิิจน่่าจะเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญ
ที่่�สุุดท่ี่�ผู้้�ประกอบการจะต้้องมีีและต้้องหมั่่�นไตร่่ตรองว่่าสามารถปรับปรุงเพ่ื่�อ
ตอกย้ำำ��จุุดยืืนของธุุรกิิจว่่าครอบคลุุมในทุุกมิิติิของการทำำ�ธุุรกิิจปััจจุุบัันและ
สามารถต่่อยอดถึงึอนาคตได้้หรืือไม่่ เราอยากแนะนำำ�การดูภูาพรวมของธุรุกิจิ
แบบครบวงจรและง่่ายต่่อวิิธีีการคิิดและเรีียบเรีียง รู้้�จััก Business Model 
Canvas ตัวช่่วยสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้มองภาพรวมของธุุรกิิจได้้ชัดขึ้้�น ตามหััวข้้อ
ดัังนี้้�

Business Model Canvas คืืออะไร?
Business Model Canvas คืือการสรุปุการดำำ�เนินิธุรุกิจิในรูปูแบบที่่�กระชับัและ
ครอบคลุุม 4 มิิติิหลััก ได้้แก่่ 

1.	 ลููกค้้า (WHO)
2.	 ข้้อเสนอสำำ�หรัับลููกค้้า (WHAT)
3.	 เครื่่�องมืือหรืือปััจจััยสำำ�คํํญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ (HOW)
4.	 ความคุ้้�มค่่าของธุุรกิิจ (MONEY)
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ทำำ�ไมธุุรกิิจควรทำำ� Business Model Canvas?
จุุดประสงค์์ของการมีี Business Model Canvas คืือ การให้้ทุุกคนในองค์์กร
มองเห็็นภาพรวมของธุุรกิจิและมีคีวามเข้้าใจธุรุกิจิในทิิศทางเดียีวกันั สามารถ
นำำ�ไปใช้้วิิเคราะห์์เพ่ื่�อปรับกลยุทธ์์ต่่อยอดให้้กับธุุรกิิจเจาะลึึกในแต่่ละส่่วนของ 
Business Model Canvas 

9 องค์์ประกอบสำำ�คััญของ Business Model Canvas มีีดัังนี้้�

•	 ลููกค้้า (WHO)

1.	 กลุ่่�มลููกค้้าคืือใคร (Customer Segments)
2.	 วิิธีีการสร้้างประสบการณ์์ และความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้ามีอะไรบ้้าง 

(Customer Relationships)
3.	 ช่่องทางที่่�ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการมีีทางไหนบ้้าง 

(Channels)

•	 ข้้อเสนอสำำ�หรัับลููกค้้า (WHAT)

4.	 จุุดเด่่นของสิินค้้าและบริิการท่ี่�จะตอบโจทย์และมััดใจลูกค้้ามีอะไรบ้้าง 
(Value Propositions)

•	 เครื่่�องมืือหรืือปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ (HOW)

5.	 กิิจกรรมหลัักในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจมีีอะไรบ้้าง (Key Activities)
6.	 ทรัพัยากรหลักัที่่�ใช้้ในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิมีอีะไรบ้้าง (Key Resource)
7.	 พัันธมิิตรที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจคืือใคร (Key Partners)

•	 ความคุ้้�มค่่าของธุุรกิิจ (MONEY)

8.	 รายได้้จากธุุรกิิจมาจากไหน (Revenue Streams)
9.	 รายจ่่ายหรืือโครงสร้้างต้้นทุุนมีีอะไรบ้้าง (Cost Structure)
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ภาพแสดง Business Model Canvas

กรณีีศึึกษา YouTube Business 
Model Canvas
ตััวอย่่างที่่�เราจะลองนำำ�มาสร้้าง Business 
Model Canvas (BMC) คืื อ YouTube 
แพลตฟอร์์มวิิดีีโอออนไลน์์ ที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 
2005 และมีีผู้้�ใช้้กว่่า 2.6 พันล้้านคนทั่่�วโลก 
ณ ปีี 2023 กว่่าจะมีีคนใช้้มากถึึงขนาดนี้้� 
YouTube เอง มีีจุุดยืืนเป็็นอย่่างไร ลองมา
ดูกูันัตามหัวัข้้อหลักัของ Business Model 
Canvas ดัังนี้้�

•	 กลุ่่�มลููกค้้าของ YouTube คืือใคร? 
(WHO)

•	 ข้้อเสนอสำำ�หรัับลููกค้้าคืืออะไร? 
(WHAT)

•	 เครื่่�องมืือหรืือปััจจััยสำำ�คํํญในการขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจมีีอะไรบ้้าง? (HOW)

•	 ความคุ้้�มค่่าของธุุรกิิจเป็็นอย่่างไร? 
(MONEY)
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ภาพแสดง Business Model Canvas

เมื่่�อนำำ� Business Model Canvas มาใช้้แล้้วนั้้�น เราก็็จะสามารถมองเห็็น	
องค์์ประกอบสำำ�คััญของธุุรกิิจได้้อย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น กลุ่่�ม
ลููกค้้า สิ นค้้า  บริิการ ช่่ องทางที่่�ธุุรกิิจใช้้ ทรั ัพยากรที่่�ต้้องใช้้  ที่่�มาของ	
รายได้้ กิจิกรรมที่่�ต้้องทำำ�ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ รายจ่่าย รวมถึงึพัันมิิตรที่่�เราขาด	
ไม่่ได้้ การมองเห็น็ภาพรวมท่ี่�แท้้จริงิของธุรุกิจิจะทำำ�ให้้ สามารถวิเิคราะห์์จุดุแข็ง็ 
จุุดอ่่อน และออกแบบกลยุุทธ์์ธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หวัังว่่า Business 
Model Canvas จะช่่วยทำำ�ให้้เข้้าใจถึงความสำำ�คััญของการเข้้าใจภาพรวมใน
การบริิหารธุุรกิิจ โดยเฉพาะในเรื่่�องของรายได้้และรายจ่่ายของธุุรกิิจ รวมถึึง
เงินิทุนุที่่�ต้้องใช้้เพ่ื่�อบริิหารให้้ธุรกิจิสามารถดำำ�เนินิการ ไม่่สะดุดุ เพราะหากไม่่มี
เงิินทุุนมาหล่่อเลี้้�ยง ธุุรกิิจก็็คงไปต่่อไม่่ได้้

3Cs Model เห็็นกัันมาตั้้�งมากมาย แต่่ถ้้ายัังไม่่เข้้าใจ เชิิญทางนี้้�!!!

หลาย ๆ  คนอาจเคยได้้ยิน 3C Model หรืือ 3Cs Model ซึ่่�งเห็็นกัันมาตั้้�งมากมาย 
แต่่ยัังไม่่เข้้าใจว่่าคืืออะไร มาทำำ�ความรู้้�จััก 3C Model สิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้คุุณ
ทำำ�การตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนากลยุุทธ์์ให้้กับองค์์กร
เพ่ื่�อให้้เกิิดความได้้เปรียบในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจผ่่านการวิเิคราะห์์ปัจัจัยัหลักั
ที่่�สำำ�คััญ 3 ปััจจััย ดัังนี้้�
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3C Model คืืออะไร?
3C Model คืือ รูปแบบการกำำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาด ที่่�มีชีื่่�อเสีียงมากท่ี่�สุุด
รูปูแบบหนึ่่�ง เป็น็เฟรมเวิริ์ก์ท่ี่�จะช่่วยให้้เห็น็ภาพรวม 3 อย่่างที่่�สััมพัันธ์ก์ันั ได้้แก่่ 

1.	 C - Customer ความต้้องการ
ของลููกค้้า

2.	 C - Company ความสามารถ
ของคุณุ ในการตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า

3.	 C- Competitor ความสามารถ
ของคู่่�แข่่งในการตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า

ภาพแสดง 3cs Model

วิิธีีการนำำ� 3C Model วางกลยุทธ์การตลาดให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด

เห็็นจากภาพไหมครัับว่่า เราโฟกััสที่่� Winning Zone เป็็นหลััก เนื่่�องจากเป็็น
จุุดแข็็งของคุุณที่่�คุุณทำำ�ได้้  แต่่คู่่�แข่่งทำำ�ไม่่ได้้และเป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการครัับ 
ผมคิดิว่่าหลังัจากที่่�คุณุคิิดตามทั้้�งหมดนี้้�แล้้ว คุณุจะเริ่่�มเห็น็อะไรบางอย่่างจุดุ
ตรงกลางนั้้�นที่่�ทัับซ้้อนกัันอยู่่�ก็็คืือ

ลููกค้้าต้้องการ + คุุณทำำ�ได้้ + คู่่�แข่่งทำำ�ได้้

ตรงนี้้�แหละที่่�เรีียกว่่า สงครามราคา (Price War) เพราะลููกค้้ามีีตััวเลืือกเยอะ
มาก และสิินค้้าทั้้�งคุุณและคู่่�แข่่งไม่่แตกต่่างกัันเลย ลูกค้้าก็จะตััดสิินใจจากราคา 
ว่่าใครถููกกว่่าเป็็นอัันจบ
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ลููกค้้าต้้องการ + คุุณทำำ�ได้้ (และคู่่�แข่่งทำำ�ไม่่ได้้/ยัังไม่่ได้้ทำำ�)

สิ่่�งที่่�คุณุควรจะโฟกััสให้้มากเป็็นอัันดัับต้้นๆ จุดนี้้� ที่่�หลายคนเรีียกว่่า Winning 
Zone จุดท่ี่�ทำำ�ให้้คุณชนะในตลาด เม่ื่�อรู้้� Winning Zone ของตััวเองแล้้ว 	
คุุณก็็สามารถใส่่กลยุุทธ์์ เข้้าไปได้้อีีกหลายอย่่าง เช่่น 

1.	 การวางจุุดยืืนทางการตลาด 
2.	 การส่ื่�อสารในองค์์กร 
3.	 การส่ื่�อสารกัับลููกค้้า

Winning Zone สำำ�คััญอย่่างไร

เมื่่�อคุุณรู้้� Winning Zone ของตััวเอง สามารถสร้้างจุุดยืืนที่่�ลููกค้้าต้้องการ
แต่่คู่่�แข่่งของคุุณทำำ�ไม่่ได้้ ซึ่่ �งเป็็นจุุดยืืนท่ี่�นัักการตลาดควรตั้้�งเป้้าหมายไว้้
และไปให้้ถึงึ มีคีวามสำำ�คััญกัับการทำำ�การตลาดมาก สามารถช่่วยให้้ธุรุกิจิของ	
คุุณได้้รัับชััยชนะในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง

ภาพแสดง 3Cs Model
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 คำำ�ถามที่่�ผมพบบ่่อย

Q: หลัังจากเจอ Winning Zone แล้้วควรทำำ�อะไรเป็็นอย่่างแรก?
A: ต้้อง focus ให้้มาก ๆ ย้ำำ��การส่ื่�อสารไปให้้ลููกค้้ารู้้� ตะโกนให้้ดััง ๆ และอย่่าลืืม
เตรีียมตััวถููกลอกเลีียนแบบเรื่่�องนี้้�ด้้วย

Q: ถ้้าไม่่เจอจุุดเด่่นที่่�ต่่างจากคู่่�แข่่งเลยล่่ะ
A: ทำำ�ได้้ 2 วิิธีีคืือ

1.	 อยู่่�จุุดเดิิม - รักษาฐานลููกค้้าเดิิม พยายามลดต้้นทุุนในการหาลูกค้้าใหม่่ 
ลดต้้นทุุนให้้ต่ำำ�� เพ่ื่�อเตรีียมรัับสงครามราคา  (เหมาะสำำ�หรัับคนที่่�สามารถ
ตั้้�งราคาได้้ถููกกว่่าคู่่�แข่่ง)

2.	 ไปหาจุดุใหม่่ - กลับัไปทบทวน คุณุต้้องเข้้าใจลูกูค้้าให้้มากขึ้้�น หาสิ่่�งที่่�คู่่�แข่่ง
ยัังไม่่ทำำ� หรืือลองถามลููกค้้าของคุุณว่่าคุุณโดดเด่่นอะไรกัันแน่่ บางทีีคุุณ
อาจเจอศัักยภาพท่ี่�ซ่่อนเร้้นของคุุณอยู่่�ก็ไ็ด้้ แนะนำำ�ให้้ลองวาดด้้วยกระดาษ
ดููครัับ จะเห็็นว่่าวงกลม 3 วงนี้้� จะมีีค่่ากัับธุุรกิิจของคุุณอย่่างมหาศาล

ดังันั้้�น Buying Journey และ 3C Model จึงถืือเป็น็ 2 เฟรมเวิร์ิ์ค สำำ�คัญัท่ี่�ช่่วย
ให้้คุุณเลืือกข้้อมููลที่่�ได้้จากการรีีเสิิร์์ชมาใช้้งานต่่อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ในการทำำ�การตลาด ซึ่่�งเปรียบเสมืือนการคััดเลืือกวััตถุดิุิบและหั่่�นชิ้้�นเนื้้�อ 
เพ่ื่�อนำำ�ไปปรุุงอาหารในขั้้�นตอนต่่อไปนั่่�นเอง
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Customer Journey คืืออะไร
Customer Journey คืือ เส้้นทางของตัวัผู้้�บริโิภคตั้้�งแต่่ก่่อนจะเป็น็ลูกูค้้าของ
ธุุรกิิจ ได้้รัับรู้้�ข้้อมููลสินค้้า/ บริิการที่่�น่่าสนใจ กระทั่่�งเข้้าสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อและ	
มีีโอกาสกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��ในอนาคต ถืือเป็็นอีีกกลยุุทธ์ การ Remarketing 	
ที่่�สำำ�คััญ และจะช่่วยให้้ธุุรกิิจของคุุณเกิิดความเข้้าใจในพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นและสามารถวางแผนการตลาดทั้้�งออฟไลน์์ และ การตลาด
ออนไลน์์ หรืือ Digital Marketing ได้้อย่่างตอบโจทย์์ ต้้องไม่่ลืืมว่่าหาก First 
Impression ของลููกค้้ารู้้�สึึกถึงึความน่่าประทัับใจย่่อมเท่่ากับคุณุมีโีอกาสสร้้าง 
Brand Loyalty ได้้ไม่่ยากเลย ยิ่่�งปััจจุุบัันช่่องทางการส่ื่�อสารออนไลน์์เข้้ามา
มีีบทบาทมากขึ้้�นธุุรกิิจจึึงต้้องมีีการศึึกษา Customer Journey ของตนเอง	
ให้้ลึึกซึ้้�งตามไปด้้วย

ภาพแสดง Customer Journey
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ขั้้�นตอนของการทำำ� Customer Journey มีีอะไรบ้้าง

ในการเริ่่�มต้้นการทำำ� Customer Journey เราสามารถเริ่่�มต้้นจาก 5 ข้้ อ	
ดัังต่่อไปนี้้�

สร้้างการรัับรู้้� (Awareness)

ในอดีีตช่่องทางออฟไลน์์ถืือเป็็นวิิธีีที่่�จะส่่งต่่อ
ข้้อมููลของสิินค้้า  / บริิการ ไปยัังผู้้�บริิโภคซึ่่�ง
แบ่่งออกได้้หลายรููปแบบ อาทิ การโฆษณา
ตามส่ื่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์ หนัังสืือพิิมพ์์ นิ ิตยสาร 
ป้้ ายบิิลบอร์์ด  โบรชััวร์์  SMS Marketing 	
แม้้ข้้อดีจีะสามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มคนได้้หลากหลายแต่่
ผลตอบรัับที่่�ได้้ไม่่ชัดเจน ปัจจุุบัันส่ื่�อออนไลน์จึึง	
มีีส่่วนสำำ�คััญในการสร้้าง Awareness ให้้กับ	
กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นอย่่างมาก ตัวอย่่างแพลตฟอร์์ม
ที่่�ได้้รัับความนิิยมย่่อมหนีีไม่่พ้้น Social Media 
ทั้้�งหลาย อาทิิ Facebook, Instagram, Twitter, 
TikTok, Line OA, YouTube รวมถึงึการทำำ� Google 
Ads, การทำำ� SEO, Banner, Email Marketing ก็น็ับั
เป็น็ทางเลืือกท่ี่�ดีไีม่่แพ้้กัน ซึ่่�งสิ่่�งที่่�กล่่าวมาสามารถ
เรีียกว่่าเป็็นการทำำ� การตลาดออนไลน์์ ซึ่่�งจุุดเด่่น
คืือสามารถนำำ�ข้้อมููลมาใช้้สำำ�หรัับวิิเคราะห์์และ
วางแผน การตลาด ง่่ายขึ้้�น งบประมาณไม่่สููงหาก
เทีียบกัับผลลััพธ์ที่่�จะเกิิดในอนาคต หรืือใครอยาก
ทำำ�ทั้้�ง 2 แบบ ซึ่่�งเรีียกว่่า Omni Channel ก็็ไม่่มีี
ปััญหา  ในขั้้�นตอนนี้้�ต้้องพยายามเพิ่่�มการส่ื่�อสาร
ให้้กลุ่่�มเป้า้หมายเข้้าใจพร้้อมกระตุ้้�นการรับัรู้้�ให้้มาก
ที่่�สุุด เป็็นไปได้้ทั้้�งการแนะนำำ�สิินค้้า / บริิการ สร้้าง
โปรโมชััน หรืือทำำ�ให้้เห็็นคุุณค่่าว่่าช่่วยแก้้ปััญหา
อย่่างไรได้้บ้้าง เป็็นต้้น
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การพิิจารณา (Consideration)

เป็็นเรื่่�องปกติิเม่ื่�อลููกค้้าจะตััดสิินใจซื้้�อสิ่่�งใดก็็ตาม
ย่่อมต้้องค้้นหาข้้อมููล รี ีวิิว  เปรีียบเทีียบข้้อมููลกัับ	
คู่่�แข่่ง เพ่ื่�อความ มั่่�นใจมากที่่�สุุด ขั้้�นตอนนี้้�ต้้องสร้้าง
ความน่่าเช่ื่�อถือืของธุรุกิจิ เช่่น การทำำ�เว็็บไซต์ ์มีทีั้้�ง
รายละเอีียดสิินค้้า ที่่�อยู่่�บริิษััท รางวััลการัันตีี ฯลฯ 
รวมถึึงในยุุคปัจจุบััน Influencer ก็เป็็นอีีกความ
นิิยมที่่�ถููกพููดถึึงเยอะมาก จ ะใช้้กลยุุทธ์นี้้�เพ่ื่�อให้้
ลููกค้้าพิจารณาตััดสิินใจง่่ายขึ้้�น

กระบวนการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ 
(Purchase, Conversion)

เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายมีีข้้อมููลจนพึึงพอใจแล้้วก็็
เป็็นเรื่่�องปกติิที่่�จะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการซื้้�อสิินค้้า  / 
บริิการ ตรงนี้้�ธุุรกิิจยัังต้้องมีีหน้้าท่ี่�คอย Support 
เพ่ื่�อให้้การก้้าวเข้้าสู่่�ฐานะของลููกค้้าอย่่างเต็็ม
ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด เช่่น มารยาทของพนัักงาน
ขายหน้้าร้้าน พนั ักงานรัับออเดอร์์ ช่่า งติิดตั้้�ง 
พนักังานขายทั่่�วไป หรืือถ้้าเป็็นร้้านค้้าออนไลน์ การ
ตอบแชท การตอบข้้อความ หรืือรัับโทรศััพท์์เป็็น
สิ่่�งที่่�ต้้องใส่่ใจ ข้้อมููลถููกต้้องและรวดเร็็วมากที่่�สุุด 
รวมถึึงช่่องทางการชำำ�ระเงิินก็็ต้้องสะดวก เช่่น 
จ่่ายได้้ทั้้�งบัตัรเครดิิต, Mobile Banking, Internet 
Banking, QR Code ไปจนถึึงการอััปเดตสถานะ
ขนส่่งลููกค้้าพิจารณาตััดสิินใจง่่ายขึ้้�น
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ใช้้งานสิินค้้าหรืือบริิการ  
(Usage, Retention)

ข้้อนี้้�ต้้องอยู่่�ที่่�สิินค้้า  / บริิการของธุุรกิิจแล้้วว่่าดีี
เหมืือนอย่่างท่ี่�โฆษณาเอาไว้้หรืือไม่่ ลู กค้้าได้้รับ
ประสบการณ์์ในเชิิงบวกมากน้้อยแค่่ไหน รวมถึึง
กรณีมีีขี้้อสงสััยลูกูค้้าสอบถามเข้้ามาต้้องสามารถ
ตอบได้้อย่่างรวดเร็็ว ถูกต้้อง เมื่่�อรู้้�สึึกประทัับใจ
ย่่อมเกิิดการบอกต่่อทั้้�งรีีวิิวบนออนไลน์์, Word of 
Mouth ซึ่่�งเป็็นผลดีีอย่่างยิ่่�ง

กระบวนการกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��  
(Loyalty, Advocacy)

เป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือในการทำำ� Remarketing 
ท้้ายที่่�สุุดเม่ื่�อลููกค้้าประทัับใจย่่อมกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� 	
แต่่อย่่าคิิดว่่าสินค้้า/ บริิการดีีแล้้วจะปล่่อยปละเลย 
ไม่่สนใจ  ไม่่ตอบคำำ�ถาม ไม่่ตอบแชท  เพราะยัังไง
ลููกค้้าก็มีีสิิทธิ์์�ไปหาคู่่�แข่่งได้้เสมอ อีกทั้้�งการมีีช่่อง
ทางออนไลน์ให้้ลูกค้้าติดตาม เช่่น Facebook, 
Line OA ธุุรกิิจยัังสามารถกระตุ้้�นด้้วยโปรโมชััน
ต่่าง ๆ เช่่น Loyalty program เพ่ื่�อสร้้างยอดขาย
เพิ่่�มเติิมจากลููกค้้าได้้เสมอ หรืืออาจจะเพิ่่�มตััวช่่วย
อย่่างระบบ CRM เมื่่�อ Customer Journey คืือ
อีีกปััจจััยสำำ�คััญในแผนธุุรกิิจ อย่่าลืืมศึึกษาในทุุก
ขั้้�นตอนอย่่างละเอีียดพร้้อมนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับ
ธุรุกิิจอย่่างเหมาะสม โอกาสสร้้างการเติิบโตพร้้อม
ประสบผลสำำ�เร็จ็ทั้้�งเรื่่�องรายได้้ ชื่่�อเสีียง ไม่่ใช่่เรื่่�อง
ไกลเกิินจริิง
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AIDA คืืออะไร?
AIDA คืือโมเดลที่่�ใช้้อธิิบายกิิจกรรมหรืือกระบวนการต่่างๆ ของการทำำ�การ
ตลาดเพ่ื่�อเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายของธุรุกิจิ ตั้้�งแต่่การสร้้างการรับัรู้้�ไปสู่่�การซื้้�อ
สิินค้้าและบริิการ ซึ่่�งย่่อมาจากอัักษรตัวัแรกของ 4 คำำ�ได้้แก่่ Attention(รัับรู้้�), 
Interest (สนใจ), Desire(ปรารถนา) และ Action (ตััดสิินใจ) นั่่�นเอง

A   –   Attention การรัับรู้้�
I     –   Interest ความสนใจ
D   –   Desire ความต้้องการ/ปรารถนา
A   –   Action การตััดสิินใจ

ภาพแสดง AIDA Model
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จะขออธิิบายแต่่ละหััวข้้ออย่่างชััดเจนเพ่ื่�อให้้ทุุกคนเห็็นภาพมากขึ้้�น

A – Attention การรัับรู้้�

Attention หรืือ การสร้้างการรัับรู้้�นั้้�นถืือเป็็นประตููบานแรกก่่อนที่่�เราจะ
สามารถปิดิการขายได้้ เป็น็การวิเิคราะห์์ลูกูค้้าหรืือผู้้�บริโิภคก่่อนท่ี่�จะมาซื้้�อหรืือ
สนใจสินค้้าของเรา เพ่ื่�อให้้เราวางแผนได้้ดีีมากขึ้้�น

ธุุรกิิจจึงต้้องงััดกลยุทธ์์ขึ้้�นมาเพ่ื่�อดึึงดููดให้้คนท่ี่�จะมาลูกค้้าเกิิดความสนใจ
ด้้วยการส่ื่�อสารและวิิธีีต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการโฆษณาผ่่านช่่องทางต่่างๆ 	
เช่่น โฆษณาผ่่านทีีวีี, โฆษณาผ่่านเว็็บไซต์์หรืือทางออนไลน์์, การจััดอีีเวนต์์, 
การทำำ�คอนเทนต์์ออนไลน์ หรืือแม้้กระทั่่�งการใช้้อินฟลููเอนเซอร์์หรืือการ	
บอกต่่อ (word-of-mouth) เป็็นต้้น

ซึ่่�งก่่อนหน้้าท่ี่�จะเริ่่�มลงส่ื่�อหรืือข้้อความโฆษณาไปหากลุ่่�มลููกค้้านั้้�น 	
นัักการตลาดส่่วนใหญ่่จะมีีการทำำ�การวิิจััยหรืือสำำ�รวจตลาดก่่อน เพ่ื่�อให้้
สามารถสร้้างโฆษณาได้้ตรงจุุดและตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายนั่่�นเองครัับ

ต้้องไม่่ลืืมว่่าทุุกธุุรกิิจย่่อมมีีงบประมาณในการทำำ�การตลาดจำำ�กััดอยู่่�แล้้ว 	
ดังันั้้�นการสำำ�รวจตลาดจะช่่วยทำำ�ให้้เราเข้้าถึงึและสร้้างส่ื่�อที่่�โดนใจกลุ่่�มคนที่่�จะ
มาเป็็นลููกค้้าเราได้้มากกว่่าการลงโฆษณาแบบหว่่านแหอย่่างแน่่นอน

อย่่างเช่่น ถ้้า หากสิินค้้าของ
คุุณ เป็็ น เ ครื่ ่� อ ง สำำ� อ า งหรืื อ
สกิินแคร์์ระดัับพรีี เมีียม ที่่�มีี
กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�หญิิงช่่วง
อายุ 40 ปีขึ้้�นไป  เราก็็ควรสร้้าง
โฆษณาที่่�เน้้นเจาะในกลุ่่�มนี้้� หรืือ
มองหาพรีีเซนเตอร์์ผู้้�หญิิงที่่�
เ ป็็นตััวแทนภาพลัักษณ์์ของ	
ผู้้�หญิิงในช่่วงวััยเดีียวกับกลุ่่�ม
เป้้าหมายนั่่�นเองครัับ
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I – Interest ความสนใจ

หลัังจากที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายหรืือลููกค้้าได้้รัับรู้้�ว่่าธุรกิิจหรืือแบรนด์์ของเรามีีตััว
ตนอยู่่�แล้้วนั้้�น ขั้้�นตอนต่่อไปคืือการทำำ�ให้้พวกเขาเกิิดความสนใจในสิินค้้าหรืือ
บริิการของเราครัับ ในขั้้�นตอนของ Interest หรืือการดึึงดููดความสนใจนั้้�น 
ตามปกติิแล้้วธุรกิิจจะพยายามจููงใจลูกค้้าด้้วยการให้้ข้้อมููลต่่างๆ รวมถึึงการ
ชี้้�ให้้เห็น็ว่่าลูกูค้้าจะได้้รับประโยชน์อะไรจากสิินค้้าและบริกิารของเราบ้้าง หรืือจะ
ช่่วยแก้้ปััญหาได้้อย่่างไรบ้้าง

นอกเหนืือจากการทำำ�ตััวผลิิตภััณฑ์์ของเราให้้ดึึงดููดแล้้ว เรายัังสามารถใช้้สื่�อ
โฆษณาหรืือแคมเปญทางการตลาดเพ่ื่�อเน้้นย้ำำ��ให้้ลูกูค้้าเห็น็จุุดเด่่นของสิินค้้า
และบริิการของเรา รวมถึึงยัังทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถจดจำำ�แบรนด์์ของ
เราได้้ขึ้้�นใจ

นี่่�แหละครับเป็็นเหตุุผลท่ี่�ว่่าทำำ�ไมบางครั้้�งเราถึงเห็็นโฆษณาของสิินค้้ายี่่�ห้้อ
หนึ่่�งซ้ำำ��ๆ หลายครั้้�งใน 1 เบรกเวลาที่่�เราเปิิดดููทีีวีี หรืือเราอาจจะได้้เห็็นป้้ายที่่�
ขึ้้�นรููปพรีเซนเตอร์์คนหนึ่่�ง ทั้้�งบนรถเมล์์ บนรถไฟฟ้า้ และบนบิิลบอร์์ดต่่างๆ
ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ก็็เพ่ื่�อให้้คนที่่�ได้้พบเห็็นโฆษณาเหล่่านั้้�นสามารถจดจำำ�และนึึกถึึง
แบรนด์์นั้้�นขึ้้�นมาเป็็นแบรนด์์แรกๆ (หรืือที่่�เรีียกว่่า Top-of-Mind) เวลาเขาจะ
ซื้้�อสิินค้้า/บริิการครั้้�งถััดไปนั่่�นแหละครัับ



คู่่�มืือเนื้้�อหา หลัักสููตร Easy E-Commerce  | 45

D – Desire ความต้้องการ/ปรารถนา

แม้้ว่่าเราจะสามารถลููกค้้ารู้้�จัักธุุรกิิจ  รวมถึึงทำำ�ให้้พวกเขาสนใจ
แบรนด์ข์องเราได้้แล้้ว นั่่�นอาจจะยังัไม่่เพีียงพอครับั เพราะแค่่ความ
สนใจ ยังไม่่สามารถทำำ�ให้้ลูกูค้้าเกิดิความรู้้�สึึกอยากซื้้�อมากพออยู่่�ดีี

หนึ่่�งในสิ่่�งสำำ�คััญในการทำำ�กิิจกรรมทางการตลาดนั้้�นก็็คืือ ทำำ�ให้้
ลููกค้้าเกิิด Desire หรืือความต้้องการ ความปรารถนาที่่�อยากจะได้้
สิินค้้าหรืือบริิการของเรานั่่�นเองครัับ

หนึ่่�งในกลยุทธ์ทั่่�วไปท่ี่�นัักการตลาดมัักใช้้กันในการสร้้าง Desire 
นั่่�นคืือการสร้้างความเร่่งด่่วน และเร่่งรััดการตััดสิินใจของกลุ่่�ม
เป้้าหมาย ซึ่่�งหนึ่่�งในวิิธีีสากลที่่�พบได้้ทั่่�วไป ก็็คืือการใช้้โปรโมชััน
นั่่�นแหละครัับ

ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดแลกแจกแถม ซื้้�อ 1 แถม 1 หรืือข้้อความประเภท 
“สิินค้้านี้้�มีจีำำ�นวนจำำ�กัดั” พวกนี้้�ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นการสร้้างความเร่่ง
ด่่วน และกระตุ้้�นการตััดสิินใจของลููกค้้า  เพ่ื่�อไม่่ให้้พลาดโอกาส
ที่่�ทางธุุรกิิจมอบให้้นั่่�นเองครัับ

นอกเหนืือจากการเร่่งรััดให้้ซื้้�อสิินค้้าและบริิการแล้้ว  เรายัง
สามารถชัักจููงให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดความชอบต่่อตััวแบรนด์์ของ
เราโดยตรงได้้เช่่นกัันครัับ

ซึ่่�งนั่่�นหมายถึึงเราต้้องทำำ�ให้้ลููกค้้าชอบแบรนด์์ที่่�ตััวแบรนด์์เอง 
ไม่่ใช่่เพีียงแต่่สิ่่�งที่่�เราเสนอขายให้้ ดัังนั้้�นนัักการตลาดจำำ�เป็็นต้้อง
ส่ื่�อสารให้้ลึกซึ้้�งมากกว่่าเพีียงแค่่ตัวสินค้้าและบริกิาร เราต้้องเข้้าใจ
ถึึง Pain Point หรืือปััญหาที่่�ลููกค้้ากำำ�ลัังประสบอยู่่� รวมถึึงความ
ต้้องการเชิงิลึกึอ่ื่�นๆ สื่�อสารให้้ได้้ว่่าเราสามารถตอบโจทย์ส์ิ่่�งที่่�เกิดิ
ขึ้้�นเหล่่านั้้�นได้้อย่่างไร

อย่่าลืืมว่่าขั้้�นตอน Desire นี้้� เป็น็ขั้้�นตอนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับอารมณ์์ของ
กลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรงครับ ดังนั้้�นถ้้าหากเราสามารถเชื่่�อมโยงและ
ทำำ�ให้้ลูกค้้าเกิิดอารมณ์์ร่่วมกัับแบรนด์์ได้้  แนวโน้้มท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การ
ปิิดการขายก็็อยู่่�ไม่่ไกลแล้้วครัับ
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A – Action การตััดสินใจ

อย่่างท่ี่�ผมบอกไปในข้้อก่่อนหน้้าว่่าถ้้าหากเราทำำ�กิิจกรรมหรืือแคมเปญทางการ
ตลาด หรืือโปรโมชัันต่่างๆ ไปแล้้วแต่่ลูกค้้าไม่่ซื้้�อของจากเรา นั่่�นเท่่ากับว่่าท่ี่�เรา
ได้้ลงทุุนในการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าไปก็็ไร้้ประโยชน์์อยู่่�ดีี

ในขั้้�นตอนของ Action หรืือลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อของสิินค้้าของ เรานั้้�น คนส่่วน
ใหญ่่มักจะมีกีารเปรียบเทียีบและหาข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิเพ่ื่�อประกอบการตัดัสิินใจว่่า
จะซื้้�อดีีหรืือไม่่ นั่่�นอาจ หมายถึึงการเช็็กราคา รวมถึึงเปรีียบเทีียบกัับตััวเลืือก
อื่่�นๆ ที่่�อาจเป็็นคู่่�แข่่งของเราด้้วย

ดัังนั้้�นในขั้้�นตอนนี้้� เราต้้องทำำ�เหมืือนลููกค้้าได้้มาเยืือนถึึงหน้้าร้้านของเราแล้้ว 
หากสมมุุติิว่่าเราเป็็นร้้านอาหารคืือ ลููกค้้ามานั่่�งอยู่่�ในร้้านของเราแล้้ว เราต้้อง
พร้้อมเสิิร์์ฟโดยไม่่มีสะดุุดหรืือขาดตกบกพร่่องจนลููกค้้าเปลี่่�ยนใจเดิินออก
จากร้้านไป

ลองคิิดดููว่่าถ้้าหากเป็็นเราไปถามร้้านค้้าร้้านหนึ่่�งว่่ามีีสิินค้้าไหมแล้้วพนัักงาน
ของร้้านตอบกลัับมาว่่าหมด หรืือพููดจาไม่่ดีีกัับเรา  เราเองก็็คงไม่่ชอบใจ	
เท่่าไหร่่ไหมครัับ นั่่ �นเป็็นเหตุุผลว่่าทำำ�ไมยัังเราต้้องความสำำ�คััญในช่่วง	
การปิิดการขายนี้้� ไม่่งั้้�นลููกค้้าอาจหัันไปหาคู่่�แข่่งของเราแทนก็็ได้้
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ตััวอย่่างของ AIDA ในโลกการตลาด

AIDA เป็็นหนึ่่�งในหลัักการตลาดที่่�เราสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้ไม่่ว่่าธุุรกิิจของ
เราจะอยู่่�ในรููปแบบไหน

ไม่่ว่่าเราจะขายของหน้้าร้้าน ค้้าขายออนไลน์ ์ทำำ�สิินค้้าแบรนด์ตั์ัวเอง เขียีนแอป
พลิิเคชั่่�น สร้้างเว็็บ ทำำ�เพจ Facebook หรืือทำำ�ช่่อง YouTube ทุุกข้้อที่่�ผมระบุุ
มานี้้�ล้้วนแล้้วสามารถใช้้หลักัการ AIDA เข้้ามาช่่วยให้้ธุรุกิิจของเราประสบความ
สำำ�เร็็จ และเพิ่่�มยอดขายได้้เช่่นกัันครัับ

ผมขอยกตัวัอย่่างการใช้้โมเดล AIDA ที่่�เราพบเห็น็ได้้ทั่่�วไปในชีวีิติประจำำ�วันั เพ่ื่�อ
ให้้ทุุกคนเห็็นภาพได้้ชััดขึ้้�นและนำำ�ไปปรัับใช้้กัับธุุรกิิจของคุุณดููครัับ

ตััวอย่่าง – การขายสิินค้้าผ่่านเพจ Facebook

A – Attention: มีีการโฆษณาไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เราสามารถใช้้ข้้อความและภาพโฆษณามีความน่่าสนใจหรืือชวนต่ื่�นเต้้นเช่่น
การใช้้สีโดดเด่่นหรืือทำำ�ข้้อความตััวหนา การใช้้คลิปวิิดีีโอและภาพเคลื่�อนไหว
เพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจ

I – Interest: เราอาจเลืือกเพิ่่�มงบประมาณในการยิิงแอดหรืือโฆษณาซ้ำำ��ๆ เพ่ื่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าผ่่านตากลุ่่�มเป้า้หมายในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�งจนกระทั่่�งลููกค้้าสามารถ
จดจำำ�เราได้้  รวมถึึงการโฆษณาโดยใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�กำำ�ลัังอยู่่�ในกระแส	
เพ่ื่�อดึึงความสนใจจากคนหมู่่�มาก

D – Desire: ทำำ�โปรโมชัันต่่างๆ เช่่นซื้้�อครบ 500 บาท ส่่งฟรีี หรืือโพสต์ให้้
ข้้อมููลสรรพคุณต่่างๆ ที่่�เราเห็็นว่่าสามารถตอบโจทย์กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุุด 	
รวมถึึงการลงรีีวิิวจากลููกค้้าเก่่าและผู้้�ใช้้งานจริิง หรืือจะลองส่่งสิินค้้าไปให้้	
อิินฟลููเอนเซอร์์ให้้พวกเขาช่่วยรีีวิิวและทำำ�โพสต์์ให้้ก็็ได้้ครัับ

A – Action: ในโพสต์โฆษณาควรมีีปุ่่�มกดสั่่�งซื้้�อหรืือติิดต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้ทันทีี
เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กับลููกค้้า  รวมถึึงสามารถตั้้�งแชทบอทตอบโต้้
อัตัโนมัตัิสิำำ�หรับัคำำ�ถามท่ี่�ลูกูค้้าถามบ่่อย เผื่่�อในกรณีท่ีี่�ไม่่มีแอดมินิตอบหลัังพ้้น
ชั่่�วโมงทำำ�งานด้้วย ขั้้�นตอนการซื้้�อขายและจ่่ายเงินิต้้องเข้้าใจง่่ายและไม่่ยุ่่�งยาก 
เพราะอาจทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภครู้้�สึึกไม่่สะดวก หรืือรำำ�คาญจนไม่่อยากสั่่�งสิินค้้านั่่�นเอง
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แล้้วตััวอย่่างที่่�แบรนด์์ใช้้ทั้้�ง Model ล่่ะ?

Attention: โฆษณาของ Nike มัักจะเริ่่�มต้้นด้้วยข้้อความที่่�ดึึงดููดความสนใจ 
หรืือรููปภาพที่่�ดึึงดููด ตััวอย่่างเช่่น โฆษณาอาจเริ่่�มต้้นด้้วยนัักกีีฬาคนดัังท่ี่�	
สวมรองเท้้า Nike หรืือภาพท่ี่�ชวนตะลึึงของใครบางคนท่ี่�วิ่่�งผ่่านภููมิิทััศน์์ที่่�
สวยงาม ทำำ�ให้้เราหยุุดดููแบบงงๆ อย่่างกัับตกอยู่่�ในภวััง

Interest: เมื่่�อ Nike ได้้รัับความสนใจจากลููกค้้าหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย แบรนด์์
ก็็จะเริ่่�มขั้้�นถััดไปคืือพยายามกระตุ้้�นความสนใจด้้วยการเน้้นคุุณสมบััติิและ
ประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์ เช่่น ความประณีีตในการการออกแบบมาอย่่างไร	
เพ่ื่�อให้้ความสบายและการรองรัับที่่�เหนืือกว่่า หรืือเครื่�องแต่่ง-กายกีีฬาท่ี่�ทำำ�
จากวััสดุุคุุณภาพสููงที่่�ช่่วยให้้นัักกีีฬาแสดงศัักยภาพได้้ดีีที่่�สุุด เป็็นต้้น 

Desire: เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายเริ่่�มให้้ความสนใจในผลิิตภััณฑ์์ของ Nike แล้้ว 	
ถึึงเวลาดึึงกิิเลสนัักช้้อปแล้้ว ซึ่่�งโฆษณาของ Nike มัักจะใช้้การดึึงดููดทาง
อารมณ์์ (Emotional) เข้้าเสริิม เอาไว้้ตกคนที่่�เห็็นประโยชน์์แต่่ยัังไม่่ถึึงขั้้�น
ควัักเงิินจ่่ายทัันทีี ตััวอย่่างเช่่นใส่่แล้้วเก๋๋ ดููมีีแบรนด์์ ใส่่รุ่่�นที่่� Collab กัับดารา
เซเลป โชว์์ฐานะ เป็็นต้้น 

Action: สุดท้้ายนี้้� โฆษณาของ Nike มีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อกระตุ้้�นผู้้�ชมให้้ดำำ�เนิิน
การและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แน่่นอน เหมืือนกัับเวลาเราดููคลิิปขายสิินค้้าอื่่�นๆ ที่่�จะ
ปิิดด้้วย > การเยี่่�ยมชมร้้านค้้าหรืือเว็็บไซต์์ของ Nike > เสนอโปรโมชัันหรืือ
ส่่วนลดพิิเศษเพ่ื่�อจููงใจให้้ผู้้�ชมตััดสิินใจซื้้�อ โดยรวมแล้้ว การใช้้โมเดล AIDA 
ของ Nike ช่่วยให้้แคมเปญโฆษณาทีมีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งดึึงดููดผู้้�บริิโภคและ
กระตุ้้�นยอดขายได้้เสมอมาเลย 

The AIDA model
นัักการตลาดทราบไหม ว่่ามี ีแบรนด์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จอีีกมากที่่�เข้้าข่่าย	
การใช้้โมเดล AIDA ในแคมเปญการตลาดของตััวเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
รวมทั้้�งของนัักการตลาดเองด้้วยนะ ลองวกกลัับไปดููแคมเปญเก่่า ๆ ที่่�เคย
ทำำ� และผนึึกเข้้ากัับโมเดลนี้้� แต่่มองบริิบทใหม่่เป็็นยุุคที่่�ใครๆ ก็็เข้้าถึึงโซเชีียล	
ดูนูะ ไม่่อยากให้้มองข้้ามโมเดลนี้้�เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�ค่่อนข้้างเบสิิก ง่่ายไม่่ซับซ้้อนจน
ทำำ�ให้้นัักการตลาดและ Creative ฟุ้้� งเกิินไป และยัังเป็็นการแทร็็ค Customer 
Journey ได้้ภาพกว้้าง
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เข้้าใจลููกค้้าด้้วยแนวคิิดการตลาด 4C 
กลยุุทธ์์ 4C พิิชิิตใจลููกค้้า เข้้าใจผู้้�บริิโภคปัจจุุบััน
นอกจาก 4P ที่่�เป็น็หลักักลยุทุธ์ข์องผู้้�ดำำ�เนินิธุรุกิจิทุกุประเภทมาเสมอ อีกีหนึ่่�ง
หลักัสำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยเพิ่่�มยอดสั่่�งซื้้�อ หรืือเรีียกใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น นั่่�นคืือ กลยุทธ์ 
4C Customer, Cost, Convenience และ Communications ที่่�จะยึึดลููกค้้า 
หรืือผู้้�บริิโภคเป็็นหลัักสำำ�คััญ

4C คืืออะไร
กลยุุทธ์การตลาดที่่�คััดกรองจากมุุมมองความต้้องการของผู้้�บริิโภค ตั้้�งแต่่
ลููกค้้าต้้องการซื้้�อ หรืือใช้้บริิการแบบใด จะมีีความคิิด ความรู้้�สึึกต่่อสิินค้้า และ
บริกิารนี้้�อย่่างไร เสนอความคุ้้�มค่่าในการท่ี่�ลูกูค้้าจะใช้้จ่่าย การมองท่ี่�ลูกูค้้าเป็็น
หลัักช่่วยให้้สร้้างการตลาดท่ี่�มีคีวามหมาย และตอบโจทย์ของลููกค้้าได้้ตรงจุุด
มากยิ่่�งขึ้้�น อีกทั้้�งเป็น็แนวทางการตลาดท่ี่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้า หมายถึงึ ลูกค้้า ต้้นทุุน 
ความสะดวกสบาย และการส่ื่�อสาร ตัวอักษร “C” ในแต่่ละคำำ�จะแสดงถึงึลักัษณะ
สำำ�คััญที่่�ธุุรกิิจควรพิิจารณา สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และเพิ่่�มความประทัับใจ
อย่่างไม่่สิ้้�นสุุด



|  คู่่�มืือเนื้้�อหา หลัักสููตร Easy E-Commerce 50

CUSTOMER ลููกค้้า

สิินค้้า และบริิการจะต้้องตรงความต้้องการ หรืือการมองหาสินค้้าของ
ลููกค้้า เพ่ื่�อการรวบรวมข้้อมููลลููกค้้าในตลาดว่่าเขาอยากได้้แบบใด หรืือ
มีปีัญัหาในสิ่่�งไหน เพ่ื่�อเสนอความต้้องการให้้ตรงจุดุการทำำ�ความเข้้าใจ
ลูกูค้้าของคุณุเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ สิ่่�งนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�ความต้้องการ ความ
ชอบ พฤติิกรรม และความคาดหวัังของพวกเขา ด้้วยการพััฒนาความ
เข้้าใจอย่่างลึกึซึ้้�งเกี่่�ยวกับักลุ่่�มเป้า้หมายของคุณุ คุณสามารถปรับัแต่่ง
ผลิติภััณฑ์ห์รืือบริิการของคุุณให้้ตรงตามความต้้องการเฉพาะของพวก
เขาได้้ ซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างบุุคลิิกของผู้้�ซื้้�อ การทำำ�วิิจััยตลาด 
และการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของลููกค้้า

COST ค่่าใช้้จ่่าย

ราคาสินค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ลูกูค้้าให้้ความสนใจ สิ่่�งสำำ�คัญัคืือต้้องให้้ความคุ้้�มค่่า 
และให้้แน่่ใจว่่าราคาของคุุณสอดคล้้องกัับการรัับรู้้�คุุณค่่าของลููกค้้า ไม่่
ได้้หมายความว่่าจะถููกที่่�สุุดเสมอไป แต่่เป็็นการนำำ�เสนอราคาที่่�ยุุติิธรรม
เพ่ื่�อประโยชน์์และคุุณภาพที่่�มอบให้้  การพิิจารณาต้้นทุุนยัังเกี่่�ยวข้้อง
กัับความโปร่่งใสในการกำำ�หนดราคาและการหลีีกเลี่่�ยงไม่่แสดงค่่า
ธรรมเนีียม 

ธุุรกิิจ สินค้้ามากมายในประเทศ หรืือในโลกนี้้� ต่่า งเป็็นที่่�ต้้องการของ
ลููกค้้า การที่่�ลููกค้้าจะตััดสิินใจใช้้จ่่าย จะคำำ�นึึงถึึงความคุ้้�มค่่าเป็็นหลััก 
ลููกค้้าจะเกิิดการเปรียบเทีียบระหว่่างราคา และคุุณภาพท่ี่�ได้้รับ เพ่ื่�อ
ป้้องกัันคู่่�เปรียบเทีียบ เราจึงต้้องเก็็บข้้อมููล สำำ�รวจลููกค้้าเพ่ื่�อวางแผน
ธุุรกิิจ พร้้อมจะเสนอความคุ้้�มค่่าให้้กัับลููกค้้าอยู่่�เสมอ 

4C มีีอะไรบ้้าง

1

2



คู่่�มืือเนื้้�อหา หลัักสููตร Easy E-Commerce  | 51

Convenience ความสะดวกต่่อการซื้้�อสิินค้้า หรืือการรัับบริิการ

ช่่องทางการซื้้�อของลูกูค้้าให้้เป็น็เรื่่�องง่่าย และราบรื่่�นท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไป
ได้้ ซึ่่�งรวมถึึงปััจจััยต่่างๆ เช่่น การเข้้าถึึง แพลตฟอร์์มช็็อปปิ้้� งออนไลน์์ 
หรืือการใช้้งานธุุรกรรมท่ี่�ไม่่ยุ่่�งยาก เป้้าหมายท่ี่�ควรโฟกััสคืือ การลด
ความปััญหาในทุุกจุุดที่่�ทำำ�การสั่่�งซื้้�อ หรืือการเชื่่�อมต่่อแพลตฟอร์์ม
ต่่างๆ ตั้้ �งแต่่การเรีียกดููผลิิตภััณฑ์์ออนไลน์์ไปจนถึึงการซื้้�อและ	
รัับการสนัับสนุุนหลัังการขาย

Communication การส่ื่�อสารส่่งเสริิมการขายตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย

การส่ื่�อสาร หรืือการโฆษณาผลิิตภัณัฑ์สิ์ินค้้า บริกิาร บอกเล่่าคุณสมบัตัิิ
เพ่ื่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ หรืือใช้้บริิการ เก็็บเป็็นข้้อมููล
ว่่าลูกค้้าสนใจจากช่่องทางใด กลุ่่�มลููกค้้าแบบไหนท่ี่�สิินค้้าของเราตอบ
โจทย์เขามากที่่�สุุด เรีียกได้้ว่่าการส่ื่�อสารก็็มีีผลต่่อการตััดสิินใจเช่่น
เดีียวกััน 

การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับการสร้้างความ
สััมพัันธ์ก์ับัลูกูค้้า สิ่่�งนี้้�เกี่่�ยวข้้องกับัการส่่งข้้อความที่่�ชัดัเจนและโปร่่งใส
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของคุุณ ตอบคำำ�ถามของลููกค้้าทัันทีี 	
การให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง การส่ื่�อสารยัังขยายไปสู่่�ความพยายามทาง	
การตลาด โดยที่่�ธุุรกิิจต่่างๆ ใช้้ช่่องทางต่่างๆ เพ่ื่�อมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้า
และสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอของพวกเขา

3

4
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เพิ่่�มความเข้้าใจในผู้้�บริิโภค
ความเข้้าใจของผู้้�บริิโภคเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของกลยุุทธ์์ 4C โดยเฉพาะ
การมองในมุุมของ “ลููกค้้า” โดยเกี่่�ยวข้้องกัับการได้้รัับข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ
ความคิดิ ความชอบ พฤติิกรรม และความต้้องการของกลุ่่�มเป้า้หมายของคุณุ 
องค์์ประกอบสำำ�คััญของความเข้้าใจผู้้�บริิโภค ได้้แก่่

ภาพแสดงกลยุุทธ์์ 4C

Market Research การวิิจััยตลาด
ดำำ�เนิินการวิิจััยอย่่างละเอีียดเพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลประชากร	
ผู้้�บริิโภค จิิตวิิทยา และพฤติิกรรมการซื้้�อ

Surveys and Feedback แบบสำำ�รวจ และการแสดงคำำ�ติิชมของ
ลููกค้้า 
ทำำ�การสำำ�รวจ หรืือสร้้างแบบประเมิินความถึึงพอใจของลููกค้้า นำำ�มาวิิเคราะห์์
คำำ�ติชิมจากลููกค้้าอย่่างแข็็งขัันเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจระดัับความพึึงพอใจและพื้้�นท่ี่�
สำำ�หรัับการปรัับปรุุง

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรม Behavioral Analysis
ศึึกษาพฤติิกรรมของลููกค้้า  เช่่น การโต้้ตอบออนไลน์ ประวััติิการซื้้�อ และ	
รููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

การพััฒนาบุุคลิิกภาพ Persona
การสร้้างบุุคลิิกของผู้้�ซื้้�อโดยละเอีียดซึ่่�งเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มผู้้�ชมเป้้าหมาย
ต่่างๆ ของคุุณ ซึ่่�งช่่วยในการปรัับแต่่งกลยุุทธ์์การตลาดในแบบของคุุณ
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Trend Analysis การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม
ติิดตามแนวโน้้มของอุุตสาหกรรมและการเปลี่่�ยนแปลง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะ
สมด้้วยการลงทุุนในความเข้้าใจผู้้�บริิโภค ธุ ุรกิิจต่่างๆ 	
จะสามารถปรับัแต่่งผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และความพยายาม
ทางการตลาดของตนให้้ตรงตามความต้้องการเฉพาะ
ของลููกค้้าได้้ ซึ่่ �งท้้ายท่ี่�สุุดแล้้วจะเป็็นการส่่งเสริมความ
ภัักดีีและความสััมพัันธ์์ระยะยาวเป็็นอย่่างไรบ้้าง กลยุทธ์ 
4C นี้้� พอจะเป็็นตัวัช่่วยวางแผนการตลาดของคุุณได้้หรืือ
ไม่่  การที่่�เรายึึดลููกค้้าเป็็นหลััก ทำำ�ให้้เราเข้้าใจในมุุมมอง
ของลููกค้้ามากขึ้้�น เพ่ื่�อการปรับปรุง และพััฒนาในสิินค้้า 
และบริิการ เมื่่�อเราตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้มากเท่่าไหร่่การ	
ต่่อยอด การเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจของคุุณจะเพิ่่�มมากขึ้้�น
ไปอีีก
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เมื่่�อรู้้�แล้้วว่่าจะขายให้้ใคร ขั้้�นต่่อไปคืือดููภาพรวม ตลาด ที่่�เราจะเข้้าไปแข่่ง 	
รวมถึึงรู้้�จััก คู่่�แข่่ง ในสนามเดีียวกััน การวิิเคราะห์์ตลาดช่่วยให้้เรารู้้�ว่่าจะยืืน
จุุดไหนถึึงจะโดดเด่่น และหาวิิธีีสร้้างความแตกต่่างให้้สินค้้าหรืือร้้านค้้าของ
เราสู้้�กัับคนอื่่�นได้้

Chapter 

3 รู้้�จัักคู่่�แข่่งและการตลาด
การวิิเคราะห์์ตลาดและการแข่่งขััน

ประเด็็นสำำ�คััญในการวิิเคราะห์์ตลาด ได้้แก่่:
•	 ขนาดและแนวโน้้มของตลาด: ประเมินิว่่าตลาดสิินค้้าประเภทที่่�เราจะขายมีี

ขนาดใหญ่่เพีียงใด มีีแนวโน้้มเติิบโตหรืือหดตััวอย่่างไร ตััวอย่่างเช่่น หาก
เราจะขายสิินค้้าแฟชั่่�นผู้้�หญิิง ตลาดแฟชั่่�นออนไลน์์มีีมููลค่่ามหาศาลและ
เติบิโตต่่อเนื่่�องทุุกปี ีfoxbith.com – นี่่�เป็็นสััญญาณที่่�ดีวี่่ามีโีอกาสเติบิโต 
แต่่ในทางกลัับกััน ก็็หมายความว่่าการแข่่งขัันสููงตามไปด้้วย

•	 กลุ่่�มลููกค้้าในตลาด: ศึึกษาว่่าลูกค้้าในตลาดนี้้� โดยทั่่�วไป  เป็็นใคร 	
มีีพฤติิกรรมการซื้้�ออย่่างไร และเทรนด์์ความต้้องการของลููกค้้าเป็็น
อย่่างไรในช่่วงนี้้� เช่่น สินค้้าแฟชั่่�นอาจมีเทรนด์์ท่ี่�เปลี่่�ยนเร็็วตามกระแส 	
สิ่่�งที่่�ฮิิตในปีีที่่�แล้้วปีีนี้้�อาจเอาท์์ไปแล้้ว ผู้้�ขายต้้องตามให้้ทััน

•	 การวิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง (Competitor Analysis): สำำ�รวจว่่ามีีร้้านค้้าหรืือ
แบรนด์์ใดบ้้างท่ี่�ขายสิินค้้าแบบเดีียวกัับเราหรืือใกล้้เคีียง แนะนำำ�ให้้ลอง
ค้้นหาออนไลน์์ด้้วยคีีย์์เวิิร์์ดที่่�ลููกค้้าน่่าจะใช้้  เช่่น ถ้้าจะขาย “น้ำำ��หอมปรัับ
อากาศในบ้้านแฮนด์์เมด” ก็็ลองค้้นคำำ�ว่่า “น้ำำ��หอมปรัับอากาศ แฮนด์์เมด” 
แล้้วดูว่่ามีร้้านไหนขึ้้�นมาในหน้้าค้้นหา ร้้านเหล่่านั้้�นคืือคู่่�แข่่งเรานั่่�นเอง ให้้
จดรายชื่่�อคู่่�แข่่งหลััก 4-5 ราย แล้้ววิิเคราะห์์ว่่า:

•	 พวกเขาขายสิินค้้าราคาเท่่าไร
•	 จุุดเด่่น/จุุดขายของร้้านคืืออะไร (เช่่น คุ ณภาพสููง, ราคาถูก, 	

แพ็็กเกจสวย, มีีรีีวิิวเยอะ)
•	 วิิธีีการโปรโมตร้้านของเขาเป็็นอย่่างไร (ขายผ่่านช่่องทางไหน 	

มีีการยิิงโฆษณาไหม มีีผู้้�ติิดตามเยอะหรืือไม่่)
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การทำำ�แบบนี้้�จะช่่วยให้้เราเห็็น “ช่่องว่่าง” หรืือโอกาสที่่�เราจะเข้้ามาเติิมได้้ เช่่น 
พบว่่าคู่่�แข่่งส่่วนใหญ่่ขายน้ำำ��หอมปรับอากาศในดีีไซน์์ทั่่�วไป  ไม่่มีีรายไหนชููจุุด
ขายเร่ื่�องส่่วนผสมธรรมชาติเลย เราอาจจัับจุุดนี้้�มาเป็็นจุุดขายของเรา  เพ่ื่�อ
แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง เป็็นต้้น

การวิิเคราะห์์ SWOT ของธุุรกิิจตนเองและคู่่�แข่่ง
การวิิเคราะห์์ SWOT ของธุุรกิิจเราเอง: SWOT คืือกรอบการวิเิคราะห์จ์ุดุแข็็ง/
จุุดอ่่อนของเรา  (Strengths,Weaknesses) โอกาส/อุุปสรรคจากภายนอก 
(Opportunities,Threats) ลองลิิสต์์ดููว่่าในบริิบทตลาดตอนนี้้� อะไรคืือโอกาส
ที่่�เอื้้�อให้้ธุุรกิิจเราขายดีี (เช่่น คนสนใจสินค้้าสายกรีีนมากขึ้้�น = โอกาสสำำ�หรัับ
สิินค้้าธรรมชาติ) และอะไรคืืออุุปสรรคท่ี่�ต้้องระวััง (เช่่น คู่่�แข่่งเยอะ, สถานการณ์์
เศรษฐกิจิทำำ�ให้้กำำ�ลังัซื้้�อคนลดลง) ขณะเดียีวกันัสำำ�รวจตัวัเราเองว่่ามีจุีุดแข็ง็
อะไรที่่�สู้้�คู่่�แข่่งได้้  (เช่่น เราเข้้าใจสินค้้ามากเพราะทำำ�เอง หรืือเราต้้นทุุนถููกกว่่า
เลยตั้้�งราคาถููกได้้) และจุุดอ่่อนอะไรที่่�ต้้องปรัับปรุุง (เพิ่่�งเริ่่�มต้้น ยัังไม่่มีีฐาน
ลููกค้้า รีีวิิวศูนย์์ เป็็นต้้น) การซื่่�อสััตย์์กัับตััวเองในจุุดนี้้�จะช่่วยให้้วางแผนแก้้ไข
จุุดอ่่อนและเน้้นใช้้จุุดแข็็งได้้ถููกจุุด

SWOT Analysis คืือ เครื่่�องมืือวิเิคราะห์แ์ผนธุรุกิจิที่่�อยู่่�คู่่�หลักัการบริหิารธุรุกิจิ
มาอย่่างยาวนาน เป็็นเครื่่�องมืือที่่�เรีียบง่่ายแต่่ทรงพลัังอย่่างไม่่น่่าเชื่่�อ 

ในบทความนี้้�จะมาเล่่าถึึง SWOT ว่่ามีีประโยชน์์อย่่างไร อะไรคืือข้้อจำำ�กััด มีีหลััก
การเขีียนและวิธีิีการนำำ�ไปใช้้อย่่างไรเพ่ื่�อให้้ธุรกิิจของคุุณได้้ประโยชน์สููงสุุดครับ
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SWOT Analysis คืือ ตััวอัักษร 4 ตััวที่่�มาจากภาษาอัังกฤษ 4 คำำ� ประกอบด้้วย 
Strengths, Weaknesses, Opportunities และ Threats

•	 Strengths = จุ ุดแข็็ง, Weaknesses = จุ ุดอ่่อน: เป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�ภายใน
บริิษััทของคุุณ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถควบคุุมเปลี่่�ยนแปลงได้้ ตั วอย่่าง
เช่่น ทรัพยากรบุุคคลที่่�อยู่่�ในทีีม จำำ�นวนสิิทธิิบััตร จำำ�นวนเทคโนโลยีหรืือ
ทรััพย์์สิินทางปััญญา

•	 Opportunities = โอกาส , Threats = อุุปสรรคหรืือภััยคุุกคาม : เป็็นสิ่่�งที่่�
เกิดิขึ้้�นภายนอกบริษัิัท ถือืเป็น็ปัจัจัยัภายนอก โดยคุณุสามารถใช้้ประโยชน์์
จากโอกาส  และสามารถป้องกัันตััวจากภััยคุุกคามหผปผนี้้�ได้้  แต่่คุุณ	
ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงมัันได้้ ตัวอย่่างเช่่น นโยบายภาครัฐ คู่่�แข่่ง ราคา
วััตถุุดิิบ และแนวโน้้มการจัับจ่่ายของลููกค้้า

ภาพแสดง นิิยามแต่่ละตััวอัักษรของ SWOT

SWOT ได้้รัับความสนใจจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการและเป็็นส่่วนสำำ�คััญ
ของกลไลการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ หากคุุณศึึกษาประวััติิของเครื่่�องมืือหรืือ
แนวคิดิการจัดัการ จะมีแีนวคิดิท่ี่�คล้้ายกันัอยู่่�เป็น็จำำ�นวนมากในงานวิจิัยัต่่างๆ 
แต่่มีเีพีียงไม่่กี่่�เครื่�องมืือท่ี่�เหลืือรอดมาจนถึงึปัจัจุบันั จากประวัตัิศิาสตร์จ์ึงึเป็น็
ข้้อพิิสููจน์ได้้ว่่า SWOT Analysis เป็น็หนึ่่�งในเครื่�องมืือวางแผนกลยุทธ์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด
และใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายมากที่่�สุุด
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ประโยชน์์ของ SWOT Analysis
ประโยชน์์ของ SWOT Analysis คืือ คุุณไม่่มีีต้้นทุุนในการใช้้งานเลย หรืือถ้้ามีี
ก็็เพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น ไม่่ว่่าใครก็็ตามท่ี่�เข้้าใจธุรกิิจก็สามารถทำำ�การวิิเคราะห์์ 
SWOT ได้้ และคุุณเองยัังสามารถนำำ� SWOT ไปใช้้วิิเคราะห์์คู่่�แข่่งของคุุณเพ่ื่�อ
ประเมิินความเป็็นไปได้้ของธุุรกิิจและการแข่่งขัันอีีกด้้วย

ข้้อดีีอีีกอย่่างของ SWOT คืือ การมุ่่�งเน้้นปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดท่ี่�มีีผลต่่อธุุรกิิจ
ของคุุณ ดัังนี้้� :

•	 เข้้าใจธุุรกิิจของคุุณดีีขึ้้�น
•	 สามารถเข้้าใจจุุดอ่่อน แล้้วแก้้ไขจุุดอ่่อนได้้ทัันเวลา
•	 สามารถยัับยั้้�งภััยคุุกคามหรืือป้้องกัันล่่วงหน้้าได้้
•	 รัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากจุุดแข็็งเพ่ื่�อเสริิมสร้้างโอกาสได้้มากขึ้้�น
•	 นำำ�สิ่่�งท่ี่�วิิเคราะห์จ์าก SWOT ไปพัฒนากลยุทุธ์เ์พ่ื่�อบรรลุ ุเป้า้หมายได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น

ข้้อจำำ�กััดของ SWOT Analysis
เมื่่�อคุุณได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ SWOT ควรจำำ�ไว้้ว่่านี่่�เป็็นเพีียงหนึ่่�งในขั้้�นตอนของ
การวิเิคราะห์แ์ผนธุรุกิจิเท่่านั้้�น สำำ�หรับัปััญหาท่ี่�ซับัซ้้อน คุณุต้้องทำำ�การวิจิัยัและ
วิิเคราะห์์ในเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�นไปอีีก

อีกีประเด็น็หนึ่่�งสำำ�หรับัข้้อจำำ�กัดัของ SWOT Analysis คืือ เครื่่�องมืือนี้้�ครอบคลุมุ
เฉพาะประเด็็นที่่�ถืือได้้ว่่าเป็็นจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส หรืือ ภััยคุุกคามเท่่านั้้�น 	
ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะจััดการกัับปััจจััยที่่�มีีความคลุุมเครืือหรืือเป็็น
ทั้้�งสองปััจจััยในเรื่่�องเดีียวกััน เช่่น ปััจจััยที่่�เป็็นทั้้�งจุุดแข็็งพร้้อมๆกัับ จุุดอ่่อน 
(ตัวัอย่่างเช่่น คุณเปิดิร้้านอาหารท่ี่�อยู่่�ในทำำ�เลท่ี่�ดีมีาก เป็น็จุดุแข็ง็ด้้านทำำ�เล แต่่
ค่่าเช่่าสถานที่่�ต่่อเดืือนสููงมาก ซึ่่�งอาจจะ เป็็นจุุดอ่่อนด้้านต้้นทุุน)

ข้้อจำำ�กััดของการวิิเคราะห์์ด้้วย SWOT :
•	 ไม่่มีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของปััญหา
•	 ไม่่มีีทางแก้้ปััญหาหรืือเสนอทางเลืือกในการตััดสิินใจ
•	 อาจสร้้างแนวคิิดได้้มากเกิินไป แต่่ไม่่ได้้ช่่วยให้้คุุณเลืือก แนวคิิดที่่�ดีีที่่�สุุด
•	 สามารถสร้้างข้้อมููลได้้มาก แต่่อาจจะใช้้ประโยชน์์ไม่่ได้้ ทั้้�งหมด
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เมื่่�อไหร่่ควรใช้้ SWOT Analysis
การวิิเคราะห์์ SWOT อย่่างละเอีียดช่่วยให้้คุุณสามารถระบุุปััจจััยทั้้�งภายใน	
และภายนอก แผนภาพและผลการวิเิคราะห์์ จะมีีประโยชน์มากขึ้้�นเม่ื่�อคุณุนำำ�สิ่่�ง
ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ในโลกแห่่งความเป็็นจริิง ก่่อนที่่�จะเริ่่�มควรมีีคำำ�ถามที่่�ชััดเจน 	
การถาม คำำ�ถามอย่่างชััดเจนตรงไปตรงมาและอิิงกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน	
 จ ะช่่วยให้้คุณค้้นพบจุุดอ่่อนในแผนการ แผนงบประมาณ หรืือเป้้าหมาย	
 คุุณอาจจะใช้้เครื่่�องมืืออย่่าง “5 Whys” เพ่ื่�อช่่วยในการหาปััญหาที่่�แท้้จริิงและ
เฉพาะเจาะจงมากยิ่่�งขึ้้�น SWOT Analysis จะมีปีระโยชน์ม์ากในช่่วงเริ่่�มต้้นของ
โครงการหรืือเมื่่�อทีีมของคุุณประสบปััญหา

ตััวอย่่างบางส่่วนที่่�คุุณสามารถใช้้ SWOT เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหา

•	 การขยายธุุรกิิจไปสู่่�ตลาดใหม่่ : การขยายตลาดมีีหลาย สถา นการณ์์	
ไม่่ว่่าจะเป็็นการท่ี่�คุณุประสบความสำำ�เร็็จในประเทศและต้้องการขยายไปต่่าง
ประเทศ หรืือคุุณประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�ธุุรกิิจออฟไลน์และต้้องการ
ขยายเข้้าสู่่�ออนไลน์์ คุุณจะสามารถวิิเคราะห์์ ได้้ว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�
จะใช้้มีี จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน อะไรบ้้าง รวมถึึงโอกาสในการขยายตััวมีีอะไรบ้้าง 	
ถ้้าคุณุเห็น็ตลาดดูสูดใสงดงาม (Blue Ocean) แต่่ภัยัคุุกคามของคู่่�แข่่งราย
ใหม่่หรืือกฎระเบียีนอาจจะยัังไม่่ชัดเจน คุณจะต้้องตรวจสอบเชิิงลึกึมากขึ้้�น

•	 แนวคิิดทางธุุรกิิจใหม่่ : การกระโจนเข้้าสู่่�ธุรุกิจิที่่�คุณุไม่่รู้้�จัักไม่่คุ้้�นเคย อาจจะ
ทำำ�ให้้มิติิใินการประเมินิธุรุกิจิใช้้ได้้ไม่่เต็ม็ประสิิทธิิภาพมากนักั การวิเิคราะห์์ 
SWOT สามารถช่่วยการจัดัระเบียีบความคิดิของคุณุ และทำำ�ให้้มีโีอกาสมาก
ขึ้้�นที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จในอนาคต

•	 โ อ ก า ส ใ น ก า ร ล ง ทุุ น  :  การลง ทุุน
ไม่่ว่่าจะเป็็นการลงทุุนเครื่่�องจัักรใหม่่ 	
การลงทุุนซื้้�อกิิจการ หรืือซื้้�อโปรแกรม
ใหม่่ สำ  ำ� ห รัั บบริิ ษัั ท  ก า ร วิิ เ ค ร า ะ ห์	์
จุุ ด แข็็ ง แล ะ จุุ ด อ่่ อ นของก า ร ได้้ ม า 	
ช่่วยป้้องกัันการซื้้�อที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ
ได้้  การแสดงแผนภาพ  SWOT ในการ
พิิจารณาสิ่่�งต่่างๆจะช่่วยให้้คุุณมองเห็็น
ตััวเลืือกที่่�เหมาะสม
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การหาหุ้้�นส่่วนท่ี่�มีีศัักยภาพ : SWOT Analysis เป็็นเครื่่�องมืือ ที่่�มีีประโยชน์์
สำำ�หรัับการตรวจสอบความเข้้ากัันได้้ส่่วนบุุคคล หากคุุณกำำ�ลัังคิิดที่่�จะร่่วมทีีม
ทำำ�ธุุรกิิจ Start Up หรืือรวมตััวทำำ�งานกลุ่่�ม การวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและจุุดอ่่อน	
ของแต่่ละคนว่่าจะเข้้ามาส่่งเสริมกัันหรืือขััดแย้้งกััน หรืือแม้้แต่่บุคคลท่ี่�เข้้ามา
อาจจะเป็น็อุปุสรรคไม่่ใช่่โอกาส การวิเิคราะห์์ให้้ถี่่�ถ้้วนจะช่่วยในการเลืือกบุุคคล
ที่่�เหมาะสมกัับคุุณมากยิ่่�งขึ้้�น

ภาพแสดง SWOT Analysis

การสร้้าง SWOT Analysis
เคล็็ดลัับเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์ SWOT

แผนภาพ SWOT มักจะมีีความตรงไปตรงมา แต่่ในขั้้�นตอนการกรอกข้้อมููล
อาจจะไม่่ง่่ายนัักเพ่ื่�อให้้ได้้ประโยชน์สููงสุุดจากเมทตริิกซ์์ที่่�คุุณสร้้าง ลองนำำ�	
คำำ�แนะนำำ�เหล่่านี้้�ไปปรัับใช้้

•	 โปรดจำำ�ไว้้ว่่าการวิิเคราะห์์ SWOT คืือ การประเมิินปััจจุุบัันไม่่ใช่่อดีีตหรืือ
อนาคต ในขณะท่ี่� 4 มิติิิของการวิเิคราะห์์ช่่วยให้้คุณคิดิถึงึความเป็็นไปได้้ และ
อย่่าลืืมระบุทุุุกรายละเอียีดตามความเป็น็จริงิ อย่่าเข้้าข้้างตัวัเองมากเกินิไป!

•	 ใช้้การวิิเคราะห์์ SWOT เพ่ื่�อเป็็นแนวแทาง อย่่านำำ�มาเป็็นกฎชี้้�เป็็นชี้้�ตาย
เพราะแต่่ละปััจจััยสามารถถกเถีียงกัันได้้ไม่่รู้้�จบ ที่่�สำำ�คััญคืือการทำำ�ให้้ทีีม
ของคุุณ มีความเป็็นปึกึแผ่่น และวิเิคราะห์์เพ่ื่�อให้้ธุรกิจิเดิินไปข้้างหน้้าอย่่าง
มีีจุุดหมายด้้วยกััน
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คำำ�แนะนำำ�ก่่อนเริ่่�มวิิเคราะห์์ SWOT

1. รวบรวมคนที่่�เหมาะสม
ควรรวบรวมคนจากส่่วนต่่างๆในบริิษััท และตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีตััวแทนจาก
ทุกุแผนกท่ี่�เกี่่�ยวข้้องหรืืออาจจะไม่่เกี่่�ยวข้้องโดยตรง จะช่่วยให้้คุณได้้มุมมองท่ี่�
แตกต่่างกัันอย่่างสิ้้�นเชิงิ ซึ่่�งจะมีคีวามสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งในการวิเิคราะห์์ SWOT ให้้
ประสบความสำำ�เร็็จ

2. โยนความคิิดของคุุณออกไป
การวิิเคราะห์์ SWOT คล้้ายกัับการประชุุมระดมความคิิด หนึ่่�งในวิิธีีที่่�แนะนำำ�คืือ 
ให้้แต่่ละคนใช้้กระดาษโน้้ตหรืือ Post it เขีียนไอเดีียของตััวเองอย่่างเงีียบๆ 	
ไม่่จำำ�เป็น็ต้้องระบุวุ่่ากระดาษแผ่่นนั้้�นเป็็นของใคร ซึ่่�งจะป้อ้งกันัการรวมกลุ่่�มคิดิ 
ป้้องกัันการกลััวที่่�จะคิิดผิิดของพนัักงานที่่�ตำำ�แหน่่งต่ำำ��กว่่า จะทำำ�ให้้คุุณเห็็นถึึง
เสีียงทั้้�งหมดอย่่างแท้้จริงิ หลังัจากทุกุคนคิดิและเขียีนไอเดียีของตนเองเสร็จ็
แล้้วอาจใช้้เวลา 5 ถึึง 10 นาทีี รวบรวมกระดาษโน้้ตทั้้�งหมดมาติิดไว้้ที่่�ผนัังและ
จััดกลุ่่�มของความคิิดที่่�คล้้ายกัันเข้้าด้้วยกััน

3. จััดลำำ�ดัับความคิิด
เมื่่�อคุุณรวมกลุ่่�มของความคิิดทั้้�งหมดเสร็็จแล้้ว ก็็ถึึงเวลาที่่�จะจััดลำำ�ดัับความ
คิิด วิิธีีการอาจจะทำำ�โดยการให้้ทุุกคนมีีคะแนนของตนเอง และลงคะแนนโหวต 
กัับหััวข้้อที่่�ตนเองคิิดว่่ามีีความสำำ�คััญจากประเด็็นต่่างๆ หลัังจากการโหวต
คุณุจะมีีรายการแนวคิดท่ี่�ถูกูจัดั ลำำ�ดับัความสำำ�คัญั เพ่ื่�อนำำ�ไปถกเถีียงและสร้้าง
กลยุุทธ์์ ทางธุุรกิิจต่่อไป

ขั้้�นตอนวิิธีีการวิิเคราะห์์ SWOT แต่่ละ
ปััจจััย

ขั้้�นตอนแรกคืือ การวาดเมทริกซ์์สำำ�หรัับการ
วิิเคราะห์์ SWOT ส่่วนมากจะวาดเป็็นตารางขนาด 
2×2 จะแบ่่งออกมาได้้  4 ช่่อง ด้้วยกััน หนึ่่�งช่่อง
สำำ�หรัับแต่่ละด้้านของ SWOT เขีียนระบุุลงไปให้้
ครบทั้้�ง 4 ด้้าน (ตามรููปที่่�เราได้้ยกตััวอย่่างด้้านบน
ครัับ) หลัังจากนั้้�นเรามาเริ่่�มลงรายละเอีียดแต่่ละ
ปััจจััยของธุุรกิิจกัันเลยครัับ
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ภาพแสดง เมทริิกซ์์สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ SWOT

Strengths: จุุดแข็็ง

จุุดแข็็งคืือสิ่่�งที่่�องค์์กรของคุุณทำำ�ได้้ดีเป็็นพิิเศษหรืือข้้อได้้เปรียบท่ี่�ทำำ�ให้้คุณ
แตกต่่าง นึ กถึึงข้้อดีีที่่�องค์์กรคุุณมีีเหนืือ องค์์กรอ่ื่�น สิ่่ �งเหล่่านี้้�อาจจะเป็็น
เทคโนโลยี ีแรงจูงูใจในการทำำ�งานของพนักังาน ข้้อได้้เปรียีบในการเข้้าถึงึวัสัดุุ
บางอย่่าง หรืือกระบวนการผลิติที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ เพิ่่�มส่่วนของข้้อดีขี้้อได้้เปรียีบ
ที่่�คิิดได้้ลงในส่่วนของจุุดแข็็ง

จากนั้้�นลองเปลี่่�ยนมุุมมองของคุุณดููบ้้าง ลองคิิดในมุุมของคู่่�แข่่งว่่าอะไรเป็็น
จุุดแข็็งและอะไรเป็็นปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้คุุณประสบความสำำ�เร็็จมาถึงปััจจุุบัันจะช่่วย
ให้้คุุณได้้มุุมมองที่่�แตกต่่างขึ้้�น
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ชุุดคำำ�ถามที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง

•	 คุุณมีีข้้อได้้เปรีียบอะไรบ้้างในการแข่่งขััน
•	 คุุณมีีทรััพย์์สิินอะไรบ้้าง เช่่น เทคโนโลยีี การเงิินที่่�แข็็งแรง หรืือ สิทธิิบััตร
•	 คุุณมีีทรััพยากรใดบ้้างในทีีมของคุุณ เช่่น บุ ุคคลที่่�มีีความรู้้�เฉพาะทาง 

บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง
•	 กระบวนการทางธุุรกิิจใดบ้้างที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

Weaknesses: จุุดอ่่อน

มาถึึงขั้้�นตอนนี้้�คืือ การพิิจารณาจุุดอ่่อนขององค์์กรอย่่าง ซื่ ่�อสััตย์์ ! 	
การวิิเคราะห์์ SWOT จะมีีประโยชน์์ก็็ต่่อเมื่่�อคุุณรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�คุุณ
ต้้องการ ดัังนี้้�จงเผชิิญหน้้ากัับความเป็็นจริิงที่่�คุุณไม่่พึงประสงค์์โดยเร็็วที่่�สุุด

การพิิจารณาจุดอ่่อนก็็มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกับ จุดแข็็ง คืือเป็็นสิ่่�ง ที่่�มีีอยู่่�ใน
ทุุกองค์์กรซึ่่�งควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�ระบบทรัพยากรบุุคคล  ระบบการทำำ�งาน และ
ประสิิทธิิภาพของเครื่่�องจัักร คิิดถึึงสิ่่�งที่่�คุุณสามารถปรัับปรุุงได้้ และแนวทาง
ปฎิิบััติิที่่�ควรหลีีกเลี่่�ยง

ลองคิิดในมุุมของลููกค้้า คู่่�แข่่งหรืือคนอื่่�นๆ ว่่าเขาเห็็นคุุณเป็็นอย่่างไร พวกเขา
เห็น็อะไรท่ี่�คุณุมองไม่่เห็็นหรืือไม่่ หรืืออาจจะ ใช้้เวลาตรวจสอบคู่่�แข่่งของคุุณว่่า
เขาทำำ�ได้้ดีีกว่่าในเรื่่�องใดบ้้าง ทำำ�ไม อย่่างไร และคุุณขาดอะไร

ชุุดคำำ�ถามที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์จุุดอ่่อน

•	 กระบวนการใดบ้้างในธุุรกิิจที่่�คุุณต้้องปรัับปรุุง
•	 ทรััพย์์สิินใดบ้้างที่่�ธุุรกิิจคุุณต้้องการเพิ่่�ม เช่่น เครื่่�องจัักรใหม่่ หรืือ เงิินสด

สำำ�รอง
•	 สถานที่่�ทำำ�งาน โรงงาน ของคุุณเหมาะสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จ หรืือไม่่
•	 ทัักษะหรืือทรััพยากรบุุคคลใดบ้้างที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจไม่่เติิบโต

Opportunities: โอกาส

โอกาสคืือช่่องว่่างบางอย่่างท่ี่�เกิิดขึ้้�นและสามารถส่่งผลเชิิงบวกกัับองค์์กร
ของคุุณ แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ตามคุุณต้้องเป็็น ผู้้�เข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโอกาสนั้้�น
ด้้วยตนเอง



คู่่�มืือเนื้้�อหา หลัักสููตร Easy E-Commerce  | 63

โอกาสมักจะเกิิดขึ้้�นจากสถานการณ์์ภายนอกองค์์กรของคุุณ ซึ่่�งคุุณจะต้้อง
คอยจัับตาสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในโซเชีียลมีเดีียและเทรนด์์แนวโน้้มของอนาคต 	
ในมุุมของโซเชีียลมีีเดีียอาจจะเป็็น กระแสบางอย่่างหรืือคลิิปไวรััลของเหล่่า	
อิินฟลููเอ็็นเซอร์์ที่่�ช่่วย นำำ�เสนอแบรนด์์ของคุุณออกไป 

มุุมของโอกาสในอนาคตเกิิดจากการพััฒนาตลาดท่ี่�คุุณให้้บริิการ หรืือใน
เทคโนโลยีที่่�คุุณใช้้ หรืือเทคโนโลยีที่่�คุุณสามารถผลิิตได้้ ความสามารถในการ
มองเห็็นและใช้้ประโยชน์จากโอกาส สามารถสร้้างความแตกต่่าง กับการแข่่งขััน 
และช่่วยให้้คุุณเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดของคุุณ

คิิดถึึงโอกาสดีีๆที่่�คุุณสามารถมองเห็็นได้้ สิ่่ �งเหล่่านี้้�ไม่่จำำ�เป็็น ต้้ องเป็็นสิ่่�ง	
ยิ่่�งใหญ่่ที่่�หวัังจะเปลี่่�ยนองค์์กรคุุณจากหน้้ามืือเป็็นหลัังมืือ เพราะการมองเห็็น
โอกาสและสร้้างข้้อได้้เปรีียบเพีียงเล็็กน้้อย ก็็สามารถเพิ่่�มความสามารถใน
การแข็็งขัันของคุุณได้้ คุณควรตรวจสอบแนวโน้้มของตลาดอย่่างสม่ำำ��เสมอ	
เพ่ื่�อหาโอกาสไม่่ว่่าเล็็กหรืือใหญ่่

นอกจากนี้้� นโยบายภาครัฐ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของคุุณ การเปลี่่�ยนแปลงทาง
สัังคมและวิิถีีชีีวิิตล้้วนสามารถทำำ�ให้้เกิิดโอกาสที่่�น่่าสนใจได้้ทั้้�งสิ้้�น

ชุุดคำำ�ถามที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์โอกาส

•	 ตลาดของคุุณกำำ�ลัังเติิบโตและมีี
แนวโน้้มจะกระตุ้้�นผู้้�คนให้้ซื้้�อสิินค้้า 
หรืือบริกิารของคุณุมากขึ้้�นหรืือไม่่

•	 นโยบายของรััฐบาล หรืือ นโยบาย
ต่่างประเทศของประเทศใดบ้้างที่่�
ส่่งผลดีีต่่อธุุรกิิจของคุุณ

•	 กระแสทางโซเชีียลใดบ้้างท่ี่�ส่่งผล
ดีีต่่อธุุรกิิจของคุุณ

•	 มีกีิจิกรรมใดบ้้างท่ี่�กำำ�ลังัจะเกิิดขึ้้�น 
และบริิษััทของคุณุ อาจสามารถใช้้
ประโยชน์์จากการเติิบโตใดได้้บ้้าง
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Threats: อุุปสรรค/ภััยคุุกคาม

ภััยคุุกคามคืือปััจจััยจากภายนอกท่ี่�คุุณไม่่สามารถกำำ�หนดหรืือควบคุุม	
ได้้  รวมถึึงสิ่่�งที่่�อาจะส่่งผลเสีียต่่อธุุรกิิจของคุุณ เช่่น ปััญหาซััพพลายเชน 
การเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการของตลาด หรืือ การขาดแคลนพนัักงาน 	
สิ่่�งที่่�สำำ�คััญคืือ คุณจะต้้องคาดการณ์์สิ่่�งที่่�จะเป็็นภััยคุุกคามท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ 
และดำำ�เนิินการป้้องกัันก่่อนที่่�คุุณจะตกเป็็นเหยื่่�อของสิ่่�งเหล่่านั้้�น ซึ่่�งจะส่่งผล
ต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจ

ภััยคุุกคามที่่�น่่ากลััวคืือพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�
คุ้้�นเคย คุุณจะต้้องติิดตามอย่่างใกล้้ชิิดและปรัับเปลี่่�ยนตััวเองให้้ทัันต่่อกระแส
โลก สองตััวอย่่างที่่�เห็็น ได้้ชััดเจน คืือเคสของ Nokia ที่่�เป็็นเจ้้าตลาดขาย
โทรศััพท์แ์ต่่โดนกระแสของ Smart Phone เข้้ามาถาโถมและปรับัเปลี่่�ยน ไม่่ทันั
เพราะคิิดว่่าตััวเองเป็็นที่่�หนึ่่�ง หรืือ เคสของ Kodak ที่่�ผลิิตและเป็็นเจ้้าตลาด
ขายกล้้องฟิลิ์์มแต่่กระแสของผู้้�บริิโภคหัันไปใช้้กล้้องดิิจิิตอลมากขึ้้�น เป็็นต้้น

อย่่าลืืมพิิจารณาสิ่่�งที่่�คู่่�แข่่งของคุุณกำำ�ลัังทำำ�อยู่่�เสมอ

ชุุดคำำ�ถามที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์ภััยคุุกคาม

•	 มีีคู่่�แข่่งคุุณที่่�อาจจะเข้้ามาในตลาดอีีกหรืือไม่่
•	 มีีแนวโน้้มของตลาดที่่�อาจจะเป็็นภััยคุุกคามหรืือไม่่
•	 การพััฒนาของเทคโนโลยีีในอนาคตจะเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีทำำ�ธุุรกิิจของคุุณ

ได้้หรืือไม่่
•	 ซััพพลายเออร์์สามารถหาวััตถุุดิิบในราคาที่่�คุุณต้้องการได้้หรืือไม่่
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ตััวอย่่าง SWOT ในการวิิเคราะห์์กิิจการ

เพ่ื่�อให้้คุณเข้้าใจและเห็็นภาพ  เราขอวิิเคราะห์์กิิจการ OilPure Thailand 	
ของเรา  เพ่ื่�อเป็็นกรณีีศึึกษาว่่า  SWOT เมื่่�อวิิเคราะห์์ออกมาแล้้วจะมีีหน้้าตา
อย่่างเป็็นอย่่างไร ?

OilPure Technology เป็็นบริิษััทแม่่อยู่่�ที่่�ประเทศสหรััฐอเมริิกา  เป็็นเจ้้าของ
เทคโนโลยีและจดสิิทธิิบััตรความเป็็นเจ้้าของเป็็นท่ี่�เรีียบร้้อย โดยเทคโนโลยี
ของเราสามารถกรองเพ่ื่�อยืืดอายุน้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นในอุุตสาหกรรม เช่่น น้ำำ��มััน	
ไฮดรอลิิค น้ำำ��มัันเกีียร์์ น้ำำ��มัันชุุบแข็็ง ให้้กลัับมาสะอาดเหมืือนน้ำำ��มัันใหม่่ ช่่วยให้้
ลูกูค้้าท่ี่�ใช้้บริิการไม่่ต้้องเปลี่่�ยนน้ำำ��มัันไปอีกอย่่างน้้อย 5 ถึง 10 ปี โดยสามารถกำำ�จัดั 	
เศษอนุุภาค น้ำำ��และความชื้้�น รวมถึึง ค่่าความเป็็นกรด (TAN : Total Acid 
Number) ที่่�เกิิดจาก Oxidation ของน้ำำ��มัันได้้

บริษัิัทกำำ�ลังัวางแผนที่่�จะเข้้ามาดำำ�เนินิกิจิการในประเทศไทย ในรูปูแบบของการ
บริิการ (On Site Service) ภายใต้้ชื่่�อ OilPure Fluid Care โดยบริิการของเรา
จะประกอบไปด้้วย การวิิเคราะห์์น้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นในปััจจุุบัันว่่ามีีสภาพเป็็นอย่่างไร 
หลัังจากนั้้�นเครื่�องจัักรของเราท่ี่�ถููกบรรทุุกบนรถเทลเลอร์์จะเข้้าไปให้้บริิการ
ถึงึโรงงานของคุุณ นำำ�ไปติดตั้้�งกัับถัังน้ำำ��มันัหล่่อล่ื่�นใช้้แล้้วหรืือเครื่�องจัักรของ
ลููกค้้า และมีีรายการรายงานผลหลัังให้้บริิการเสร็็จ

ทำำ�การวิิเคราะห์์ SWOT ของเราออกมาได้้ดัังนี้้� :

จุุดแข็็ง

•	 เรามีปีระสบการณ์ใ์นสายงานน้ำำ��มัันในประเทศสหรัฐัอเมริกิากว่่า 30 ปี ทำำ�ให้้
มีีกรณีีศึึกษาจริิงจำำ�นวนมาก

•	 เรามีเทคโนโลยีีในการกรองยืืดอายุุน้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นที่่�สามารถใช้้งานได้้จริิง 
และพิิสููจน์์มาแล้้ว

•	 ผู้้�บริิหาร คุ ณวิิชััย ศรีีมงคงกุุล  เคยเป็็นหนึ่่�งในคณะกรรมการกำำ�หนด
มาตรฐานน้ำำ��มัันหล่่อลื่่�น ASTM มาก่่อน

•	 เทคโนโลยีีของเราสามารถกรองอนุุภาคขนาดเล็็กว่่า 3 ไมครอนได้้
•	 เทคโนโลยีของ OilPure สามารถกำำ�จัดัปริมาณน้ำำ��ในน้ำำ��มันัออกได้้ จนเหลืือ

ค่่าน้ำำ��ต่ำำ��กว่่า 100 PPM
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•	 เทคโนโลยีีของ OilPure สามารถกำำ�จััด Oxidation ในน้ำำ��มัันได้้โดยวััดจาก
ค่่า TAN ที่่�ไม่่มีีบริิษััทไหนในโลกทำำ�ได้้

•	 เทคโนโลยีขีองเราใช้้เซ็น็เซอร์ใ์นการตรวจวัดั พร้้อมกับัระบบ Automation 
โดยเครื่่�องจัักรใช้้เพีียงคนเดีียวในการควบคุุม ทำำ�ให้้ต้้นทุุนต่ำำ��

จุุดอ่่อน

•	 เป็็นบริิษััทใหม่่ ยัังไม่่มีีใครรู้้�จััก หรืือรู้้�จัักในวงแคบ
•	 วััฒนธรรมองค์์กรแบบอเมริิกัันที่่�ยัังไม่่คุ้้�นชิินกัับรููปแบบการดำำ�เนิินการใน

ประเทศไทย
•	 บริิษััทอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น ทำำ�ให้้งานเกิิดคอขวดอยู่่�ที่่�บางบุุคลากรและบาง

แผนก

โอกาส

•	 ปััญหาเครื่�องจัักรหยุุดงานของลููกค้้า จา กงานวิิจััยพบว่่า 80% มาจาก
ความสกปรกในน้ำำ��มันัหล่่อลื่่�น ดังันั้้�นลูกูค้้าต้้องเปลี่่�ยนน้ำำ��มันัอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 น้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นมีีการซื้้�อซ้ำำ��สููง เพราะต้้องเปลี่่�ยนทุุกๆ 3 – 6 เดืือน
•	 จากงานวิิจััยพบว่่าระบบไฮดรอลิิก (การใช้้น้ำำ��มัันไฮดรอลิิก) มีีอััตราการ

เติิบโตมากขึ้้�น
•	 จากการเข้้ามาของรถไฟฟ้า้ ทำำ�ให้้ปริมาณน้ำำ��มันัดิิบมีีโอกาสขุดน้้อยลง และ

ราคาน้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นมีีโอกาสสููงขึ้้�น
•	 ทุุกบริิษััทหาวิิธีีลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเครื่�องจัักรอยู่่�เสมอ และ

บริิการ OilPure Fluid Care ตอบโจทย์์ส่่วนนี้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี

ภััยคุุกคาม หรืือ อุุปสรรค

•	 อุุปสรรคใหญ่่ของเราคืือ ความคุ้้�นชิินของลููกค้้าท่ี่�คุ้้�นเคย กัับการเปลี่่�ยน
น้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นตามคำำ�แนะนำำ�ของบริิษััทขายน้ำำ��มััน

•	 อุุปสรรคถััดมา คืือ ความไม่่รู้้�ของลููกค้้าว่่ามีีเทคโนโลยีี ที่่�สามารถกรองยืืด
อายุุน้ำำ��มัันให้้กลัับมาสะอาดเหมืือนใหม่่ได้้อีีกครั้้�ง
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มาถึงึตอนนี้้�คุณุคงทราบแล้ว้ว่า่ SWOT Analysis คืือ เครื่่�องมืือที่่�มีปีระโยชน์์
ต่อ่ธุรุกิจิของคุณุขนาดไหน คุณุควรวิเิคราะห์ ์SWOT เป็็นประจำำ�เพ่ื่�อตรวจหา 
จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และ ภััยคุุกคาม เพ่ื่�อที่่�จะอยู่่�กัับปัจจุุบัันและวางแผน
เพ่ื่�อความเติิบโตในอนาคตให้้มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

เมื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดแล้้ว เราจะสามารถหาคำำ�ตอบได้้ว่่า ควรวาง
ตำำ�แหน่่งทางการตลาด (Market Positioning) ของร้้านเราอย่่างไร เช่่น  
จะเป็็นร้้านท่ี่�ขายถูกูที่่�สุุด, ร้า้นที่่�คุณุภาพพรีเีมียีมสุด, หรืือร้้านที่่�บริกิารดีทีี่่�สุุด 
การกำำ�หนดตำำ�แหน่่งชััดเจนจะช่่วยในการสร้้างภาพลัักษณ์์ร้้าน และดึึงดููด
ลููกค้้าที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย

นอกจากนี้้� ข้อ้มูลูตลาดและลููกค้า้ยังัจะกลายเป็็นพื้้�นฐานของ แผนการตลาด
ออนไลน์ ของเราในอนาคต – เช่่น เราจะโปรโมตใคร ช่อ่งทางไหน ด้ว้ยข้อ้ความ
แบบใด ซึ่่�งทั้้�งหมดควรสอดคล้้อง กัับสิ่่�งที่่�เราได้้จากการวิิเคราะห์์ลููกค้้าและ
ตลาดนี้้�

สรุุป
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การตลาดแบบ 4P และกลยุุทธ์์การตั้้�งราคา
4P Marketing คืือ ส่่วนประสมทางการตลาดขั้้�นพื้้�นฐาน ในการสร้้างสิินค้้าและ
บริิการของแบรนด์์ ซึ่่�งแน่่นอนว่่านักการตลาดท่ี่�มีีประสบการณ์์รวมไปถึงผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสายงานนี้้� คงคุ้้�นเคยกัับ 4P กัันเป็็นอย่่างดีี 

หลัักการ 4P ในแรกเริ่่�มถููกคิิดค้้นโดย Neil Borden ในปีี 1949 โดยมีีแนวคิิด
ว่่าเป็็นองค์์ประกอบทางการตลาดท่ี่�แบรนด์์สามารถนำำ�ไปใช้้ในการสร้้างเทคนิค
การโปรโมตสิินค้้า ซึ่่�งแนวคิดินี้้�ก็ถ็ูกูใช้้อย่่างกว้้างขวางและถูกูพััฒนามาเรื่่�อยๆ 
จนเริ่่�มแพร่่หลายโดยนัักการตลาดชาวอเมริิกััน E. Jerome McCarthy ในปีี 
1960 ที่่�ได้้ต่่อยอดแนวคิดของ Borden ให้้มีรููปแบบท่ี่�ครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น กลาย
เป็็น “4P” ที่่�เรารู้้�จัักกัันในปััจจุุบััน บทความนี้้�จะพาคุุณไปทำำ�ความเข้้าใจ  4P 
Marketing เจาะลึึกหััวใจสำำ�คััญในการสร้้างสิินค้้าที่่�ตรงใจให้้กัับผู้้�บริิโภคและ
ยัังคงบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจของคุุณ

แผนการตลาด 4P Marketing

ภาพแสดง 4P Marketing Mix
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4P Marketing คืือ ปััจจััยพื้้�นฐานทางธุุรกิิจ 4 องค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่าง
มากต่่อตัวัผู้้�บริโิภคในการตัดัสิินใจซื้้�อสิินค้้าของแบรนด์ ์นั่่�นหมายความว่่าปัจจัยั
ทั้้�ง 4 นี้้� เป็็นสิ่่�งที่่�นัักธุุรกิิจ หรืือนัักการตลาดต้้องนำำ�มาพิจารณาในการสร้้าง
กลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้ละเอีียดและคลอบคุุลม เพ่ื่�อตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมาย
ให้้ได้้มากที่่�สุุด

แผนการตลาด 4P Marketing มีีอะไรบ้้าง
ส่่วนประสมทางการตลาด 4P นั้้�นมีีปััจจััยหลัักอยู่่� 4 อย่่าง คืือ Product, Price, 
Promotion, Place ซึ่่�งทุุกองค์์ประกอบ ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับนัักการตลาด
ในการนำำ�มาวิเิคราะห์ ์เพ่ื่�อสร้้างกลยุทธ์ท์างการตลาดให้้ธุรุกิจิเติบิโต และนำำ�หน้้า
คู่่�แข่่งให้้ได้้มากที่่�สุุด

         Product
Product นั้้�น ไม่่ได้้หมายถึึงแค่่สินค้้าของแบรนด์์เพีียงแค่่อย่่างเดีียว แต่่เป็็น
การคลอบคลุุมทั้้�งสิินค้้าและบริิการที่่�แบรนด์์ส่่งมอบให้้แก่่ลููกค้้า ซึ่่�งโดยปกติิ 
Product มีีองค์์ประกอบดัังนี้้�

•	 ชื่่�อ (Name)
•	 ตราสินค้้า (Logo)
•	 ประโยชน์์ในการใช้้ (Function)
•	 รููปลัักษณ์์ (Feature and Design) 
•	 คุุณภาพ (Quality) 
•	 การบรรจุุภััณฑ์์ (Packaging)

ซึ่่�งก่่อนที่่�แบรนด์จ์ะสร้้าง Product ออกสู่่�ท้้องตลาดได้้ ต้้องทำำ�ความเข้้าใจกลุ่่�ม
เป้้าหมายก่่อน ว่่าพวกเขาคาดหวัังอะไร หรืือสิินค้้าหรืือบริิการไหน ที่่�กำำ�ลัังเป็็น
ที่่�ต้้องการในท้้องตลาด รวมทั้้�งยัังต้้องศึึกษาคู่่�แข่่งว่่าแบรนด์์อื่่�นๆ นั้้�นมีีข้้อดี	ี
ข้้อด้้อยอย่่างไร เพ่ื่�อพััฒนา Product ที่่�โดดเด่่น และมอบคุุณค่่าที่่�ไม่่เหมืือนกัับ
เจ้้าอื่่�น ๆ ให้้แก่่พวกเขา

1
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ภาพแสดง ตััวอย่่าง: Product Skincare ออแกนิิค

ผู้้�หญิงิวัยัรุ่่�นรายหนึ่่�งโพสต์ข์้้อความบน Facebook ว่่า กำำ�ลัังมองหา Skincare 
ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และอ่่อนโยนเพราะเขาเป็็นคนแพ้้ง่่าย หนำำ�ซ้ำำ��ยัังกล่่าว
ถึึงปััญหาใน Skincare ที่่�ใช้้อยู่่�ว่่าบรรจุุภััณฑ์์นั้้�นเปิิดใช้้งานยาก อีกทั้้�งยัังเป็็น
พลาสติิกหนา ที่่�ย่่อยสลายได้้ยาก ทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างขยะในระยะยาว

หากลองวิเิคราะห์จ์ากโพสต์น์ี้้�แล้้ว คุณุสามารถตีคีวามได้้ว่่ากลุ่่�มเป้า้หมายของ
คุุณคืือ กลุ่่�มคนที่่�แพ้้ง่่าย กลุ่่�มคนที่่�ชื่่�นชอบในผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไร้้สารเคมีี และกลุ่่�ม
คนที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน

ดัังนั้้�น Product ที่่�แบรนด์์คุุณต้้องพััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อให้้ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้รายนี้้�คืือ 
Skincare ที่่�มีสี่่วนผสมจากธรรมชาติ ิโดยส่่วนผสมเหล่่านั้้�นได้้มาจากเกษตรกร
ท้้องถิ่่�น โดยมีี Package ที่่�ใช้้งานง่่ายและทำำ�มาจากวััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้ เป็็นต้้น 
จึึงทำำ�ให้้ตอบโจทย์์ลููกค้้า สร้้างคุุณค่่าให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายและแบรนด์์ในเรื่่�อง
การใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมได้้อีีกด้้วย
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สามารถนำำ�ไปใช้้ในธุุรกิิจได้้อย่่างไร
สำำ�หรัับการนำำ� Product ในกลยุทุธ์ ์4P ไปปรับัใช้้นั้้�น หลังัจากที่่�แบรนด์์ได้้ทำำ�การ
ศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมาย คู่่�แข่่ง และตลาดแล้้ว แบรนด์์ต้้องคำำ�นึึงต้้องหลัักเกณฑ์์
เหล่่านี้้�ในการสร้้างสิินค้้าและบริิการ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

•	 คุุณค่่าหลัักที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายจะได้้รัับคืืออะไร
•	 จุุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมาจากอะไร มีีคุุณสมบััติิอย่่างไร ลัักษณะ

ทางกายภาพ ขนาด ดีีไซน์์ ความคงทน เป็็นต้้น 
•	 ฟีเีจอร์์ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคมีี

อะไรบ้้าง
•	 ประโยชน์์ของสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับคืืออะไร

         Price
ปััจจััยที่่�สอง คืือ Price หรืือมููลค่่าของสิินค้้าและบริิการ ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญใน
การทำำ�ธุุรกิิจ  เพราะเป็็นตััวชี้้�วััดว่่าธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จหรืือไม่่ นอกจากนี้้� 
Price ยัังมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของลููู�กค้้าอีีกด้้วย เพราะลููกค้้ามัักจะใช้้
ราคาเป็็นตััวประเมิินว่่าคุณค่่าท่ี่�พวกเขาจะได้้รับนั้้�นสอดคล้้องราคาท่ี่�แบรนด์์
ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ ซึ่่ �งลููกค้้าแต่่ละคนก็็มีีความเต็็มใจในการจ่่ายท่ี่�ต่่างกัันอีีกด้้วย 	
ดัังนั้้�นในฐานะเจ้้าของธุุรกิิจหรืือนัักการตลาด จะต้้องมีีกลยุุทธ์์ในการตั้้�งราคา
ให้้สอดคล้้องกัับคุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการที่่�แบรนด์์ได้้นำำ�เสนอต่่อลููกค้้า

วิิธีีการตั้้�งราคาสิินค้้า 

ถือืเป็็นเรื่่�องปวดหัวัของพ่่อค้้าแม่่ค้้าหลายคน หลายคนไม่่รู้้�ว่่าปรกติิมีหีลักัการ
ตั้้�งราคาอย่่างไรบ้้าง ตั้้�งแบบไหน จึึงจะเหมาะสม วัันนี้้�ลงทุุนศาสตร์์จึึงเอาหลััก
เบื้้�องต้้นของการตั้้�งราคาสินค้้ามาเล่่าให้้ฟังั  หลัักการตั้้�งราคาสินค้้า มี 3 วิิธีี
หลััก ได้้แก่่ ตั้้�งจาก ต้้นทุุน – ตลาด – ลููกค้้า  

2
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1.	 ตั้้�งราคาสิินค้้าจากต้้นทุุน   วิิธีีนี้้�ถืือเป็็นวิิธีีคลาสสิกในการตั้้�งราคาสินค้้า 
นิิยมเรีียกกัันว่่าวิิธีี Cost Plus คืือ คำำ�นวณต้้นทุุนสิินค้้าให้้ได้้ก่่อน หลัังจาก
นั้้�นค่่อยคิิดว่่าต้้องการกำำ�ไรเท่่าไหร่่ค่่อยบวกเข้้าไปเป็็นราคาสินค้้า  เช่่น 
คำำ�นวณต้้นทุุนทั้้�งหมดของสิินค้้าได้้ชิ้้�นละ 50 บาท อยากได้้กำำ�ไรอีีกชิ้้�นละ 
10 บาท แบบนี้้�ก็็บวกไปเป็็นราคาขายชิ้้�นละ 60 บาท เป็็นต้้น  ข้้อดีีของวิิธีีนี้้� 
คืือ ความตรงไปตรงมา จัับต้้องได้้ง่่าย รวมไปถึึงมีีประโยชน์์ในเชิิงกลยุุทธ์์
ที่่�จะปรัับขึ้้�นปรัับลดราคาสินค้้า แต่่วิิธีีนี้้�มีีข้้อเสีีย คืือ ผู้้�ประกอบการจำำ�นวน
มากคำำ�นวนราคาสินค้้าแบบถููกต้้องไม่่เป็็น หากจะใช้้วิิธีีนี้้�จึึงนิิยมให้้บวกไป
สููงๆ เผื่่�อส่่วนท่ี่�จะคิดิผิดิด้้วย เช่่น อาหารเสริม เครื่่�องสำำ�อาง อาหาร เครื่่�อง
ดื่่�ม สินค้้ากลุ่่�มนี้้�นิยิมบวกกำำ�ไรกันัในระดัับ 100% ขึ้้�นไป เพ่ื่�อเผื่่�อค่่าใช้้จ่่ายใน
การขายและบริิหารที่่�ค่่อนข้้างสููง เป็็นต้้น  

2.	 ตั้้�งราคาสิินค้้าจากตลาด  วิิธีีนี้้�ก็็ใช้้กัันมากและวิิธีีไม่่ซัับซ้้อน หลัักการง่่ายๆ 
คืือ เราไปสำำ�รวจราคาสินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับของเราใน
ท้้องตลาด หลัังจากนั้้�นจึึงกำำ�หนดราคาให้้สอดคล้้องกัับตลาด โดยอาจจะ
ปรัับเพิ่่�มปรัับลดราคานิิดหน่่อย เพ่ื่�ออิิงกัับคุุณภาพสินค้้าของเรากัับท้้อง
ตลาด เช่่น เราเปิดิร้้านชานมไข่่มุกุหน้้าโรงเรียีน โรงเรียีนนี้้�มีรี้้านชานมไข่่มุก
อยู่่� 3 ร้้าน ขายกัันแก้้วละ 25 บาท ของเราแก้้วเล็็กกว่่า อาจจะตั้้�งราคาที่่� 20 
บาท  เป็็นต้้น  ข้้ อดีีของวิิธีีนี้้� คืื อ ความง่่าย และราคาที่่�ได้้มัักจะสอดคล้้อง
กัับการขายมากกว่่าการคำำ�นวณจากต้้นทุุน แต่่โดยทั่่�วไป ผู้้�ประกอบการก็็
ต้้องคำำ�นวณราคาต้้นทุุนอยู่่�ดี ีเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ปรับราคาสินค้้าตามสภาพตลาด 	
ข้้อเสีีย คืือ หลายสิินค้้าหลายธุุรกิิจก็็เปรีียบเทีียบราคาได้้ยาก เนื่่�องจาก
ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายของธุุรกิิจไม่่เท่่ากััน  

3.	 ตั้้�งราคาสิินค้้าจากลููกค้้า วิิธีีนี้้�ถืือเป็็นวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดและ ตอบโจทย์์กัับสภาพ
ตลาดปััจจุุบัันมากที่่�สุุด คืือ การตั้้�งราคาสินค้้า  โดยอ้้างอิิงจากความรู้้�สึึก
ลููกค้้าว่่า ลููกค้้าจะยอมซื้้�อสิินค้้าและบริิการนี้้�ของเราที่่�ราคาเท่่าไหร่่ แน่่นอน
ว่่าอาจจะจับัต้้องได้้ยากกว่่าวิธีิีอื่่�น แต่่ถ้้าเราเข้้าใจลูกค้้าเพีียงพอ เช่่น ทำำ�การ
วิิจััยตลาด เปรียบเทีียบกัับค่่าเสีียโอกาส หรืือราคาสินค้้าใกล้้เคีียงต่่างๆ 
เราก็พอจะประมาณราคาที่่�เหมาะสมขึ้้�นมาได้้ ข้้อดีีของวิิธีีนี้้� คืื อ เราอาจจะ
ขายสิินค้้าได้้กำำ�ไรมาก หากเราเข้้าใจว่่าสินค้้าและบริิการเราสามารถตอบ
สนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างไร แต่่ข้้อเสีีย คืือ วิิธีีนี้้�ค่่อนข้้างจัับ
ต้้องยากและทำำ�ยาก  
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คำำ�ถาม คืือ เราควรใช้้วิธิีไีหนตั้้�งราคา คำำ�ตอบ คืือ เราควรใช้้ทุกุวิธิีปีระกอบกันั สิ่่�ง
ที่่�เราควรทำำ� คืือ ตั้้�งราคาสินค้้าและบริิการจาก 3 วิิธีีประกอบกััน นำำ�ราคาที่่�ได้้มา
เปรียีบเทียีบหาจุดุที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ให้้น้ำำ��หนักักับัลููกค้้ามากที่่�สุุด รองมาคืือตลาด 
น้้อยสุุดคืือต้้นทุนุ เราไม่่จำำ�เป็็นต้้องตรึงึกำำ�ไรเราไว้้คงท่ี่� หากสิินค้้าเราตอบโจทย์
ลููกค้้ามาก เราก็็สิิทธิ์์�ได้้กำำ�ไรมาก แต่่ถ้้าเราลองตั้้�งราคาตามลููกค้้าและตลาดมา
แล้้ว ผลคืือราคาที่่�ได้้ดันัต่ำำ��กว่่าต้้นทุนุเราเสีียอีกี คืือ ขายราคาตลาดยังัขาดทุนุ 
แบบนี้้�เราควรจะเลิิก เพราะเห็็นได้้ชััดว่่าเราไม่่มีความสามารถในการแข่่งขัันใน
ธุุรกิิจนี้้�เลย (ยกเว้้นว่่ามีีแนวโน้้มที่่�ต้้นทุุนจะลดลงมากในอนาคต)

ตััวอย่่าง: Price Skincare ออแกนิิค

จากตัวัอย่่างก่่อนหน้้า ตามที่่�ได้้กล่่าวไปว่่าแบรนด์์ของคุณุนั้้�นใช้้ส่่วนผสมออแก
นิิคในการพััฒนาสินค้้า ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการใช้้ต้้นทุุนที่่�ค่่อนข้้างสููง เพราะวััตถุุดิิบ
ออแกนิิคนั้้�น ต้้องการการดููแลอย่่างใกล้้ชิิด อีกทั้้�งยัังควบคุุมผลผลิิตได้้ยาก
กว่่าการใช้้สารเคมีี 

ดัังนั้้�นคุุณสามารถตั้้�งราคาสููงกว่่าแบรนด์์ Skincare ในตลาดทั่่�วไปได้้ 	
หากพิิจารณาจากคุุณภาพ ส่่ว นผสมออแกนิิค  และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การกำำ�หนดราคารููปแบบนี้้�ยัังสามารถดึึงดููดผู้้�บริิโภคได้้ 	
นั่่�นหมายความว่่าพวกเขายังมีีความเต็็มใจท่ี่�จะจ่่ายผลิิตภััณฑ์์สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการและค่่านิิยมของพวกเขา
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สามารถนำำ�ไปใช้้ในธุุรกิิจได้้อย่่างไร
แบรนด์์มีีปััจจััยที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงในการตั้้�งราคาดัังนี้้�

•	 Brand Positioning: การกำำ�หนดตำำ�แหน่่งของแบรนด์์ในตลาดมีี	
ความสำำ�คััญต่่อการตั้้�งราคาของสิินค้้าหรืือบริิการ หากธุุรกิิจที่่�กำำ�หนด
แหน่่งตััวเองเป็็นแบรนด์์ราคาสููง โดยท่ี่�นำำ�เสนอสิินค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพสููง และ	
มีอีัฒัลักัษณ์เฉพาะตััวในมุุมผู้้�บริิโภคแล้้วก็เป็็นเร่ื่�องท่ี่�สมเหตุุสมผล ซึ่่�งการ
ทำำ�งานของ Brand Positioning ทำำ�งานในรููปแบบเดีียวกันกับัแบรนด์์ราคา
เป็็นมิิตรและราคาระดัับกลาง

•	 กลยุุทธ์์การตั้้�งราคา (Pricing Strategy): ทั้้�งนี้้�แบรนด์์สามารถใช้้กลยุุทธ์์
ได้้หลากหลายรููปแบบ ขึ้้ �นอยู่่�กัับเป้้าหมายทางการตลาด ไม่่ว่่าจะเป็็น 	
การตั้้�งราคาโดยอิิงจากคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการ (Value-based 
pricing), การตั้้�งราคาโดยอิิงราคาตามท้้องตลาด (Competition-based 
pricing), หรืือการตั้้�งราคาโดยคำำ�นึึงถึึงกำำ�ไรที่่�ต้้องการเป็็นหลััก (Cost-
plus pricing) เป็็นต้้น 

•	 รููปแบบการจ่่ายเงิิน (Payment Form): การมอบทางเลืือกที่่�หลากหลาย	
ในการจ่่ายเงิินก็็ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้าด้้วยเช่่นกััน	
 หากแบรนด์์มีีแค่่การจ่่ายโดยบััตรเครดิิตอย่่างเดีียว ก็็อาจเสีียลููกค้้าที่่�มีี
ความสนใจในตััวแบรนด์์แต่่เป็็นผู้้�ที่่�ไม่่มีีบััตรเครดิิตได้้

•	 ทางเลืือกด้า้นราคา: เทคนิคนี้้�สามารถดึงดููดความสนใจของลููกค้้าได้้เสมอ 
ไม่่ว่่าจะส่่วนลด (Discount) หากมีีการซื้้�อ 2 ชิ้้ �นขึ้้�น ราคาสำำ�หรัับคนที่่�มีี 
Membership ของแบรนด์์ เป็็นต้้น
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ภาพแสดงค่่าธรรมเนีียมของ Marketplace ต่่างๆ

รวมข้้อมููลค่่าธรรมเนีียมของ Marketplace ต่่างๆ 
อััปเดตล่่าสุุดปี 2568

ค่่าธรรมเนีียมการขาย ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งต้้นทุุนสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อการวางแผน	
การขาย การตั้้�งราคาสินค้้า  ฉะนั้้�น การทราบค่่าธรรมเนีียมของแต่่ละ
แพลตฟอร์์มช่่วยให้้คุุณวางแผนต้้นทุุนและเลืือกช่่องทางขายได้้อย่่าง	
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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Lazada ค่่าธรรมเนีียมการขาย (Marketplace Service Fee) คืือ ค่่าบริิการ
ทางการเงิินที่่�เรีียกเก็็บจากผู้้�ขาย เมื่่�อผู้้�ซื้้�อซื้้�อสิินค้้าผ่่าน Lazada โดยจะคิิด
เฉพาะคำำ�สั่่�งซื้้�อที่่�สำำ�เร็็จเท่่านั้้�น โดยค่่าธรรมเนีียมการขายจะแตกต่่างกัันตาม
แต่่ละหมวดหมู่่�สิินค้้าและปรเภทของร้้านค้้า ดัังนี้้�

ร้้านค้้า LazMall

[ที่่�มา : ค่่าธรรมเนีียม LazMall] ร้้านค้้าทั่่�วไป
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ร้้านค้้าทั่่�วไป

[ที่่�มา : ค่่าธรรมเนีียมร้้านค้้า Lazada]
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นอกจากนี้้� ยังัมีคี่่าธรรมเนียีมสำำ�หรับัการทำำ�ธุรุกรรมการชำำ�ระเงินิผ่่านช่่องทาง
ต่่าง ๆ  บน Lazada (Payment Gateway Fee) อีกี 3.21% ทุกุช่่องทางการชำำ�ระ
เงินิ (รวมภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�มแล้้ว) เป็็นอีกีหนึ่่�งค่่าธรรมเนียีมที่่�ร้้านค้้าจะต้้องจ่่ายด้้วย

สรุุปค่่าธรรมเนีียม
•	 ค่่าธรรมเนีียมการขาย

•	 ร้้านค้้า LazMall 6-11% ขึ้้�นอยู่่�กัับหมวดหมู่่�สิินค้้า
•	 ร้้านค้้าทั่่�วไป 5-9% ขึ้้�นอยู่่�กัับหมวดหมู่่�สิินค้้า

•	 ค่่าธรรมเนีียมธุุรกรรมชำำ�ระเงิิน 3.21% (รวม VAT) 

Shopee                
•	 ร้้านค้้า Shopee Mall

ค่่าธรรมเนีียมการขาย (Sale Transaction Fee) คืือ ค่่าธรรมเนีียมที่่�เรีียก
เก็็บจากผู้้�ขาย เมื่่�อมีีการขายสิินค้้าของร้้านค้้าทางการ (Mall Sellers) 	
บนแพลตฟอร์์ม Shopee โดยคำำ�นวณจากราคาขายตั้้�งต้้นของสิินค้้า 	
หักัด้้วยส่่วนลดสิินค้้าที่่�ผู้้�ขายรัับผิดิชอบ (ไม่่รวมค่่าขนส่่งสิินค้้าและส่่วนลด
อื่่�น ๆ)

[ที่่�มา: ค่่าธรรมเนีียมร้้านค้้า Shopee Mall]
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•	 ร้้านค้้าทั่่�วไป
ค่่าธรรมเนียีมการขาย คืือ ค่่าธรรมเนียีมที่่�ผู้้�ขายต้้องชำำ�ระเมื่่�อขายสิินค้้าได้้ 
โดยอััตราค่่าธรรมเนีียมการขายและภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT) จะถููกคำำ�นวณ
จากราคาสินค้้าหลัังจากหัักลบมููลค่่าส่่วนลดหรืือโปรโมชัันที่่�สร้้างโดย	
ผู้้�ขาย เช่่น โค้้ดส่่วนลด หรืือโปรโมชัันส่่วนลด เรีียบร้้อยแล้้ว

[ที่่�มา : ค่่าธรรมเนีียมร้้านค้้า Shopee]
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•	 ค่่าธรรมเนีียมบริิการ คืือ อััตราค่่าใช้้จ่่ายที่่�ผู้้�ขายจำำ�เป็็นต้้องชำำ�ระสำำ�หรัับ
บริิการจาก Shopee เมื่่�อเข้้าร่่วมโปรแกรมส่่งฟรีี Xtra และ โปรแกรม
ส่่วนลด Xtra ซึ่่�งจะคำำ�นวณอััตราเปอร์์เซ็็นต์์จากราคาสินค้้าท่ี่�ขายได้้เม่ื่�อ
ผู้้�ซื้้�อสั่่�งซื้้�อ โดยมีีการคิิดอััตราที่่�แตกต่่างกัันไปตามหมวดหมู่่�สิินค้้าและ
โปรแกรมที่่�เข้้าร่่วม

[ที่่�มา: ค่่าธรรมเนีียมบริิการโปรแกรม Xtra]
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นอกจากนี้้� ยั ังมีีค่่าธรรมเนีียมธุุรกรรม ซึ่่ �งเป็็นค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ผู้้�ขายต้้องชำำ�ระ	
ให้้กัับผู้้�ให้้บริิการการชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ บน Shopee โดยปััจจุุบััน	
ค่่าธรรมเนีียมจะอยู่่�ที่่� 3.21% (รวม VAT 7%) สำำ�หรัับการชำำ�ระเงิินแบบปกติิ 	
(ไม่่มีีการผ่่อนชำำ�ระ)

[ที่่�มา : ค่่าธรรมเนีียมธุุรกรรม Shopee]
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สรุุปค่่าธรรมเนีียม ค่่าธรรมเนีียมการขาย

•	 ร้้านค้้า Shopee Mall 5.35 – 11.77% ขึ้้�นอยู่่�กัับหมวดหมู่่�สิินค้้า
•	 ร้้านค้้าทั่่�วไป 5.35 – 9.63% ขึ้้�นอยู่่�กัับหมวดหมู่่�สิินค้้า
•	 ค่่าธรรมเนีียมธุุรกรรมชำำ�ระเงิิน 3.21% (รวม VAT) สำำ�หรัับการชำำ�ระเงิิน

แบบปกติิ
•	 ค่่าธรรมเนีียมพิิเศษ 5.35 – 7.49% สำำ�หรัับร้้านค้้าที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรม	

ส่่งฟรีี Xtra

TikTok Shop

ค่่าธรรมเนีียมสำำ�หรัับครเอเตอร์์และผู้้�ขายใน TikTok Shop ในที่่�นี่่�จะใช้้คำำ�ว่่า 	
ค่่าคอมมิิชชั่่�น ซึ่่�งเป็็นค่่าธรรมเนีียมท่ี่�เรีียกเก็็บกัับผู้้�ขาย TikTok Shop Mall 
และผู้้�ขายทั่่�วไป  โดยอััตราที่่�เรีียกเก็็บจะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละหมวดหมู่่�ย่่อย
ของสิินค้้า และประเภทของร้้านค้้า ดัังนี้้�

ผู้้�ขาย TikTok Shop Mall

[ที่่�มา : ค่่าธรรมเนีียมร้้านค้้า TikTok Mall]



คู่่�มืือเนื้้�อหา หลัักสููตร Easy E-Commerce  | 83

ผู้้�ขายทั่่�วไป

[ที่่�มา: ค่่าธรรมเนีียมร้้านค้้า TikTok Shop]

สำำ�หรัับค่่าธรรมเนีียมการชำำ�ระเงิินหรืือท่ี่�เรีียกว่่า ค่่าธ รรมเนีียมการสั่่�งซื้้�อ	
ใน TikTok Shop ที่่�เรีียกเก็็บผู้้�ขายทุุกคน จะมีีอััตราค่่าธรรมเนีียมอยู่่�ที่่� 3.21% 
(รวมภาษีี)

ดููสููตรการคำำ�นวณค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� TikTok Shop ค่่าธรรมเนีียม	
คำำ�สั่่�งซื้้�อ

สรุุปค่่าธรรมเนีียม
•	 ค่่าธรรมเนีียมการขาย

•	 ร้้านค้้า TikTok Shop Mall 5.35 – 8.56% ขึ้้�นอยู่่�กัับหมวดหมู่่�สิินค้้า
•	 ร้้านค้้าทั่่�วไป 5.35 – 6.42% ขึ้้�นอยู่่�กัับหมวดหมู่่�สิินค้้า

•	 ค่่าธรรมเนีียมธุุรกรรมชำำ�ระเงิิน 3.21% (รวม VAT)
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Line Shopping

สำำ�หรัับช่่องทาง Line Shopping จะไม่่มีค่่าธรรมเนีียมการขาย ในคำำ�สั่่�งซื้้�อ
ที่่�มาจากการโปรโมตของร้้านค้้าเอง แต่่ถ้้าคำำ�สั่่�งซื้้�อนั้้�น ๆ มาจากช่่องทางส่ื่�อ 
และแคมเปญของ Line Shopping จะมีีค่่าธรรมเนีียมการขาย (Service Fee) 	
อยู่่�ที่่� 3.21% (รวม VAT)

และมีคี่่าธรรมเนีียมธุรุกรรมชำำ�ระเงินิ 3.21% (รวม VAT) ในช่่องทาง บัตรเครดิติ 
/ เดบิติ, Rabbit LINE Pay, Mobile banking (K Plus, SCB Easy), ช่่องทางการ
ชำำ�ระเงิินอื่่�น ๆ

[ที่่�มา: ค่่าธรรมเนีียมร้้านค้้า Line Shopping]

สรุุปค่่าธรรมเนีียม
•	 ค่่าธรรมเนีียมการขาย

•	 0% สำำ�หรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อที่่�มาจากร้้านค้้าเอง
•	 3.21% (รวม VAT) สำำ�หรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อที่่�มาจากแคมเปญของ LINE

•	 ค่่าธรรมเนีียมธุุรกรรมชำำ�ระเงิิน 3.21% (รวม VAT)
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ตััวอย่่างการคำำ�นวณค่่าธรรมเนีียม

ตััวอย่่าง คุุณขายสิินค้้าในราคา  1,000 บาท บน Shopee และลููกค้้าชำำ�ระเงิิน
เต็็มจำำ�นวน ค่่าธรรมเนีียมจะคำำ�นวณดัังนี้้�

•	 ค่่าธรรมเนีียมการขาย (5%) = 1,000 × 5% = 50 บาท
•	 ค่่าธรรมเนีียมธุุรกรรม (3.21%) = 1,000 × 3.21% = 32.1 บาท
•	 รวมค่่าธรรมเนีียมที่่�ต้้องจ่่าย = 50 + 32.1 = 82.1 บาท
•	 รายได้้ที่่�ได้้รัับจริิง = 1,000 – 82.1 = 917.9 บาท

หมายเหตุุ: หากคุุณเข้้าร่่วมโปรโมชัันของ Shopee เช่่น ส่่งฟรีี Xtra อาจต้้อง
เสีียค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มอีีก 2-6%
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ภ_    Price
Place คืือ สถานที่่�หรืือช่่องทางในการทำำ�ให้้สินค้้าหรืือบริิการของแบรนด์์ไป
อยู่่�ใกล้้กลุ่่�มเป้้าหมายมากท่ี่�สุุด ซึ่่�งทุกุวันันี้้� นอกจากแบรนด์์จะสามารถกระจาย
สิินค้้าไปยัังหน้้าร้้าน หรืือตามห้้างสรรพสินค้้าได้้และสามารถกระจายผ่่านช่่อง
ทางออนไลน์์อย่่าง แพลตฟอร์์ม E-Commerce, Website และแอปพลิิเคชััน
ของแบรนด์์ หรืือแม้้แต่่ Social Media ได้้ด้้วยเช่่นกััน

ตััวอย่่าง: Place Skincare ออแกนิิค 

หากพิิจารณาจากตััวอย่่างแล้้วนั้้�น พบว่่า ลููกค้้าของแบรนด์์นั้้�นเป็็นวััยรุ่่�น ซึ่่�ง
มัักจะชื่่�นชอบการซื้้�อของออนไลน์์เป็็นหลััก ดัังนั้้�นคุุณสามารถกระจายสิินค้้า
ของแบรนด์์ไปยัังแพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่่าง Shopee หรืือ Lazada ได้้  และ
ทุุกวัันนี้้�ก็็ยัังมีี Marketplace ที่่�เป็็นศููนย์์รวมสิินค้้าออแกนิิคอยู่่�จำำ�นวนหนึ่่�ง 
แบรนด์ก์็ส็ามารถกระจายสิินค้้าไปที่่�ช่่องทางนี้้�ได้้ด้้วยเช่่นกันั นอกจากนี้้�แบรนด์์
ก็็สามารถเพิ่่�มแพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่่าง Facebook และ Instagram ไว้้เพ่ื่�อ
สำำ�หรัับคอยอััปเดตข้้อมููลของสิินค้้า  ในกรณีีที่่�ลููกค้้าต้้องการสอบถามข้้อมููล
หรืือศึึกษาแบรนด์์

สามารถนำำ�ไปใช้้ในธุุรกิิจได้้อย่่างไร
แบรนด์์สามารถพิจารณาช่่องทางในการกระจายสิินค้้าหรืือบริิการไปสู่่�กลุ่่�ม	
เป้้าหมายได้้อิิงจากปััจจััยเหล่่านี้้� 

•	 ช่่องทางในการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ (Channels)
•	 ช่่องทางที่่�ลููกค้้าอยู่่�เป็็นประจำำ� (Audience)
•	 ช่่องทางที่่�สามารถสนัับสนุุนลููกค้้าได้้ (Support) 
•	 ช่่องทางที่่�เหมาะสมกัับขนาดธุุรกิิจ (Business Size)

3
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ภ_    Promotion
Promotion คืื อ การส่ื่�อสารแบรนด์์ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อให้้พวกเขาได้้
พบเห็็น ทำำ�ความรู้้�จัักกัับแบรนด์์และเกิิดการซื้้�อในที่่�สุุด ซึ่่�งทุุกวัันนี้้�การโปรโมต
สิินค้้าส่่วนใหญ่่มักจะอยู่่�ในรููปแบบออนไลน์ ผ่่านกลยุทธ์์ Digital Marketing 
ต่่างๆ แต่่นั่่�นก็็ไม่่ได้้หมายความว่่าแบรนด์์ควรจะละทิ้้�งการโปรโมต ออฟไลน์์
หรืือตามหน้้าร้้านไปเลย ยิ่่�งทำำ�การโปรโมตหลายช่่องทางมากเท่่าไหร่่ ก็ยิ็ิงเพิ่่�ม
โอกาสให้้แบรนด์เ์ป็น็ที่่�รู้้�จักัมากเท่่านั้้�น แต่่ทั้้�งนี้้�ก็ต็้้องคำำ�นึงึถึงึความสอดคล้้อง
ของแบรนด์์และกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยเช่่นกััน

ตััวอย่่าง: Promotion Skincare ออแกนิิค

4

เมื่่�อรู้้�แล้้วว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายมัักจะใช้้ช่่องทางออนไลน์เป็็นช่่องทางหลัักในการซื้้�อ
สิินค้้า นั่่�นหมายความว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายของแบรนด์์ก็็มีีพฤติิกรรมในการติิดตาม
ข่่าวสารผ่่านช่่องทางออนไลน์ด์้้วยเช่่นกันั แบรนด์ส์ามารถทำำ�การโปรโมตไปยังัหน้้า 
Facebook, Instagram, TikTok โดยคอยอััปเดตโปรโมชััน การแชร์ข์่่าวสาร ทริค
การใช้้ Skincare ให้้ความรู้้�ด้้านสิินค้้า Eco-Friendly เป็น็ต้้น นอกจากนี้้�แบรนด์ก์็็
ยังัสามารถทำำ�การจ้้าง Influencer สาย Eco ที่่�มีคีวามสนใจในสิินค้้าออแกนิคิและ
ให้้ความสำำ�คัญักับัสิ่่�งแวดล้้อม มาโปรโมตสิินค้้า Skincare ให้้แบรนด์ไ์ด้้ด้้วยเช่่นกันั

ภาพตััวอย่่าง Promotion Skincare ออแกนิิค
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สามารถนำำ�ไปใช้้ในธุุรกิิจได้้อย่่างไร
แบรนด์์สามารถทำำ� Promotion สินค้้าและบริิการได้้ดัังนี้้�

•	 การยิิง Ads บนSocial Media หลายๆ แพลตฟอร์์ม
•	 การทำำ�โปรโมชััน เช่่น การแจกคููปองลดราคา หรืือสะสมแต้้ม
•	 การทำำ� PR เช่่น การสร้้างแคมเปญผ่่านแฮชแท็็ก (Hashtag), 	

การจััดกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับแบรนด์์
•	 การทำำ� Influencer marketing
•	 การทำำ� Affiliate Marketing
•	 การทำำ� SEO (Search Engine Optimization) เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย

พบเจอสิินค้้า และบริิการของแบรนด์์ในหน้้าแรกของการค้้นหา
•	 และอื่่�น ๆ 

4P Marketing มีีความสำำ�คััญอย่่างไร
ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าในการทำำ� Marketing และ Digital marketing นั้้�นมีีกลยุทธ์์
อยู่่�หลากหลายวิิธีีเลยทีีเดีียว ซึ่่�งอย่่างที่่�กล่่าวไปว่่า 4P Marketing เป็็นปััจจััย
พื้้�นฐานในการสร้้างกลยุุทธ์์ทางการตลาดเหล่่านั้้�น นั่่�นหมายความว่่า  4 องค์์
ประกอบนี้้�มีีความจำำ�เป็็นต่่อธุุรกิิจของคุุณอย่่างมาก หากคุุณอ่่านมาถึึงตรงนี้้�
แล้้วยัังไม่่แน่่ใจว่่าควรนำำ�หลัักการตลาด 4P ไปใช้้กัับธุุรกิิจคุุณดีีไหม? บทความ
นี้้�จะพาคุุณไปทำำ�ความเข้้าใจ ความสำำ�คััญของ 4P Marketing ดัังนี้้�

1.	 ช่่วยให้้แบรนด์์เข้้าใจสิินค้้าและบริิการของ
ตนเอง: หลัักการ 4P นั้้�น แม้้จะมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อ
ตอบโจทย์ผู้้�บริิโภคมากท่ี่�สุุด แต่่ในทางกลัับ
กัันก็็ช่่วยให้้ธุรกิิจเข้้าใจตัวเองมากท่ี่�สุุด เพราะ
แบรนด์์จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจว่่า สิ นค้้าหรืือ
บริิการหนึ่่�งๆ ที่่�ต้้องการผลิิตนั้้�น ตอบโจทย์
ลููกค้้าในด้้านใด ให้้คุณค่่าอะไร มี  Function 
การทำำ�งานอย่่างไร นอกจากนี้้�ยัังทำำ�ให้้แบรนด์์
วิิเคราะห์ไ์ด้้ว่่าจะพััฒนาสินค้้าบริกิารอย่่างไรให้้
โดดเด่่นกว่่าคู่่�แข่่งในตลาด
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2.	 แบรนด์์ได้้ทำำ�ความเข้้าใจในกลุ่่�มเป้้าหมาย: แน่่นอนว่่าเป้้าหมายทางธุุรกิิจ
คืือการตอบสนองความต้้องการ สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 	
เพ่ื่�อสร้้างยอดขายให้้แก่่แบรนด์์ ซึ่่�ง 4P Marketing Mix จะทำำ�ให้้แบรนด์์
รู้้�จัักกลุ่่�มเป้้าหมายของตััวเองได้้ดีี เพราะแบรนด์์จะต้้องทำำ�การ Research 
พฤติิกรรมและความชอบของกลุ่่�มเป้้าหมาย และวิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�ง 	
4 (Product, Price, Place หรืือ Promotion) เพ่ื่�อให้้แบรนด์์ได้้รู้้�ว่่าจะผลิิต
สิินค้้าและบริิการแบบไหนออกมา ต้้องส่ื่�อสารหรืือกำำ�หนดราคาอย่่างไรให้้
ดึึงดููดผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น

3.	 สามารถออกแบบกลยุทธ์์เพ่ื่�อต่่อสู้้�กัับคู่่�แข่่งได้้: 4P Marketing Mix 	
ช่่วยให้้ธุรกิิจของคุุณสามารถออกแบบกลยุทธ์การตลาดได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ  ไม่่ว่่าจะเป็็นการกำำ�หนดราคาของสิินค้้า  การพััฒนาสินค้้า
ให้้ตรงกัับต้้องการของลููกค้้า  การต่่อยอดจุุดอ่่อนของคู่่�แข่่งให้้เป็็นจุุด
แข็็งของแบรนด์์ หรืือเลืือกช่่องทางในการจััดจำำ�หน่่ายที่่�สอดคล้้องกัับ	
กลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งหมดนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเอาชนะคู่่�แข่่งในตลาดได้้ 

4.	 สร้้างกำำ�ไรจากเม็็ดเงิินที่่�ลงทุุนไปได้้: การใช้้ส่่วนประสมทางการตลาด 4P 
ช่่วยสร้้างกำำ�ไรจากเงิินท่ี่�แบรนด์์ลงทุุนไปได้้  เพราะเม่ื่�อแบรนด์์สามารถ
ตอบโจทย์์ลููกค้้าจำำ�นวนหนึ่่�งได้้ก็็ยิ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�แบรนด์์จะเป็็นที่่�ยอมรัับ
ในตลาดนั้้�น ๆมากขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดการขยายฐานลููกค้้า การซื้้�อซ้ำำ�� และการ	
กระตุ้้�นยอดขายได้้ในที่่�สุุด
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วางกลยุุทธ์์ทางการตลาด 4P Marketing  
ก่่อนเริ่่�มต้้นลงมืือทำำ�ธุุรกิิจ
ด้้วยการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูเชิงิลึกึที่่�ได้้จากส่่วนประสมการตลาด 4P ธุรุกิจิสามารถ
สร้้างกลยุทุธ์ท์างการตลาดได้้ตรงกลุ่่�มเป้า้หมาย และตอบสนองความต้้องการ
ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้� 4P Marketing ยังช่่วยให้้นักการตลาดเองทำำ�ความเข้้าใจปัจจัยัต่่างๆ 
ของสิินค้้าและบริิการ ก่่อนจะนำำ�เข้้าสู่่�ตลาดได้้อย่่างคลอบคลุุม ที่่�สำำ�คััญเหล่่า
นัักการตลาดเองก็็ควรคอยอััปเดตกลยุุทธ์์ 4P ของแบรนด์์เรื่่�อยๆ เพ่ื่�อสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กับัลููกค้้าท่ี่�เหนีียวแน่่น ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และยัังคงขัับเคลื่�อนการ
เติบิโตและความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจตามแนวโน้้มทางการตลาดท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
เสมอ

เม่ื่�อจบ Module 2 ผู้้�อ่่านควรจะเห็น็ภาพคร่่าวๆ แล้้วว่่าลูกูค้้าของเราคืือใคร และ
เรากำำ�ลัังแข่่งขัันอยู่่�ในตลาดแบบไหน ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การเตรีียมตััวเปิิด
ร้้าน และสร้้างเนื้้�อหา (Content) ใน Module ถััดไป

Affiliate Marketing: วิิธีีสร้้างรายได้้ออนไลน์์ด้้วยการแนะนำำ�สิินค้้าและบริิการ

Affiliate Marketing เป็็นหนึ่่�งในวิธีิีที่่�ได้้รับัความนิิยมมากท่ี่�สุุดในการสร้้างราย
ได้้ออนไลน์ โดยเฉพาะสำำ�หรัับผู้้�ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มต้้นธุุรกิจิออนไลน์ หรืือคนท่ี่�อยากสร้้าง
รายได้้ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ์ในบทความนี้้� เราจะอธิบิายว่่า Affiliate Marketing 
คืืออะไร วิิธีีการทำำ�งาน และวิิธีีที่่�คุุณสามารถเริ่่�มต้้นได้้
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Affiliate Marketing คืืออะไร? 
Affiliate Marketing คืื อรููปแบบการตลาดออนไลน์ที่่�ผู้้�ขาย (Merchant) 	
จ่่ายค่่าคอมมิิชชั่่�นให้้กัับพัันธมิิตร (Affiliate) สำำ�หรัับการขายหรืือการนำำ�ลููกค้้า
มาสู่่�เว็็บไซต์์ของผู้้�ขาย โดยพัันธมิิตรจะทำำ�การโปรโมตสิินค้้าหรืือบริิการของ	
ผู้้�ขายผ่่านลิิงก์์พิิเศษ  เมื่่�อมีีคนคลิกลิิงก์์และทำำ�การซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ 
พัันธมิิตรจะได้้รัับค่่าคอมมิิชชั่่�นตามที่่�ตกลงกัันไว้้

วิิธีีการทำำ�งานของ Affiliate Marketing

การสมััครเป็็นพัันธมิิตร: สมััครกัับ ACCESSTRADE Affiliate คลิิกที่่�นี่่�

1.	 การเลืือกสิินค้้าหรืือบริิการ: เลืือกสิินค้้าหรืือบริิการ จากแบรนด์์ดัังใน
ระบบ ที่่�คุุณต้้องการโปรโมต

2.	 การรัับลิงิก์พิ์ิเศษ: คุณจะได้้รับัลิงิก์พิ์ิเศษสำำ�หรับัแต่่ละสิินค้้าหรืือบริกิาร

3.	 การโปรโมต: โปรโมตสิินค้้าหรืือบริิการผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น บล็็อก, 
โซเชีียลมีีเดีีย, อีีเมล์์

4.	 การติิดตามผล: เมื่่�อมีีคนคลิิกลิิงก์์และทำำ�การซื้้�อ ระบบจะติิดตามและ
บัันทึึกการขาย

5.	 การรัับค่่าคอมมิิชชั่่�น: คุุณจะได้้รัับค่่าคอมมิิชชั่่�นตามที่่�ตกลงกัันไว

ข้้อดีีของ Affiliate Marketing

•	 ต้้นทุุนเริ่่�มต้้นต่ำำ��
•	 ไม่่ต้้องมีีสิินค้้าหรืือบริิการเป็็นของตััวเอง
•	 สามารถทำำ�งานได้้จากที่่�ไหนก็็ได้้
•	 มีีโอกาสสร้้างรายได้้แบบ Passive Income
•	 ไม่่ต้้องดููแลลููกค้้าหรืือจััดส่่งสิินค้้าเอง
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วิิธีีเริ่่�มต้้นทำำ� Affiliate Marketing

1.	 เลืือกตลาดหรืือหมวดหมู่่�: เลืือกตลาดที่่�คุุณมีีความสนใจ หรืือมีีความรู้้�

2.	 ศึึกษาผลิิตภััณฑ์์: ทำำ�ความเข้้าใจกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�คุุณจะโปรโมต

3.	 สร้้างแพลตฟอร์์ม: สร้้างบล็็อก, เว็็บไซต์์, หรืือช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

4.	 สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า: ผลิิตเนื้้�อหาที่่�ให้้ข้้อมููลและเป็็นประโยชน์์แก่่	
กลุ่่�มเป้้าหมาย

5.	 เข้้าร่่วมโปรแกรม Affiliate

6.	 โปรโมตอย่่างมีีกลยุทธ์: วา งแผนการโปรโมตและใช้้เทคนิคการตลาด
ต่่างๆ

7.	 วิเิคราะห์แ์ละปรับัปรุงุ: ติดิตามผลการทำำ�งานและปรับัปรุงุกลยุทุธ์อ์ย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

เทคนิิคการทำำ� Affiliate Marketing ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

1.	 เลืือกสิินค้้าที่่� เหมาะสม:  เลืือกสิินค้้าที่่�ตรงกัับความสนใจของ	
กลุ่่�มเป้้าหมายและมีีคุุณภาพดีี

2.	 สร้้างความไว้้วางใจ: สร้้างความสััมพัันธ์์และความไว้้วางใจกับัผู้้�ติดิตาม
ของคุุณ

3.	 ให้้ความรู้้�: ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ

4.	 ใช้้หลากหลายช่่องทาง: ไม่่พึ่่�งพาช่่องทางเดีียว ใช้้หลายช่่องทางในการ
โปรโมต

5.	 ทำำ�การตลาดแบบเฉพาะกลุ่่�ม: มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�มีีแนวโน้้มจะ
สนใจสินค้้าและบริิการ

6.	 ทดสอบและวััดผล: ท ดสอบวิิธีีการต่่างๆ และวััดผลเพ่ื่�อปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพ

7.	 อััปเดตความรู้้�: ติิดตามแนวโน้้ม และการเปลี่่�ยนแปลง ในอุุตสาหกรรม
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ข้้อควรระวัังในการทำำ� Affiliate Marketing

1.	 หลีีกเลี่่�ยงการสแปม: ไม่่ส่่งลิิงก์์ Affiliate โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตหรืือใน
ที่่�ที่่�ไม่่เหมาะสม

2.	 เปิดิเผยความสััมพัันธ์์: แจ้้งให้้ผู้้�อ่่านทราบว่่าคุณุอาจได้้รับัค่่าคอมมิชิชั่่�น
จากการแนะนำำ�

3.	 ไม่่โปรโมตเกิินจริง: ให้้ข้้อมููลท่ี่�ถูกูต้้องและไม่่สร้้างความคาดหวัังเกิินจริง

4.	 เลืือกพัันธมิิตรที่่�น่่าเชื่่�อถืือ: ทำำ�งานกัับบริิษััท และแบรนด์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงดีี

5.	 ระวัังการแข่่งขัันสููง: บางตลาดอาจมีีการแข่่งขัันสููง ต้้องหากลยุุทธ์์ที่่�
แตกต่่าง

Affiliate Marketing เป็็นวิิธีีที่่�ยอดเยี่่�ยมในการสร้้างรายได้้ออนไลน์  
โดยไม่่ต้้องมีี สิินค้้าและบริิการเป็็นของตััวเอง แต่่ต้้องใช้้ เวลาและ 
ความพยายามในการสร้้างฐานผู้้�ติิดตามและความไว้้วางใจ ด้้วยกลยุุทธ์์ที่่�
ดีี การทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง คุุณสามารถสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคงจาก Affiliate 
Marketing ได้้ในระยะยาว

สรุุป
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Module 3
การเปิิดร้้านค้้าออนไลน์์ 

และการสร้้างเนื้้�อหา
 ระยะเวลา 4 ชั่่�วโมง 30 นาทีี
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หลัังจากรู้้�จัักตลาด และลููกค้้าของตััวเองแล้้ว ก็ ็ถึึงเวลาลงมืือ เปิิดร้้านค้้า
ออนไลน์ และคิิดเร่ื่�อง การสร้้างเนื้้�อหา (Content) สำำ�หรัับโปรโมตร้้านและสิินค้้า
ของเรา Module 3 จะกล่่าวถึงขั้้�นตอนการเริ่่�มต้้นเปิิดร้้านบนช่่องทางต่่างๆ 
พร้้อมทั้้�งวิิธีีเตรีียมเนื้้�อหา  (เช่่น รู ูปภาพสินค้้า คำำ�บรรยาย โพสต์์โปรโมชััน) 	
ที่่�ดึึงดููดใจลููกค้้า เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เราวิิเคราะห์์มา

การเตรีียมตััวเพ่ื่�อเปิดิร้้านค้้าออนไลน์ บทนี้้�เราจะเรียีนรู้้�ขั้้�นตอน และสิ่่�งที่่�ต้้องเต
รีียมก่่อนเริ่่�มต้้นเปิิดร้้านค้้าออนไลน์ โดยแบ่่งออกเป็็น 3 หั วข้้อหลััก ได้้แก่่ 	
(1) การเลืือกช่่องทางการขายออนไลน์์ที่่�เหมาะสม (2) การสร้้างร้้านค้้าบน	
โซเชียีลมีเีดียี และ (3) การสร้้างร้้านค้้าบนเว็็บไซต์์ส่่วนตััว โดยผู้้�เรียีนจะได้้ทราบ
วิิธีีเลืือกช่่องทางขายให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ข้้อดีี-ข้้อเสีียของแต่่ละช่่องทาง 
ตลอดจนวิิธีีตั้้�งค่่าร้้านค้้าบน Facebook, TikTok และการใช้้ Google Sites	
 เพ่ื่�อสร้้างเว็็บไซต์์อย่่างง่่ายสำำ�หรัับร้้านค้้าออนไลน์ ทั้้�งหมดนี้้�นำำ�เสนอด้้วยภาษา
ที่่�เข้้าใจง่่ายและเป็็นมิิตร

Chapter 

4 การเตรีียมตััว 
เพ่ื่�อเปิิดร้้านค้้าออนไลน์์

การเลืือกช่่องทางการขายออนไลน์์ที่่�เหมาะสม
ตัวัอย่า่งแพลตฟอร์์ม Marketplace ยอดนิยิมสำำ�หรับัขายสิินค้้าออนไลน์ใ์นไทย 
เช่่น Shopee และ Lazada ซึ่่�งมีีร้้านค้้าจำำ�นวนมากรวมตััวกันอยู่่�บนแพลตฟอร์ม์
กลางเดีียว การเลืือก ช่่องทางขาย ที่่�เหมาะสมถืือเป็็นก้้าวแรกที่่�สำำ�คััญในการ
เปิิดร้้านค้้าออนไลน์์ เราต้้องพิิจารณาว่่าสินค้้าและกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของ
เรานั้้�น เหมาะกัับการขายผ่่านช่่องทางใด ทั้้�งนี้้�ช่่องทางขายออนไลน์หลัักๆ 	
มีีหลายประเภท  เช่่น ขายบนตลาดออนไลน์์ (Marketplace), ขายผ่่านโซเชีียล	
มีีเดีีย (Social Commerce), สร้้างเว็็บไซต์์ร้้านค้้าของตััวเอง (Own Website) 
หรืือแม้้แต่่  การขายผ่่านระบบตััวแทน/นายหน้้า  (Affiliate) เราควรวิิเคราะห์์
คุณุสมบัตัิขิองสิินค้้าและพฤติิกรรมของลูกูค้้าเพ่ื่�อเลืือกช่่องทางที่่�ทำำ�ให้้เข้้าถึง
ลููกค้้าได้้ดีีที่่�สุุด
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วิเิคราะห์์ช่อ่งทางท่ี่�เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
อัันดัับแรก ควรสำำ�รวจว่่าลููกค้้าเป้้าหมายของเรา
มีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ผ่่านช่่องทางใด
บ้้าง เช่่น หากกลุ่่�มลููกค้้าเป็็นวััยรุ่่�นที่่�ชื่่�นชอบการใช้้
โซเชีียลมีเดีีย อาจเน้้นการขายผ่่าน Facebook, 
Instagram หรืือ TikTok แต่่หากสิินค้้าเป็็นของใช้้
ทั่่�วไปที่่�ผู้้�คนมัักค้้นหาบนแพลตฟอร์์มใหญ่่ การลง
ขายบน Marketplace อย่่าง Shopee หรืือ Lazada 
อาจตอบโจทย์์มากกว่่า สำำ�หรัับสิินค้้าที่่�เจาะจงกลุ่่�ม
ผู้้�ซื้้�อต่่างประเทศ ก็็ควรพิิจารณาช่่องทางที่่�เข้้าถึึง
ลููกค้้าต่่างชาติิได้้ดีี เป็็นต้้น การวิิเคราะห์์นี้้�ช่่วยให้้
เราไม่่เสีียเวลาไปกับช่่องทางท่ี่�ลููกค้้าเป้้าหมายของ
เราไม่่ค่่อยได้้ใช้้งาน

นอกจากนี้้� การตั้้�งราคาและลัักษณะสิินค้้าก็็มีีผลต่่อการเลืือก ช่่องทาง สินค้้า
ราคาสููง หรืือ แบรนด์เ์ฉพาะ อาจเหมาะกับัการขายผ่่านเว็็บไซต์ข์องตััวเองหรืือ
แพลตฟอร์์มเฉพาะทางที่่�สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ ในขณะที่่� สิ นค้้าราคา	
เข้้าถึึงง่่าย หรืือ ของใช้้ทั่่�วไป สามารถลงขายใน Marketplace เพ่ื่�ออาศัยฐาน
ลููกค้้าขนาดใหญ่่ของแพลตฟอร์์มนั้้�น

ช่่องทางการขายในประเทศ และ ต่่างประเทศ
ช่่องทางขายออนไลน์์สามารถแบ่่งเป็็น ช่่องทางในประเทศ และ ช่่องทางต่่าง
ประเทศ หากเราต้้องการเน้้นตลาดภายในประเทศ เช่่น ขายในประเทศไทย	
ก็็ควรเลืือกแพลตฟอร์์มยอดนิิยมท่ี่�คนไทยใช้้กันอย่่าง Shopee, Lazada, 	
JD Central (ปััจจุุบััน JD Central ยุ ุติิการให้้บริิการแล้้ว) หรืือขายผ่่าน 
Facebook Marketplace และ LINE Shopping ที่่�คนไทยคุ้้�นเคย

กรณีตี้้องการขยายตลาดไปยังต่่างประเทศ เราควรเลืือกช่่องทางท่ี่�มีเีครืือข่่าย
ระดัับสากล เช่่น ขายผ่่าน Amazon, eBay หรืือเว็็บไซต์์เฉพาะกลุ่่�มอย่่าง Etsy 
(เหมาะกัับงานแฮนด์์เมด/งานฝีีมืือ) และ Alibaba/AliExpress (เน้้นขายส่่ง
หรืือสิินค้้าจีีน) เป็็นต้้น การขายต่่างประเทศต้้องพิิจารณาเรื่่�อง การส่ื่�อสาร
หลายภาษา การรัับชำำ�ระเงิินต่่างสกุลเงิิน และ การจััดส่่งสิินค้้า ข้้ามประเทศ 	



คู่่�มืือเนื้้�อหา หลัักสููตร Easy E-Commerce  | 97

ซึ่่�งมีีต้้นทุนุและขั้้�นตอนที่่�ซับัซ้้อนกว่่าในประเทศ ผู้้�ขายอาจต้้องศึึกษากฎระเบียีบ
การนำำ�เข้้าส่่งออกของประเทศปลายทางเพิ่่�มเติิม

โดยทั่่�วไป ร้้า นค้้าออนไลน์มืือใหม่่อาจเริ่่�มจากช่่องทางในประเทศท่ี่�ตนเองคุ้้�น
เคยก่่อน เมื่่�อมีีประสบการณ์์และความพร้้อมจึึงค่่อยขยายไปยังตลาดต่่าง
ประเทศ นอกจากนี้้� ปั ัจจุุบัันมีีบริิการตััวกลางด้้านโลจิสติิกส์์และคลัังสิินค้้าที่่�
ช่่วยให้้การส่่งออกสิินค้้าออนไลน์์สะดวกขึ้้�น เช่่น บริิการ Fulfillment (การจััด
การสต็็อกและส่่งสิินค้้าแทนผู้้�ขาย) ของ Amazon (FBA) หรืือบริิการขนส่่งไป
ต่่างประเทศของเอกชน ซึ่่�งผู้้�ประกอบการสามารถใช้้เป็็นตััวช่่วยเมื่่�อเริ่่�มขยาย
ตลาดไปนอกประเทศ

ช่่องทางการขายผ่่านระบบ Affiliate
นอกจากการเปิิดร้้านค้้าออนไลน์ขายสิินค้้าของตนเองแล้้ว อีกหนึ่่�งช่่องทาง	
ที่่�น่่าสนใจคืือ การขายสิินค้้าผ่่านระบบ Affiliate (แอฟฟิลิิิเอต) หรืือการเป็็น
นายหน้้าขายสิินค้้าออนไลน์ ระบบนี้้�คืือการท่ี่�เรานำำ�สิินค้้า/บริิการของผู้้�อื่่�นมา
โปรโมตผ่่านลิิงก์์เฉพาะของเราในช่่องทางออนไลน์ต่่างๆ เช่่น เว็็บไซต์์ บล็็อก 
หรืือโซเชีียลมีีเดีียของเราเอง 

การขายของ Affiliate Marketers มีีกี่่�แบบ?

การทำำ�การตลาดออนไลน์์ เป็็นการ
ทำำ�การตลาดที่่� ไม่่แพง แถมยััง
สามารถทำำ�เงิินได้้เร็็วมากท่ี่�สุุด ด้้วย
การใช้้ความพยายามท่ี่�ไม่่มากนััก 
ไม่่ได้้ใช้้วิิธีี hard sell เหมืือนกัับ
ธุุรกิิจขายตรง เป็็นงานออนไลน์ 	
ที่่�สามารถทำำ�เงินิได้้จริงิ จ่่ายเงินิจริงิ
ทุุกเดืือน คนท่ี่�ทำำ� Affiliate บางคน 
ตั้้�งใจทำำ�เป็็นงานเสริมในช่่วงแรกๆ 	
แต่่พอได้้รัับเงิินเยอะๆ บางคน	
ลาออกจากงานเพ่ื่�อมาทำำ�แบบเต็็ม
ตััวก็็มีี หลายๆคนทำำ�เงิินต่่อวัันได้้
หลายหมื่่�นบาท 
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การขาย Affiliate Marketers มีี 3 แบบหลัักๆ
•	 Pay Per Sale หรืือเรีียกย่่อๆว่่า PPS – จ่่า ยเมื่่�อมีีการขายสิินค้้า	

เกิิดขึ้้�น ส่่ว นใหญ่่แล้้วจะคิิดเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์จากยอดขายของสิินค้้า/
บริิการนั้้�นๆ แต่่ก็็มีี Advertiser บางเจ้้า  ที่่�ให้้ผลตอบแทนเป็็นตััว
เงิินเลย ยกตััวอย่่างเช่่น ไม่่ว่่าจะขายสิินค้้าได้้ยอดเท่่าไหร่่ ก็ ็จะได้้ค่่า 
Commission อยู่่�ที่่� 200 บาท / 1 ออเดอร์์ เป็็นต้้น

•	 Pay Per Lead หรืือเรีียกย่่อๆว่่า PPL – จะมีีการจ่่ายเงิินให้้ เมื่่�อมีีคน
มาสมัคัร หรืือ ลงทะเบีียนผ่่านลิงิก์ข์อง Publisher ส่่วนใหญ่่แล้้วจะเป็็น 
บััตรเครดิิต ประกััน เป็็นต้้น

•	 Pay Per Click หรืือเรีียกย่่อๆว่่า PPC – คล้้ายกัับการทำำ� Google 
Adsense คืือจะมีีการจ่่ายเงิินให้้กับผู้้�ที่่�โฆษณาต่่อคลิก ไม่่ว่่าการคลิก
นั้้�นๆ จะสามารถขายสิินค้้าได้้ หรืือ ขายไม่่ได้้ก็็ตาม เพีียงแค่่มีีการคลิิก
ก็็ได้้เงิินทัันทีี

ข้้อดีีคืือเราไม่่ต้้องลงทุุนผลิิตสิินค้้าเอง ไม่่ต้้องสต๊อกสิินค้้า หรืือจััดส่่งสิินค้้า 	
เพีียงแค่่มีคอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรัับทำำ�การโปรโมตเท่่านั้้�น แล้้วถ้้าเกิิด
การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านลิิงก์์ที่่�เราโปรโมต เราก็จะได้้รับส่่วนแบ่่งค่่าคอมมิิชชันเป็็น
รายได้้ทันทีsีcb.co.th การขายแบบ Affiliate จึงเหมาะกับัผู้้�ที่่�อยากเริ่่�มหารายได้้
ออนไลน์แ์บบไม่่ต้้องลงทุุนมาก

อย่่างไรก็ต็าม การทำำ� Affiliate Marketing ให้้ประสบ-ความสำำ�เร็็จจำำ�เป็็นต้้องสร้้าง 
คอนเทนต์ ์ที่่�ดึงึดูดูความสนใจของผู้้�คน และเลืือกสิินค้้าที่่�ตรงกับักลุ่่�มผู้้�อ่่าน/ผู้้�ติดิตาม 
รายได้้ที่่�ได้้รับัจะมากหรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�กับัความสามารถในการโปรโมตของเราเอง 

นอกจากนี้้�ผู้้�ทำำ� Affiliate ยั ังต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของเจ้้าของสิินค้้า/
แพลตฟอร์ม์ เช่่น อัตัราค่่าคอมมิชิชัน ระยะเวลาคุกุกี้้� (ระยะเวลาที่่�ลิงิก์์ยังัให้้ค่่า
คอมหลังัลูกูค้้าคลิกิ) เป็น็ต้้น เพ่ื่�อไม่่ให้้ผิดกฎจนถููกตัดัสิิทธิ์์�รายได้้

ในประเทศไทยมีีเครืือข่่าย Affiliate ใหญ่่ๆ เช่่น Accesstrade, Involve Asia 	
ซึ่่�งรวบรวมสิินค้้าจากหลายแบรนด์ใ์ห้้เราเลืือกโปรโมต หรืือโปรแกรม Affiliate 
ของแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซอย่่าง Shopee Affiliate Program, Lazada 
Affiliate ที่่�เปิดิให้้บุคุคลทั่่�วไปสมัคัรเข้้ามาช่่วยโปรโมตสิินค้้าบน Shopee/Lazada 
แล้้วรับค่่าคอมมิิชชั่่�นตามยอดขายท่ี่�ทำำ�ได้้
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จุุดเด่่น – จุุดด้้อยของแต่่ละช่่องทาง
เม่ื่�อตััดสิินใจเลืือกช่่องทางที่่�จะขายสิินค้้า  เราควรทราบ ข้้อดีี-ข้้อเสีีย ของ	
ช่่องทางหลัักแต่่ละประเภทเพ่ื่�อเตรีียมตััวรัับมืือได้้ถููกต้้อง ตารางต่่อไปนี้้�สรุุป	
จุุดเด่่นและจุุดด้้อยของช่่องทางขายออนไลน์์ประเทต่่าง ๆ ที่่�นิิยมในปััจจุุบััน

ตลาดกลางออนไลน์์ (Marketplace)

เป็็นตลาดศููนย์์รวมร้้านค้้าหลายรายอยู่่�บนแพลตฟอร์์มเดีียว ตััวอย่่างเช่่น 
Shopee, Lazada ซึ่่�งเป็น็แพลตฟอร์ม์ยอดนิยิมในไทยsararif.comsararif.com

•	 ข้้อดีี: มีีฐานผู้้�ใช้้งานขนาดใหญ่่ ทำ ำ�ให้้เราเข้้าถึึงลููกค้้าได้้จำำ�นวนมาก
โดยไม่่ต้้องทำำ�การตลาดเองระบบของแพลตฟอร์์มมีีความพร้้อมทั้้�ง
การชำำ�ระเงินิและจัดัส่่งสิินค้้า ทำำ�ให้้เริ่่�มขายได้้ง่่ายและรวดเร็ว็ นอกจาก
นี้้�ลููกค้้ามัักเช่ื่�อมั่่�นการซื้้�อผ่่านแพลตฟอร์์มใหญ่่เพราะมีีมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�ซื้้�อ

•	 ข้อ้เสีีย: การแข่่งขันัสููงมากเนื่่�องจากมีรี้้านค้้าอื่่�นขายสิินค้้าคล้้ายกันัอยู่่�
บนแพลตฟอร์์มเดีียวกััน เราจึึงต้้องพยายามทำำ�ให้้ร้้านโดดเด่่น (เช่่น 	
ตั้้�งราคาน่่าสนใจ มี รีีวิิวดีี) อี ีกทั้้�งแพลตฟอร์์มอาจมีีการเก็็บค่่า
ธรรมเนีียมต่่าง ๆ เช่่น ค่่าคอมมิิชชัันต่่อการขาย หรืือค่่าทำำ�โฆษณา
ภายในแพลตฟอร์์ม นอกจากนี้้�ร้้านค้้าบน Marketplace จ ะมีีข้้อ
จำำ�กััดด้้านการสร้้างแบรนด์์ของตััวเอง เพราะหน้้าร้้านมีีรููปแบบตามที่่�
แพลตฟอร์์มกำำ�หนด ไม่่สามารถปรัับแต่่งได้้อิิสระ
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โซเชีียลมีีเดีีย (Social Commerce) 

การขายสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook, Instagram, LINE, 
TikTok เป็็นต้้น

•	 ข้้อดีี: วิิธีีการลงขายค่่อนข้้างง่่ายและเป็็นธรรมชาติิ แทบไม่่ต่่างจาก
การโพสต์์ปกติิที่่�เราคุ้้�นเคย ผู้้�ขายสามารถสื่�อสารกัับลููกค้้าได้้โดยตรง
ผ่่านคอมเมนต์์หรืือแชท ซึ่่�งสร้้างความใกล้้ชิดและความเชื่่�อมั่่�นได้้ดี ไม่่มี	
ค่่าธรรมเนีียมการลงขายบนแพลตฟอร์์ม (ยกเว้้นกรณีีซื้้�อโฆษณาเอง) 
อีีกทั้้�ง เราสามารถสร้้างฐานผู้้�ติิดตามหรืือชุุมชนของแบรนด์์เราเองได้้

•	 ข้อ้เสีีย: ผู้้�ขายต้้องขยัันสร้้างเนื้้�อหาและอััปเดตความเคลื่�อนไหวของร้้าน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพราะเงื่่�อนไขการแสดงผลเนื้้�อหาบน Social Media 
(อััลกอริิทึึม) ถููกปรัับเปลี่่�ยนตลอดเวลา หากเราไม่่แอ็็กทีีฟ ร้้านค้้าอาจ
ถููกมองไม่่เห็็นในฟีดี ของผู้้�ติิดตาม นอกจากนี้้�ระบบตะกร้้าสินค้้าหรืือ
ชำำ�ระเงิินบนโซเชีียลมีเดีียมัักยัังไม่่ครบวงจร ผู้้�ขายและลููกค้้าอาจต้้อง
สรุุปรายการผ่่านแชทแล้้วโอนเงิินเอง ทำำ�ให้้ขั้้�นตอนซื้้�อขายยุ่่�งยากกว่่า 
Marketplace อยู่่�บ้้างsararif.com
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เว็็บไซต์์ร้้านค้้าของตััวเอง (Own Website)

การสร้้างเว็บ็ไซต์อ์ีคีอมเมิริ์ซ์ของเราเอง เช่่น สร้้างด้้วยเครื่่�องมืือสำำ�เร็จ็รูปอย่่าง 
Shopify, Wix, หรืือเครื่่�องมืือฟรีีอย่่าง Google Sites

•	 ข้้อดีี: เสมืือนการสร้้าง “บ้้าน” ของตััวเองบนโลกออนไลน์์ เรามีี อิิสระ
ในการออกแบบตกแต่่งร้้าน และนำำ�เสนอแบรนด์์ได้้เต็็มที่่� ไม่่นำำ�สิินค้้าไป
ปะปนกัับร้้านอื่่�นเหมืือนใน Marketplace ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมต่่อรายการ
ขายให้้แพลตฟอร์์ม (นอกจากค่่าใช้้จ่่ายรายปีีของโดเมน/โฮสติ้้�ง) ข้้อมููล
ลููกค้้าหรืือข้้อมููลการขายต่่าง ๆ เราก็็เก็็บรัักษาเองได้้  ไม่่ต้้องขึ้้�นกัับ
นโยบายคนอื่่�น

•	 ข้้อเสีีย: ต้้องลงทุุนเวลาและทัักษะในการสร้้างเว็็บไซต์์ หากไม่่ชำำ�นาญ
อาจต้้องจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือใช้้บริิการแพลตฟอร์์มสำำ�เร็็จรููปซึ่่�งมี	ี
ค่่าใช้้จ่่าย และเม่ื่�อเปิิดเว็็บไซต์แ์ล้้ว เราต้้องโปรโมตร้้านเอง เพ่ื่�อให้้คนรู้้�จักั
และเข้้าชม ต่่างจากการขายบน Marketplace ที่่�มีีคนเข้้าอยู่่�แล้้ว การ
จัดัการระบบต่่างๆ เช่่น ระบบตะกร้้าสินค้้า ระบบชำำ�ระเงินิ การจัดัส่่ง ล้้วน
ต้้องตั้้�งค่่าเองหรืือใช้้ปลั๊๊�กอิิน/บริิการเสริม ซึ่่�งอาจยุ่่�งยากสำำ�หรัับมืือใหม่่
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การทำำ� Affiliate (นายหน้้าออนไลน์์)

การสร้้างรายได้้โดยโปรโมตสิินค้้า/บริิการของผู้้�อื่่�น และได้้ค่่าคอมมิิชชัันเมื่่�อ
ขายได้้

•	 ข้้อดีี: ไม่่ต้้องมีีสิินค้้าเอง จึึงไม่่มีีความเสี่่�ยงเรื่่�องทุุนจมกัับสต๊๊อกสิินค้้า 
งานหลัักคืือการสร้้างคอนเทนต์์โฆษณาสินค้้าในแบบของเราสามารถ
ทำำ�เป็็นรายได้้เสริมแบบ Passive Income ได้้หากคอนเทนต์์ที่่�ทำำ�ไว้้ยัง
ดึึงดููดคนให้้ซื้้�อสิินค้้าต่่อเน่ื่�อง แม้้ขณะเราหลัับก็็มีีโอกาสเกิิดยอดขาย
ผ่่านลิิงก์์ได้้ scb.co.th และเราไม่่ต้้องดููแลหลัังการขายเองเพราะหน้้าที่่�
บริิการลููกค้้าจะเป็็นของเจ้้าของสิินค้้านั้้�น

•	 ข้้อเสีีย: รายได้้ของเราขึ้้�นอยู่่�กัับประสิิทธิิภาพการโปรโมตอย่่างแท้้จริิง 
ถ้้าคอนเทนต์์ไม่่โดนใจก็็อาจไม่่มีียอดขายเลย อีีกทั้้�งการทำำ� Affiliate 
มีีการแข่่งขัันกัับนัักการตลาดคนอ่ื่�นที่่�โปรโมตสิินค้้าคล้้ายกััน จำำ�เป็็น
ต้้องหาวิิธีีสร้้างความแตกต่่างให้้ลิิงก์์ของเรามีีคนกด นอกจากนี้้�ต้้อง
ยอมรัับว่่าเรามีีข้้อจำำ�กััดในการควบคุุมสิินค้้า/บริิการที่่�โปรโมต (เช่่น 
ถ้้าสินค้้ามีีปััญหาหรืือเจ้้าของหยุุดจ่่ายค่่าคอมมิิชชัน เราก็ทำำ�อะไรไม่่
ได้้มาก) และบางครั้้�งอาจมีีเงื่่�อนไขจุุกจิิกจากเจ้้าของสิินค้้าที่่�เราต้้อง
ปฏิิบััติิตาม

เมื่่�อเข้้าใจช่่องทางต่่าง ๆ แล้้ว เราสามารถเลืือกช่่องทาง
ที่่�สอดคล้้องกัับธุุรกิิจของเรามากท่ี่�สุุด หรืืออาจใช้้หลาย
ช่่องทางผสมผสานกัันก็็ได้้ เช่่น ขายทั้้�งบน Marketplace 
และโปรโมตผ่าน Facebook/Instagram ควบคู่่�ไป เพ่ื่�อเพิ่่�ม
โอกาสเข้้าถึงึลููกค้้ามากขึ้้�น แต่ก็่็ควรเริ่่�มอย่า่งค่อ่ยเป็น็ค่อ่ย
ไป เพ่ื่�อให้้บริิหารจััดการได้้ทั่่�วถึึง
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การสร้า้งร้า้นค้า้บนโซเชียีลมีเดียี
ในส่่วนนี้้� เราจะพููดถึึงการเตรีียมความพร้้อม และตั้้�งค่่าร้้านค้้าบนส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ต่่าง ๆ ซึ่่ �งรวมถึึง การตั้้�งชื่่�อร้้าน โลโก้้  และชื่่�อโดเมน ให้้โดดเด่่น 	
การเปิดิเพจหรืือบัญัชีรี้้านค้้า บนแพลตฟอร์ม์โซเชียีล การใช้้งานฟีเีจอร์ต์ะกร้้า
สิินค้้าหรืือเครื่�องมืือขายของบนแพลตฟอร์์มนั้้�นๆ ตลอดจนแนวทาง/ขั้้�นตอน
แบบย่่อในการเปิิดร้้านค้้าบน Facebook Page, TikTok Shop และการเริ่่�มต้้น
กับั Affiliate Program สำำ�หรัับผู้้�ที่่�อยากหารายได้้ผ่่านการเป็็นตััวแทนขายสิินค้้า

การตั้้�งชื่่�อร้้าน โลโก้้ และชื่่�อโดเมนให้้โดดเด่่น ชื่่�อร้้านค้้า และ โลโก้้แบรนด์์ เปรียบ
เสมืือนหน้้าตาของร้้านในโลกออนไลน์ ์การตั้้�งชื่่�อร้้านควรทำำ�ให้้ จำำ�ง่่าย สะกดง่่าย 
และส่ื่�อความหมายถึึงสิินค้้าหรืือธุุรกิิจของเราได้้อย่่างชััดเจน นอกจากนี้้�ควรมีี 
คียี์เ์วิิร์ด์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิินค้้าที่่�ขาย อยู่่�ในช่ื่�อด้้วย เพ่ื่�อช่่วยให้้ลูกค้้าค้้นหาร้้านเรา
เจอบนแพลตฟอร์์มได้้ง่่ายขึ้้�น page365.net 

ตััวอย่่างเช่่น หากขายเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชื่่�อร้้านอาจมีีคำำ�ว่่า “Fashion” หรืือ “Style” 
ผสมอยู่่� หรืือใช้้ภาษาไทยที่่�บ่่งบอกประเภทสินค้้าไปเลย เช่่น “ผ้้าขาวม้้าแฟชั่่�น” 
เป็็นต้้น
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ส่่วน โลโก้้ ควรออกแบบให้้เรีียบง่่ายแต่่โดดเด่่น มีเอกลักัษณ์ สื่�อถึึงแบรนด์์ สีสััน
และรูปูแบบของโลโก้้ควรสอดคล้้องกับัภาพลักัษณ์ท์ี่่�ต้้องการให้้ลูกูค้้ารับัรู้้� เช่่น 
ทันัสมัยั เป็น็กันัเอง หรืือมืืออาชีพี โลโก้้ที่่�ดีจีะช่่วยให้้ผู้้�พบเห็็นจดจำำ�แบรนด์์เราได้้ 
และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับร้้านค้้าออนไลน์ (ลองนึึกถึึงโลโก้้ของร้้านค้้าดัง ๆ  
ที่่�เราจดจำำ�ได้้ทันัที ีเช่่น โลโก้้ตัวัหนอนของ Shopee หรืือโลโก้้รูปูถุงุช้้อปปิ้้� งของ 
Lazada) แม้้ว่่าการขายบนโซเชีียลมีเดีียหรืือ Marketplace อาจยังไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องมีี ชื่่�อโดเมน ของตััวเอง แต่่การจดชื่่�อโดเมนเว็็บไซต์์ที่่�ตรงกัับชื่่�อร้้านก็็เป็็น
เรื่่�องที่่�ควรพิิจารณาไว้้ล่่วงหน้้า โดยเฉพาะถ้้าเรามีแผนที่่�จะสร้้างเว็็บไซต์ร์้้านค้้า
ในอนาคต การมีีชื่่�อโดเมนของตััวเอง (เช่่น www.ชื่่�อร้้านค้้า.com) จะช่่วยสร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือให้้ลููกค้้า และป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นจดโดเมนชื่่�อนั้้�นไปก่่อน นอกจาก
นี้้�เรายัังสามารถใช้้ชื่่�อโดเมนในการโปรโมตร้้าน

บนส่ื่�ออ่ื่�นๆ ได้้สะดวก (เช่่น ใส่่ในนามบััตรหรืือโปรไฟล์์โซเชีียล) ช่่วยให้้ลููกค้้า
จดจำำ�และเข้้าถึงึร้้านค้้าออนไลน์ข์องเราได้้ง่่ายขึ้้�นการตั้้�งค่่าและการจัดัการร้้าน
ค้้าบน Social Mediaเมื่่�อได้้ชื่่�อ แบรนด์์ และโลโก้้ที่่�พร้้อมแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปคืือ 	
การสร้้างหน้้าร้้านบนโซเชีียลมีีเดีีย แต่่ละแพลตฟอร์์มจะมีีวิิธีีการตั้้�งค่่าคล้้าย
กัันในภาพรวม คืือสมัครบััญชีี/เพจสำำ�หรัับธุุรกิิจ  แล้้วกรอกรายละเอีียดร้้าน 	
จากนั้้�นจึึงโพสต์์สิินค้้าและเนื้้�อหาเพ่ื่�อดึึงดููดลููกค้้า 
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หลักัการทั่่�วไปในการจััดการร้้านค้้าบนโซเชีียลมีเีดียี ดังันี้้�:
•	 สร้้างบััญชีีหรืือเพจธุุรกิิจ: สำ ำ�หรัับ Facebook ให้้สร้้าง Facebook 

Page แยกจากบััญชีีส่่วนตััวเพ่ื่�อใช้้เป็็นหน้้าร้้าน ส่่ว น Instagram 	
ควรเปลี่่�ยนเป็็นบััญชีี แบบมืืออาชีพ  (Professional Account) เพ่ื่�อ
เข้้าถึึงฟีเีจอร์์ธุุรกิิจ เช่่น ดููสถิิติิผู้้�เข้้าชม TikTok ก็็สามารถสมััคร บััญชีี 
TikTok Business หรืือเปิิดใช้้ฟีเีจอร์์ร้้านค้้า TikTok Shop ได้้ การใช้้
บััญชีีรููปแบบธุุรกิิจจะทำำ�ให้้เราดููเป็็นมืืออาชีีพและเข้้าถึึงเครื่่�องมืือช่่วย
ขายที่่�แพลตฟอร์์มเตรีียมไว้้

•	 ใส่่ข้้อมููลร้านค้้าให้้ครบถ้วน: หลัังจากสร้้างเพจหรืือบััญชีีร้้านค้้าแล้้ว 
อย่่าลืืมกรอกรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับร้้านให้้ครบ เช่่น คำำ�อธิิบายร้้านค้้า 	
(เราขายอะไร จุดุเด่่นคืืออะไร) ช่่องทางติดิต่่อ (เบอร์โ์ทร, LINE, ที่่�อยู่่�ร้้าน/
คลังัสิินค้้า) เวลาทำำ�การ และนโยบายต่่าง ๆ  ข้้อมูลูเหล่่านี้้�ควรจะมองเห็น็
ได้้ง่่ายบนหน้้าเพจ เพ่ื่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้ลููกค้้าว่่าร้้านเรามีีตััวตนจริิง
และพร้้อมให้้บริิการ นอกจากนี้้�ควรตั้้�ง ชื่่�อผู้้�ใช้้  (Username) ของเพจ
ให้้สอดคล้้องกัับชื่่�อร้้าน เช่่น @ชื่่�อร้้าน เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงเพจเราผ่่าน 
URL สั้้�น ๆ ได้้ง่่าย

•	 จััดหน้้าร้้านให้้น่่าสนใจ: ใช้้รูปโปรไฟล์์เป็็นโลโก้้ร้้าน และตั้้�งรููปหน้้าปก 
(cover photo) ที่่�ส่ื่�อถึงึสิินค้้า/แบรนด์์ของเราอย่่างชััดเจน เช่่น รูปสินค้้า
ขายดีีหรืือรููปบรรยากาศร้้าน สีสัันควรเข้้ากับโลโก้้ การตกแต่่งเพจให้้	
ดููสวยงามเป็็นระเบีียบจะช่่วย สร้้างความประทัับใจแรก แก่่ผู้้�เข้้าชมได้้ดีี

•	 โพสต์์เนื้้�อหาและสิินค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ: ในช่่วงเริ่่�มต้้นควรเตรีียมโพสต์์
แนะนำำ�ร้้านและสิินค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้� (awareness) 	
ในกลุ่่�มผู้้�ติิดตามใหม่่ ๆ เนื้้�อหาที่่�โพสต์์ควรหลากหลายและน่่าสนใจ เช่่น 
รูปูภาพสินค้้า วิิดีโีอสาธิิตการใช้้สินค้้า รีวิีิวจากลูกูค้้า บทความให้้ความรู้้�
สั้้�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้า เป็น็ต้้น การโพสต์อย่่างสม่ำำ��เสมอจะทำำ�ให้้เพจ
หรืือบััญชีีของเรา active และมีีโอกาสขึ้้�นโชว์์บนหน้้าฟีดีของผู้้�ติิดตาม
มากขึ้้�น (ตามกลไกอััลกอริิทึึมของแต่่ละแพลตฟอร์์ม)
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•	 ตอบแชทและคอมเมนต์อ์ย่า่งรวดเร็ว็: ลูกูค้้าออนไลน์ค์าดหวังัการตอบ
กลับัท่ี่�รวดเร็ว็ทันัใจ ดังันั้้�นเราควรหมั่่�นตรวจสอบกล่่องข้้อความ (Inbox) 
และคอมเมนต์์ใต้้โพสต์ เพ่ื่�อไม่่ให้้พลาดโอกาสการขาย บน Facebook 
Page มีฟีีเีจอร์์ช่่วยตอบกลับัอัตัโนมััติหิรืือส่่งข้้อความต้้อนรับัเม่ื่�อลููกค้้า
ทัักเข้้ามาครั้้�งแรก เราสามารถตั้้�งค่่าข้้อความเหล่่านี้้�เพ่ื่�อแจ้้งข้้อมููล	
พื้้�นฐานหรืือโปรโมชัันแก่่ลููกค้้าเบื้้�องต้้นได้้

•	 ใช้้เครื่่�องมืือเสริิมเพ่ื่�อการขาย: ปั ัจจุุบัันมีีเครื่่�องมืือมากมายท่ี่�ช่่วย
บริิหารจััดการร้้านค้้าโซเชีียล  เช่่น ระบบ รวมแชทและจััดการออเดอร์์	
 อย่่าง Page365 หรืือ My CRM ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับ Facebook/LINE 	
ช่่วยเราดึึงข้้อความจากทุุกช่่องทางมารวมไว้้ท่ี่�เดีียว และสร้้างออเดอร์์ 
ออกใบสั่่�งซื้้�อได้้สะดวก เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�แม้้ไม่่จำำ�เป็น็ต้้องมี ีแต่่ถ้้าเราขาย
ดีีและมีีลููกค้้าทัักเยอะๆ ก็็อาจพิจารณาใช้้เพ่ื่�อช่่วยลดความผิิดพลาดใน
การรัับออเดอร์์

การติดิตั้้�งตะกร้้าขายสิินค้า้ (Shopping Cart) บนโซเชีียลมีเีดียี
โดยทั่่�วไป  โซเชีียลมีเดีีย เช่่น Facebook และ Instagram จะมีีฟีเีจอร์์ร้้านค้้า 
(Shop) ที่่�ให้้เราสร้้างรายการสิินค้้าพร้้อมราคาและรายละเอีียดได้้ ซึ่่�งเมื่่�อลููกค้้า
เข้้ามาดูสิินค้้าบนเพจ จะสามารถกดปุ่่�ม “สอบถาม” หรืือ “สั่่�งซื้้�อ” เพ่ื่�อส่่งข้้อความ
มาหาเราได้้ทันทีี (ในไทยยัังไม่่มีระบบชำำ�ระเงิินผ่่าน Facebook โดยตรง การ
ขายส่่วนใหญ่่ยังต้้องคุุยตกลงและโอนเงิินผ่่านช่่องทางท่ี่�สะดวก) อย่่างไรก็็ดีี 	
การใช้้ฟีเีจอร์์ Shop นี้้�เสมืือนเป็็นการ ติิดตะกร้้าสินค้้า ง่่า ย ๆ บนหน้้าเพจ 	
ให้้ลููกค้้าเลืือกชมสิินค้้าได้้สะดวกและทัักมาซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น

สำำ�หรับั Instagram หากตั้้�งค่่าเป็น็บัญัชีรี้้านค้้า เราสามารถใช้้ฟีเีจอร์ ์Instagram 
Shopping ติิดแท็็กสิินค้้าในโพสต์์ได้้ ลููกค้้าคลิิกที่่�รููปสินค้้าก็็จะเห็็นชื่่�อและราคา 
และไปยังัหน้้ารายละเอียีดเพ่ื่�อสั่่�งซื้้�อ (ซึ่่�งมักัลิงิก์ไ์ปยังัเว็บ็ไซต์ภ์ายนอกหรืือแชท) 
ส่่วน LINE มีบีริกิาร LINE MyShop ที่่�ช่่วยทำำ�แค็ต็ตาล็อ็กสิินค้้าและตะกร้้าช้้อปปิ้้� ง
ในห้้องแชท ลููกค้้าสามารถกดเลืือกสิินค้้าผ่่านโปรไฟล์์ LINE Official Account 
ของร้้านเรา และกดสั่่�งซื้้�อ โอนเงิิน แจ้้งที่่�อยู่่� ได้้ในไม่่กี่่�ขั้้�นตอน
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TikTok นับเป็็นโซเชีียลมีเดีียอีีกรายท่ี่�พััฒนาฟีเีจอร์์ร้้านค้้าเต็็มรููปแบบในชื่่�อ 
TikTok Shop โดยสิินค้้าที่่�เราลงขายใน TikTok Shop สามารถปรากฏเป็น็ตะกร้้า
เล็ก็ๆ บนคลิปิวิิดีโีอหรืือไลฟ์ส์ดของเราได้้ ผู้้�ชมคลิกิแล้้วเลืือกสิินค้้า ใส่่ที่่�อยู่่� ชำำ�ระ
เงิินบนแอป TikTok ครบวงจร ซึ่่�งถืือว่่าสะดวกมาก และกำำ�ลัังมาแรงในปััจจุุบััน

ในการเปิิดใช้้ตะกร้้าสินค้้าบนโซเชีียล เราควรศึึกษาคู่่�มืือของแต่่ละแพลตฟอร์์ม 
โดยทั่่�วไปจะต้้องอัปัเดตบัญัชีเีป็น็แบบธุรุกิจิ ยอมรับัข้้อกำำ�หนดการค้้า และกรอก
ข้้อมููลร้้านตามที่่�กำำ�หนดให้้ครบ เช่่น ใน Facebook ต้้องเพิ่่�ม แท็็บร้้านค้้า (Shop 
tab) บนเพจ, ใน Instagram ต้้องผ่่านการตรวจสอบบััญชีีธุุรกิิจ และใน TikTok 
ต้้องสมััคร TikTok Shop และผ่่านการอนุุมััติิ เป็็นต้้น การมีีระบบ “ตะกร้้า” หรืือ
รายการสิินค้้าอย่่างเป็น็ระเบียีบจะช่่วยลดขั้้�นตอนการตอบคำำ�ถามซ้ำำ��ๆ และทำำ�ให้้
ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น
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แนะนำำ�ขั้้�นตอนการสร้า้ง Facebook Page  
สำำ�หรัับร้า้นค้า้ออนไลน์์
สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ยัังไม่่เคยสร้้างเพจเฟซบุ๊๊�กมาก่่อน สามารถทำำ�ตามขั้้�นตอนง่่าย ๆ  ต่่อ
ไปนี้้�เพ่ื่�อเปิิดเพจร้้านค้้าของคุุณเอง:

ไปที่่�เมนููสร้้างเพจ: หากใช้้คอมพิิวเตอร์์ ให้้เข้้าเว็็บไซต์์ facebook.com/
pages/create ระบบจะพาคุุณเข้้าสู่่�กระบวนการสร้้างเพจใหม่่โดย
อััตโนมััติิ หากใช้้ผ่่านแอปมืือถืือ ให้้แตะที่่�เมนูู (   ) แล้้วเลืือก “เพจ” จาก
นั้้�นกดปุ่่�ม “สร้้างเพจใหม่่”

ตั้้�งค่่าข้้อมููลพื้้�นฐาน: ใส่่ ชื่่�อเพจที่่�ต้้องการ (ควรเป็็นชื่่�อร้้านหรืือแบรนด์์
ของคุุณ), เลืือกหมวดหมู่่�ของธุุรกิิจที่่�ใกล้้เคีียง เช่่น เสื้้�อผ้้า, ร้้านอาหาร, 
ความงาม ฯลฯ และเขีียน คำำ�อธิิบายเพจ สั้้�น ๆ อธิิบายว่่าคุุณขายอะไร	
 เมื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องแล้้วให้้คลิิก “สร้้างเพจ”

เพิ่่�มรูปูโปรไฟล์แ์ละภาพปก: ระบบจะให้้คุณอัปัโหลด รูปโปรไฟล์์ (Profile 
Picture) และ ภาพปก (Cover Photo) ของเพจ แนะนำำ�ให้้ใช้้โลโก้้ร้้าน
เป็็นรููปโปรไฟล์์ (ขนาดสี่่�เหลี่่�ยมจััตุุรััส) เพ่ื่�อให้้ลูกค้้าเห็็นและจำำ�แบรนด์์
ได้้ทัันทีี ส่่ว นภาพปกควรเป็็นรููปสินค้้า  หรืือแบนเนอร์์สวยๆ ที่่�ส่ื่�อถึึง	
ร้้านค้้าของคุุณ

ปรัับแต่่งข้อ้มูลูเพจเพิ่่�มเติมิ: เมื่่�อสร้้างเพจแล้้ว เข้้าไปท่ี่�เมนูู “จัดัการเพจ 
(Manage Page)” > เลืือก “แก้้ไขข้้อมูลูเพจ (Edit Page Info)” เพ่ื่�อกรอก
ข้้อมููลต่่างๆ ให้้ครบถ้้วน เช่่น เบอร์์ติิดต่่อ อีีเมล เว็็บไซต์์ (ถ้้ามีี) ที่่�อยู่่�ร้้าน
ค้้า และนโยบายของร้้าน อย่่างเช่่น นโยบายการเปลี่่�ยนคืืนสิินค้้า วิธิีจีัดัส่่ง 
เป็น็ต้้น ยิ่่�งข้้อมูลูครบถ้้วนมาก ลูกูค้้ายิ่่�งมั่่�นใจที่่�จะซื้้�อสิินค้้าจากเรามากขึ้้�น

สร้า้งช่ื่�อผู้้�ใช้้เพจ (Username): การตั้้�ง Username จะทำำ�ให้้ได้้ URL เพจ
แบบสั้้�นที่่�จดจำำ�ง่่าย เช่่น facebook.com/ชื่่�อร้้านของคุุณ ขั้้�นตอนนี้้�ไปที่่�
หน้้าเพจ  เลื่่�อนลงมาหาคำำ�ว่่า  “@ สร้้างชื่่�อผู้้�ใช้้ของเพจ” แล้้วกำำ�หนดชื่่�อ
ที่่�ต้้องการ (ต้้องไม่่ซ้ำำ��กัับเพจอื่่�น) การมีี URL เฉพาะจะทำำ�ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึง
เพจได้้ง่่ายขึ้้�นผ่่านการพิิมพ์์ URL หรืือค้้นหาใน Facebook
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เพิ่่�มปุ่่�ม Call to Action: บนหน้้าเพจร้้านค้้าควรมีีปุ่่�มที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้
ลููกค้้าทำำ�อะไรบางอย่่าง เช่่น ปุ่่�มข้้อความ (Message) เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ากด
แล้้วเปิดิแชทหาเราได้้ทันทีี, หรืือปุ่่�ม Shop Now ที่่�ลิงิก์์ไปยังหน้้าเว็็บไซต์์/	
แค็็ตตาล็อกสิินค้้า  เราสามารถเพิ่่�มปุ่่�มได้้โดยคลิกท่ี่�ปุ่่�ม “+ เพิ่่�มปุ่่�ม”	
 บนหน้้าเพจ แล้้วเลืือกประเภทปุ่่�มที่่�เหมาะสม

เชื่่�อมต่่อบััญชีี Instagram (ถ้้ามีี): ในเมนููจััดการเพจ เราสามารถเลืือก 
“เชื่่�อมต่่อ Instagram” เพ่ื่�อเช่ื่�อมเพจเข้้ากับบััญชีี IG ร้้านค้้าของเราได้้ 
การเชื่่�อมต่่อจะช่่วยให้้เราจััดการข้้อความและคอมเมนต์์ของ IG ได้้จาก
กล่่องข้้อความเฟซบุ๊๊�ก รวมถึึงสามารถตั้้�งค่่าให้้โพสต์ข้้ามระหว่่าง FB 
กัับ IG ได้้สะดวก
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เมื่่�อทำำ�ครบตามขั้้�นตอนข้้างต้้น เพจ Facebook ร้้านค้้าของคุุณก็็
พร้้อมใช้้งานแล้้ว จากนี้้�ก็็ถึึงเวลาขยัันโพสต์์สิินค้้าพร้้อมรููปสวยๆ 
และเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจลงเพจ รวมถึงโปรโมตเพจให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จััก (อาจ
เชิญิชวนเพ่ื่�อนๆ มากดถููกใจเพจ หรืือแชร์เพจไปยัังกลุ่่�มที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง) 
เมื่่�อเพจมีีผู้้�ติดตามมากขึ้้�น คุุณก็็มีีฐานลููกค้้า ที่่�พร้้อมจะเห็็นสิินค้้า
ของคุุณทุุกครั้้�งที่่�โพสต์์ ถืือเป็็นช่่องทางการขายที่่�ทรงพลัังทีีเดีียว
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แนะนำำ�ขั้้�นตอนการเปิิดร้า้นบน TikTok Shop
TikTok Shop คืือระบบร้้านค้้าออนไลน์บนแพลตฟอร์์ม TikTok ที่่�ผู้้�ขายสามารถ
ลงสิินค้้าและขายผ่่านแอป TikTok ได้้โดยตรง การเปิิดร้้านบน TikTok Shop 	
มีีขั้้�นตอนหลััก ๆ ดัังนี้้�:

สมััครบััญชีี TikTok Seller: ไปที่่�เว็็บไซต์์ TikTok Shop Seller Center 
แล้้วลงทะเบียีนด้้วยบัญัชี ีTikTok ของคุณุ โดยเลืือกภูมูิภิาคประเทศไทย 
กดยอมรัับเงื่่�อนไขต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างบััญชีีผู้้�ขาย หากคุุณมีีบััญชีี TikTok 
ส่่วนตััวอยู่่�แล้้วก็สามารถล็อกอิินเข้้าศูนย์์ผู้้�ขายได้้เลย (หรืือสมัครผ่่าน
แอป TikTok โดยไปที่่�เมนูู Creator Tools แล้้วเลืือก TikTok Shop ก็็ได้้)

ยืืนยันัตััวตนและเอกสาร: เตรียีมเอกสารสำำ�หรัับยืืนยันัตัวัตนตามประเภท
บััญชีีที่่�สมััคร

•	 กรณี ีบุคุคลธรรมดา: ใช้้เพีียงรูปูถ่่ายบัตัรประชาชนของคุณุเพ่ื่�อ
ยืืนยัันตััวตน

•	 กรณีี นิติบิุคุคล/บริิษััท: ใช้้เอกสารหนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียน
บริิษััทและเอกสารผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม ตามที่่�ระบบร้้องขอ

อััปโหลดเอกสารเหล่่านี้้�ในระบบ TikTok Seller จากนั้้�นยืืนยัันหมายเลข
โทรศััพท์์และอีีเมล ติิดต่่อท่ี่�อยู่่�ให้้ครบถ้้วน เมื่่�อส่่งข้้อมููลแล้้ว  TikTok 	
จะใช้้เวลาตรวจสอบประมาณ 1-2 วัันทำำ�การ nipa.co.th

ตั้้�งค่่าร้้านค้้าใน Seller Center: เมื่่�อบััญชีีผ่่านการอนุุมััติิ เข้้าสู่่� Seller 
Center เพ่ื่�อกรอกข้้อมููลพื้้�นฐานของร้้าน เช่่น ชื่่�อร้้านค้้า, โลโก้้, 	
คำำ�บรรยายร้้าน, ที่่�อยู่่�รัับสิินค้้าคืืน เป็็นต้้น เลืือกว่่าเราขายในนามธุุรกิิจ
ส่่วนตััวหรืือบริิษััท (ถ้้าเป็็นธุุรกิิจที่่�เราไม่่ได้้เป็็นเจ้้าของแบรนด์์สิินค้้าเอง 
อาจต้้องแนบเอกสารยืืนยัันการได้้รัับสิิทธิ์์�ขายสิินค้้าแบรนด์์นั้้�นๆ ด้้วย) 
ขั้้�นตอนนี้้�ควรกรอกอย่่างละเอีียดเพ่ื่�อให้้ร้้านเราดููน่่าเชื่่�อถืือ

เพิ่่�มสินค้้าในร้้าน: เข้้าเมนู ูProducts หรืือ สินค้้า เพ่ื่�อสร้้างรายการสิินค้้า
แรกของคุุณ ใส่่ชื่่�อสิินค้้า, หมวดหมู่่�, รายละเอีียดสิินค้้า, ราคา, สต๊ อก	
คงเหลืือ และรูปูภาพสินค้้าให้้ครบถ้้วน TikTok อนุญุาตให้้ขายสิินค้้าได้้หลาก
หลายหมวด แต่่ก็ม็ีสิีินค้้าต้้องห้้ามบางประเภท (เช่่น อาวุธุ, สารเสพติดิ ฯลฯ) 
ดังันั้้�นควรตรวจสอบ นโยบายสิินค้้าต้้องห้้ามของ TikTok ล่่วงหน้้า
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ตั้้�งค่่าการชำำ�ระเงิินและขนส่่ง: ผููกบััญชีีธนาคารของคุุณเข้้ากัับ TikTok 
Seller Center เพ่ื่�อรัับเงิินโอนจากยอดขาย จากนั้้�นตั้้�งค่่าช่่องทางการ
จัดัส่่งสิินค้้าที่่�รองรับั (TikTok จะมีขีนส่่งพัันธมิติรท่ี่�รองรับั เช่่น ไปรษณียี์์
ไทย, Kerry, J&T เป็็นต้้น) คุณสามารถกำำ�หนดค่่าจััดส่่งหรืือโปรโมชััน	
ส่่งฟรีีตามต้้องการได้้

เริ่่�มขายและโปรโมตร้้าน: เมื่่�อทุกุอย่่างพร้้อม ให้้โพสต์ ์วิดิีโีอโปรโมตสิินค้้า 
ลงในบัญัชี ีTikTok ของคุณุ โดยในคำำ�บรรยายวิดิีโีอสามารถใส่่ลิงิก์สิ์ินค้้า
ที่่�เราลงไว้้ใน TikTok Shop ได้้ทันัที ีผู้้�ชมที่่�สนใจจะเห็็นไอคอนตะกร้้าสินค้้า
ในวิิดีีโอ สา มารถกดเพ่ื่�อดููรายละเอีียดสิินค้้าและสั่่�งซื้้�อได้้  นอกจากนี้้�	
คุณุยังัสามารถ ไลฟ์ส์ด (Live) เพ่ื่�อขายสิินค้้า โดยเปิดิฟีเีจอร์ ์Shopping 
Bag ในไลฟ์ ์ซึ่่�งลููกค้้าสามารถเลืือกสิินค้้าจากตะกร้้าระหว่่างชมไลฟ์แ์ล้้ว
สั่่�งซื้้�อได้้เลย การไลฟ์ส์ดขายของถืือว่่าเป็น็เทรนด์ท์ี่่�มาแรงมากใน TikTok 
เพราะช่่วยสร้้างความน่่าสนใจและกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อได้้ดีี
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TikTok Shop เป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�ขายควรลอง หากกลุ่่�มเป้้าหมายของ
คุุณใช้้งาน TikTok บ่่อย ๆ เพราะแพลตฟอร์์มนี้้�มีียอดผู้้�ใช้้เติิบโต
สููง และพฤติิกรรมลููกค้้ามัักเพลิิดเพลิินกัับการดููคอนเทนต์์วิิดีีโอสั้้�น 
ส่่งผลให้้ อัตัราการซื้้�อผ่า่นการดููคอนเทนต์์ มีีสููง หากเราทำำ�คอนเทนต์์
โดนใจและมีีสินค้้าที่่�ตอบโจทย์์
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ขั้้�นตอนการเริ่่�มต้น้กับั Affiliate Program
สำำ�หรัับผู้้�ที่่�สนใจหารายได้้ออนไลน์์เพิ่่�มเติิมผ่่านการเป็็น ตััวแทนโปรโมตสิินค้้า 
(Affiliate) สามารถเริ่่�มต้้นได้้ไม่่ยาก โดยทั่่�วไปมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�:

เลืือกแหล่่งสิินค้้า/บริิการที่่�จะทำำ� Affiliate: อัันดัับแรกให้้ตััดสิินใจว่่าจะ
โปรโมตสิินค้้าประเภทไหนที่่�เหมาะกับัคุณุ อาจเลืือกสิินค้้าที่่�คุุณสนใจและ
รู้้�จักัดี ีเพ่ื่�อจะส่ื่�อสารได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ จากนั้้�นค้้นหา โปรแกรม Affiliate 
ที่่�มีีสิินค้้านั้้�น ๆ ตััวอย่่างเช่่น หากอยากโปรโมตสิินค้้าไอทีี/แกดเจ็็ต อาจ
สมัคัรผ่่าน Accesstrade ซึ่่�งมีสิีินค้้าไอทีหีลายแบรนด์,์ หากสนใจโปรโมต
สิินค้้าเครื่่�องใช้้ในบ้้านทั่่�วไป อาจสมััคร Shopee Affiliate หรืือ Lazada 
Affiliate เพ่ื่�อดึึงสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มนั้้�นมาโปรโมต, หรืือถ้้าตั้้�งใจเจาะ
ตลาดต่่างประเทศก็็อาจเข้้าร่่วม Amazon Associates (โปรแกรม	
แอฟฟิลิิิเอตของ Amazon)

สมััครเข้้าร่่วมโปรแกรม Affiliate: เมื่่�อเลืือกได้้แล้้ว  ให้้ไปที่่�เว็็บไซต์์ของ 
Affiliate Program นั้้�นๆ และลงทะเบีียนสมัครเป็็น Publisher (ผู้้�เผยแพร่่
โฆษณา) ตามขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนด โดยมัักต้้องกรอกข้้อมููลส่่วนตััว ข้้อมููล
บััญชีีรัับเงิิน และช่่องทางที่่�คุุณจะใช้้โปรโมต (เช่่น ให้้ URL เว็็บไซต์์หรืือ
ระบุุว่่าจะโปรโมตผ่่าน Facebook, YouTube ฯลฯ) บางที่่�อาจมีีการตรวจ
สอบอนุุมััติิเว็็บไซต์์/ช่่องทางของคุุณก่่อน หรืือบางที่่�อนุุมััติิอััตโนมััติิ

เลืือกสิินค้้าและสร้้างลิิงก์์ Affiliate: เมื่่�อคุุณได้้เป็็นสมาชิิกในระบบ 
Affiliate แล้้ว  ให้้ค้้นหาสินค้้าที่่�ต้้องการโปรโมตในระบบ จากนั้้�นระบบจะ
มีีเครื่่�องมืือให้้สร้้าง ลิงก์์เฉพาะ (Affiliate Link) สำำ�หรัับสิินค้้าชิ้้�นนั้้�นๆ 
ลิิงก์์นี้้�มีีการฝัังรหััสติดตามของคุุณไว้้  เพ่ื่�อตรวจจัับว่่าลูกค้้าคนใดมา
จากการแนะนำำ�ของคุุณ

โปรโมตลิิงก์์ผ่่านช่่องทางของคุุณ: นำำ�ลิิงก์์ที่่�ได้้ไปทำำ�การโปรโมตผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน์์ ที่่�คุุณถนััด ไม่่ว่่าจะ เป็็นการเขีียนรีีวิิวบนบล็็อกส่่วนตััว 	
การโพสต์์ลงเพจ/กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก รวมถึึงการทำำ�คลิิปวิิดีีโอลง YouTube/
TikTok หรืือการยิิงโฆษณาผ่่าน Google/Facebook เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้
คนคลิิกลิิงก์์ ลัักษณะคอนเทนต์์ควรดึึงดููดและให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์	์
เกี่่�ยวกัับสิินค้้า เช่่น รีีวิิวการใช้้งานจริิง เปรีียบเทีียบข้้อดีีข้้อเสีีย เป็็นต้้น

1
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ติดิตามผลและรัับค่่าคอมมิิชชันั: แพลตฟอร์์ม Affiliate ส่่วนใหญ่่จะมีีแด
ชบอร์์ดรายงานผลให้้คุุณตรวจสอบได้้ว่่ามีคนคลิิกลิิงก์์ของคุุณจำำ�นวน
เท่่าใด มียอดขายเกิิดขึ้้�นกี่่�รายการ และเป็็นจำำ�นวนเงิินเท่่าใด เม่ื่�อครบ
รอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด (เช่่น รายเดืือน) ระบบจะสรุุปรายได้้และโอนเงิิน
ค่่าคอมมิิชชัันให้้คุุณตามช่่องทางที่่�ได้้ลงทะเบีียนไว้้  (เช่่น โอนเข้้าบััญชีี
ธนาคารหรืือ Paypal) ทั้้�งนี้้� คุณุควรศึึกษาเงื่่�อนไขการจ่่ายเงินิของแต่่ละ
โปรแกรม เช่่น บางที่่�กำำ�หนดยอดขั้้�นต่ำำ��ถึึงจะจ่่าย หรืือบางที่่�ตััดรอบจ่่าย
ทุุกวัันที่่�เท่่าใด เป็็นต้้น

5

ในการทำำ� Affiliate สิ่่�งสำำ�คัญัคืือ ความสม่ำำ��เสมอและความน่า่เชื่่�อถืือ 
การแนะนำำ�สินค้า้ที่่�ดีี และซ่ื่�อสััตย์ต์่อ่ผู้้�บริโิภคจะช่ว่ยสร้า้งฐานผู้้�ติดิตาม
ที่่�ไว้ว้างใจคุณุ เมื่่�อมีีผู้้�ติดิตามมาก โอกาสที่่�พวกเขาจะซื้้�อสิินค้า้ผ่า่น 
คำำ�แนะนำำ�ของคุณุก็ส็ููงขึ้้�นตามไปด้ว้ย ถืือเป็น็อีีกวิธิีีหนึ่่�งในการสร้า้ง
รายได้ท้ี่่�น่า่สนใจในยุุคดิจิิทิัลั



การสร้้างร้้านค้้าบนเว็บ็ไซต์ข์องตนเอง
นอกจากการขายผ่่านแพลตฟอร์์มผู้้�อื่่�นแล้้ว การมีี เว็็บไซต์์ร้้านค้้า
ออนไลน์ของตััวเอง จะช่่วยเสริมความน่่าเชื่่�อถืือและสร้้างฐานลููกค้้า
ที่่�แข็็งแกร่่งในระยะยาว 

ในหััวข้้อนี้้�เราจะแนะนำำ�การใช้้ Google Sites ซึ่่�งเป็็นเครื่�องมืือฟรีี 	
ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เริ่่�มต้้นสามารถสร้้างเว็็บไซต์ง์่่ายๆ ได้้ด้้วยตนเอง (โดยไม่่
ต้้องมีีความรู้้�เขีียนโปรแกรม) ผู้้�เรีียนจะได้้ทราบขั้้�นตอนการสร้้าง
เว็็บไซต์์ผ่่าน Google Sites และวิิธีีปรัับให้้เป็็นเว็็บไซต์์ขายของ	
เบื้้�องต้้น รวมถึึงข้้อดีีข้้อเสีียของการใช้้วิิธีีนี้้�

การใช้้ Google Sites ในการสร้า้งเว็บ็ไซต์์ร้า้นค้้า
Google Sites คืื อบริิการฟรีีจาก Google ที่่� เปิิดโอกาสให้้	
ทุุกคนสร้้างเว็็บไซต์์อย่่างง่่ายได้้ด้้วยตนเอง โดยใช้้ระบบการ
วางองค์์ประกอบแบบลากและวาง (Drag and Drop) ไม่่ต้้อง
เขีียนโค้้ดใดๆ และไม่่ต้้องกัังวลเร่ื่�องเช่่าโฮสติ้้�งหรืือจดโดเมนให้้
ยุ่่�งยาก เพราะ Google จััดการโฮสติ้้�งให้้ฟรีี เว็็บไซต์์ที่่�สร้้างจะ	
ผููกกัับบััญชีี Google (Gmail) ของเรา  และสามารถเชื่่�อมต่่อกัับ
บริิการอื่่�นๆ ของ Google ได้้โดยตรง เช่่น การฝัังไฟล์์ Google 
Drive ปฏิิทิิน Google Calendar หรืือเอกสาร Google Docs ลงใน
เว็บ็ก็ท็ำำ�ได้้ง่่ายดายdigimusketeers.co.thdigimusketeers.co.th 

ข้้อดีีอีีกอย่่างคืือทุุกเว็็บไซต์์ที่่�สร้้างด้้วย Google Sites รองรัับ 	
การแสดงผลบนมืือถืือ โดยอััตโนมััติิ เราไม่่ต้้องปรัับแต่่งเพิ่่�มเติิม 
เพ่ื่�อให้้เว็็บแสดงผลสวยในหน้้าจอขนาดต่่างๆ

อย่่างไรก็็ตาม Google Sites เป็็นเครื่่�องมืือทำำ�เว็็บไซต์์สำำ�หรัับงาน
พื้้�นฐาน จึงอาจไม่่มีฟังัก์์ชันัขั้้�นสููงเทีียบเท่่าแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิริ์ซ์	
มืืออาชีีพ  (เช่่น ไม่่มีีระบบตะกร้้าสินค้้า/ชำำ�ระเงิินในตััว) แต่่สำำ�หรัับ
ผู้้�เริ่่�มต้้นที่่�ต้้องการเว็็บแสดงสิินค้้าหรืือข้้อมููลร้้านค้้าแบบง่่าย ๆ 
Google Sites ถืือว่่าเพีียงพอและเหมาะสม เพราะ ฟรีี 100% และ
สร้้างได้้ทัันทีีภายในเวลาไม่่นาน
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ด้า้นล่า่งนี้้�คืือขั้้�นตอนการสร้า้งเว็็บไซต์ด์้ว้ย Google Sites 
แบบสรุปุที่่�ผู้้�เรียีนสามารถลองทำำ�ตามได้:้
สำำ�หรัับผู้้�ที่่�สนใจหารายได้้ออนไลน์์เพิ่่�มเติิมผ่่านการเป็็น ตััวแทนโปรโมตสิินค้้า 
(Affiliate) สามารถเริ่่�มต้้นได้้ไม่่ยาก โดยทั่่�วไปมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�:

เข้้าสู่่�ระบบ Google Sites: ไปที่่�เว็็บไซต์์ sites.google.com แล้้วล็็อกอิิน
ด้้วยบััญชีี Gmail ของคุุณ หากยัังไม่่มีีบััญชีี Google ให้้สมััครใหม่่ก่่อน 
(ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย) เมื่่�อเข้้ามาจะพบหน้้าหลัักของ Google Sites ให้้คลิิกปุ่่�ม 
“สร้้าง” (เครื่่�องหมาย +) เพ่ื่�อเริ่่�มสร้้างเว็็บไซต์์ใหม่่  digimusketeers.
co.th

เลืือกเทมเพลต (Templates): Google Sites มี รููปแบบเทมเพลต
สำำ�เร็็จรููปให้้เลืือกหลายแบบ ทั้้�งสำำ�หรัับเว็็บไซต์์ธุุรกิิจ, เว็็บไซต์์ส่่วนตััว, 
หรืือเว็็บประชาสัมพัันธ์์ทั่่�วไป คุุณสามารถเลืือกเทมเพลตที่่�ใกล้้เคีียงกัับ
สไตล์์ที่่�ต้้องการ แล้้วค่่อยปรัับแก้้เนื้้�อหาภายในภายหลััง หรืือจะเลืือก
เทมเพลตเปล่่า (Blank) เพ่ื่�อออกแบบเองทั้้�งหมดก็็ได้้ digimusketeers.
co.th

ปรัับแต่่งเนื้้�อหาและหน้้าเว็็บ: เมื่่�อเข้้ามาสู่่�หน้้าจอแก้้ไขเว็็บ คุ ณจะ
สามารถ  เพิ่่�มข้้อความ รูปภาพ วิิดีีโอ หรืือองค์์ประกอบอ่ื่�นๆ ลงในหน้้า
ได้้โดยง่่าย เพีียงเลืือกเครื่�องมืือจากแถบเมนููทางขวาแล้้วลากมาวาง
บนหน้้าที่่�ต้้องการ แก้้ไขข้้อความให้้เป็็นข้้อมููลของร้้านเรา เช่่น แก้้หััวข้้อ
เป็็นชื่่�อร้้าน ใส่่คำำ�อธิิบาย ใส่่รูปสินค้้า  ฯลฯ นอกจากนี้้�คุุณยัังสามารถ
เพิ่่�มหน้้าใหม่่  (Pages) เพ่ื่�อแบ่่งหมวดหมู่่�เนื้้�อหา  เช่่น หน้้าสินค้้าทั้้�งหมด 	
หน้้าติดต่่อเรา  เป็็นต้้น โครงสร้้างการจััดเมนููต่่างๆ Google Sites	
จะสร้้างให้้โดยอััตโนมััติเิม่ื่�อมีหีลายหน้้า ช่่วยให้้เว็็บไซต์์เราเป็็นระเบีียบมาก
ขึ้้�น digimusketeers.co.th

เชื่่�อมต่่อบริิการเสริิม (ถ้้าต้้องการ): ข้้ อดีีของ Google Sites คืือการ
ทำำ�งานร่่วมกัับบริิการอื่่�นของ Google อย่่างไร้้รอยต่่อ คุ ุณอาจฝััง 
Google Maps เพ่ื่�อแสดงที่่�ตั้้�งร้้าน, ฝังั Google Form เพ่ื่�อทำำ�แบบฟอร์ม์
ให้้ลูกูค้้ากรอก, หรืือฝังัปฏิทิินิกิจิกรรมก็็ยังัได้้ ทั้้�งหมดนี้้�ทำำ�ได้้โดยใช้้คำำ�สั่่�ง 
แทรก (Embed) ใน เมนููแก้้ไข ไม่่ต้้องเขีียนโค้้ดใดๆ
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เผยแพร่เ่ว็บ็ไซต์ ์(Publish): เมื่่�อปรับัแต่่งทุกุอย่่างจนพอใจแล้้ว ให้้คลิกิ
ปุ่่�ม “เผยแพร่่” ระบบจะให้้ตั้้�งชื่่�อส่่วนหนึ่่�งของ URL เว็็บไซต์์ของคุุณ 
(โดยท่ี่�โดเมนหลักัจะเป็็น .sites.google.com) เช่่น หากตั้้�งชื่่�อว่่า myshop 
เว็็บไซต์์ที่่�คุุณสร้้างขึ้้�นมาอาจอยู่่�ที่่� https://sites.google.com/view/
myshop เป็็นต้้น คุุณสามารถคััดลอกลิิงก์์นี้้�ไปให้้ลููกค้้าเข้้าชมได้้ทันทีี 
และหากคุุณมีีโดเมนเนมของตััวเอง (เช่่น www.myshop.com ที่่�ซื้้�อไว้้) 
Google Sites ก็็เปิิดให้้คุุณ เชื่่�อมโดเมนนั้้�นกัับเว็็บ ที่่�สร้้างได้้ด้้วย เพ่ื่�อให้้
ลููกค้้าเข้้าผ่่านโดเมนสวยๆ ของคุุณได้้โดยตรงdigimusketeers.co.th

5

หลัังจากเว็็บไซต์์ออนไลน์์แล้้ว คุุณสามารถกลัับเข้้ามาแก้้ไขเพิ่่�มเติิมได้้ทุุกเมื่่�อ
โดยคลิก “แก้้ไข (Edit)” และเม่ื่�อแก้้ไขเสร็จ ก็กดเผยแพร่่อีกครั้้�งเพ่ื่�ออััปเดตหน้้า
เว็็บ เวอร์์ชัันก่่อนแก้้ไข จะถููกบัันทึึกไว้้ เผื่่�อต้้องการย้้อนกลัับก็็ทำำ�ได้้ง่่าย

การสร้้างเว็็บไซต์ข์ายของง่่าย ๆ ด้ว้ย Google Sites
แม้้ Google Sites จะไม่่ได้้ออกแบบมาเพ่ื่�อทำำ�ระบบร้้านค้้าเต็็มรููปแบบ แต่่เราก็็
สามารถปรัับประยุุกต์์ให้้กลายเป็็น เว็็บไซต์์แค็็ตตาล็็อกสิินค้้า หรืือ เว็็บหน้้าร้้าน
ออนไลน์์ เล็็กๆ ได้้ ตามแนวทางดัังนี้้�:

เลืือกเทมเพลตที่่�เหมาะสม: Google Sites มีีเทมเพลตสำำ�หรัับ “ร้้านค้้า” 
ให้้เลืือกใช้้ ซึ่่ �งจะมีีโครงสร้้างหน้้าเว็็บและองค์์ประกอบท่ี่�เหมาะกัับการ
ขายของออนไลน์อยู่่�แล้้ว  เช่่น มีส่่วนหััวข้้อสิินค้้า ส่่วนแกลเลอรีีรููปภาพ 
เป็็นต้้น การเลืือกเทมเพลตช่่วยให้้เราไม่่ต้้องสร้้างทุุกอย่่างจากศููนย์์

สร้้างหน้้าแสดงสิินค้้า: ควรสร้้าง หน้้าเพจแยกต่่างหากสำำ�หรัับรายการ
สิินค้้า  หรืือหมวดหมู่่�สิินค้้าแต่่ละประเภท  เช่่น หน้้า  “สิินค้้าทั้้�งหมด” ที่่�
รวมสิินค้้าทุุกชิ้้�น, หน้้า  “สิินค้้าขายดีี” หรืือแบ่่งตามประเภทสินค้้าหลัักๆ 	
ในแต่่ละหน้้าสินค้้า ให้้เพิ่่�ม รููปภาพสินค้้า พร้้อมคำำ�อธิิบายและราคาสินค้้า 
อย่่าลืืมใส่่ปุ่่�ม “สั่่�งซื้้�อ” หรืือ “ติิดต่่อเรา” ไว้้ใกล้้ๆ สินค้้าแต่่ละรายการ 	
เพ่ื่�อให้้ ลูกค้้าคลิกแล้้วสามารถติดต่่อสั่่�งซื้้�อกับัเราได้้ง่่ายๆ (ปุ่่�มนี้้�สามารถ
ลิงิก์ไ์ปยังหน้้า ติดต่่อเรา ที่่�มีขี้้อมููลการติิดต่่อ หรืือจะลิิงก์เ์ปิิดแอป LINE/
เฟซบุ๊๊�กแชทก็็ได้้) digimusketeers.co.th
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เพิ่่�มแบบฟอร์์มสั่่�งซื้้�อ: เนื่่�องจาก Google Sites ไม่่มีีระบบ Shopping 
Cart เราสามารถใช้้  Google Forms มาช่่วยรองรัับการสั่่�งซื้้�อได้้	
โดยสร้้างแบบฟอร์์มให้้ลููกค้้ากรอกข้้อมููลรายการสิินค้้าที่่�ต้้องการ ชื่่�อ ที่่�
อยู่่�จััดส่่ง และวิิธีีชำำ�ระเงิิน เมื่่�อมีีลููกค้้ากดส่่งคำำ�สั่่�งซื้้�อ คุุณจะได้้รัับอีีเมล
แจ้้งทันัทีแีละสามารถดำำ�เนินิการต่่อได้้ digimusketeers.co.th วิธิีนีี้้�แม้้จะ
ไม่่สะดวกเท่่าตะกร้้าสินค้้าจริง แต่่ก็ช่่วยให้้รับออเดอร์์ออนไลน์ได้้ในระดัับ
หนึ่่�ง เหมาะกัับธุุรกิิจเล็็กที่่�มีีรายการสั่่�งซื้้�อต่่อวัันไม่่เยอะมาก

แจ้ง้ช่อ่งทางชำำ�ระเงินิ: บนเว็บ็ไซต์์ควรระบุุว่่า ลูกค้้าสามารถชำำ�ระเงินิด้้วย
วิธิีใีดบ้้าง เช่่น โอนเงินิเข้้าบัญัชีธีนาคารพร้้อมแนบสลิปิ, ชำำ�ระผ่่านพร้้อม
เพย์์, หรืือชำำ�ระผ่่านบริิการ E-Wallet ต่่างๆอย่่าง TrueMoney Wallet 
เป็็นต้้น หากต้้องการให้้เป็็นสากลขึ้้�น คุุณอาจติิดตั้้�งปุ่่�มชำำ�ระเงิินของ 
PayPal ลงในเว็็บไซต์์ (สามารถสร้้างปุ่่�ม HTML จาก PayPal แล้้วฝััง
ใน Google Sites ได้้) เพ่ื่�อรองรัับลููกค้้าที่่�ต้้องการจ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต/
PayPal แม้้ Google Sites จะไม่่มีระบบเก็็บเงิินออนไลน์ในตััว แต่่เราก็ 
เชื่่�อมต่่อระบบชำำ�ระเงิินอื่่�นๆ ได้้ ตามที่่�สะดวก digimusketeers.co.th

ทดสอบการใช้้งานเว็็บไซต์์: ก่่อนโปรโมตเว็็บ คว รทดลองคลิิกลิิงก์	์
ต่่าง ๆ  ดูวู่่าทำำ�งานถูกูต้้องไหม แบบฟอร์ม์ส่่งถึงึเราหรืือเปล่่า และลองเข้้า
เว็็บผ่่านมืือถืือเพ่ื่�อดููว่่าหน้้าเว็็บจััดเรีียงดีีหรืือไม่่ หากพบจุุดบกพร่่องจะ
ได้้แก้้ไขเสีียก่่อนจะมีีลููกค้้าเข้้ามาจริิง

3

4

5
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เว็็บไซต์์ร้้านค้้าบน Google Sites ที่่�สร้้างเสร็็จแล้้ว สามารถใช้้ควบคู่่�ไปกัับการ
ขายบนช่่องทางอ่ื่�น ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี เราอาจโปรโมตเว็็บไซต์์นี้้�บนเพจโซเชีียล
หรืือบน Marketplace เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเข้้าไปดููรายละเอีียดสิินค้้าที่่�เว็็บของเรา (ซึ่่�ง
ใส่่ข้้อมูลูได้้เยอะกว่่า) แล้้วค่่อยกลับัมาสั่่�งซื้้�อทางแชทก็ไ็ด้้ ถือืเป็น็ศููนย์์กลางข้้อมูลู
ออนไลน์์ ของร้้านเรา ที่่�เราควบคุุมเนื้้�อหาเองทั้้�งหมด

ข้้อดีีของการใช้้ Google Sites คืื อฟรีีและใช้้งานง่่ายมาก เหมาะกัับมืือใหม่่ที่่�
อยากมีีเว็็บไซต์์โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมรายเดืือน แถมเว็็บโหลด
ไวและเสถีียรเพราะอยู่่�บนเซิิร์์ฟเวอร์์ของ Google เอง digimusketeers.co.th 

ข้อ้เสีีย คืือฟังัก์์ชันัด้้านอีีคอมเมิิร์ซ์ยัังจำำ�กััด ต้้องทำำ�หลายอย่่าง ด้้วยตนเองแบบ 
Manual และ URL ที่่�ได้้จะยาวกว่่าโดเมนส่่วนตััว (เว้้นแต่่ซื้้�อโดเมนมาเชื่่�อม) แต่่
เมื่่�อเทีียบกัับประโยชน์์ที่่�ได้้รัับแล้้ว การเริ่่�มต้้นจาก Google Sites เป็็นขั้้�นตอน
ที่่�ดีีในการฝึกึทำำ�เว็็บไซต์์และเปิิดร้้านค้้าออนไลน์์ด้้วยตััวเอง เมื่่�อธุุรกิิจเติิบโตขึ้้�น
ค่่อยขยัับไปใช้้แพลตฟอร์์มที่่�มีีความสามารถมากขึ้้�นก็็ยัังไม่่สาย

การใช้้ Google My Business: เครื่�องมืือสร้้างตััวตนใน E-Commerce
ในยุุคที่่�ผู้้�บริิโภคเสิิร์์ชหาสินค้้าและบริิการผ่่าน Google ก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ การมีี 	
ตััวตนบน Google คืื อสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจ  E-Commerce ไม่่ควรมองข้้าม หนึ่่�งใน
เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ร้้านค้้าปรากฏตััวอย่่างน่่าเชื่่�อถืือ คืือ Google My Business 	
ซึ่่�งปััจจุุบัันเรีียกว่่า Google Business Profile
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Gwww
Google My Business คืือบริิการฟรีีจาก Google ที่่�ช่่วยให้้เจ้้าของกิิจการลง
ทะเบีียนข้้อมููลธุุรกิิจของตน เพ่ื่�อให้้แสดงผลใน Google Search และ Google 
Maps เช่่น:

•	 ชื่่�อร้้านค้้า
•	 ที่่�อยู่่� / ช่่องทางติิดต่่อ
•	 เวลาทำำ�การ
•	 ลิิงก์์เว็็บไซต์์ / ช่่องทางสั่่�งซื้้�อ
•	 รีีวิิวจากลููกค้้า
•	 ภาพสินค้้า / บรรยากาศร้้าน

ไม่่ว่่าคุุณจะขายของผ่่านเว็็บไซต์์หรืือโซเชีียล การมีีชื่่�อธุุรกิิจใน Google จะช่่วย
เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือและเพิ่่�มโอกาสให้้ลููกค้้าใหม่่พบคุุณง่่ายขึ้้�น

ประโยชน์ของ Google My Business ต่่อ E-Commerce
1.	 เสิิร์์ชชื่่�อร้้านแล้้วเจอทัันทีี ลููกค้้าค้้นหาคำำ�ว่่า “ร้้านกาแฟเชีียงใหม่่” หรืือ 

“สครัับกาแฟออร์์แกนิิก” หากร้้านคุุณมีีโปรไฟล์์ใน Google ก็็มีีโอกาส
แสดงบนหน้้าผลการค้้นหาทัันทีี

2.	 เพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือ ธุ ุรกิิจที่่�มีีโปรไฟล์์และรีีวิิวจากลููกค้้าใน Google 	
จะดููน่่าเชื่่�อถืือมากกว่่าร้้านที่่�ไม่่มีข้้อมููลปรากฏเลย ยิ่่�งมีีรููปภาพ  โลโก้้ 	
รีีวิิวดาวสููง ยิ่่�งน่่าสนใจ

3.	 ฟรีี! ไม่ม่ีคี่า่ใช้จ่้่าย ไม่่ต้้องซื้้�อโฆษณา Google Ads ก็ส็ามารถแสดงข้้อมูลู
ธุรุกิิจอย่่างมืืออาชีพได้้ฟรีี ทำำ�ให้้เหมาะมากสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการมืือใหม่่

4.	 รองรัับร้านค้้าแบบออฟไลน์-ออนไลน์ แม้้ไม่่มีีหน้้าร้้านจริงก็็สามารถ	
ลงทะเบีียนได้้  โดยเลืือกเป็็น “ร้้านค้้าออนไลน์” หรืือ “ให้้บริิการ	
นอกสถานที่่�” เช่่น ธุุรกิิจขายสิินค้้าทาง Facebook หรืือ Line OA

5.	 ลููกค้้าติิดต่่อได้้สะดวก ลู กค้้าสามารถโทรหา, ส่่ งข้้อความ, หรืือคลิิก	
ดููเว็็บไซต์์/แฟนเพจของคุุณได้้จากหน้้าโปรไฟล์์โดยตรง
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ขั้้�นตอนการลงทะเบียีน Google My Business (เบื้้�องต้น้)
1.	 เข้้าเว็็บไซต์์ https://www.google.com/business/
2.	 ล็็อกอิินด้้วยบััญชีี Gmail ที่่�ใช้้สำำ�หรัับธุุรกิิจ
3.	 กรอกชื่่�อธุุรกิิจ → เลืือกประเภทธุุรกิิจ → ระบุุพื้้�นที่่�ให้้บริิการ
4.	 เพิ่่�มข้้อมููลติิดต่่อ: เบอร์์โทร, เว็็บไซต์์ หรืือ Facebook page
5.	 อััปโหลดรููปภาพร้้านค้้า สินค้้า โลโก้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจ
6.	 ยืืนยัันตััวตน (Google จะส่่งรหััสยืืนยัันไปที่่�อีีเมล/ เบอร์์โทร หรืือ

ไปรษณีีย์์ในบางกรณีี)
7.	 หลัังยืืนยัันแล้้ว ธุุรกิิจของคุุณจะปรากฏบน Google Search และ 

Google Maps

เทคนิคการใช้ง้าน Google My Business ให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพ
•	 อััปเดตข้้อมููลสม่ำำ��เสมอ: เช่่น เวลาทำำ�การ โปรโมชััน หรืือวัันหยุุดพิิเศษ
•	 อััปโหลดรููปภาพคุุณภาพดีี: เพราะภาพสินค้้าและบรรยากาศร้้านมีี

ผลต่่อการตััดสิินใจ
•	 กระตุ้้�นให้ลู้กูค้า้รีวีิวิ: รีวิีิวดี ีๆ ช่่วยให้้คนอ่ื่�นเชื่่�อมั่่�นร้้านของคุุณมากขึ้้�น
•	 ตอบรีีวิิวทุุกครั้้�ง: แสดงถึึงความใส่่ใจและสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี

Google My Business เปรีียบเสมืือน “นามบััตรดิิจิิทััล” สำำ�หรัับธุรกิิจ 
E-Commerce ยิ่่�งผู้้�ประกอบการที่่�เพิ่่�งเริ่่�มต้้นยิ่่�งควรใช้้ เพราะเป็็นวิิธีี 
ที่่�ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย แต่่ได้้ผลในด้้านการเข้้าถึึงลููกค้้าใหม่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ และ
ความเป็็นมืืออาชีีพ

การสร้้างตััวตนบนโลกออนไลน์์ไม่่ได้้มีีแค่่เว็็บไซต์์หรืือโซเชีียลมีีเดีีย  
แต่่ยัังรวมถึึงการ “ปรากฏตััวในที่่�ที่่�ลููกค้้าเสิิร์์ชเจอคุุณ” และ Google  
My Business คืือเครื่่�องมืือสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยเติมิเต็ม็ภาพลักัษณ์ข์องธุรุกิจิคุณุ
ให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นในโลกออนไลน์์

สรุุป
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การเลืือกแพลตฟอร์์มเปิิดร้้าน: ขั้้�นแรกผู้้�เริ่่�มต้้นต้้องตััดสิินใจว่่าจะขายสิินค้้า
ผ่่าน ช่่องทางใด ซึ่่�งโดยหลักัๆ มีอียู่่� 3 ช่่องทาง (จะเลืือกช่่องทางเดียีวหรืือหลาย
ช่่องทางควบคู่่�ก็็ได้้):

1.	 ตลาดออนไลน์์ (Marketplace) – เช่่น Shopee, Lazada (ในประเทศไทย) 
หรืือ eBay, Amazon (ต่่างประเทศ) ข้้อดีคีืือมีฐีานลูกูค้้าอยู่่�แล้้วจำำ�นวนมาก 
มีีฟีเีจอร์์รองรัับการขายพร้้อม (ระบบตะกร้้า ชำำ�ระเงิิน รีีวิิว ฯลฯ) ทำำ�ให้้เปิิด
ร้้านได้้รวดเร็ว็โดยไม่่ต้้องสร้้างระบบเอง แค่่สมัครบัญัชีีและลงขายก็เ็ริ่่�มได้้
ทัันทีี นอกจากนี้้� Marketplace มัักมีีแคมเปญโฆษณา  โปรโมชัันดึึงลููกค้้า
เข้้ามาเองอยู่่�แล้้วในระดัับหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ตาม การแข่่งขัันบน Marketplace 	
สููงเพราะมีีร้้านจำำ�นวนมาก ลูกค้้ามักเทีียบราคากันง่่าย ผู้้�ขายจึึงต้้องระวััง
เรื่่�องการตั้้�งราคาและทำำ�ให้้ร้้านโดดเด่่น

2.	 โซเชีียลมีีเดีีย (Social Commerce) – การขายผ่่านแพลตฟอร์์มโซเชีีย
ลเช่่น Facebook, Instagram, LINE, TikTok วิิธีีนี้้�เหมาะกัับผู้้�ที่่�มีีทัักษะใน	
การสร้้างคอนเทนต์์หรืือมีีผู้้�ติิดตามอยู่่�แล้้วบ้้าง การขายผ่่านโซเชีียล	
ช่่วยสร้้างความใกล้้ชิดกัับลููกค้้า  (คุุยแชท ถามตอบได้้ทันทีี) และหากคอน
เทนต์์โดนใจอาจเกิิดการบอกต่่อ/ไวรััลได้้ง่่าย ปััจจุุบัันหลายแพลตฟอร์์ม
มีีฟีเีจอร์์สำำ�หรัับขายของโดยเฉพาะ เช่่น Facebook Shops, Instagram 
Shopping, LINE MyShop หรืือ TikTok Shop ที่่�สามารถลงสิินค้้าและรัับ	
คำำ�สั่่�งซื้้�อได้้โดยตรง อย่่างไรก็ต็าม การจัดัการคำำ�สั่่�งซื้้�อ/สต็อ็กอาจจะยุ่่�งยาก
กว่่า Marketplace เพราะต้้องคุุยรายละเอีียดกัับลููกค้้าเองทีีละคน

3.	 เว็็บไซต์์ร้้านค้้าของตััวเอง – การมีีเว็็บไซต์์อีีคอมเมิิร์์ซของตนเอง (เช่่น 	
จดโดเมนทำำ�เว็็บหรืือใช้้บริิการสำำ�เร็็จรูปอย่่าง Shopify, Wix, LnwShop) 
ข้้อดีีคืือสามารถออกแบบแบรนด์์และประสบการณ์์ซื้้�อของลููกค้้าได้้	
เต็็มที่่� ไม่่ต้้องเสีียค่่าคอมมิิชชั่่�นให้้ Marketplace และเก็็บข้้อมููลลููกค้้าได้้เอง
เต็็มท่ี่� แบรนด์์ดููน่่าเช่ื่�อถืือขึ้้�นเพราะมีีเว็็บเป็็นของตััวเอง thedigitaltips.
comrbs.rsu.ac.th แต่่ข้้อเสีียคืือผู้้�ขายต้้องลงทุุนมากขึ้้�นทั้้�งค่่าทำำ�เว็็บไซต์์ 
ดููแลระบบชำำ�ระเงิิน และที่่�สำำ�คััญคืือทำำ�การตลาดเองให้้คนเข้้ามาที่่�เว็็บ 	
ถ้้าเริ่่�มใหม่่  ที่่�ยังัไม่่มีฐานลูกูค้้า วิธิีนีี้้�อาจยากและใช้้เวลามากกว่่าจะมีทีราฟฟิกิ
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ร้้านค้้าออนไลน์ในไทยจำำ�นวนมากนิิยมเริ่่�มจาก Marketplace และ 
Social ควบคู่่�กันั เช่น่ ลงขายสิินค้้าใน Shopee/Lazada และโปรโมต
ผ่า่นเพจ Facebook/IG ไปพร้อมกัน เพ่ื่�อใช้ข้้อ้ดีีของแต่ล่ะช่่องทาง 
เมื่่�อมีีฐานลููกค้้าใหญ่่ขึ้้�นจึึงค่่อยขยัับขยายไปทำำ�เว็็บไซต์์ของตััวเอง
ควบคู่่� (เพ่ื่�อสร้า้งแบรนด์ ์และ รองรัับลููกค้้าประจำำ�)

เกร็็ดความรู้้�

ขั้้�นตอนการเปิิดร้า้น (เบื้้�องต้้น): เมื่่�อเลืือกช่่องทางได้้แล้้ว กระบวนการเปิดิร้้าน
ค้้าออนไลน์์ทั่่�วไปจะมีีขั้้�นตอนคล้้ายๆ กััน ได้้แก่่

•	 ส มัั ค ร บัั ญ ชีี ผู้้�ข  า ย :  ลงทะ เบีียนบััญชีี ในแพลตฟอร์์มที่่� เลืื อก 	
ใน Marketplace อาจต้้องยืืนยัันตััวตนโดยใช้้บัตรประชาชน/ทะเบีียน
พาณิิชย์์ และกรอกข้้อมููลร้้านค้้า เช่่น ชื่่�อร้้าน โลโก้้ รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ
ร้้าน ส่่วนในโซเชีียลหรืือเว็็บไซต์์ก็็สร้้างโปรไฟล์์/เพจขึ้้�นมา และตั้้�งค่่า
ข้้อมููลพื้้�นฐาน

•	 เตรีียมรายการสิินค้้า: เพิ่่�มข้้อมููลสินค้้าที่่�จะขายลงในระบบ ซึ่่�งประกอบ
ด้้วย รูปภาพสินค้้า  ช่ื่�อสิินค้้า คำำ�อธิิบายรายละเอีียด (เช่่น ขนาด วััสดุ 
วิิธีีใช้้ คุุณสมบััติิพิิเศษ) ราคา สต็็อกคงเหลืือ เป็็นต้้น ควรลงข้้อมููลให้้
ครบถ้้วนและถูกูต้้องเพ่ื่�อป้อ้งกันัความเข้้าใจผิดิและลดคำำ�ถามจากลูกูค้้า

•	 ตั้้�งค่่าการชำำ�ระเงิินและการจััดส่ง: เลืือกวิิธีีการรัับชำำ�ระเงิินท่ี่�รองรัับ 
(เช่่น ผู ูกบััญชีีธนาคารเพ่ื่�อรัับโอน, เปิิดใช้้บริิการรัับบััตรเครดิิต
ผ่่านผู้้�ให้้บริิการเช่่น Omise/PayPal, หรืือเปิิดใช้้เก็็บเงิินปลายทาง	
หากแพลตฟอร์์มมีีให้้) จา กนั้้�นกำำ�หนดรููปแบบการจััดส่่งที่่�รองรัับ	
 (ส่่งด่่วน, ส่่ งแบบประหยััด, การนััดรัับเอง ฯลฯ) พร้้อมทั้้�งตั้้�งค่่าค่่า	
จััดส่่งหรืือเงื่่�อนไขส่่งฟรีีตามที่่�ต้้องการ

•	 ตรวจสอบกฎระเบียีบของแพลตฟอร์์ม: แต่่ละช่่องทางมีกีฎสำำ�หรับัผู้้�ขาย 
เช่่น ห้้ามขายสิินค้้าบางประเภท, ห้้ามโพสต์ส์แปม, ต้้องจััดส่่งภายในกี่่�วันั 
เป็น็ต้้น ผู้้�ขายควรอ่่านและปฏิบิัตัิติามเพ่ื่�อไม่่ให้้บัญัชีถีูกูเตืือนหรืือระงัับ
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•	 ทดลองสั่่�งซื้้�อจากร้้านตััวเอง: เมื่่�อลงข้้อมููลทุกอย่่างแล้้ว  แนะนำำ�ให้้
ทดลองทำำ�คำำ�สั่่�งซื้้�อเสมืือนจริง 1 ครั้้ �ง (อาจใช้้บัญชีีผู้้�ซื้้�อของตนเอง
หรืือให้้คนรู้้�จัักช่่วยทดสอบ) เพ่ื่�อดููว่่ากระบวนการทำำ�งานถููกต้้องหรืือไม่่ 
ตั้้�งแต่่การกดสั่่�ง ชำำ�ระเงิิน ไปจนถึึงการที่่�คำำ�สั่่�งซื้้�อแจ้้งเตืือนมาที่่�ผู้้�ขาย 
เมื่่�อตรวจสอบจนมั่่�นใจแล้้วค่่อยเปิิดขายจริิง

การจััดการสต็็อกและราคา: ก่่อนเปิิดขายจริิง ควรเตรีียมสต็็อกสิินค้้าให้้พร้้อม 
อย่่าลงขายเกิินกว่่าที่่�มีีของ เพราะหากลููกค้้าสั่่�งแล้้วส่่งไม่่ได้้จะเสีียความน่่าเชื่่�อ
ถืือ นอกจากนี้้�การตั้้�งราคาเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ ควรตั้้�งราคาให้้เหมาะสมกัับต้้นทุุน
และตลาด (ดูรูาคาคู่่�แข่่งประกอบ) ผู้้�เริ่่�มต้้นบางคนอาจใช้้กลยุทธ์ต์ั้้�งราคาเปิดิตัวั
ถููกกว่่าคู่่�แข่่งเล็็กน้้อยเพ่ื่�อดึึงลููกค้้าแรกเข้้า แต่่ต้้องคำำ�นึึงว่่าอย่่าถูกจนขาดทุุน
และส่่งผลให้้ลููกค้้ามองว่่าสินค้้าไม่่มีีคุุณภาพเมื่่�อร้้านค้้าเปิิดพร้้อมขาย ขั้้�นตอน
ต่่อไปคืือการสร้้างเนื้้�อหาและทำำ�การตลาดเพ่ื่�อโปรโมตร้้าน ซึ่่�งเราจะพููดถึึงใน
บทถััดไป
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การสร้้างเนื้้�อหาบนโลกออนไลน์์ให้้โดนใจผู้้�ชมทัันทีีเป็็นทัักษะสำำ�คััญสำำ�หรัับ
พ่่อค้้าแม่่ค้้าและนัักการตลาดมืือใหม่่  เนื้้�อหาท่ี่�ดีีไม่่เพีียงดึึงดููดความสนใจของ
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้รวดเร็็ว  แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการขายสิินค้้าและสร้้าง	
การจดจำำ�ในแบรนด์์ของคุุณอีีกด้้วย บทนี้้�จะแนะนำำ�รููปแบบเนื้้�อหาบน
แพลตฟอร์์มยอดนิิยม หลัักการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
องค์์ประกอบพื้้�นฐานของงานภาพ การเขีียนรายละเอีียดสิินค้้า ตลอดจนการ	
ใช้้คีย์์เวิิร์์ด แฮชแท็็ก และคำำ�กระตุ้้�นการตััดสิินใจ นอกจากนี้้�ยัังครอบคลุมถึึง	
การใช้้เครื่่�องมืือ AI เพ่ื่�อช่่วยสร้้างเนื้้�อหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยใช้้ภาษา	
ที่่�เข้้าใจง่่ายและตััวอย่่างประกอบเพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านระดัับเริ่่�มต้้นสามารถนำำ�ไปปรัับ
ใช้้ได้้ทัันทีี

Chapter 

5 สร้้าง Content ให้้โดนใจทัันทีี

รููปแบบ Content บนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ

แต่่ละแพลตฟอร์์มออนไลน์มีรีูปูแบบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาท่ี่�แตกต่่างกััน การเข้้าใจ
ลัักษณะเฉพาะของ Shopee, Lazada, TikTok Shop และ Facebook จะช่่วยให้้
เราสร้้างคอนเทนต์์ที่่�เหมาะสมและโดนใจผู้้�ชมในแต่่ละช่่องทางได้้มากขึ้้�น:

•	 Shopee: แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซที่่�เน้้นการขายสิินค้้าเป็็นหลััก เนื้้�อหา
บน Shopee มัักอยู่่�ในรููปของหน้้ารายละเอีียดสิินค้้า ประกอบด้้วย รููปภาพ
สิินค้้า หลายมุุมมอง คำำ�อธิิบายสิินค้้าโดยย่่อ จุุดเด่่นและคุุณสมบััติิของ
สิินค้้า  ตลอดจนรีีวิิวจากผู้้�ซื้้�อที่่�ผ่่านมา  Shopee ยัังมีีฟีเีจอร์์ Shopee 
Live ให้้ผู้้�ขายสตรีีมสดขายสิินค้้า  ในการสร้้างเนื้้�อหาบน Shopee 	
ควรเน้้นรููปภาพที่่�ชััดเจนมีีคุุณภาพ พื้้�นหลัังเรีียบง่่าย (เช่่น พื้้�นขาว)	
 เพ่ื่�อให้้สินค้้าโดดเด่่น และเขียีนรายละเอียีดสิินค้้าให้้กระชับัได้้ใจความ พร้้อม
บอกโปรโมชัันหรืือของแถมหากมีี นอกจากนี้้� การตอบคำำ�ถามลููกค้้าอย่่าง
รวดเร็็วในช่่องแชทก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งของคอนเทนต์์การขายที่่�ดีีบน Shopee
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•	 Lazada: คล้้ายกับั Shopee โดยเป็น็อีกีตลาดออนไลน์ย์อดนิยิม เนื้้�อหา
บน Lazada จะอยู่่�ในหน้้ารายละเอีียดสิินค้้าท่ี่�มีีรููปสินค้้า คำำ�บรรยาย และ
สเปคอย่่างครบถ้้วน Lazada ให้้ความสำำ�คััญกัับ ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ร้้าน
ค้้า ผ่่านเครื่�องมืือตกแต่่งหน้้าร้้าน ดังนั้้�นผู้้�ขายสามารถสร้้างแบนเนอร์์
หรืือกราฟิกิสวยงามในร้้านค้้าของตนเองเพ่ื่�อดึงึดูดูลูกูค้้า นอกจากนี้้�ยังัมีี 
LazLive (ไลฟ์ส์ดบน Lazada) สำำ�หรัับโปรโมตสิินค้้าแบบเรีียลไทม์์ การทำำ�
คอนเทนต์บ์น Lazada ควรใช้้ รูปูภาพความละเอียีดสููง แสดงสิินค้้าในหลาย
มุุม และจััดวางองค์์ประกอบภาพให้้ดููเป็็นมืืออาชีีพ มีีการใส่่ อิินโฟกราฟิกิ 
บนรููปเพ่ื่�ออธิิบายจุุดเด่่นสิินค้้า (เช่่น ใส่่ข้้อความ “กัันน้ำำ��ได้้” บนภาพสินค้้า) 
และเขีียนรายละเอีียดสิินค้้าให้้ครบถ้้วน 

Tip: บน Lazada ควรลงข้้อมููลทางเทคนิคหรืือสเปคสินค้้าให้้ละเอีียด 
เพราะลููกค้้ามัักใช้้เปรีียบเทีียบสินค้้าระหว่่างผู้้�ขายหลายราย

•	 TikTok Shop: แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซใหม่่ที่่�ผสานกัับโซเชีียลมีีเดีีย 
การขายสิินค้้าผ่่าน TikTok จะเน้้นที่่�คอนเทนต์์วิิดีีโอสั้้�นเป็็นหลััก ผู้้�ขาย
หรืือครีีเอเตอร์์มัักทำำ�คลิิปวิิดีีโอรีีวิิวสินค้้า  แกะกล่่อง (unboxing) หรืือ
สาธิิตการใช้้งานสิินค้้าให้้น่่าสนใจในเวลาเพีียง 15–60 วิินาทีี เพ่ื่�อดึึงดููด
ความสนใจของผู้้�ชมให้้หยุุดดููและเกิิดความต้้องการซื้้�ออย่่างรวดเร็็ว 	

จุุดเด่่น: TikTok Shop พึ่่�งพาคอนเทนต์์อย่่างมากในการดึึงทราฟฟิกิ 
(Traffic) เข้้าสู่่�หน้้าสินค้้า ซึ่่�งต่่างจาก Shopee/Lazada ที่่�ลููกค้้ามัักเข้้า
มาค้้นหาสินค้้าตามความต้้องการโดยตรง linkedin.comlinkedin.
com ดังนั้้�นการทำำ�คอนเทนต์์บน TikTok ควรมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ สููง 
กระชัับ และเข้้ากัับกระแส (Trend) เช่่น ใช้้เพลงหรืือแฮชแท็็ก ที่่�กำำ�ลัังนิิยม	
 เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสท่ี่�วิิดีีโอจะถููกดัันไปยังผู้้�ชมกลุ่่�มใหญ่่ นอกจากนี้้� TikTok 
Shop ยังมีีระบบ ไลฟ์ส์ด (Live) ที่่�สามารถแนบลิิงก์สิ์ินค้้าให้้ผู้้�ชมกดซื้้�อทันัทีี 
การโต้้ตอบกับัผู้้�ชมผ่่านคอมเมนต์ใ์นไลฟ์อ์ย่่างสนุกุสนานและเป็น็กันัเองก็็
เป็็นเนื้้�อหาที่่�ช่่วยเพิ่่�มยอดขายได้้ดีี
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•	 Facebook: แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียที่่�มีีผู้้�ใช้้หลากหลายช่่วงวััย 	
ในบริิบทการขายของออนไลน์ Facebook Page และ Facebook 
Marketplace เป็็นช่่องทางสำำ�คััญในการโพสต์ขายสิินค้้า  เนื้้�อหาบน 
Facebook สามารถทำำ�ได้้หลายรููปแบบ ทั้้�ง โพสต์์ข้้อความยาว  เล่่าเรื่่�อง
ราวของสิินค้้า, รููปภาพนิ่่�ง เช่่น อััลบั้้�มภาพสินค้้าใหม่่, วิิดีีโอ แนะนำำ�สิินค้้า, 
รวมถึึง Facebook Live ที่่�ไลฟ์ส์ดขายของหรืือตอบคำำ�ถามลููกค้้าแบบ
เรีียลไทม์ นอกจากนี้้�ยัังสามารถลงสิินค้้าในหน้้าร้้านค้้า  (Shop) ของเพจ
หรืือ Marketplace เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าโดยตรง การสร้้างคอนเทนต์์บน 
Facebook ควรเน้้นการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) ประกอบกัับรููปภาพหรืือ
วิิดีีโอท่ี่�ดึึงดููดใจ  เพราะผู้้�ใช้้งาน Facebook มักให้้ความสนใจกับเนื้้�อหาท่ี่�
เล่่าเรื่่�องหรืือให้้ประโยชน์์กัับพวกเขา เช่่น การเล่่าที่่�มาของสิินค้้า, รีีวิิวจาก
ลููกค้้า, หรืือเนื้้�อหาบทความให้้ความรู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้า การใช้้ภาษาบน 
Facebook สามารถเป็็นกัันเองกว่่าบนแพลตฟอร์์มทางการ เนื่่�องจากเป็็น
โซเชีียลที่่�ผู้้�คนเข้้ามาเพ่ื่�อความบัันเทิิงและติิดต่่อส่ื่�อสาร ดัังนั้้�นการโพสต์์ที่่�
มีีอารมณ์์ความรู้้�สึึกหรืือสอดแทรกมุุกตลกเล็็กน้้อยอาจช่่วยให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึก
เชื่่�อมโยงกัับแบรนด์์ อย่่างไรก็็ดีีควรสอดแทรก คำำ�กระตุ้้�นให้้ดำำ�เนิินการ 
(CTA) เช่่น “สนใจทัักแชทได้้เลย” หรืือ “คลิิกลิิงก์์เพ่ื่�อสั่่�งซื้้�อ” ในโพสต์์ด้้วย 
เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อทัันทีี

ก า ร ป รัั บรู ู ป แ บบค   อ น เ ท น ต์์ ใ ห้้ เ ข้้ า กัั บ แ ต่่ ล ะ แ พ ล ต ฟ อ ร์์ ม จ ะ ช่่ ว ย 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสาร Shopee/Lazada ควรใช้้ภาพสิินค้้าและ
รายละเอีียดท่ี่�ครบถ้้วนดููน่่าเช่ื่�อถืือ, TikTok Shop เน้้นวิิดีีโอสั้้�นที่่�สนุุกและ
กระตุ้้�นให้้คนซื้้�อแบบรวดเร็็ว, ส่่วน Facebook เน้้นการเล่่าเรื่่�องและสร้้าง
ความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า นี่่�คืือพื้้�นฐานท่ี่�จะทำำ�ให้้เนื้้�อหาของเราน่่าสนใจบน 
ทุุกแพลตฟอร์์ม

สรุุป
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หลัักการสร้้างเนื้้�อหาการตลาด

การสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ดีีควรคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�ชม ไม่่ว่่าจะ
พิิจารณาตามอายุ ุความสนใจ หรืือตามช่่องทางที่่�เผยแพร่่ ในหัวัข้้อนี้้�เราจะกล่่าว
ถึึงหลัักการสำำ�คััญ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

1.	 การเลืือกเนื้้�อหาให้้ตรงใจกัับช่่วงวััยของผู้้�ชม
2.	 การปรัับรููปแบบเนื้้�อหาตามกลุ่่�มเป้้าหมาย
3.	 การเลืือกรููปแบบเนื้้�อหาตามแพลตฟอร์์ม
4.	 การใช้้รููปภาพนิ่่�งกัับวิิดีีโออย่่างเหมาะสม

พร้้อมตััวอย่่างประกอบ ดัังนี้้�:

2.1  Content ที่่�นิิยมในแต่่ละช่่วงวััย

กลุ่่�มผู้้�บริิโภคต่่างช่่วงอายุมีีพฤติิกรรมการเสพสื่�อออนไลน์และความชื่่�นชอบ
ในคอนเทนต์์ที่่�แตกต่่างกััน การปรับเนื้้�อหาให้้ตรงกัับ Generation หรืือช่่วง
วัยัของกลุ่่�มเป้้าหมายจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสท่ี่�คอนเทนต์์จะโดนใจ ตัวอย่่างการแบ่่ง
ช่่วงวััย และประเภทคอนเทนต์์ที่่�มัักได้้รัับความนิิยม ได้้แก่่:

•	 Baby Boomer (ประมาณอายุุ 55–75 ปีี): 
กลุ่่�มวััยเกษีียณนี้้�มัักใช้้เวลาบนออนไลน์กัับ
แพลตฟอร์์มอย่่าง Facebook มากที่่�สุุด และ
มีกีำำ�ลังัซื้้�อสููง เนื้้�อหาท่ี่�เข้้าถึงคนกลุ่่�มนี้้�ได้้ดีคืือ 
คลิปิวิดีิีโอ ที่่�มีลีักัษณะคล้้ายละครหรืือสารคดี
สั้้�น ซึ่่�งควรดึึงความสนใจได้้ใน 3 วิินาทีีแรก 
(เช่่น ขึ้้�นภาพ/ข้้อความไฮไลท์์ก่่อน) zortout.
com เพราะคนรุ่่�นนี้้�อาจไม่่คุ้้�นชิินกัับเนื้้�อหา
ออนไลน์์ที่่�รวดเร็็ว การใช้้บทความก็็สามารถ
ใช้้ได้้แต่่ควรเขีียนให้้อ่่านง่่าย หลีีกเลี่่�ยงคำำ�
สแลงและตััวย่่อ ที่่�วััยนี้้�อาจไม่่เข้้าใจzortout.
com เนื้้�อหาที่่�เหมาะมัักเกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ 
ไลฟ์ส์ไตล์ท์ี่่�สะดวกสบาย และควรนำำ�เสนอด้้วย
ภาษาสุภาพจริิงใจ
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•	 Generation X (ประมาณอายุ ุ41–55 ปีี): วัยัทำำ�งานที่่�มักัมีเีวลาจำำ�กัดั กลุ่่�ม
นี้้�มักัยังัใช้้ Facebook และอาจเริ่่�มใช้้ YouTube หรืือ Line เพ่ื่�อเสพข่่าวสาร 
คน Gen X ให้้ความสำำ�คััญกัับความคุ้้�มค่่าและคุุณภาพของสิินค้้า เนื้้�อหาที่่�
โดนใจจึงึควรเน้้นแสดงให้้เห็น็ถึึงประโยชน์ท์ี่่�จับัต้้องได้้ของสิินค้้า เช่่น รีวีิวิ
การใช้้งานจริิง หรืือ Case Study สั้้�นๆ ที่่�แสดงว่่าสินค้้านั้้�นช่่วยแก้้ปััญหา
ในชีวีิติประจำำ�วันัได้้อย่่างไร การเขีียนคอนเทนต์์สามารถใช้้ภาษาปรกติิทั่่�วไป 
ไม่่เป็็นทางการจนเกิินไป  แต่่ก็ควรหลีีกเลี่่�ยงศััพท์์วััยรุ่่�นที่่�คนกลุ่่�มนี้้�อาจ
ไม่่เข้้าใจ  ในขณะเดีียวกััน ความสม่ำำ��เสมอในการลงเนื้้�อหาก็็สำำ�คััญ เพราะ
คนวััยทำำ�งานหากเห็็นแบรนด์์โพสต์์เนื้้�อหามีีสาระอย่่างต่่อเนื่่�อง จะรู้้�สึึกถึึง
ความน่่าเชื่่�อถืือ และเกิิดความภัักดีีได้้ง่่ายขึ้้�น zortout.comzortout.com

•	 Generation Y (Millennials, ประมาณอายุุ 25–40 ปีี): วััยนี้้�เติิบโตมา
กัับการเปลี่่�ยนผ่่านยุุคดิิจิิทััล  เป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้โซเชีียลมีีเดีียหลายช่่องทาง 
(Facebook, Instagram, Twitter) และนิิยมใช้้มัันเพ่ื่�อการผ่่อนคลาย
จากความเครียดในการทำำ�งาน เนื้้�อหาที่่�เหมาะกัับ Gen Y ควรมีีความทััน
สมััยและเข้้ากัับเทรนด์์ แต่่ขณะเดีียวกััน ก็็ไม่่เคร่่งเครีียดเกิินไป ตััวอย่่าง	
คอนเทนต์์ที่่�ได้้ผลดีีเช่่น มีีมตลกหรืือคอนเทนต์์ที่่�เล่่นกัับกระแสในช่่วงนั้้�น, 
การใช้้ คำำ�แสลงหรืือภาษาอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�กำำ�ลัังฮิิต เพ่ื่�อให้้รู้้�สึึกเป็็นกัันเอง
วััยรุ่่�นขึ้้�น Gen Y มัักสนใจ รีีวิิวผลิิตภััณฑ์์จากคนดัังหรืืออิินฟลููเอนเซอร์์ 	
ที่่�กำำ�ลัังอยู่่�ในความนิิยม หากสามารถนำำ�รีีวิิวจากดาราหรืือผู้้�มีีชื่่�อเสีียง
มาใช้้จะช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้สินค้้าน่่าสนใจสำำ�หรัับคนกลุ่่�มนี้้�ได้้อย่่างมาก 	
zortout.com
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•	 Generation Z (ประมาณอายุุ 10–24 ปีี): คนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�เติิบโตมากับโลก
โซเชีียลเต็็มตััว  ใช้้สื่�อออนไลน์เฉลี่่�ยกว่่า  6 ชั่่�วโมงต่่อวััน zortout.com 
แพลตฟอร์์มยอดนิิยมได้้แก่่  Instagram, Twitter, TikTok และยัังเล่่น 
Facebook อยู่่�บ้้าง เนื้้�อหาท่ี่�โดนใจ Gen Z จะต้้องรวดเร็็ว กระชัับ และ	
มีีเอกลัักษณ์์ คนกลุ่่�มนี้้�ให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องราว และจุุดยืืนของแบรนด์์ 
มากเป็็นพิิเศษ เช่่น สนใจว่่าร้้านค้้าหรืือสิินค้้ามีีที่่�มาอย่่างไร มีีความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคมหรืือไม่่  zortout.com การทำำ�คอนเทนต์์สำำ�หรัับวััยนี้้�ควร 
ตามกระแสและมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ เช่่น ทำำ�คอนเทนต์์ที่่�ล้้อกับัเหตุุการณ์์
ปััจจุุบัันหรืือใช้้มุุขตลกที่่�กำำ�ลัังนิิยม รวมทั้้�งการใช้้  คำำ�ศััพท์์วััยรุ่่�นและ	
แฮชแท็็ก ที่่�กลุ่่�มนี้้�ใช้้กััน เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�สึึกเชื่่�อมโยง นอกจากนี้้� Gen Z 	

การเข้า้ใจธรรมชาติขิองผู้้�ชมแต่ล่ะวัยัทำำ�ให้เ้ราปรับัวิธิีนีำำ�เสนอได้ต้รงจุดุ เช่น่ 
วััยสููงอายุุชอบความเรีียบง่่ายและตรงไปตรงมา ส่่วนวััยรุ่่�นชอบอะไรที่่�ไวและ
อินิเทรนด์ ์การเลืือกใช้้ส่ื่�อและภาษาที่่�ใช่ส่ำำ�หรับัแต่ล่ะ Gen จะทำำ�ให้้เนื้้�อหาของ
เรา “โดนใจ” กลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น

สรุุป

มัักตอบสนองดีีกัับเนื้้�อหาท่ี่�แสดง
จุุดยืืนหรืือคุุณค่่าบางอย่่าง เช่่น 
สนัับสนุนประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ
ความเท่่าเทีียมทางสัังคม ซึ่่ �งหาก
แบรนด์์ส่ื่�อสารว่่าใส่่ใจเร่ื่�องเหล่่านี้้�
ก็็จะสร้้างความประทัับใจให้้ Gen Z 	
ยิ่่�งขึ้้�น  ที่่�สำำ�คััญ การใช้้อารมณ์์
และความรู้้�สึึกในคอนเทนต์์เป็็นสิ่่�ง
กระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อของ Gen Z 
ได้้สููง หากสามารถทำำ�ให้้พวกเขารู้้�สึึก
อิินหรืือเห็็นตััวเองในเรื่่�องราวที่่�เล่่า 
ก็็มีีโอกาสที่่�พวกเขาจะกลายมาเป็็น
ลููกค้้าได้้ทัันทีี zortout.com
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2.2  รููปแบบ Content ตามกลุ่่�มเป้้าหมาย

นอกจากเร่ื่�องช่่วงวััยแล้้ว  “กลุ่่�มเป้้าหมาย” ในท่ี่�นี้้�อาจหมายถึึงเซกเมนต์์อ่ื่�นๆ 
เช่่น ความสนใจ, ไลฟ์ส์ไตล์์, เพศ, อาชีีพ หรืือระดัับรายได้้  เป็็นต้้น การสร้้าง
คอนเทนต์์ควรปรับให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะเฉพาะของกลุ่่�มเหล่่านี้้� เคล็็ดลัับ 
คืือการทำำ� Customer Persona หรืือภาพตััวแทนของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�มขึ้้�น
มาก่่อน เช่่น สมมุุติิกลุ่่�มเป้้าหมายของคุุณคืือ “คุุณแม่่วัยทำำ�งานท่ี่�มีีลููกเล็็ก” 
เราก็็จะนึึกภาพคาแรคเตอร์์นี้้�ออกมาว่่าเธอสนใจอะไร (เช่่น ความปลอดภััย
ของผลิิตภััณฑ์์, ควา มสะดวกในการใช้้งาน), มี พฤติิกรรมออนไลน์อย่่างไร 	
(เล่่น Facebook กลุ่่�มคุุณแม่่, หาไอเดีียบน YouTube เป็็นต้้น) แล้้วจึึงค่่อย
ออกแบบเนื้้�อหาที่่�ตอบโจทย์์ความสนใจและพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นของเธอ

ตััวอย่่าง: หากกลุ่่�มเป้้าหมายคืือผู้้�รัักสุุขภาพที่่�สนใจการออกกำำ�ลัังกาย เนื้้�อหา
ก็ค็วรนำำ�เสนอในแนวที่่�กระตุ้้�นแรงบันัดาลใจและให้้ข้้อมูลูเชิงิสุุขภาพ เช่่น ภาพ
ก่่อน-หลังัการใช้้สินค้้าเสริมอาหาร, วิดิีโีอสอนออกกำำ�ลังักายโดยใช้้สินค้้าของ
เรา, หรืือบทความให้้ความรู้้�เรื่่�องโภชนาการ เป็็นต้้น ในทางกลัับกััน ถ้้ากลุ่่�ม	
เป้า้หมายคืือเด็็กวัยัรุ่่�นที่่�ชอบความบัันเทิิง เนื้้�อหาก็ควรจะสดใส มีมุกุตลก หรืือ	
มีคีวามอิินเทอร์์แอ็ก็ทีฟี เช่่น เกมหรืือโพลล์สั้้�นๆ ที่่�เกี่่�ยวกับสิินค้้า เพ่ื่�อดึึงความ
สนใจ

ดัังนั้้�นการรู้้�จัักกลุ่่�มเป้้าหมายใน
มิิติิต่่างๆ อย่่างลึึกซึ้้�ง (ทั้้�งข้้อมููล
ประชากรศาสตร์์และจิิตวิิทยา) จะช่่วย
ให้้เราสามารถเลืือก โทนภาษา  และ 	
รูปูแบบคอนเทนต์ ์ที่่�โดนใจพวกเขาได้้
ตรงที่่�สุุด เช่่น กลุ่่�มผู้้�บริหิารมืืออาชีพี
อาจชอบเนื้้�อหาภาษาทางการ ดููน่่า
เชื่่�อถืือ มีข้้อมููลสถิติิอ้้างอิิง ในขณะ
ที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนวััยรุ่่�นอาจตอบสนอง
ดีีกัับภาษาสบายๆ และภาพการ์ตููน
น่่ารััก เป็็นต้้น
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2.3  รููปแบบ Content Platform

การปรัับเนื้้�อหาให้้เข้้ากับแพลตฟอร์์มท่ี่�ใช้้นำำ�เสนอเป็็นอีีกหลัักสำำ�คััญหนึ่่�ง 	
(แม้้เราได้้กล่่าวในหััวข้้อ 1 ถึึงความแตกต่่างของแต่่ละแพลตฟอร์์มแล้้ว แต่่ใน
หััวข้้อนี้้�จะเน้้นที่่�การปรัับ รููปแบบการเล่่าเรื่่�อง ให้้เหมาะกัับช่่องทาง):

•	 Facebook / Instagram: แพลตฟอร์์มตระกููล Meta นี้้ �ให้้ความ
สำำ�คััญกัับ ภาพและวิดีิีโอท่ี่�ดึงึดููดสายตา ผู้้�ใช้้มักจะเล่ื่�อนฟีดีผ่่านเนื้้�อหา
จำำ�นวนมากอย่่างรวดเร็็ว ดั งนั้้�น ภาพแรกหรืือวิิดีีโอช่่วงแรกต้้อง	
น่่าสนใจ นอกจากนี้้� ควา มยาวข้้อความบน Facebook สามารถยาว
ได้้  แต่่ควรขึ้้�นต้้นโพสต์์ด้้วยประโยคที่่�ดึึงดููดให้้คลิก “อ่่านต่่อ” (เช่่น 	
การตั้้�งคำำ�ถามหรืือเกริ่่�นเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ) ส่่วน Instagram ควรใช้้ภาพ
ที่่�สวยงามและแฮชแท็็กที่่�เกี่่�ยวข้้อง เนื้้�อหาบน IG มัักเน้้นไลฟ์ส์ไตล์์และ	
ความสวยงาม ในขณะที่่� Facebook เปิิดกว้้างสำำ�หรัับทั้้�งบทความยาว 
วิิดีีโอ และลิิงก์์ต่่างๆ

•	 Twitter (หรืือ X): ถึึงแม้้โจทย์นี้้�ไม่่ได้้ระบุุ Twitter แต่่ควรเข้้าใจว่่า 
Twitter เน้้นข้้อความสั้้�น (ก่่อนหน้้านี้้� 280 ตััวอัักษร) ที่่�ไวต่่อกระแส 	
ถ้้าใช้้ช่่องทางนี้้�ควรเน้้น ข้้อความที่่�สั้้�น กระชับั และติดิแฮชแท็ก็ เพ่ื่�อเข้้า
ร่่วมวงสนทนาในประเด็็นที่่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�พููดถึึง

•	 YouTube: เนื้้�อหาวิิดีีโอขนาดยาว  เช่่น รี ีวิิวละเอีียดหรืือสาธิิตการใช้้
สิินค้้าท่ี่�มีีความยาว 5–10 นาทีี เหมาะกัับผู้้�ชมที่่�ต้้องการข้้อมููลเชิิงลึึก 
การสร้้างคอนเทนต์์บน YouTube ควรให้้ข้้อมููลครบถ้้วนและมีีคุณุภาพ
ในการผลิิต (Production) ที่่�ดีี เช่่น ภาพคมชััด เสีียงชััดเจน และมีีการ
ตัดัต่่อที่่�ลื่่�นไหล ที่่�สำำ�คัญัคืือ ต้้องดึงึความสนใจในช่่วง 5–10 วินิาทีแีรก 
เพราะผู้้�ชมอาจกดข้้ามไปดููวิิดีีโออื่่�นหากเปิิดมาแล้้วไม่่น่่าสนใจ

•	 Line Official / LINE Shopping: สำำ�หรัับในไทย LINE เป็็นช่่องทางที่่�
หลายแบรนด์์ใช้้สื่�อสารโปรโมชัันผ่่าน บรอดแคสต์์ข้้อความ หรืือ Rich 
Message ซึ่่�งควรออกแบบภาพให้้ดูเูด่่นสะดุุดตาและข้้อความโปรโมชันั
ที่่�กระชัับ เช่่น “ลด 50% วัันนี้้�วัันเดีียว” เพราะผู้้�ใช้้ LINE มัักเปิิดดููผ่่าน
มืือถืือและใช้้เวลาสั้้�นๆ กัับการอ่่านแต่่ละข้้อความ
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คอนเทนต์์โปรโมตร้้านและสิินค้้า: นอกเหนืือจากข้้อมููลบนหน้้าสินค้้า  เรายััง
ต้้องผลิิตคอนเทนต์์เพ่ื่�อโฆษณาประชาสัมพัันธ์์ร้้าน และสิินค้้าของเราผ่่าน	
ช่่องทางต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นโพสต์บนเพจ Facebook, รูป/วิดีิีโอบน Instagram, 
คลิปสั้้�นบน TikTok หรืือบทความลงเว็็บไซต์์ รู ูปแบบคอนเทนต์์มีีหลากหลาย 	
ให้้เลืือกใช้้ให้้เหมาะสมกัับสิินค้้าและลููกค้้า ตัวอย่่างไอเดีียคอนเทนต์์ที่่�นิยิม ได้้แก่่:

•	 คอนเทนต์ร์ีวีิวิสิินค้้า: ทำำ�รีวีิวิสินค้้าของเราจริงๆ จะในรููปแบบบทความหรืือ
วิิดีีโอก็็ได้้ รี ีวิิวที่่�ดีีควรแสดงการใช้้งานสิินค้้าจริิง ผลลััพธ์์จริิง และความ
เห็็นอย่่างตรงไปตรงมา สิ่่�งนี้้�ช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือเพราะลููกค้้าชอบ	
ดููรีีวิิวก่่อนซื้้�อ ปััจจุุบัันการใช้้ Influencer หรืือ ลููกค้้าจริิง มาช่่วยรีีวิิวก็็เป็็น
แนวทางที่่�ได้้ผล

•	 คอนเทนต์ใ์ห้ค้วามรู้้�/วิธิีใีช้สิ้ินค้า้: เช่่น วิดิีโีอสอนวิธิีใีช้้ผลิติภัณัฑ์์, บทความ
ให้้ความรู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าของเรา  เช่่น ขายเครื่�องครัวก็ทำำ�คลิปสอน	
ทำำ�อาหารง่่ายๆ โดยใช้้เครื่�องครัวที่่�เราขาย เนื้้�อหาแนวนี้้�นอกจากจะไม่่ขาย
ตรงเกิินไปแล้้ว ยัังช่่วยให้้ลููกค้้าเห็็นคุุณค่่าของสิินค้้าเรามากขึ้้�นด้้วย

•	 คอนเทนต์์โปรโมชัันและส่่วนลด: ประกาศโปรโมชัันต่่างๆ เช่่น ลดราคา 
20%, ซื้้�อ 2 แถม 1, โค้้ดส่่วนลด, ส่่งฟรีีวัันพิิเศษ ฯลฯ พร้้อมทำำ�กราฟิกิ
หรืือภาพประกอบสวยๆ ดึงึดูดูสายตา โปรโมชันัเป็น็เครื่่�องมืือกระตุ้้�นยอด
ขายระยะสั้้�นที่่�ได้้ผลมาก และควรทำำ�คอนเทนต์์โปรโมตให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า
กว้้างๆ ในช่่วงเวลาที่่�จััดโปร
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•	 คอนเทนต์์เปรีียบเทีียบสินค้้า: ถ้้า ขายสิินค้้าท่ี่�มีีหลายรุ่่�นหรืือหลายแบบ 
อาจทำำ�ตารางหรืือรููปภาพเปรียบเทีียบคุุณสมบััติขิองแต่่ละรุ่่�น เพ่ื่�อช่่วยให้้
ลูกูค้้าเลืือกซื้้�อได้้ง่่าย เช่่น เปรียีบเทียีบมืือถือืรุ่่�น A กับั B ว่่าต่่างกันัอย่่างไร

•	 คอนเทนต์์เล่า่เร่ื่�องราวของแบรนด์์: ผู้้�คนชอบฟังั Story การเล่่าเบื้้�องหลััง
ธุุรกิิจของเรา  เช่่น จุุดเริ่่�มต้้นแรงบัันดาลใจในการทำำ�สิินค้้า กระบวนการ
ผลิิตท่ี่�ใส่่ใจ หรืือคุุณค่่าท่ี่�เรายึดมั่่�น จ ะช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงกัับ
ลููกค้้าและเพิ่่�มคุุณค่่าทางใจให้้สินค้้าเรา

•	 คอนเทนต์์รีีวิิวจากลููกค้้า (Testimonials): นำ ำ�ข้้อความหรืือรููปรีีวิิวจาก
ลูกูค้้าที่่�เคยซื้้�อแล้้วมาเผยแพร่่ (ขออนุญุาตลูกูค้้าก่่อน) เช่่น รูปูภาพลูกค้้า
ใช้้สินค้้าจริิงพร้้อมแคปชันความประทัับใจ สิ่่�งนี้้�เป็็นหลัักฐานทางสัังคม 
(Social Proof) ที่่�ทรงพลัังมาก ลููกค้้าใหม่่จะรู้้�สึึกมั่่�นใจขึ้้�นเมื่่�อเห็็นว่่ามีีคน
อื่่�นใช้้แล้้วชอบ blog.shipnity.com

จากไอเดีียข้้างต้้น เราสามารถวางแผนทำำ�คอนเทนต์์ลงส่ื่�อออนไลน์สลัับ
หมุนุเวียีนกันัไป เพ่ื่�อให้้เพจหรืือช่่องทางของเราไม่่เงีียบและมีคีวามหลากหลาย
ดึึงดููดความสนใจเสมอ

หลักัสำำ�คัญั: อย่่านำำ�เนื้้�อหาแบบ หนึ่่�งขนาดเหมาะกับัทุกุแพลตฟอร์ม์ (One size 
fits all) ไปใช้้ทุุกที่่�โดยไม่่ปรัับเลย เราควรจะ รีีแพ็็กเกจ (repackage) เนื้้�อหา
ให้้เหมาะกัับบริิบทของแต่่ละช่่องทาง เช่่น มีบทความยาวหนึ่่�งชิ้้�นบนเว็็บไซต์์ 	
ก็ส็ามารถสรุปุสาระสำำ�คัญัมาโพสต์เ์ป็น็อินิโฟกราฟิกิบน Facebook และทำำ�เป็น็
วิดิีโีอสั้้�นให้้ความรู้้�ลง TikTok อีกีที ีการปรับัเนื้้�อหาเช่่นนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึงึ
และประสิิทธิิภาพโดยรวมของกลยุุทธ์์คอนเทนต์์

การโพสต์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ: ควา มสม่ำำ��เสมอเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับการทำำ�	
คอนเทนต์์ออนไลน์์ ควรจััดตารางโพสต์์ เช่่น โพสต์์บนเพจ Facebook อย่่าง
น้้อย 3 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ หรืือทำำ�คลิิป TikTok สัปดาห์์ละ 2 คลิิป ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ
ความเหมาะสมของธุุรกิิจ ลองสัังเกตช่่วงเวลาท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายออนไลน์เยอะ
และโพสต์์ช่่วงนั้้�น นอกจากนี้้�หมั่่�นตอบคอมเมนต์์และข้้อความอย่่างรวดเร็็ว
เพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า
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2.4  ภาพนิ่่�ง, VDO พร้้อมตััวอย่่าง

ยุุคปัจจุบัันเราไม่่ควรยึึดติิดกัับเนื้้�อหารูปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง คอนเทนต์์ที่่�ดีี
มัักผสมผสานทั้้�ง สื่�อภาพนิ่่�ง และ สื่�อวิิดีีโอ อย่่างเหมาะสมตามเป้้าหมายและ
แพลตฟอร์์ม โดยมีีหลัักพิิจารณาดัังนี้้�:

•	 ภาพนิ่่�ง (Static Image Content): เหมาะสำำ�หรัับการส่ื่�อสารข้้อมููล
ที่่�ต้้องการให้้ผู้้�ชม หยุุดดููรายละเอีียด เช่่น ภาพสินค้้าพร้้อมข้้อความ	
จุดุเด่่น, อินโฟกราฟิกิแสดงข้้อมููลเป็็นข้้อๆ, หรืือภาพประกอบบทความ 
ภาพนิ่่�งมีีข้้อดีีคืือ มองเห็็นข้้อมููลได้้ทันทีี ไม่่ต้้องรอดููจนจบเหมืือน
วิิดีโีอ ผู้้�ชมสามารถใช้้เวลาพิจารณาภาพได้้นานตามต้้องการ ตัวัอย่่าง
เช่่น บนแพลตฟอร์์ม Shopee/Lazada ภาพนิ่่�งสิินค้้า (หลายๆ ภาพ)	
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมาก เพราะลููกค้้าจะไล่่ดููภาพเพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจ
ก่่อนซื้้�อ หรืือบน Facebook การโพสต์์ภาพพร้้อมข้้อความท่ี่�กระชัับ
สามารถหยุุดสายตาผู้้�คนขณะเล่ื่�อนฟีดีได้้ดี อย่่างไรก็็ตาม ภาพนิ่่�ง
เพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่พอในบางกรณีีที่่�สิินค้้าต้้องการการอธิิบาย	
การใช้้งานหรืือสร้้างความรู้้�สึึก – ตรงนี้้�เองที่่� วิิดีีโอ เข้้ามาเสริิม

•	 วิิดีีโอ (Video Content): จุุดเด่่นของวิิดีีโอคืือสามารถเล่่าเรื่่�องได้้
สมบููรณ์์กว่่า มี ีทั้้�งภาพเคลื่�อนไหว  เสีียง และข้้อความ ทำ ำ�ให้้สร้้าง
อารมณ์์ร่่วมกัับผู้้�ชมได้้มากกว่่า  งานวิิจััยด้้านการตลาดพบว่่าวิิดีีโอ
ถููกแชร์บนโซเชีียลมากกว่่าเนื้้�อหาข้้อความหรืือภาพนิ่่�งถึึง 1200% 	
ซึ่่�งสููงกว่่าอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั themedialab.me นั่่�นหมายความว่่าวิดิีโีอ
มีีโอกาสกระจายไปสู่่�ผู้้�ชมวงกว้้างได้้ดีีกว่่า 

ตััวอย่่าง: บน TikTok หรืือ Instagram Reels การทำำ�คลิิปสั้้�น 15 วิินาทีี
โชว์์การใช้้สินค้้าจริิง ก่่อน-หลััง หรืือทริิคเล็็กๆ ในการใช้้ของ จะดึึงดููด
ความสนใจและเพิ่่�มโอกาสให้้คนแชร์ต์่่อหรืือเข้้ามาคอมเมนต์ไ์ด้้มาก ใน
ขณะท่ี่�บน YouTube เราอาจทำำ�วิดีิีโอรีีวิวิละเอีียด 5 นาที ีเพ่ื่�อคนท่ี่�อยาก
รู้้�เชิิงลึึก เนื้้�อหาวิิดีีโอยัังเหมาะกัับการ สาธิิต (Demonstration) สินค้้า
ที่่�มีีวิิธีีใช้้ซัับซ้้อน หรืือสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคอยากเห็็นผลลััพธ์ เช่่น เครื่�อง
สำำ�อาง (ควรมีีวิิดีีโอสอนแต่่งหน้้า), เครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้  (วิิดีีโอโชว์์ฟังัก์์ชััน
ต่่างๆ)
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เนื่่�องจากคนออนไลน์มีีสมาธิิจดจ่่อสั้้�นลง การทำำ�วิิดีีโอควรดึึงดููด
สายตาให้้เร็็ว (ช่่วง 3–5 วิินาทีีแรก) ส่่วนการใช้้ภาพนิ่่�งควรแน่่ใจว่่า
ภาพนั้้�นคุณุภาพสููง ไม่เ่บลอ และมีีการจัดัองค์ป์ระกอบที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� การใช้้
ภาพนิ่่�งและวิิดีีโอร่่วมกัน จะช่ว่ยเสริิมกันัและกััน เช่น่ ในโพสต์์บทความ
บนเว็็บอาจมีีอินโฟกราฟิกิ (ภาพนิ่่�ง) สรุุปข้อ้มููลสำำ�คัญัเพ่ื่�อให้แ้ชร์ง่า่ย 
ในขณะเดีียวกันับทความนั้้�นก็ฝ็ังัวิดิีีโอ YouTube อธิบิายเนื้้�อหาเพ่ื่�อ 
คนท่ี่�อยากดููสรุุปไวๆ เป็็นต้้น การผสมผสานเช่่นนี้้�ทำำ�ให้้ตอบสนอง 
ผู้้�อ่า่นได้ห้ลายรููปแบบมากขึ้้�น

ข้้อควรระวััง
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องค์ป์ระกอบพื้้�นฐานของภาพประกอบที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ

การทำำ�คอนเทนต์์ออนไลน์ส่่วนใหญ่่หนีีไม่่พ้้นการใช้้  “ภาพ” ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปถ่่าย
สิินค้้า รููปกราฟิกิ หรืือภาพประกอบอื่่�นๆ ซึ่่�ง องค์์ประกอบของภาพ ที่่�ดีีจะช่่วย
ยกระดัับเนื้้�อหาให้้ดููมืืออาชีีพและดึึงดููดสายตามากขึ้้�น หลัักพื้้�นฐาน ที่่�ควรใส่่ใจ
มีีดัังนี้้�:

•	 ความสำำ�คััญของแสงและเงา:  แสงท่ี่�ดีีคืือหััวใจของการถ่่ายภาพ	
ทุุกประเภท สำำ�หรัับงานคอนเทนต์์ เราควรจััดแสงให้้ ความสว่่างเพีียงพอ
ทั่่�วถึึง ตััวสินค้้า/วััตถุุที่่�ถ่่าย ไม่่มืืดหรืือย้้อนแสงจนมองรายละเอีียดไม่่ชััด 
docs.tlic.cmu.ac.th การใช้้ไฟเสริิมอย่่าง Ring Light หรืือไฟซอฟต์์บ็็
อกซ์์จะช่่วยลดเงาแข็็งและทำำ�ให้้วัตถุุโดดเด่่นขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันต้้องระวััง 	
เงาไม่่พึงประสงค์์ เช่่น เงาของตััวชิ้้�นสิินค้้าหรืือเงาของผู้้�ถ่่ายตกบนฉาก
หลังั ควรแก้้ไขโดยการปรับัมุุมไฟหรืือระยะห่่างจากฉากหลังัประมาณ 1 เมตร 	
เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดเงาทัับบนพื้้�นหลััง docs.tlic.cmu.ac.th ถ้้าพื้้ �นที่่�จำำ�กััด 	
อาจปรับมุุมไฟให้้สููงและส่่องลงมา จะช่่วยลดเงาด้้านหลัังได้้  นอกจากนี้้�
ทิิศทางของแสงก็็สำำ�คััญ – แสงด้้านหน้้าตรงๆ จะให้้ภาพที่่�คมชััดไม่่มีีเงา
บนตััววััตถุุ (flat lighting) แต่่บางครั้้�งการจััดแสงเฉีียงด้้านข้้างเล็็กน้้อย
จะสร้้างมิิติิให้้ภาพดูมีี Volume มากขึ้้�น ผู้้ �สร้้างคอนเทนต์์ควรทดลอง	
ปรัับตำำ�แหน่่งไฟและความเข้้มของแสงให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
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•	 การจััดวางองค์์ประกอบ (Composition): วิิธีีจััดวางวััตถุุในภาพให้้	
ดููสวยงามสบายตามีีหลายเทคนิิค  เช่่น กฎสามส่่วน (Rule of Thirds) 	
ที่่�แบ่่งกรอบภาพเป็็น 3 ส่่วนทั้้�งแนวตั้้�งและแนวนอน แล้้ววางจุุดสนใจของ
ภาพไว้้บริเิวณจุดุตัดัของเส้้น แนวคิดินี้้�ช่่วยให้้องค์ป์ระกอบดูสูมดุลุน่่าสนใจ 	

นอกจากนี้้�การจััดพื้้�นหลัังให้้ไม่่
รกจนเกิินไปก็สำำ�คัญั ควรเลืือก
ฉากหลัังท่ี่�เรีียบหรืือเข้้ากับตััว
สิินค้้า  เช่่น ถ่่ายเครื่�องประดัับ
สีีทองบนฉากหลัังสีีดำำ�เพ่ื่�อขัับ
เน้้น หรืือถ่่ายแก้้วกาแฟบนโต๊๊ะ
ไม้้เพ่ื่�อให้้ได้้ความรู้้�สึึกอบอุ่่�น

เป็น็ธรรมชาติ ิอีกีทั้้�งควรระวังัสิ่่�งของหรืือเส้้นขอบภาพที่่�มาบดบังัตัวัสินค้้า 
วิิธีีง่่ายๆ ที่่�ช่่วยได้้คืือตรวจดููมุุมภาพรอบๆ ว่่ามีีอะไรไม่่จำำ�เป็็นติิดเข้้ามาไหม 
หากมีีให้้จััดการเคลีียร์์ออกหรืือปรัับมุุมกล้้องใหม่่ การจััดองค์์ประกอบที่่�ดีี
จะทำำ�ให้้ภาพ ดููเป็็นมืืออาชีีพและเน้้นไปที่่�จุุดขายของสิินค้้าจริิงๆ

•	 Mood and Tone ของภาพ: Mood หมายถึึงอารมณ์์ที่่�ภาพสื่�อออกมา 	
ส่่วน Tone คืือโทนสีีโดยรวมและบรรยากาศของภาพ การกำำ�หนดมู้้�ดและโทน
ที่่�เหมาะสมจะช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์ให้้คอนเทนต์์ของเราชััดเจนและตรงใจ
กลุ่่�มเป้้าหมาย ตัวอย่่าง
มู้้� ด แ อ น ด์์ โ ท น ย อ ด
นิิยม มี 2 แบบหลััก คืือ 	
แบบ Cinematic และ 
แบบ Aura docs.tlic.
cmu.ac.thdocs.tlic.
cmu.ac.th:
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Cinematic: 

ให้้ความรู้้�สึึกนุ่่�มลึึก เท่่  และน่่าค้้นหา 
โดยมัักใช้้พื้้�นหลัังมืืด และสาดแสงไป
ที่่�ตััวแบบให้้โดดเด่่น (คล้้ายเทคนิิค
ถ่่ายภาพยนตร์์) วิธิีนีี้้�อาจปิดิไฟในห้้อง
ให้้เหลืือไฟสปอตไลท์์เฉพาะจุุด หรืือใช้้
ฉากหลังัสีีเข้้มทึบึ ผลลัพัธ์ค์ืือภาพจะดูู
ดราม่่า สุขุมุ เหมาะกับัสิินค้้าที่่�ต้้องการ
เน้้นความหรููหรา หรืือต้้องการสร้้าง 
mood ที่่�จริิงจัังเ ป็็นพิิเศษ  เช่่น 	
ถ่่า ยรููปนาฬิิกาหรููหรืือ ไวน์์ร ะดัับ
พรีเมีียมในแสงเงาสลััวนิดๆให้้ภาพ	
ดููมีีมิิติิและลึึกลัับน่่าค้้นหา

Aura:

ให้้ความรู้้�สึึกสดใส นุ่่�มนวล และสะอาด
ตา ตรงข้้ามกัับแบบแรก โดย เน้้นความ
สว่่างทั่่�วทั้้�งภาพ ทั้้�งตััวแบบและฉาก
หลัังสว่่างไบรท์์ใส  วิิธีีนี้้�จะเหมาะเม่ื่�อ
เราจััดฉากหลัังให้้เรีียบร้้อยสวยงาม
อยู่่�แล้้ว  เช่่น ฉากหลัังสีีพาสเทล	
หรืือห้้องท่ี่�ตกแต่่งอย่่างเป็็นระเบีียบ 
เมื่่�อเปิิดไฟให้้สว่่างทุุกจุุด ภาพที่่�ได้้
จะดููโปร่่งโล่่ง สบายตา  ให้้ความรู้้�สึึก
เป็็นมิิตร ผ่่อนคลาย เหมาะกัับสิินค้้าที่่�
ต้้องการส่ื่�อถึึงความน่่าเช่ื่�อถืือและเข้้า
ถึึงง่่าย เช่่น ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ 
เครื่�องใช้้ในบ้้าน หรืือสิินค้้าเด็็กอ่่อนท่ี่�
ต้้องการภาพลัักษณ์์สะอาดปลอดภััย

การเลืือก Mood & Tone ควรสอดคล้้องกับั เอกลัักษณ์ของแบรนด์ ์และ รสนิยิม
ของกลุ่่�มเป้า้หมาย เช่่น หากแบรนด์ข์ายสิินค้้าแฟชั่่�นวัยัรุ่่�น อาจเลืือกโทนสีีสดใสจัดั
จ้้านและภาพท่ี่�สนุกุสนาน แต่่หากเป็็นแบรนด์์เครื่�องสำำ�อางหรูู อาจใช้้โทนสีีสุุภาพดู
ผู้้�ดีแีละแสงเงาท่ี่�ขับัเน้้นความโดดเด่่นแบบ Cinematic นอกจากนี้้�ควรรักัษาความ
สม่ำำ��เสมอของมู้้�ดและโทนในภาพทุกุชิ้้�นของแบรนด์ ์ เพ่ื่�อสร้้างการจดจำำ� (Brand 
Recognition) เช่่น ถ้้าเลืือกโทนอุ่่�น (Warm Tone) เป็็นหลััก ก็็ควรใช้้กัับภาพ	
ทุกุภาพที่่�จะโพสต์ ์เพ่ื่�อให้้ฟีดีหรืือแคตตาล็อ็กสิินค้้าดูเูป็น็อันัหนึ่่�งอัันเดียีวกันั
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การเขีียนรายละเอีียดสินค้้าให้้น่่าสนใจ

เมื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชมด้้วยรููปภาพหรืือวิิดีีโอได้้แล้้ว ขั้้�นตอนสำำ�คััญต่่อ
ไปคืือการเขียีนข้้อความรายละเอียีดสิินค้้า หรืือที่่�เรียีกว่่า Product Description 
ให้้ชััดเจนและน่่าสนใจ การบรรยายสิินค้้าที่่�ดีีไม่่ใช่่แค่่บอกข้้อมููลทั่่�วไป แต่่ต้้อง
กระตุ้้�นให้้อยากซื้้�อด้้วย หลัักการพื้้�นฐานมีี 4 ข้้อ ดัังนี้้�:

•	 เข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย: การเขีียนรายละเอีียดสิินค้้าให้้น่่าอ่่าน ควรเขีียนโดย
คำำ�นึึงอยู่่�เสมอว่่า  เรากำำ�ลัังคุุยกัับใคร ก่่ อนลงมืือเขีียนควรถามตััวเอง
ว่่า ลู กค้้าของสิินค้้าชิ้้�นนี้้�คืือใคร และอะไรคืือสิ่่�งท่ี่�พวกเขาให้้ความสำำ�คััญ 
ตััวอย่่างเช่่น หากคุุณขายนาฬิิกาสมาร์ทวอทช์ กลุ่่�มเป้้าหมายอาจเป็็นวััย
รุ่่�นหรืือวััยทำำ�งานที่่�รัักสุุขภาพและเทคโนโลยี ดัังนั้้�นคุุณอาจจะเน้้นฟีเีจอร์์	
ด้้านฟิติเนสและการติิดตามสุุขภาพ  เพราะตรงกัับความต้้องการของคน
กลุ่่�มนี้้� ในการเขีียนจริง ให้้ใช้้สรรพนามและน้ำำ��เสีียงให้้สอดคล้้อง เช่่น ถ้้ากลุ่่�ม
เป้้าหมายเป็็นวััยรุ่่�นก็็อาจใช้้ภาษาที่่�กัันเองขึ้้�นหน่่อย แต่่ถ้้าเป็็นกลุ่่�มผู้้�ใหญ่่	
ก็็ควรสุุภาพและเป็็นทางการมากขึ้้�นเล็็กน้้อย จำ ำ�ไว้้ว่่า  การรู้้�ใจลูกค้้าจะ	
ช่่วยให้้เราหยิิบยกประเด็็นที่่�โดนใจเขามาพูดได้้ถููกจุุด anissa.ai

•	 เน้น้ประโยชน์มากกว่่าคุณุสมบัติัิ: สินค้้าหนึ่่�งชิ้้�นอาจมีคีุณุสมบัตัิ ิ(Features) 
มากมาย แต่่สิ่่�งที่่�ลููกค้้าสนใจจริิงๆ คืือ ประโยชน์์ (Benefits) ที่่�เขาจะได้้รัับ
จากสิินค้้านั้้�นๆ ดัังนั้้�นในการเขีียน เราควรอธิิบายว่่าสินค้้าจะช่่วยแก้้ปััญหา 
หรืือตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้อย่่างไร อย่่างชััดเจน เช่่น แทนท่ี่�
จะเขีียนว่่า  “นาฬิิกาสมาร์์ทวอทช์์รุ่่�น X มีีเซ็็นเซอร์์วััดอััตราการเต้้นหััวใจ
และระดัับออกซิิเจนในเลืือด” ให้้เขีียนเพิ่่�มเติิมว่่า “...ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ติิดตาม
สุุขภาพของตนเองได้้แบบเรีียลไทม์์ และปรัับการออกกำำ�ลัังกายได้้อย่่าง
เหมาะสม”anissa.ai การส่ื่�อสารประโยชน์์อย่่างตรงจุุดจะทำำ�ให้้ลููกค้้าเห็็น
คุณุค่่าของสิินค้้านั้้�นชัดัขึ้้�นและรู้้�สึึกว่่าสินค้้านี้้� “มีไีว้้แล้้วชีวีิติจะดีขีึ้้�นอย่่างไร” 
อย่่าลืืมว่่าภาษาท่ี่�ใช้้ควรเข้้าใจง่่ายชวนให้้เกิิดภาพตาม เช่่น ใช้้คำำ�ที่่�กระตุ้้�น
ความรู้้�สึึกและจิินตนาการได้้ (Power Words) เช่่น “สดชื่่�น”, “มั่่�นใจ”, “พร้้อม
ลุุยทุุกสถานการณ์์” เป็็นต้้น ซึ่่�งคำำ�เหล่่านี้้�จะช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจในการซื้้�อได้้
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•	 เล่่าเร่ื่�องราวของสิินค้้า (Storytelling): การเล่่าเรื่่�องทำำ�ให้้รายละเอีียด
สิินค้้าไม่่น่่าเบื่่�อและสร้้างความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์กัับลููกค้้าได้้ ล องเล่่า
เร่ื่�องเกี่่�ยวกับสิินค้้า  เช่่น ที่่�มาหรืือแรงบัันดาลใจในการผลิิตสิินค้้า ตัวนี้้�ว่่า
มาจากไหน, ปัญหาท่ี่�ผู้้�ผลิิตอยากแก้้ไขคืืออะไร, หรืือเร่ื่�องราวของลููกค้้า
ที่่�ใช้้แล้้วชีวิิตดีีขึ้้�นอย่่างไร การเล่่าเร่ื่�องเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านรู้้�สึึกอิินและเห็็น
ภาพการใช้้สินค้้ามากขึ้้�น เช่่น คุณุอาจเล่่าว่่า “แก้้วเก็บ็ความร้้อนใบนี้้�เกิดิขึ้้�น
จากคืืนหนึ่่�งที่่�ผู้้�ผลิติทำำ�กาแฟทิ้้�งไว้้แล้้วลืืมดื่่�ม เมื่่�อตื่่�นมาพบว่่ากาแฟเย็น็ชืืด 	
เขาจึึงตั้้�งปณิิธานจะทำำ�แก้้วท่ี่�เก็็บอุุณหภููมิิได้้ทั้้�งคืืน...” เรื่่�องราวเช่่นนี้้�
เพิ่่�มความมีีชีีวิิตชีีวาให้้กับสิินค้้า  และทำำ�ให้้ลูกค้้ารู้้�สึึกว่่าสินค้้ามี คุ ณค่่า
และเอกลัักษณ์์ ไม่่ ใช่่ของโหลทั่่�วไปในตลาดanissa.ai นอกจากนี้้� 
Storytelling ยัังสามารถอยู่่�ในรููปแบบการตั้้�งฉากจำำ�ลองการใช้้สินค้้า เช่่น 	
“ลองจินิตนาการว่่าทุกเช้้าคุณได้้ดื่�มกาแฟหอมกรุ่่�นจากแก้้วท่ี่�เก็บ็ความร้้อน
ไว้้ตลอดทั้้�งคืืน…” เป็็นต้้น เทคนิิคการเล่่านี้้�จะทำำ�ให้้ลููกค้้า จิินตนาการตนเอง 
ในสถานการณ์์ใช้้งานจริิง และหากภาพที่่�จิินตนาการนั้้�นน่่าสนุุกหรืือน่่าพึง
พอใจ ก็มีีแนวโน้้มสููงท่ี่�ลููกค้้าจะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าเพ่ื่�อให้้ได้้ประสบการณ์์
ตามนั้้�น
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เมื่่�อรวมหลัักการทั้้�ง 4 ข้้ อนี้้�เข้้าด้้วยกััน รายละเอีียดสิินค้้าของคุุณก็็จะมีีทั้้�ง 	
ความน่่าสนใจ  (เข้้าใจลูกูค้้าและเน้้นประโยชน์)์ และ ความน่่าเช่ื่�อถือื (เล่่าเรื่่�องและ	
มีหีลักัฐานสนับัสนุนุ) ซึ่่�งจะช่่วยโน้้มน้้าวใจให้้ลูกูค้้าตัดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้ง่่ายขึ้้�น

นอกจากนี้้�  การจััดรููปแบบก็็สำำ�คััญ: ใช้้ ย่่ อหน้้าสั้้�น หรืือ Bullet Points 	
ช่่วยแบ่่งข้้อมูลูให้้อ่่านข้้อความง่่าย, เน้้นจุดุสำำ�คัญัด้้วยตัวัหนาหรืือขีีดเส้้นใต้้, และ
ถ้้าเป็น็ไปได้้ให้้มี ีCTA เล็ก็ๆ ท้้ายคำำ�อธิิบาย เช่่น “สนใจลองเลยวันันี้้�!” เพ่ื่�อกระตุ้้�น	
การตัดัสิินใจ (เพิ่่�มเติมิเรื่่�อง CTA จะอธิิบายในหััวข้้อถััดไป)

•	 เพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือด้้วยหลัักฐาน: ผู้้�บริิโภคมักอยากมั่่�นใจว่่าสินค้้านั้้�นดีี
จริิงก่่อนซื้้�อ การเพิ่่�มหลัักฐานหรืือข้้อพิิสููจน์์ ลงในคำำ�อธิิบายสิินค้้าจะช่่วย
สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือให้้แบรนด์์อย่่างมาก หลัักฐานที่่�ใช้้ได้้  เช่่น รี ีวิิวหรืือ
คำำ�ชมจากผู้้�ใช้้จริิง, ผลการทดสอบหรืือรางวััลที่่�สิินค้้าได้้รัับ, การรัับรอง
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น ตัวอย่่างการเขีียน	
เช่่น “ครีมบำำ�รุุงผิิวแบรนด์์ X ผ่่านการทดสอบทางผิิวหนัังและได้้รับการ
รับัรองจากแพทย์ผ์ิวิหนังัว่่าอ่่อนโยน เหมาะกับัทุกุสภาพผิว” หรืือ “มีผีู้้�ใช้้กว่่า 
95% ยืืนยัันว่่าเห็็นผลลััพธ์ผิิวกระจ่่างใสขึ้้�นภายใน 2 สัปดาห์ (อ้้างอิิงจาก
รีวีิวิบนเว็บ็ไซต์เ์รา)” ข้้อมูลูเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ลูกูค้้ารู้้�สึึกมั่่�นใจว่่าคำำ�เคลมของสิินค้้า
ไม่่ใช่่การโฆษณาเกินิจริง นอกจากนี้้�การใส่่รูป Before/After หรืือรูปูขณะใช้้
งานจริงิของลูกูค้้า (ที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้เผยแพร่่) ก็เ็ป็น็หลักัฐานประกอบที่่�ดีี 	
วิิธีีหนึ่่�งที่่�นิิยมคืือการอ้้างอิิงเสีียงจากลููกค้้า  (Testimonial) โดยยกคำำ�พููด
มากล่่าวในคำำ�อธิิบาย เช่่น ’ใช้้มา 1 เดืือนรู้้�สึึกผมนุ่่�มขึ้้�นจริิงๆ ค่่ะ’ – คุุณมิ้้�นต์์ 	
ผู้้�ใช้้จริง” ข้้อควรระวังัคืือเราควรใช้้หลักัฐานท่ี่�เป็็นจริงและตรวจสอบได้้เสมอ 
เพ่ื่�อรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือในระยะยาวanissa.ai
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การกำำ�หนดคำำ�ค้้นหาหลัักและข้้อความสื่�อสาร

ในยุุคดิิจิิทััล  การทำำ�ให้้คอนเทนต์์ของเรา ถู กค้้นพบง่่าย และ กระตุ้้�นการ	
ตอบสนอง จากผู้้�ชมเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ หั ัวข้้อนี้้�จะกล่่าวถึึงการใช้้  Keyword, 
Hashtag และ Call to Action (CTA) ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการเพิ่่�ม	
การมองเห็็นและผลัักดัันให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า:

•	 Keyword (คำำ�ค้้นหาหลััก): คืื อคำำ�หรืือวลีีที่่�ผู้้�คนมัักใช้้ในการค้้นหาสินค้้า
หรืือข้้อมููล  หากเราเลืือกคำำ�ค้้นหามาใช้้ได้้ตรงกัับที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายค้้น ก็ ็
จะเพิ่่�มโอกาสให้้คอนเทนต์์ของเราปรากฏในผลการค้้นหาหรืือฟีดีของ
พวกเขาสำำ�หรัับหน้้าสินค้้าใน Shopee/ Lazada คีย์์เวิิร์์ดหลัักควรใส่่ไว้้
ในชื่่�อสิินค้้าและคำำ�อธิิบาย เพ่ื่�อให้้ระบบค้้นหาเจอได้้ง่่าย เช่่น ขายรองเท้้า
วิ่่�ง ก็ควรมีีคำำ�ว่่า  “รองเท้้าวิ่่�ง” “รองเท้้ากีีฬา” ในชื่่�อสิินค้้า ขณะที่่�ใน โพสต์์ 
Facebook/Instagram การใส่่คีีย์์เวิิร์์ดในข้้อความโพสต์์หรืือแฮชแท็็กช่่วย
ให้้แพลตฟอร์์มจััดหมวดหมู่่�โพสต์เราได้้ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� การตามหา คำำ�
ค้้นหายอดนิิยม หรืือ คำำ�ที่่�กำำ�ลัังติิดเทรนด์์ แล้้วนำำ�มาใส่่ในโพสต์์ (อย่่างเป็็น
ธรรมชาติ) จะยิ่่�งเพิ่่�มโอกาสท่ี่�คนจะเห็็นโพสต์ของเรามากขึ้้�น ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�
โอกาสในการขายที่่�มากขึ้้�นตามไปด้้วย mandalasystem.com ตััวอย่่าง
เช่่น ช่่วงที่่� COVID-19 ระบาด คำำ�ว่่า  “แมสก์์” หรืือ “เจลแอลกอฮอล์์” เป็็น
คีีย์์เวิิร์์ดยอดฮิิต หากเราขายสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วใช้้คำำ�เหล่่านี้้�ตรงๆ หรืือ
คำำ�ใกล้้เคีียงในคอนเทนต์์ ก็็มีีโอกาสที่่�คนจะค้้นเจอโพสต์์เราเยอะขึ้้�น 

Tip: 

เครื่่� องมืืออย่่าง  Google 
Trends, Keyword Planner 
ห รืื อ เ ครื่ � อ ง มืื อ  S o c i a l 
listening เช่่น Mandala 
Analytics สามารถช่่วยหา 
ไอเดีียคีีย์์เวิิร์์ดยอดนิิยมได้้
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•	 Hashtag (#): แฮชแท็็กเป็็นเครื่่�องมืือบนโซเชีียลที่่�ใช้้  จััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหา 
และรวมบทสนทนาที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าด้้วยกััน การติิดแฮชแท็็กที่่�ดีีจะช่่วยให้้
กลุ่่�มเป้้าหมายหาโพสต์์ของเราเจอง่่ายขึ้้�น เช่่น หากคนกำำ�ลัังหาเคสมืือถืือ
รุ่่�นใหม่่ในโซเชีียล  เขาอาจค้้นคำำ�ว่่า #เคสโทรศััพท์์ หรืือเจาะจงยิ่่�งขึ้้�นอย่่าง 
#เคสไอโฟน12 ซึ่่�งหากร้้านของเราติิดแฮชแท็็กคำำ�นี้้�ไว้้ ก็ ็มีีโอกาสที่่�โพสต์์
สิินค้้าของเราจะขึ้้�นมาในการค้้นหานั้้�นๆcontentshifu.com การใช้้แฮชแท็ก็
มีีหลัักง่่ายๆ คืือ ใช้้คำำ�ท่ี่�ตรงประเด็็น กับเนื้้�อหา  ไม่่กว้้างหรืือเจาะจงเกิินไป 
เช่่น โพสต์์โปรโมตร้้านเบเกอรี่่�ออนไลน์์ อาจใช้้ #เบเกอรี่่�โฮมเมด #เค้้กวััน
เกิิด เป็็นต้้น และควรตรวจสอบว่่าแฮชแท็็กนั้้�นสะกดถููกต้้อง ไม่่มีีเว้้นวรรค
หรืือสััญลัักษณ์พิิเศษแทรก (เพราะจะทำำ�ให้้แฮชแท็็กขาดตอน) นอกจากนี้้� 
การตามดูู แฮชแท็็กยอดนิิยม ในช่่วงนั้้�นแล้้วนำำ�มาใช้้ร่่วม (ถ้้าเกี่่�ยวข้้องกัับ
โพสต์์เรา) ก็็เป็็นไอเดีียที่่�ดีี เช่่น ช่่วงเทศกาล 11.11 ก็็อาจติิด #SinglesDay 
#Double11 เพ่ื่�อเข้้าร่่วมกระแสโปรโมชัันโลก อย่่างไรก็็ตาม คว รใช้้	
แฮชแท็็กอย่่างพอดีี ไม่่มากเกิินไปจนดููรกรุุงรััง แพลตฟอร์์มอย่่าง 
Instagram อนุญุาตแฮชแท็็กได้้หลายตััว แต่่บางแพลตฟอร์์มอย่่าง Twitter 
ควรใช้้ไม่่เกิิน 2–3 ตััวต่่อโพสต์์เพ่ื่�อประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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•	 Call to Action (CTA): คืือ คำำ�กระตุ้้�นให้้ดำำ�เนิินการ ที่่�เราต้้องการให้้ผู้้�
อ่่านทำำ�หลัังเสพเนื้้�อหาแล้้ว  เช่่น “ซื้้�อเลย”, “อ่่านต่่อ”, “ลงทะเบีียนที่่�นี่่�”, 
“ติิดต่่อเราตอนนี้้�” CTA มักจะอยู่่�ในรููปของ ปุ่่�มหรืือข้้อความที่่�เด่่นชััด ใน
หน้้าเว็็บไซต์์ หรืือเป็็นประโยคปิิดท้้ายโพสต์์บนโซเชีียล หน้้าที่่�ของ CTA คืือ	
เชิิญชวนให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทำำ�อะไรบางอย่่างท่ี่�เป็็นเป้้าหมายทางการตลาด
ของเรา  ไม่่ว่่าจะเป็็นการซื้้�อสิินค้้า  การสมััครสมาชิิก หรืือการแชร์์โพสต์์	
 การสร้้าง CTA ที่่�ดีนีั้้�นข้้อความควรสั้้�น กระชับั และใช้้ คำำ�กริยิาเชิงิคำำ�สั่่�งหรืือ
เชิิญชวนที่่�ชััดเจนdigimusketeers.co.th เช่่น “ช็็อปเลย”, “ทดลองใช้้ฟรีี”, 
“จองตอนนี้้�”, หรืือ “เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม” เป็็นต้้น ซึ่่�งคำำ�เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจ
ทัันทีีว่่าต้้องการให้้ทำำ�อะไร และถ้้าเราสามารถใส่่ ความพิิเศษ หรืือ ประโยชน์์
ที่่�จะได้้รัับ ล งไปใน CTA ได้้ก็็ยิ่่�งดีี เช่่น “สมัครเลย – รั ับส่่วนลด 50%” 	
จะกระตุ้้�นมากกว่่าแค่่  “สมััครเลย” เฉยๆ ในการวาง CTA บนส่ื่�อออนไลน์์ 	
ควรออกแบบให้้สะดุุดตา เช่่น ปุ่่�มควรมีีสีีเด่่นจากพื้้�นหลััง ในข้้อความโพสต์์
ก็็ควรขึ้้�นบรรทััดใหม่่หรืือใส่่อีโมจิิชี้้�ให้้เห็็น การมีี CTA ที่่�ชััดเจนถืือเป็็นส่่วน
สำำ�คััญของการตลาดออนไลน์ที่่�นำำ�ลููกค้้าไปสู่่�ขั้้�นตอนต่่อไปในกระบวนการ
ซื้้�อ และช่่วย เพิ่่�มอััตราการแปลง (conversion rate) จากผู้้�ชมให้้กลายเป็็น
ลููกค้้าจริิงในที่่�สุุด digimusketeers.co.th

ส่่วนนี้้�คืือการผสมผสานระหว่่างศาสตร์์ของการ ทำำ�ให้้เจอ (Findability)  
ผ่า่นคียี์เ์วิริ์ด์/แฮชแท็ก็ และศาสตร์ข์องการ โน้ม้น้าวให้ล้งมืือ (Persuasion) 
ผ่่าน CTA นัักสร้้างคอนเทนต์์ควรใช้้ทั้้�งสองอย่่างควบคู่่�กััน: ให้้คนหาเนื้้�อหา
เราเจอ แล้้วเมื่่�อเขาอ่่านหรืือชมเนื้้�อหาเรา ก็็ควรมีีคำำ�ชัักชวนที่่�ทำำ�ให้้เขา 
ก้้าวไปสู่่�อีีกขั้้�น เช่่น กดซื้้�อหรืือติิดต่่อเราต่่อไป

สรุุป
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การใช้้ AI ช่่วยในการสร้้างเนื้้�อหา

ปััจจุุบัันเครื่่�องมืือ Artificial Intelligence (AI) กลายเป็็นผู้้�ช่่วยคนสำำ�คััญ
ของนัักการตลาดออนไลน์์ในการสร้้างคอนเทนต์์ในหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็น	
การสร้้างรููปภาพ  เขีียนข้้อความ หรืือแปลภาษา ส่่ว นนี้้�จะกล่่าวถึึง AI และ
เครื่�องมืือดิิจิทัิัลต่่างๆ ที่่�สามารถช่่วยแบ่่งเบาภาระการผลิิตเนื้้�อหา พร้้อมทั้้�งข้้อ	
ควรระวัังในการใช้้งาน:

•	 AI สร้้างภาพสิินค้้า: เทคโนโลยีี Generative AI อย่่างเช่่น DALL-E, 
Midjourney หรืือ AI ใหม่่ๆ จา กค่่าย Meta กำำ�ลัังก้้าวหน้้าจนสามารถ
สร้้างรูปูภาพตามคำำ�สั่่�งข้้อความของเราได้้อย่่างสมจริงิneumerlingroup.
com เพีียงแค่่พิมพ์์คำำ�บรรยาย (Prompt) AI ก็ ็จะวาดภาพออกมาให้้ 	
ยกตััวอย่่างเช่่น Meta ได้้เปิิดตััวเครื่่�องมืือ AI สำำ�หรัับนัักโฆษณาที่่�สามารถ 
สร้้างภาพพื้้�นหลัังใหม่่ๆ หรืือดััดแปลงภาพสินค้้า  ให้้แตกต่่างออกไปได้้ 	
เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ทำำ�โฆษณาที่่�หลากหลาย เช่่น ถ่่ายรููปแก้้วกาแฟบนโต๊๊ะธรรมดา 
แล้้วใช้้ AI สร้้างภาพแก้้วกาแฟนั้้�นไปอยู่่�
ในไร่่กาแฟสีีเขียีวชอุ่่�มเพ่ื่�อสร้้างอารมณ์์
ใหม่่prompt-expert.co อย่่างไรก็็ตาม 
ข้้อควรระวัังใหญ่่ของการใช้้ AI สร้้า ง
ภาพคืือ ความสมจริิงและความถููกต้้อง
ของภาพ บางครั้้�ง AI อาจสร้้างภาพ
สิินค้้าท่ี่�สวยงามแต่่ไม่่ตรงกัับความเป็็น
จริิงของสิินค้้า  เช่่น เพิ่่�มลวดลายหรืือ
คุุณสมบััติิที่่�ตััวสินค้้าจริงๆไม่่มี ซึ่่ �งถ้้า
นำำ�มาใช้้โฆษณาอาจเป็็นการหลอกลวง
ผู้้�บริิโภคได้้prompt-expert.co ดังนั้้�น
หากจะใช้้ AI ในการสร้้างหรืือแต่่งภาพ 
ควรตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าภาพนั้้�นไม่่ทำำ�ให้้
เกิิดความเข้้าใจผิดเกี่่�ยวกัับตััวสินค้้า 
และควรใช้้เพ่ื่�อเสริมงานสร้้างสรรค์์	
เช่่น สร้้างฉากหลัังแฟนตาซีี หรืือลอง	
ดีีไซน์์แนวใหม่่ๆ มากกว่่าจะใช้้แทนภาพ
สิินค้้าจริิงทั้้�งหมด
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•	 AI เขีียนคำำ�อธิิบายสิินค้้า: เครื่่�องมืืออย่่าง ChatGPT หรืือ AI ของบริิการ
ต่่างๆ (เช่่น Jasper, Bard) สา มารถช่่วยเขีียนหรืือร่่างข้้อความสำำ�หรัับ
เนื้้�อหาได้้อย่่างรวดเร็็ว  เช่่น เขีียนคำำ�โปรยโฆษณา  เขีียนรายละเอีียดสิินค้้า
เบื้้�องต้้น เขีียนแคปชั่่�นโพสต์์ขายของ เป็็นต้้น ข้้อดีีคืือ AI สามารถสร้้าง
ข้้อความปริมาณมากได้้ในเวลาอันสั้้�น และช่่วยเสนอไอเดีียใหม่่ๆ ที่่�เราอาจ	
นึึกไม่่ถึึงiplandigital.co.th ตั วอย่่างเช่่น เราอาจสั่่�ง ChatGPT ว่่า 	
“ช่่วยเขีียนคำำ�บรรยายสิินค้้าสบู่่�ออร์์แกนิิก กลิ่่�นลาเวนเดอร์์ เน้้นว่่าช่่วย
ผ่่อนคลายและไม่่มีีสารเคมีี” AI ก็็จะร่่างข้้อความยาว 2–3 ย่่อหน้้าให้้ ซึ่่�งเรา
สามารถนำำ�มา ปรับแก้้ ต่่อให้้ตรงสไตล์์ของแบรนด์์อีีกทีีหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ดีี 	
ข้้อจำำ�กััดของ AI ป ระเภทนี้้�คืือ บางครั้้�งภาษาที่่�เขีียนอาจฟัังดููไม่่เป็็น
ธรรมชาติิทั้้�งหมด หรืือขาดอารมณ์์ความรู้้�สึึกบางอย่่างที่่�มนุุษย์์จะส่ื่�อออก
มาได้้ การเรีียบเรีียงให้้เนีียนตามหลัักภาษาและใส่่อารมณ์์ขัันเล็็กๆ น้้อยๆ 	
ยัังต้้องอาศัยฝีีมืือมนุุษย์ในการขััดเกลาiplandigital.co.th นอกจากนี้้� AI 
อาจสร้้างข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง (เช่่น ใส่่ข้้อมููลสเปคผิิด) ดัังนั้้�น ไม่่ควรเชื่่�อ AI 
โดยไม่่ตรวจสอบ ทุุกครั้้�งที่่�ใช้้ AI เขีียน ควรอ่่านทวนและแก้้ไขให้้ถููกต้้อง	
ตามความจริิง รวมถึึงปรัับโทนภาษาให้้เข้้ากัับแบรนด์์ก่่อนนำำ�ไปใช้้จริิง



•	 AI แปลภาษา: การขายของออนไลน์ใ์นปัจัจุบุันัอาจต้้องรองรับั
หลายภาษาเพ่ื่�อขยายฐานลููกค้้า  เครื่�องมืือแปลภาษา AI เช่่น 
Google Translate หรืือการใช้้ ChatGPT ช่่วยแปลประโยค 
สามารถทำำ�ได้้สะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�นกว่่าอดีีตมาก เราสามารถ
แปลรายละเอีียดสิินค้้าจากไทยเป็็นอัังกฤษ หรืือจากอัังกฤษ
เป็็นภาษาอื่่�นๆ ได้้ในไม่่กี่่�วิินาทีี แต่่ การแปลด้้วย AI ยัังมีีโอกาส
ผิิดความหมายหรืือใช้้สำำ�นวนไม่่สละสลวย การใช้้งานจริิงควร
ให้้ผู้้�รู้้�ภาษานั้้�นๆ ช่่วยตรวจทานอีีกทีีหนึ่่�ง ตััวอย่่างเช่่น แปลคำำ�
โฆษณาภาษาไทย “ขาววิ้้�งใน 7 วััน” เป็็นอัังกฤษ หากแปลตรง
ตัวัอาจเป็น็ “white sparkle in 7 days” ซึ่่�งอ่่านแล้้วแปลก การ
ปรัับให้้เป็็นธรรมชาติิอาจต้้องแก้้เป็็น “Get brighter skin in 
just 7 days!” เป็็นต้้น ดัังนั้้�น AI ช่่วยให้้โครงร่่างการแปล แต่่	
มนุุษย์ต้้องเกลาให้้เนีียน หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ข้้อมููลส่่วนตััวบน
แพลตฟอร์์ม AI ที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภััย

•	 Canva (เครื่่�องมืือสร้้างกราฟิกิและเทมเพลต): นอกจาก AI 
แล้้ว  เครื่่�องมืือออนไลน์์อย่่าง Canva ก็็เป็็นผู้้�ช่่วยชั้้�นเยี่่�ยมใน
การสร้้างงานกราฟิกิสำำ�หรัับคนท่ี่�ไม่่ใช่่มืืออาชีพด้้านออกแบบ 
Canva มีเทมเพลตสำำ�เร็็จรูปกว่่า 60,000 แบบ ให้้เลืือกใช้้งาน 
ทั้้�งเทมเพลตโพสต์์โซเชีียล, อิินโฟกราฟิกิ, โบรชััวร์์, นามบััตร 
และอ่ื่�นๆ ที่่�ออกแบบโดยมืืออาชีพcontentshifu.com ผู้้�ใช้้
เพีียงแค่่เลืือกดีีไซน์์ที่่�ชอบแล้้วปรัับข้้อความ รู ูปภาพ สีสััน 
ตามต้้องการได้้ด้้วยการคลิกไม่่กี่่�ครั้้�ง จุ ดเด่่นคืือใช้้งานง่่าย
มากผ่่านเว็็บเบราว์เซอร์์หรืือแอปมืือถืือ ฟรี ี(มีเีวอร์์ชันัเสีียเงิิน 
Canva Pro สำำ�หรัับฟีเีจอร์์เสริิม) Canva ยัังมีีเครื่่�องมืือช่่วย
อย่่าง Magic Design ที่่�ใช้้ AI แนะนำำ�ดีีไซน์์ให้้เราโดยอััตโนมััติิ 
เพีียงอััปโหลดภาพหรืือใส่่ข้้อความ มัันจะแมทช์กัับเทมเพลต
ที่่�เข้้ากัันมาให้้เลืือก canva.com สรุุปคืือ Canva ช่่วยให้้คน
ทั่่�วไปสร้้างชิ้้�นงานกราฟิกิคุุณภาพดีไีด้้ในเวลาอันัสั้้�น ซึ่่�งเหมาะ
สำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มต้้นทำำ�คอนเทนต์์ที่่�ยัังออกแบบไม่่เก่่ง
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แม้ ้AI จะทรงพลังัและช่ว่ยงานเราได้้มากแต่ก่็ม็ีคีวามเสี่่�ยง/ 
ข้อ้ควรระวังัที่่�ต้อ้งตระหนักัเช่น่กันั 

1.	 ประการแรก คืือเรื่่�อง ความถููกต้้องของข้้อมููล ดั ังที่่�กล่่าวไป  AI 	
อาจ  “มั่่�ว” ข้้ อมููลขึ้้�นมาอย่่างน่่าเช่ื่�อถืือ ถ้้านำ ำ�มาใช้้โดยไม่่ตรวจสอบ 	
เราอาจเผยแพร่่ข้้อมููลผิิดๆ สู่่�สาธารณะได้้ ดัังนั้้�นต้้องตรวจทานทุุกครั้้�ง	
neumerlingroup.com 

2.	 ประการที่่�สอง เรื่่�อง เนื้้�อหาปลอมและลิิขสิทธิ์์�: การใช้้ AI สร้้างภาพหรืือ
วิิดีีโอมีีประเด็็นที่่�คนกัังวลคืือ AI อาจสร้้างเนื้้�อหาปลอมท่ี่�แยกไม่่ออก
จากความจริง (เช่่น DeepFake) ซึ่่�งถ้้าใช้้ในทางไม่่เหมาะสมจะทำำ�ลาย	
ความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์ได้้ นอกจากนี้้�ภาพ/ข้้อความท่ี่� AI สร้้างบาง
ครั้้�งอาจไปคล้้ายหรืือซ้ำำ��กัับงานมีีลิิขสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่�นโดยไม่่ตั้้�งใจ ผู้้�ใช้้ต้้อง
ระวัังไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ทางอ้้อม 

3.	 ประการท่ี่�สาม ข้้อมููลส่วนตััวและความปลอดภัย: AI หลายบริิการต้้อง
อาศัยข้้อมููลของผู้้�ใช้้ในการเทรน หากเราป้้อนข้้อมููลส่่วนตััวมากเกิินไป
หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของบริิษััทเข้้าไป ก็็อาจมีีความเสี่่�ยงข้้อมููลรั่่�ว
ไหล ควรหลีีกเลี่่�ยงการใส่่ข้้อมููลท่ี่�ละเอีียดอ่่อน และตรวจสอบนโยบาย	
ความเป็น็ส่่วนตัวัของเครื่่�องมืือ AI แต่่ละตัวัก่่อนใช้้งาน science.mahidol.
ac.thscience.mahidol.ac.th 

4.	 ประการท่ี่�สี่่� อคติของ AI: AI เป็็นผลผลิิตของข้้อมููลที่่�ใช้้ฝึึก หากข้้อมููล	
เหล่่านั้้�นมีีอคติิ (เช่่น ลำำ�เอีียงทางเชื้้�อชาติิหรืือเพศ) คอนเทนต์์ที่่�สร้้างมา	
ก็อ็าจมีอีคติโิดยไม่่รู้้�ตัวั ผู้้�ใช้้ควรใช้้วิิจารณญาณตรวจสอบ และหลีกีเลี่่�ยง
การเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�อาจกระทบความรู้้�สึึกหรืือเลืือกปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มใด
กลุ่่�มหนึ่่�งโดยไม่่เหมาะสม

ข้้อควรระวัังในการใช้้ AI เพ่ื่�อผลิิตเนื้้�อหา 
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โดยสรุุป : 

AI และเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเป็็นเสมืือน “ผู้้�ช่่วย” ที่่�ดีีในการสร้้างสรรค์์
คอนเทนต์์ แต่่ มนุษย์์ ยัังต้้องเป็็นผู้้�ควบคุุมดููแลและตััดสินใจ 
ขั้้�นสุุดท้้ายเสมอ เราควรใช้้ AI เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและไอเดีีย
ใหม่่ๆ แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องรัักษาจรรยาบรรณ ความถููกต้้อง 
และความเป็็นเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์เราไว้้ การผสมผสานพลััง
ของ AI เข้้ากัับความคิดสร้้างสรรค์์และวิิจารณญาณของมนุษย์์
จะช่่วยให้้การสร้้างคอนเทนต์์ก้้าวไปอีีกระดัับหนึ่่�งอย่่างปลอดภัย
และมีีคุุณภาพ

เม่ื่�อได้้เรีียนรู้้�หัวข้้อต่่างๆ ในบทนี้้�แล้้ว ผู้้�อ่่านระดัับเริ่่�มต้้นน่่าจะ 
พอเห็็นภาพรวมของการสร้้างคอนเทนต์์ออนไลน์ที่่�โดนใจลููกค้้า 
เริ่่�มตั้้�งแต่่การเลืือกใช้้รููปแบบเนื้้�อหาให้้เหมาะกัับแพลตฟอร์์ม 
และกลุ่่�มเป้้าหมาย การใส่่ใจองค์์ประกอบภาพพื้้� นฐานเพ่ื่� อ 
เพิ่่�มความดึึงดููด การเขีียนรายละเอีียดสินค้้าที่่�เน้้นประโยชน์์และ
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ตลอดจนเทคนิิคการใช้้คีีย์์เวิิร์์ด/แฮชแท็็ก
เพ่ื่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึง พร้้อมทั้้�งการวาง CTA เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิด
การซื้้�อ สุุดท้ายคืือการใช้้เครื่�องมืือ AI และดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยเติิม
เต็็มงานคอนเทนต์์ของเราให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ในขณะท่ี่�ยััง
ระมััดระวัังผลกระทบด้้านลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

การสร้า้งคอนเทนต์เ์ป็็นทั้้�งศาสตร์แ์ละศิิลป์ท่ี่�ต้อ้งอาศััยการฝึึกฝน
และลองผิิดลองถููกอยู่่�เสมอ หวัังว่่าความรู้้�ในบทนี้้�จะเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�
ดีีให้้กัับทุกท่่านได้้เริ่่�มต้้นสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ของตนเอง ขอให้้
สนุุกกัับการลงมืือทำำ� และอย่่าลืืมวััดผล ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
 เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะขึ้้�นไปเรื่่�อยๆ แล้้วในไม่่ช้้าคุุณก็็จะสามารถสร้้าง
คอนเทนต์์ปัังๆ ท่ี่� “โดนใจ” ลูกูค้า้ของคุุณทันัทีทีี่่�ได้เ้ห็็นอย่่างแน่่นอน
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Module 4
ความน่่าเชื่่�อถืือของร้้านค้้า

และการบริิหารลููกค้้า (CRM)
 ระยะเวลา 2 ชั่่�วโมง
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การสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ (Trust) เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ลูกค้้ามั่่�นใจ
และตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการจากร้้านค้้าออนไลน์ของเรา  ในบทนี้้�เรา
จะกล่่าวถึงวิิธีีต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้
กัับร้้านค้้าออนไลน์ ตั้้�งแต่่การใช้้เครื่�องหมายยืืนยัันตััวตนบนโซเชีียลมีเดีีย 	
การสร้้าง Social Proof ผ่่านกิิจกรรมของลููกค้้าและผู้้�ติิดตาม ตลอดจน	
การขอเครื่�องหมายรัับรองจากหน่่วยงานภาครัฐ มาตรฐานความปลอดภััย
ของสิินค้้าและบริิการ และการปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยทั้้�งหมดนี้้�
จะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจให้้แก่่ลููกค้้าได้้มากขึ้้�น

Chapter 

6 วิิธีีการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
ให้้ร้้านค้้า

1. การสร้้างความน่า่เชื่่�อถืือด้้วยเครื่่�องหมาย Verified บนโซเชียีล

บนโลกโซเชีียลมีีเดีีย การได้้รัับเครื่่�องหมายยืืนยัันตััวตน (Verified Badge) 	
ไม่่ว่่าจะเป็็นเครื่�องหมายติ๊๊�กถููกสีีฟ้า้บน Facebook หรืือ Instagram กำำ�ลััง
กลายเป็น็วิธิีหีนึ่่�งในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�ชมและลูกูค้้า Meta Verified 
เป็น็บริกิารสมัคัรสมาชิกิเพ่ื่�อยืืนยันัตัวัตนที่่� Meta (บริษัิัทแม่่ของ Facebook/
Instagram) เปิดิให้้ใช้้งาน ซึ่่�งเม่ื่�อลงทะเบีียนและผ่่านการยืืนยัันแล้้ว บัญชีีของ
เราจะได้้รัับเครื่่�องหมายถููกสีีฟ้า้ถััดจากชื่่�อโปรไฟล์์ การมีีเครื่่�องหมายนี้้�แสดง
ว่่าเจ้้าของบััญชีีได้้ยืืนยัันตััวตนด้้วยบััตรประชาชนที่่�ออกโดยรััฐบาลว่่า  “เป็็น	
ตัวัจริง” ไม่่ใช่่บัญชีปีลอม ส่่งผลให้้ผู้้�ติดิตามและลูกูค้้ารู้้�สึึกมั่่�นใจว่่ากำำ�ลังัติดิต่่อ
กัับบััญชีีที่่�น่่าเชื่่�อถืือจริงๆsanook.com อีกทั้้�งยัังมีีการป้้องกัันการปลอม
แปลงเพิ่่�มเติมิ โดยระบบจะตรวจสอบและปกป้้องบััญชีเีราจากผู้้�แอบอ้้างท่ี่�อาจ	
เข้้ามาหลอกลวงได้้sanook.com การท่ี่�ร้้านค้้าของเรามีเครื่�องหมาย Verified 
บนเพจหรืือโปรไฟล์โ์ซเชียีลมีเดียีจึงึช่่วยสร้้างความมั่่�นใจให้้ลูกค้้าว่่าร้้านเรามี
ตัวัตนจริงและผ่่านการตรวจสอบแล้้ว ในสายตาลูกูค้้า ร้้านค้้าท่ี่�มีเีครื่�องหมาย
นี้้�มัักถููกมองว่่ามีีความเป็็นมืืออาชีีพและไว้้วางใจได้้มากกว่่าร้้านที่่�ไม่่มีี 
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ตััวอย่่างโปรไฟล์์บนโซเชีียลมีีเดีียที่่�มีี
เครื่�องหมายยืืนยัันตััวตน (Verified 
badge) ซึ่่�งช่่วยยืืนยัันความน่่าเชื่่�อถืือว่่า
บััญชีีนี้้�เป็็นของจริิง

นอกจาก Meta Verified แล้้ว  แพลตฟอร์์มโซเชีียลอื่�นๆ ก็มีีระบบยืืนยััน	
ตััวตนเช่่นกััน เช่่น Twitter (ปััจจุุบัันคืือ X) ที่่�มีีเครื่่�องหมาย Verified, TikTok 
ที่่�มีีเครื่่�องหมายติ๊๊�กถููก ฯลฯ ผู้้�ประกอบการควรพิิจารณาสมััครใช้้บริิการ	
เหล่่านี้้� (ซึ่่�งบางบริิการอาจมีค่่าใช้้จ่่ายรายเดืือน) เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับ
บัญัชีีร้้านค้้าออนไลน์ของตนเอง อย่่างไรก็็ตาม การได้้รับเครื่�องหมาย Verified 
นั้้�นไม่่ใช่่เพีียงเรื่่�องของสััญลักัษณ์แ์ต่่ยังัหมายถึงึเราต้้องรักัษามาตรฐานการ
ใช้้งานบััญชีี เช่่น ปฏิิบััติิตามนโยบายของแพลตฟอร์์ม และมีีข้้อมููลโปรไฟล์์	
ที่่�ถููกต้้องครบถ้้วนสม่ำำ��เสมอ เครื่่�องหมาย Verified จะช่่วยให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกมั่่�นใจ
ยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�อติิดต่่อหรืือซื้้�อสิินค้้าจากร้้านค้้าของเรา  เพราะพวกเขาทราบว่่า	
เราผ่่านการยืืนยัันตััวตนและมีีความจริิงใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

2. Social Proof (หลักัฐานทางสัังคม) เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่า่เชื่่�อถืือ

Social Proof หรืือหลัักฐานทางสัังคม คืื อ ป รากฏการณ์์ทางจิิตวิิทยา
ที่่�ทำำ�ให้้เรารู้้�สึึกเชื่่�อใจและคล้้อยตามความคิิดเห็็นหรืือการกระทำำ�ของผู้้�อื่่�น	
ในสัังคม และปล่่อยให้้ความคิิดเห็็นนั้้�นส่่งผลต่่อพฤติิกรรมและการตััดสิินใจ
ของเราstepstraining.co ในบริบิทของธุรุกิจิออนไลน์ Social Proof มีบีทบาท
อย่่างมากในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ เพราะลููกค้้ามักจะมองหาสัญญาณ
ยืืนยัันจากผู้้�อื่่�นก่่อนตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า/บริิการ

ตััวอย่่างของ Social Proof ในธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ ได้้แก่่ รี วิิวและคะแนนจาก
ลููกค้้า  (เช่่น จำ ำ�นวนดาวและข้้อความรีีวิิวท่ี่�ลููกค้้าคนก่่อน ๆ ทิ้้�งไว้้), จำ ำ�นวน	
ผู้้�ติิดตามหรืือยอดไลก์บนโซเชีียลมีเดีีย, จำ ำ�นวนการสั่่�งซื้้�อหรืือยอดขาย 	
(เช่่น “ขายไปแล้้ว 1,000 ชิ้้�น”), ข้้อความรัับรองจากลููกค้้าจริิง (testimonial), 
หรืือ การนำำ�เสนอ Case Study/ความเห็็นจากผู้้�มีีชื่่�อเสีียง ที่่�เคยใช้้สินค้้าของ
เรา เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นหลัักฐานทางสัังคมที่่�แสดงว่่าร้้านค้้าหรืือสิินค้้า
ของเรามีีผู้้�อื่่�นใช้้งานจริิงและได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี ทำำ�ให้้ผู้้�สนใจรายใหม่่รู้้�สึึก
มั่่�นใจที่่�จะตััดสิินใจตามคนส่่วนใหญ่่
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จากสถิิติิพบว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ถึึง 76% ให้้ความสำำ�คััญกัับ Social Proof 
มากพอ ๆ  กับัคำำ�แนะนำำ�จากเพ่ื่�อนหรืือครอบครัวั ซึ่่�งชี้้�ชัดัว่่าทุกุธุรุกิจิควรเตรียีม
กลยุทธ์ในการสร้้าง Social Proof เพ่ื่�อรองรัับความต้้องการข้้อมููลยืืนยััน
จากลููกค้้าstepstraining.co ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น Social Proof ยัังช่่วยลดความ
กัังวลใจของลููกค้้า  โดยเฉพาะในยุุคท่ี่�ลููกค้้าชอบค้้นหาข้้อมููลออนไลน์ก่่อนซื้้�อ 
สิินค้้าที่่�มีีรีีวิิวดีีหรืือมีียอดผู้้�ใช้้งานสููงมัักจะได้้รัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อง่่ายขึ้้�น 
เพราะลููกค้้ารู้้�สึึก “ปลอดภััย” และเชื่่�อว่่าหากคนอ่ื่�น ๆ ใช้้แล้้วดี ตนเองก็็จะได้้
รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีด้้วย

ผู้้�ประกอบการสามารถสร้้าง Social Proof ได้้หลายวิิธีี เช่่น กระตุ้้�นให้้ลููกค้้า
เขีียนรีีวิิวหรืือให้้คะแนนหลัังการซื้้�อ, แสดงจำำ�นวนยอดขายหรืือจำำ�นวน	
ผู้้�เข้้าชมสิินค้้าในหน้้าเว็็บ, นำำ�เสนอโลโก้้หน่่วยงาน/แบรนด์์ที่่�เคยใช้้บริิการเรา, 	
หรืือใช้้โซเชียีลมีเีดียีในการเผยแพร่่คอนเทนต์ท์ี่่�ลูกูค้้ามีส่่วนร่่วม (เช่่น การแชร์์
รูปูที่่�ลูกูค้้าใช้้สินค้้าของเรา) การส่ื่�อสารด้้วยวิธิีนีี้้�จะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจผ่่าน
แรงสนัับสนุุนจากสัังคมรอบข้้างได้้เป็็นอย่่างดีี
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Google Maps Review หรืือ “รีีวิิวบน Google Maps” เป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือ
ทรงพลัังที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือของธุุรกิิจ  E-Commerce ได้้อย่่าง	
มีปีระสิิทธิภิาพ แม้้จะเป็น็ธุรุกิจิออนไลน์ ์100% ก็ย็ังัสามารถได้้รับัประโยชน์จ์าก
ระบบรีีวิิวนี้้�อย่่างชััดเจน

Google Maps Review มีีประโยชน์์อย่่างไร?

1.	 สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือทัันทีี ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่มัักพิิมพ์์ชื่่�อร้้านหรืือสิินค้้า	
ใน Google ก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ การมีีรีีวิิวบน Google Maps พร้้อมคะแนน
เฉลี่่�ย (ดาว 1–5) จะช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้ลูกูค้้าใหม่่ทันัที ีเช่่น “ร้้านนี้้�ได้้ 4.8 
ดาวจาก 200 รีีวิิว น่่าจะเชื่่�อถืือได้้”

2.	 ส่่งผลต่อ่การจัดัอันัดัับใน Google Search และ Maps รีวีิวิที่่�ดีแีละจำำ�นวน	
รีีวิิวท่ี่�มาก จ ะช่่วยให้้ร้้านของคุุณแสดงผลในการค้้นหา  Google	
 และ Google Maps ได้้ดีีขึ้้�น เช่่น การค้้นหาคำำ�ว่่า  “ร้้านขายสกินแคร์
ออร์์แกนิิก” แล้้วร้้านคุุณปรากฏใน 3 อัันดัับแรก

3.	 รีีวิิวคืือ Social Proof ที่่�ลููกค้้าสมััยนี้้�เชื่่�อมากกว่่า 80% ของลููกค้้าจะอ่่าน
รีีวิิวก่่อนซื้้�อของออนไลน์์ รีีวิิวจาก Google Maps จึึงเป็็น “หลัักฐานทาง
สัังคม” ที่่�ช่่วยยืืนยัันคุุณภาพสินค้้า การบริิการ และประสบการณ์์ของ
ลููกค้้าจริิง

4.	 รีวีิวิที่่�มีภีาพ/วิดิีโีอจากลูกูค้า้ สร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือมากขึ้้�น ลูกูค้้าสามารถ
แนบรููปภาพสินค้้า การแพ็็คของ หรืือคลิิปรีีวิิวสั้้�น ๆ ลงใน Google Maps 
ได้้ ซึ่่�งเป็็นคอนเทนต์์ที่่�ดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ได้้ดีีกว่่าข้้อความธรรมดา

5.	 มีีผลต่อการตััดสินใจของลููกค้้าทัันทีี รี ีวิิวล่่าสุด เช่่น “สั่่�งของเม่ื่�อวาน 	
แพ็็คดีี ส่่งเร็็วมาก” อาจทำำ�ให้้ลููกค้้าใหม่่ที่่�กำำ�ลัังลัังเล ตััดสิินใจสั่่�งซื้้�อทัันทีี
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ทำำ�ไม Google Maps Review ถึึงสำำ�คัญกับัธุรุกิจิ E-Commerce?

แม้้ธุรุกิจิ E-Commerce บางร้้านจะไม่่มีหีน้้าร้้านจริงิ แต่่ก็ส็ามารถลงทะเบียีน 
Google Business Profile และปรากฏบน Google Maps ได้้  โดยระบุุว่่า 	
“ให้้บริิการออนไลน์์” ซึ่่�งลููกค้้าสามารถ:

•	 เสิิร์์ชหาชื่่�อร้้าน
•	 ดููรีีวิิวจากลููกค้้าคนอื่่�น
•	 คลิิกลิิงก์์สั่่�งซื้้�อสิินค้้า
•	 ติิดต่่อผ่่านโทรศััพท์์ / เว็็บไซต์์ / Social Media

ยิ่่�งรีีวิิวดีี → ยิ่่�งคลิิกเยอะ → ยิ่่�งขายได้้มากขึ้้�น

แนวทางการใช้้ Google Maps Review ให้้เกิิดประโยชน์์

•	 ขอรีีวิิวจากลููกค้้าหลัังได้้รัับสิินค้้า
•	 แนบลิิงก์์รีีวิิวใน Chat หรืือ Email เช่่น: “ขอบคุุณที่่�อุุดหนุุน หากคุุณ

พอใจในสิินค้้าและบริิการ รบกวนรีีวิิวให้้เราที่่� Google ได้้ที่่�นี่่�: [ลิิงก์์]”
•	 ตอบรีีวิิวอย่่างมืืออาชีีพ ทั้้�งรีีวิิวดีีและรีีวิิวแง่่ลบ
•	 นำำ�รีีวิิวจาก Google ไปใช้้ต่่อยอดเป็็นคอนเทนต์์บนเพจ/เว็็บไซต์์

Google Maps Review ไม่่ใช่่
แค่่ระบบรีวิิวธรรมดา แต่่

เป็็น “สิินทรััพย์์ทาง
ความน่าเช่ื่�อถืือ”
ที่่� ธุุ ร กิิ จ  E - C o m m e r c e  
ควรใช้้ให้้เต็็มศักยภาพ เพราะ 
มีีผลต่อการตััดสินใจของ
ลููกค้้า การค้้นหาใน Google 
และภาพลัักษณ์์โดยรวมของ
ร้้านค้้า
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เครื่่�องหมายรัับรองจากหน่่วยงานภาครััฐ (DBD Registered / 
DBD Verified)

สำำ�หรัับธุุรกิิจอีคอมเมิิร์์ซในประเทศไทย เครื่�องหมายรัับรองจากกรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้้า  (DBD) เป็็นอีีกองค์์ประกอบสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ
ให้้ร้้านค้้าออนไลน์ได้้อย่่างมาก กรมพััฒนาธุรกิิจการค้้า  (Department 	
of Business Development หรืือ DBD) มีีโครงการมอบเครื่่�องหมายรัับรอง
ธุรุกิจิออนไลน์ภ์ายใต้้ระบบ “Trustmark Thai” เพ่ื่�อยืืนยันัตัวัตนและมาตรฐาน
ของผู้้�ประกอบการที่่�จดทะเบีียนกัับหน่่วยงานรััฐ

เครื่่�องหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องหลััก ๆ มีีอยู่่� 2 ประเภท ได้้แก่่ DBD Registered และ 
DBD Verified ซึ่่�งหลายคนอาจเคยเห็็นสััญลัักษณ์์เหล่่านี้้�ติิดอยู่่�บนหน้้าแรก
ของเว็็บไซต์์ร้้านค้้าออนไลน์ต่่าง ๆ เครื่่�องหมายเหล่่านี้้�ไม่่ใช่่เครื่�องประดัับ
เพ่ื่�อความสวยงาม แต่่บ่่งบอกว่่า ร้้านค้้าหรืือธุุรกิิจนั้้�นได้้จดทะเบีียนพาณิิชย์์
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์กับัหน่่วยงานภาครัฐอย่่างถููกต้้อง และผ่่านเกณฑ์ท่์ี่�กำำ�หนดแล้้ว 
การมีีสััญลัักษณ์์ DBD บนเว็็บไซต์์จึึงเปรีียบเสมืือนการการัันตีีว่่าร้้านค้้านั้้�น 	
“มีีตััวตนอยู่่�จริิง” และดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมืืออาชีีพtips.thaiware.com
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DBD Registered 

คืือ เครื่่�องหมายรัับรองการจดทะเบีียนพาณิิชย์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�ออกโดยกรมพััฒนาธุุรกิิจการ
ค้้าให้้แก่่ผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้จดทะเบีียนพาณิชย์
กัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเรีียบร้้อยแล้้ว 
เครื่่�องหมายนี้้�มีีไว้้เพ่ื่�อยืืนยัันว่่าผู้้�ประกอบการ	
มีีตััวตนอยู่่�จริิงในทางกฎหมาย ซึ่่ �งช่่วยสร้้าง
ความมั่่�นใจขั้้�นพื้้�นฐานให้้ลููกค้้าทราบว่่าร้้านค้้านี้้�ได้้	
ลงทะเบีียนอย่่างเป็็นทางการแล้้ว นอกจากนี้้�เม่ื่�อ
คลิิกที่่�สััญลัักษณ์์ DBD Registered บนเว็็บไซต์์ 
ลููกค้้าจะสามารถดููข้้อมููลรายละเอีียดการจด
ทะเบีียนของร้้านค้้านั้้�น ๆ ที่่�ฐานข้้อมููลของกรมฯ 	
ได้้ทัันทีี ซึ่่�งเพิ่่�มความโปร่่งใสและน่่าเชื่่�อถืือยิ่่�งขึ้้�น

DBD Verified

 คืือ เครื่่�องหมายรับัรองความน่่าเชื่่�อถือืระดับัสููงขึ้้�น
ไป โดยกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าจะมอบให้้กัับธุุรกิิจ
ที่่�ผ่่านการตรวจสอบตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐาน	
ที่่�กำำ�หนดเพิ่่�มเติมิ นอกเหนืือจากการจดทะเบียีนพื้้�น
ฐาน (DBD Registered) แล้้ว ธุรุกิจิที่่�จะได้้รับ DBD 
Verified ต้้องดำำ�เนินิการมาแล้้วช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง
และมีีการบริิหารจััดการบนเว็็บไซต์์ตามมาตรฐาน
คุุณภาพท่ี่�กรมฯ กำ ำ�หนดไว้้  เช่่น การให้้ข้้อมููล
สิินค้้าที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน มี ีนโยบายการซื้้�อขาย	
ที่่�ชััดเจน มีการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลลูกค้้า 
ฯลฯ เครื่่�องหมาย DBD Verified มีีการแบ่่งระดัับ 
(เช่่น Silver, Gold, Platinum) ตามคุุณสมบััติ	ิ
ของธุุรกิิจที่่�ตรวจผ่่าน ซึ่่�งระดัับสููงสุุดบ่่งบอกถึึง
ความเป็็นเลิิศในด้้านความน่่าเชื่่�อถืือของร้้านค้้า
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ประโยชน์์ของการมีีเครื่่�องหมาย DBD Registered/Verified: 

การติิดสััญลัักษณ์์ DBD บนหน้้าเว็็บไซต์์ธุุรกิิจของเราจะ แสดงให้้ลููกค้้าเห็็น
ทันัทีวี่่าเราผ่่านการรับัรองจากหน่่วยงานภาครัฐั เมื่่�อลูกูค้้าเข้้ามาที่่�เว็บ็ไซต์แ์ล้้ว
พบสััญลักัษณ์น์ี้้�ก็จ็ะรู้้�สึึกอุ่่�นใจและมั่่�นใจในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้ามากขึ้้�น เพราะทราบ
ว่่าร้้านค้้าได้้ผ่่านการตรวจสอบตััวตนและมาตรฐานเบื้้�องต้้นแล้้ว geniuswebb.
compantip.com เปรีียบเสมืือนมีี “ตราประทัับ” การัันตีีความน่่าเชื่่�อถืือจาก
ทางการอยู่่�บนร้้านค้้าออนไลน์ของเรา  นอกจากนี้้�การมีี Trustmark ของ 
DBD ยังส่่งผลทางอ้้อมท่ี่�ดีี เช่่น เพิ่่�มคุุณภาพของ Backlink จากเว็็บไซต์์ 
TrustmarkThai ไปยังเว็็บร้้านค้้าของเรา ซึ่่�งช่่วยเร่ื่�อง SEO และอัันดัับการ
ค้้นหาอีีกด้้วยgeniuswebb.com

สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการขอใช้้เครื่่�องหมายเหล่่านี้้� สามารถลงทะเบีียน
ผ่่านเว็็บไซต์์ของ DBD (ปััจจุบัันย้้ายไปท่ี่�ระบบใหม่่คืือ dbdregistered.dbd.
go.th โดยกรอกข้้อมููลธุุรกิิจและยื่่�นเอกสารตามที่่�กำำ�หนด เมื่่�อผ่่านการตรวจ
สอบแล้้วก็จะได้้รับโค้้ดสคริปต์หรืือรููปภาพสำำ�หรัับติิดตั้้�งลงบนหน้้าเว็็บไซต์์
ของตน ในกรณีี DBD Verified ที่่�มีีระดัับสููง ผู้้�ประกอบการอาจต้้องรอระยะ
เวลาและเตรีียมความพร้้อมของธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานก่่อนจะได้้รับ
เครื่�องหมาย นอกจากนี้้�ควรระวัังว่่ามิิจฉาชีพบางรายอาจนำำ�รููปสัญลัักษณ์ 
DBD ไปแอบแปะบนเว็็บตนเองโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ผู้้�บริิโภคสามารถตรวจ
สอบรายชื่่�อร้้านค้้าที่่�ได้้รัับเครื่่�องหมายจริิงได้้ผ่่านเว็็บไซต์์ของกรมฯ เช่่นกััน

ตัั ว อย่่า  ง สััญลัั กษณ์์ 
DBD Registered (ซ้้าย) 
และ  DBD Verified 
(ขวา) ที่่�ออกโดยกรม
พััฒนาธุรกิิ จก ารค้้า 
เ ครื่ � อ งหม าย เ หล่่านี้้  �
แสดงถึึงการรัับรองว่่า
ร้้านค้้าออนไลน์ได้้จด
ทะเบีียนพาณิิชย์์ถููกต้้อง
และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
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มาตรฐานความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการ

อีีกวิิธีีในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้ร้้านค้้า คืือ การจำำ�หน่่ายสิินค้้าและบริิการ
ที่่�ผ่่านมาตรฐานรัับรองด้้านความปลอดภััยและคุุณภาพ ลู กค้้าย่่อมรู้้�สึึก
มั่่�นใจมากขึ้้�นหากสิินค้้าท่ี่�ซื้้�อมีีฉลากหรืือเครื่�องหมายมาตรฐานกำำ�กัับ เช่่น 
สิินค้้าเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้มีีเครื่่�องหมาย มอก. (มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม) 
รัับรอง, สินค้้าอาหารหรืือยาได้้รับเลขสารบบอาหาร/ยา  (เครื่่�องหมาย อย.) 
แสดงว่่าได้้รับการอนุุญาตจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา, สินค้้า
เครื่่�องสำำ�อางมีีเครื่่�องหมายฮาลาลหรืืออย.รัับรอง, หรืือบริิการต่่าง ๆ ได้้การ
รัับรองมาตรฐาน ISO เป็็นต้้น การที่่�สิินค้้า/บริิการของเรามีีตราสัญลัักษณ์
หรืือใบรัับรองมาตรฐานเหล่่านี้้� จ ะแสดงให้้ลูกค้้าเห็็นว่่าเราคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ
และความปลอดภััย และสิินค้้าของเราผ่่านการตรวจสอบจากหน่่วยงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องแล้้ว

ในระดัับอุุตสาหกรรมและภาพรวมของตลาดออนไลน์์ หน่่วยงานภาครััฐของ
ไทยให้้ความสำำ�คััญอย่่างมากกัับการควบคุุมมาตรฐานสิินค้้าในอีีคอมเมิิร์์ซ 
เช่่น กระทรวงพาณิชย์์ได้้ร่่วมมืือกัับ 16 หน่่วยงานภาครัฐและแพลตฟอร์์ม
อีีคอมเมิิร์์ซชั้้�นนำำ� เพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลสินค้้าออนไลน์ไม่่ให้้มีีสิินค้้าท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐาน
หรืือผิิดกฎหมายขายบนแพลตฟอร์์ม และสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้ประชาชน	
ไม่่ซื้้�อสิินค้้าท่ี่�ไม่่มีีคุุณภาพมาตรฐาน การดำำ�เนิินการนี้้�ก็็เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้การ
ซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ มีความน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น และปกป้้องผู้้�บริิโภคและ
ผู้้�ประกอบการที่่�ดีี kaohoon.com เช่่น หากพบสิินค้้าท่ี่�ละเมิิดมาตรฐาน
หรืือกฎหมาย หน่่วยงานอย่่าง อย., ส มอ. (สำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์
อุุตสาหกรรม), สค บ. (สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค) จ ะเข้้า
มาดำำ�เนิินการตามกฎหมายทัันทีี ควา มเข้้มงวดเช่่นนี้้�ส่่งผลดีต่่อภาพรวม	
เพราะทำำ�ให้้ร้้านค้้าที่่�ขายสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพจริิงได้้รัับความน่่าเช่ื่�อถืือเพิ่่�มขึ้้�น 
ส่่วนร้้านค้้าที่่�ขายสิินค้้าด้้อยคุุณภาพจะถููกคััดกรองออกไป

สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ การรัักษามาตรฐานความปลอดภััยของสิินค้้าคืือการ
แสดงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค  วิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�ดีี ได้้แก่่ การจััดหาสินค้้าจาก
ผู้้�ผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ, ตรวจสอบว่่าสินค้้าแต่่ละประเภทมีการติิดฉลากข้้อมููล
สำำ�คััญและคำำ�เตืือนอย่่างครบถ้้วน, ไม่่จำำ�หน่่ายสิินค้้าท่ี่�ผิิดกฎหมายหรืืออาจ
เป็็นอัันตรายต่่อผู้้�บริิโภค การทำำ�เช่่นนี้้�นอกจากจะสอดคล้้องกัับกฎหมายแล้้ว 
ยัังช่่วยสร้้างชื่่�อเสีียงที่่�ดีีและทำำ�ให้้ลููกค้้าไว้้วางใจแบรนด์์ของเราในระยะยาว
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การปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและกฎหมายโฆษณา

การปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องถืือเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของความน่่าเชื่่�อถืือ 
ธุุรกิิจที่่�ซื่่�อสััตย์์และทำำ�ตามกฎย่่อมได้้รับความเชื่่�อถืือจากลููกค้้ามากกว่่า 
กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  ของไทยกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบการต้้องมีีความ	
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค  เช่่น การแสดงราคาสินค้้าอย่่างชััดเจน, การไม่่เอา
เปรีียบในการขาย, การมีีนโยบายรัับคืืนหรืือเปลี่่�ยนสิินค้้าในกรณีีที่่�สิินค้้า	
มีีปััญหา ตลอดจนการโฆษณาที่่�ไม่่เป็็นเท็็จหรืือเกิินจริิง นอกจากนี้้� กฎหมาย
ว่่าด้้วยการโฆษณา  (ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ พ.ร.บ.คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 และ
กฎระเบีียบของหน่่วยงานเฉพาะทาง เช่่น อย.) ยั งห้้ามการโฆษณาท่ี่�หลอก
ลวง ผู้้�ประกอบการต้้องระวัังไม่่ใช้้ข้้อความท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจผิดเกี่่�ยวกับ
คุณุสมบัตัิขิองสิินค้้า หรืือกล่่าวอ้้างสรรพคุณุเกินิจริงิโดยไม่่มีหีลัักฐานรองรับั

การโฆษณาอย่่างมีีความรับผิิดชอบ จะช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้ธุุรกิิจได้้
มาก เช่่น การนำำ�เสนอข้้อมููลหรืือสถิิติิที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ (เช่่น ผลการสำำ�รวจหรืือ
วิิจััย) เพ่ื่�อสนับสนุนคุุณสมบััติิของสิินค้้าจะช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้สินค้้า
ได้้fastboxs.com ในทางกลัับกััน หากร้้านค้้าใช้้ข้้อความโฆษณาที่่�เกิินจริิง
หรืือหลอกลวง ลููกค้้าในยุุคนี้้�สามารถตรวจสอบข้้อมููลได้้ง่่ายและพร้้อมที่่�จะ
แชร์์ประสบการณ์์เชิิงลบบนสัังคมออนไลน์์ ซึ่่�งจะกระทบความน่่าเชื่่�อถืืออย่่าง
ร้้ายแรง

ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรศึึกษาข้้อกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าของตนเอง 
เช่่น กฎหมายอาหารและยา  (ถ้้าขายอาหาร/ยา), กฎหมายเครื่�องสำำ�อาง, 
กฎหมายการค้้าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ฯลฯ และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 
ควรให้้ข้้อมูลูสินค้้าท่ี่�ถูกูต้้อง ครบถ้้วน มีคีำำ�เตืือนหรืือข้้อแนะนำำ�การใช้้งานครบ
ถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

การแสดงเงื่่�อนไขการขาย/การรัับประกัันอย่่างโปร่่งใสก็็เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 
นอกจากนี้้�การตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนหรืือปััญหาของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว
และยุุติิธรรม (เช่่น กรณีีคืืนสิินค้้า/คืืนเงิิน) ตามสิิทธิิผู้้�บริิโภคที่่�กฎหมายให้้ไว้้ 
จะยิ่่�งตอกย้ำำ��ว่่าร้้านค้้าของเรามีความน่่าเช่ื่�อถืือและใส่่ใจลูกค้้า สิ่่�งเหล่่านี้้�แม้้
จะดูเูป็น็รายละเอียีดเล็ก็น้้อยแต่่มีผีลอย่่างมากต่่อภาพลักัษณ์ค์วามน่่าเชื่่�อถือื
ของธุุรกิิจในสายตาผู้้�บริิโภค
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ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอีคีอมเมิิร์ซ์ การสร้้างยอดขายเพีียงครั้้�งเดีียวอาจไม่่เพีียง
พอต่่อความสำำ�เร็จ็ในระยะยาว การสร้้างความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับัลูกูค้้า (Customer 
Relationship Management – CRM) จึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง บทนี้้�จะ
อธิิบายถึึงความสำำ�คััญของ CRM ในธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซสมััยใหม่่ ประโยชน์์ของ
การใช้้ระบบ CRM สำำ�หรัับร้้านค้้าออนไลน์ แนวทางในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
พฤติิกรรมของลููกค้้าและการจััดการข้้อมููลเหล่่านั้้�น ตลอดจนการนำำ�ข้้อมููล
เชิงิลึกึมาวิเิคราะห์เ์พ่ื่�อคาดการณ์ค์วามต้้องการในอนาคต การรับัฟังัและตอบ
สนองต่่อข้้อเสนอแนะของลููกค้้า และแนะนำำ�เครื่่�องมืือ CRM ที่่�เหมาะสมกับัธุรุกิจิ
ขนาดเล็็กไปจนถึึงใหญ่่  เช่่น Streak CRM ที่่�สามารถใช้้งานร่่วมกัับ Gmail 	
ได้้อย่่างสะดวก

Chapter 

7 การจััดการความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า 
(CRM)
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ความสำำ�คััญและประโยชน์์ของ CRM ในธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ

หลายคนอาจเคยได้้ยินคำำ�กล่่าวว่่า “ต้้นทุุนในการหาลูกค้้าใหม่่สููงกว่่าการรัักษา
ลููกค้้าเก่่าถึึง 5 เท่่า” ซึ่่�งสะท้้อนความจริิงที่่�ว่่าการมีีฐานลููกค้้าเดิิมที่่�ภัักดีีนั้้�นมีี
คุุณค่่ามากเพีียงใดwisible.com สำำ�หรัับธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซที่่�การแข่่งขัันสููง 
การรัักษาลููกค้้าเดิิมให้้กลัับมาซื้้�อซ้ำำ��และสร้้างความประทัับใจจนเกิิดการบอก
ต่่อเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง การบริิหารความสััมพัันธ์์กับัลููกค้้าจึงกลายเป็็นหััวใจ
สำำ�คััญที่่�ธุุรกิิจไม่่ควรมองข้้าม

CRM (Customer Relationship Management) คืือ

กระบวนการหรืือกลยุทธ์์ในการจััดการความสััมพัันธ์์ระหว่่างธุุรกิิจกัับลููกค้้า
อย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุมตั้้�งแต่่การเก็็บข้้อมูลูลูกูค้้า, การติดิตามปฏิสัิัมพัันธ์์
และประวััติิการซื้้�อ, การส่ื่�อสารทางการตลาดเฉพาะบุุคคล, ไปจนถึึงการดููแล
หลังัการขาย เป้า้หมายก็เ็พ่ื่�อให้้ลูกูค้้าได้้รับัประสบการณ์ท์ี่่�ดีแีละต่่อเนื่่�อง จนนำำ�
ไปสู่่�ความพึึงพอใจ ความจงรัักภัักดีี และการซื้้�อสิินค้้าซ้ำำ��ในที่่�สุุด ในยุุคที่่�ธุุรกิิจ
ออนไลน์์เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว CRM ยิ่่�งทวีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นกว่่าเดิิม เพราะ
เมื่่�อใดท่ี่�ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าได้้รับการใส่่ใจและบริิการที่่�ตรงใจ พวกเขาก็็มีีแนวโน้้มที่่�
จะอยู่่�กัับแบรนด์์ของเรานานขึ้้�นและอุุดหนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง

สำำ�หรัับธุุรกิจิอีคีอมเมิิร์ซ์ที่่�ขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์ ความท้้าทายคืือการ
ที่่�เราไม่่ได้้พบลูกูค้้าโดยตรงเหมืือนร้้านค้้าออฟไลน์ ์เราจึงึต้้องอาศัยข้้อมูลูและ
เครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ในการเข้้าใจพฤติกิรรมและความต้้องการของลูกูค้้าแต่่ละราย 
การทำำ� CRM ที่่�ดีีจะช่่วยให้้เรารู้้�จัักลููกค้้ามากขึ้้�น รู้้ �ว่่าลูกค้้าแต่่ละคนชอบหรืือ
ไม่่ชอบอะไร เคยซื้้�อสิินค้้าใดไปบ้้าง มีีปััญหาหรืือข้้อร้้องเรีียนใดหรืือไม่่ ตลอด
จนสามารถคาดการณ์์สิ่่�งที่่�ลููกค้้าอาจต้้องการในอนาคตได้้  การมีีข้้อมููลเชิิง
ลึึกเหล่่านี้้�เปรียบเสมืือนเรามีกุุญแจสำำ�คััญท่ี่�จะไขไปสู่่�การทำำ�การตลาดและ	
การบริิการลููกค้้าที่่�ตรงจุุด ซึ่่�งจะสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้ลููกค้้าและทำำ�ให้้
ธุุรกิิจของเราเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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ประโยชน์์ของการใช้้ E-commerce CRM

การนำำ�ระบบ CRM มาใช้้ในธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซมีีข้้อดีีหลายประการด้้วยกััน 	
ดัังต่่อไปนี้้�:

•	 จััดการข้้อมููลลููกค้้าได้้อย่่างเป็็นระบบ: ระบบ CRM จะช่่วยรวบรวม
ข้้อมููลของลููกค้้าแต่่ละรายไว้้ในที่่�เดีียว  ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลส่่วนตััว 	
(ชื่่�อ ที่่�อยู่่� เบอร์์โทร อีเมล), ประวััติกิารสั่่�งซื้้�อ, การสนทนาท่ี่�เคยมีีระหว่่าง
ลููกค้้ากัับร้้านค้้า  (เช่่น ผ่่านแชทหรืืออีีเมล), รวมถึึงข้้อมููลอื่่�นๆ เช่่น 	
การกดไลก์หรืือคอมเมนต์์บนโซเชีียลมีีเดีีย เม่ื่�อข้้อมููลทุุกอย่่างถููกจััด
เก็็บอย่่างเป็็นระบบ พนักงานหรืือทีีมงานทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องก็็สามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�อััปเดตล่่าสุดของลููกค้้าได้้ตลอดเวลา ลดความซ้ำำ��ซ้้อน
และความผิดิพลาดท่ี่�อาจเกิดิจากการกระจัดักระจายของข้้อมูลูแต่่ละแผนก

•	 รู้้�จัักลููกค้้าในเชิิงลึึกและนำำ�เสนอสิ่่�งที่่� “ใช่่” สำำ�หรัับลููกค้้าแต่่ละราย: 
CRM ช่่วยให้้เราวิิเคราะห์์พฤติิกรรมและความชอบของลููกค้้าแต่่ละคน
ได้้ลึึกซึ้้�งขึ้้�น จากข้้อมููลที่่�เก็็บได้้ เราสามารถสร้้าง โปรไฟล์์ ของลููกค้้า
แต่่ละกลุ่่�ม เช่่น กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าบ่่อย (ขาประจำำ�), กลุ่่�มท่ี่�ชอบสิินค้้า
ประเภทใดเป็็นพิิเศษ, กลุ่่�มท่ี่�มัักซื้้�อเฉพาะช่่วงโปรโมชััน ฯลฯ ข้้อมููล	
เชิงิลึกึเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เราสามารถสื่�อสารกับัลูกูค้้าอย่่างตรงจุดุ เช่่น ส่่งข้้อ
เสนอโปรโมชัันที่่�ตรงกัับความสนใจของเขา, แนะนำำ�สิินค้้าที่่�สอดคล้้อง
กัับสิินค้้าที่่�เคยซื้้�อ, หรืือมอบส่่วนลดพิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าประจำำ� เป็็นต้้น 
การนำำ�เสนอประสบการณ์์ที่่�เป็็นส่่วนตััวเช่่นนี้้�ถืือเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ
ในการรัักษาลููกค้้าในตลาดดิิจิิทััลปััจจุุบััน เพราะช่่วยให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่า
แบรนด์์เข้้าใจความต้้องการของตนrocket.in.th

•	 เพิ่่�มความพึึงพอใจและความภักัดีขีองลูกูค้า้: เมื่่�อเราดูแลลูกค้้าได้้ดีและ
สม่ำำ��เสมอ ลูกค้้าก็จ็ะมีคีวามสุุขในการใช้้บริิการของเรา สิ่่�งเล็ก็ ๆ น้้อย ๆ 
อย่่างการส่่งอีีเมลขอบคุุณหลัังการซื้้�อ, การอวยพรวัันเกิิดพร้้อมโค้้ด
ส่่วนลด, การตอบคำำ�ถามหรืือแก้้ปัญหาให้้ลูกค้้าอย่่างรวดเร็็ว ล้้วน
สร้้างความประทัับใจที่่�ดี ีซึ่่�งความประทัับใจเหล่่านี้้�สะสมกลายเป็็นความ
ภัักดีี (Customer Loyalty) ในระยะยาว ลููกค้้าที่่�ภัักดีีนอกจากจะกลัับ
มาซื้้�อซ้ำำ��บ่่อย ๆ แล้้วยัังมีีแนวโน้้มจะแนะนำำ�ร้้านเราให้้คนรู้้�จััก (เกิิดการ
บอกต่่อ) ซึ่่�งเท่่ากัับช่่วยโปรโมตร้้านโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�ม
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•	 เพิ่่�มยอดขายและอัตัราการซื้้�อซ้ำำ��: ด้้วยข้้อมูลูจาก CRM เราสามารถวาง
กลยุทุธ์กระตุ้้�นยอดขายได้้อย่่างแม่่นยำำ�ขึ้้�น เช่่น ระบบสามารถแจ้้งเตืือน
ให้้เราทราบว่่าลูกค้้ารายใดซื้้�อสิินค้้าใกล้้ครบตามรอบการใช้้งานแล้้ว 
เราอาจส่่งข้้อความหรืืออีเีมลเสนอส่่วนลดในการซื้้�อครั้้�งถัดัไปให้้ลูกูค้้า
รายนั้้�น เพ่ื่�อกระตุ้้�นการซื้้�อซ้ำำ�� อีกตัวัอย่่างหนึ่่�งคืือการทำำ�โปรแกรมสะสม
แต้้ม (Loyalty Program) สำำ�หรับัลูกูค้้า เมื่่�อข้้อมูลูการซื้้�อถูกูบันัทึกึลง 
CRM เราสามารถตั้้�งระบบให้้คำำ�นวณแต้้มและแจ้้งเตืือนลูกูค้้าเมื่่�อมีแีต้้ม
เพีียงพอแลกรางวัลัหรืือส่่วนลดพิิเศษ ซึ่่�งจะจูงูใจให้้ลูกูค้้าอยากซื้้�อเพิ่่�ม
ขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ได้้แต้้มมากขึ้้�น เป็็นการเพิ่่�มยอดขายในตััว

•	 ปรัับปรุุงการทำำ�งานของทีีมและประสิิทธิภิาพการให้้บริการ: ระบบ CRM 
สมััยใหม่่มักมีีฟังัก์์ชัันช่่วยบริิหารงานขายและบริิการ เช่่น การสร้้าง 
Sales Pipeline ที่่�แสดงสถานะของดีีลขายแต่่ละรายว่่ากำำ�ลัังอยู่่�ใน
ขั้้�นตอนไหน, การตั้้�ง Reminder/Task ให้้พนักงานติิดตามลููกค้้าแต่่ละ
ราย, การแจ้้งเตืือนเม่ื่�อถึึงเวลานัดหมายหรืือเม่ื่�อมีีเหตุุการณ์์สำำ�คัญักัับ
ลููกค้้า สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยลดการตกหล่่นในการติิดตามลููกค้้า ทำำ�ให้้ทีีมงาน
ทำำ�งานประสานกัันได้้อย่่างราบรื่่�น นอกจากนี้้� CRM ยังสามารถสร้้าง
รายงาน (Report) ที่่�สรุปุข้้อมูลูยอดขาย ลูกูค้้าใหม่่ ลูกูค้้าเก่่าที่่�กลัับมา
ซื้้�อ เป็น็ต้้น ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�ช่่วยผู้้�บริหิารในการตััดสิินใจเชิิงกลยุทธ์ได้้
อย่่างแม่่นยำำ�

การใช้้ E-commerce CRM จะเข้า้มาช่่วยทั้้�งในการหาลููกค้า้ใหม่่ (ผ่า่นการรู้้�จัก
กลุ่่�มเป้้าหมายและนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�ตรงใจจนดึึงดูดูลูกูค้า้ใหม่ไ่ด้)้ และที่่�สำำ�คัญัยิ่่�ง
กว่่าคืือช่่วยรัักษาความสัมพันธ์์กัับลููกค้้าเก่่าให้้แน่่นแฟ้น้ ธุุรกิิจจะสามารถ
สร้้างฐานลููกค้้าที่่�แข็็งแรงและยั่่�งยืืน ลดการพึ่่�งพาการทำำ�โปรโมชัันลดแลก
แจกแถมตลอดเวลา เพราะมีีลููกค้้าประจำำ�ที่่�พร้้อมสนัับสนุุนอยู่่�แล้้ว

สรุุป
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การค้้นหาและเก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมลููกค้้า

ข้้อมููลพฤติิกรรมของลููกค้้า เป็น็ทรัพยากรท่ี่�มีคี่่ามากในโลกอีีคอมเมิิร์ซ์ เพราะ
ช่่วยให้้เราเข้้าใจ Customer Journey หรืือเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้า
ได้้ การค้้นหาและเก็็บข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถทำำ�ได้้หลากหลายวิิธีี เช่่น:

•	 ผ่่านเว็็บไซต์์ของเราเอง: เราสามารถใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์อย่่าง 
Google Analytics ในการติิดตามพฤติิกรรมบนเว็็บไซต์์ เช่่น ลููกค้้า	
เข้้าชมหน้้าสินค้้าใดบ้้าง คลิ ิกส่่วนไหนบนหน้้าเว็็บ ใช้้เวลาอยู่่�ใน
หน้้าสินค้้านานเท่่าใด สิ นค้้าใดที่่�ถููกเพิ่่�มลงรถเข็็นบ่่อยแต่่ไม่่ได้้ซื้้�อ 
(Abandoned Cart) หรืือขั้้�นตอนใดของการสั่่�งซื้้�อที่่�ลููกค้้ามัักละทิ้้�งไป 
ข้้อมูลูเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เรารู้้�จุดุที่่�ต้้องปรับัปรุงุ เช่่น ถ้้าลูกูค้้าล้้มเลิิกขั้้�นตอน
ชำำ�ระเงิินบ่่อย อาจแปลว่่ากระบวนการซัับซ้้อนเกิินไป เป็็นต้้น

•	 ผ่่านแพลตฟอร์์มขายสิินค้้าออนไลน์์ (Marketplace): หากเราขาย
สิินค้้าผ่่าน Shopee, Lazada, JD Central หรืือแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ 
แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�มัักมีีส่่วนของข้้อมููลสถิิติิการขายให้้ผู้้�ขายดูู เช่่น 
จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมร้้าน, อั ัตราการซื้้�อสำำ�เร็็จ, คี ย์์เวิิร์์ดยอดนิิยมท่ี่�ลููกค้้า
ค้้นหาเจอร้้านเรา, เวลาที่่�มีียอดสั่่�งซื้้�อสููงสุุด ฯลฯ เราสามารถนำำ�ข้้อมููล
เหล่่านี้้�มาใช้้วิิเคราะห์์พฤติิกรรมและความสนใจของลููกค้้าในช่่องทาง
นั้้�นๆ ได้้
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•	 ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย: การสัังเกตปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�ติิดตามบนโซเชีียล 
เช่่น จำำ�นวนไลก์์, คอมเมนต์์, การแชร์์โพสต์์, ข้้อความที่่�ส่่งหาเพจ ฯลฯ 
ล้้วนเป็็นข้้อมููลที่่�บ่่งบอกความสนใจของกลุ่่�มลููกค้้าเราได้้  เช่่น โพสต์์
ลักัษณะไหนที่่�ลูกูค้้าชอบมากเป็น็พิิเศษ, คำำ�ถามหรืือปัญัหาใดที่่�ถูกูถาม
บ่่อย แสดงถึึง Pain Point ของลููกค้้า ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเหล่่านี้้�เมื่่�อ
รวบรวมมากๆ เข้้าก็็กลายเป็็น Pattern ที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้

•	 ผ่่านการสำำ�รวจหรืือสอบถามโดยตรง: บางครั้้�งวิิธีีที่่�ง่่ายที่่�สุุดคืือการ
สอบถามลููกค้้าโดยตรง เช่่น ทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจหลัังได้้รัับ
สิินค้้า, เปิิดให้้ลูกค้้าแสดงความคิิดเห็็นรีีวิิว, หรืือจััดทำำ�แบบสอบถาม
สั้้�น ๆ เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลว่่า  “เหตุุผลอะไรท่ี่�ทำำ�ให้้ลูกค้้าตัดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
ของเรา” หรืือ “สิ่่�งที่่�อยากให้้ปรับปรุงคืืออะไร” การได้้รับ Feedback 	
ตรงจากลูกูค้้าจะช่่วยให้้เราเข้้าใจมุมุมองของลูกูค้้าได้้ลึกซึ้้�งและรวดเร็ว็ขึ้้�น

เม่ื่�อเราได้้ ข้้ อมููลพฤติิกรรม มาจากช่่องทางต่่าง ๆ แล้้ว ขั้้�นตอนสำำ�คััญคืือ
การนำำ�ข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาเก็็บรัักษาไว้้อย่่างเป็็นระเบีียบและปลอดภััย ซึ่่�งระบบ 
CRM ที่่�ดีีมัักจะมีีฟังัก์์ชัันในการรองรัับการเก็็บข้้อมููลจากหลายแหล่่งเข้้าด้้วย
กััน ทำำ�ให้้เรามีีมุุมมองแบบ 360 องศาของลููกค้้าแต่่ละราย ในหััวข้้อถััดไปเรา
จะพููดถึึงการจััดการข้้อมููลลููกค้้าด้้วยระบบ CRM อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การจััดเก็็บและใช้้ข้้อมููลลููกค้้า 

เมื่่�อเราเก็็บข้้อมููลลููกค้้าได้้มากขึ้้�นเรื่่�อยๆ 
การจััดการข้้อมููลเหล่่านี้้�อย่่างเป็็นระบบ
จึึงเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็น ระบบ CRM สมััยใหม่่
ทำำ�หน้้าที่่�เสมืือน ศูนย์์กลางข้้อมููลลููกค้้า 
(Customer Database) ที่่�รวบรวม
และเชื่่�อมโยงข้้อมููลทุุกอย่่างเกี่่�ยวกัับ
ลููกค้้าไว้้ด้้วยกััน ไม่่ว่่าจ ะเป็็นข้้อมููล	
พื้้�นฐาน โปรไฟล์์ทางโซเชีียล ประวััติิการ
ซื้้�อ พ ฤติิกรรมการเข้้าเว็็บไซต์์ หรืือ
แม้้แต่่ปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ลููกค้้ามีีกัับทีีมขาย/
ทีีมบริิการ
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คุุณสมบััติิหลัักของระบบ CRM ในการจััดการข้้อมููลลููกค้้า ได้้แก่่:

•	 รวมข้้อมููลไว้้ที่่�เดีียว (Centralized Data): ดัังที่่�กล่่าวไป ระบบ CRM 
จะรวบรวมข้้อมููลจากทุุกช่่องทางเข้้าด้้วยกััน ที มงานทุุกฝ่่ายท่ี่�ได้้	
รัับสิิทธิ์์�สามารถเข้้ามาดูข้้อมููลล่่าสุดได้้แบบเรีียลไทม์ ทำำ�ให้้ทุกคนเห็็น
ภาพเดีียวกัันเกี่่�ยวกัับประวััติิลููกค้้า  ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงานขายที่่�อยากรู้้�
ว่่าลููกค้้าคนนี้้�เคยซื้้�ออะไรไป หรืือพนัักงานซััพพอร์์ตที่่�ต้้องตรวจสอบ
ว่่าลููกค้้าเคยแจ้้งปััญหาอะไรก่่อนหน้้านี้้�หรืือไม่่

•	 อััปเดตข้้อมููลอััตโนมััติิและต่่อเนื่่�อง: เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือ
เพิ่่�มข้้อมููล  เช่่น ลููกค้้าอััปเดตที่่�อยู่่�จััดส่่งใหม่่, ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้ารายการ
ใหม่่, ลู กค้้าส่่งอีีเมลสอบถาม ฯลฯ ระบบ CRM สามารถบันทึึกการ
เปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�เข้้าไปยังัโปรไฟล์ข์องลูกูค้้ารายนั้้�นทันัที ีทำำ�ให้้ข้้อมูลู
มีีความทัันสมัยอยู่่�เสมอ ซึ่่�งดีีกว่่าการเก็็บข้้อมููลในไฟล์์หรืือสเปรดชีีต
แบบเดิิมที่่�ต้้องมากรอกอััปเดตเองและอาจตกหล่่น

•	 การแบ่่งส่่วนและค้้นหาข้้อมููล (Segmentation & Search): CRM 	
ช่่วยให้้เราจััดกลุ่่�มลููกค้้าได้้ง่่าย เช่่น แบ่่งตามระดัับความสำำ�คััญ (VIP, 
ลููกค้้าทั่่�วไป), แบ่่งตามความสนใจหรืือประเภทสินค้้าที่่�ซื้้�อ, แบ่่งตาม
ภููมิิภาคที่่�อยู่่� เป็็นต้้น เมื่่�อมีีการจััดแบ่่งกลุ่่�มแล้้ว  เราก็็สามารถสืืบค้้น
หรืือดึึงรายชื่่�อลููกค้้ามาใช้้ในแคมเปญการตลาดได้้อย่่างรวดเร็็วและ
แม่่นยำำ� เช่่น อยากส่่งอีีเมลโปรโมชัันให้้เฉพาะกลุ่่�มลููกค้้า VIP ก็ทำำ�ได้้
ทัันทีีโดยไม่่ต้้องไล่่เลืือกทีีละรายชื่่�อ

•	 รัักษาความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล: ข้้ อมููลลูกค้้า
เป็็นข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหว ระบบ CRM ที่่�ดีีจะต้้องมีีมาตรการรัักษา
ความปลอดภัยั เช่่น การกำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึงึข้้อมูลูตามบทบาทของ	
ผู้้�ใช้้  (Role-based access), การเข้้ารหััสข้้อมููล, การสำำ�รองข้้อมููล
สม่ำำ��เสมอ รวมถึึงปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(PDPA) ในการจััดเก็็บและใช้้ข้้อมููล การท่ี่�เราดููแลข้้อมููลลููกค้้าอย่่าง
ปลอดภััยและเคารพความเป็็นส่่วนตััวจะยิ่่�งเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นที่่�ลููกค้้า	
มีีต่่อธุุรกิิจของเรา
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ระบบจััดการข้้อมููลลูกค้้าหรืือ CRM เปรีียบเสมืือน “สมองและหััวใจ”  
ของการทำำ�การตลาดยุคใหม่่ท่ี่�ขัับเคลื่�อนด้้วยข้้อมููล (Data-driven 
Marketing) ธุรุกิจิที่่�มีขี้อ้มูลูอยู่่�ในมืือแต่ไ่ม่ส่ามารถนำำ�มาใช้ไ้ด้เ้ต็ม็ที่่�ก็ไ็ม่ต่่า่ง
อะไรกัับการมีีทรััพยากรมหาศาลแต่่ปล่่อยทิ้้�งไว้้ไม่่ได้้ประโยชน์์ ดัังนั้้�นการ
ลงทุุนในระบบ CRM และการจััดการข้้อมููลที่่�ดีีจะเปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจใช้้ข้้อมููล
เหล่่านี้้�มาขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

สรุุป
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การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้า  
(การวิิเคราะห์์และคาดการณ์์)

เม่ื่�อเรามีข้้อมููลลูกค้้าอยู่่�ในระบบ CRM เป็็นจำำ�นวนมาก ขั้้�นตอนต่่อไปคืือการ	
นำำ�ข้้อมููลนั้้�นมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาข้้อมููลเชิิงลึึก (Insights) ที่่�นำำ�ไปสู่่�การตััดสิิน
ใจทางธุุรกิิจที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการใช้้เทคนิคการคาดการณ์์ (Predictive 
Analysis) เพ่ื่�อทำำ�นายแนวโน้้มพฤติิกรรมหรืือความต้้องการของลููกค้้าใน
อนาคต

ตััวอย่่างการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซสามารถ
ทำำ�ได้้:

•	 วิิ เ ค ร า ะ ห์์ ห า  สิิ น ค้้ า แ น ะ นำำ� เ ฉ พ า ะ บุุ คคล    ( P e r so na li ze d 
Recommendations): จากประวััติิการเรีียกดููและการสั่่�งซื้้�อของ	
ลููกค้้า ระบบอาจใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง Machine Learning เพ่ื่�อคำำ�นวณ
ว่่าสินค้้าใดท่ี่�ลููกค้้าน่่าจะสนใจเพิ่่�มเติิม แล้้วแสดงเป็็นรายการแนะนำำ�
บนหน้้าเว็็บไซต์์หรืือส่่งให้้ทางอีีเมล ตัวอย่่างง่่าย ๆ เช่่น ลู กค้้า A 	
ซื้้�อโทรศััพท์มืือถืือ อาจได้้รัับการแนะนำำ�เคสมืือถืือหรืือฟิลิ์์มกัันรอย
ที่่�เข้้ากัน, ลู กค้้า B ที่่�ซื้้�อโปรตีีนเสริมอาหารบ่่อย ๆ อาจได้้รัับคููปอง
ส่่วนลดสำำ�หรัับสิินค้้ากลุ่่�มวิิตามิน เป็็นต้้น การวิิเคราะห์์ลัักษณะนี้้�ช่่วย
เพิ่่�มโอกาสการขายสิินค้้าเพิ่่�ม (Cross-selling/Up-selling) และทำำ�ให้้
ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าเราเข้้าใจความต้้องการของเขา

•	 วิิเคราะห์์ ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม ในการทำำ�การตลาด: จากข้้อมููล CRM 	
เราอาจค้้นพบว่่าลูกค้้าบางกลุ่่�มมีีพฤติิกรรมสั่่�งซื้้�อในช่่วงเวลาท่ี่�ต่่างกััน 
เช่่น กลุ่่�มพนักงานออฟฟิศิอาจนิยมสั่่�งซื้้�อช่่วงพัักกลางวัันหรืือหลัังเลิิก
งาน, กลุ่่�มนัักเรีียนนัักศึึกษาอาจเข้้าเว็็บช่่วงกลางคืืน เป็็นต้้น หากเรา
จัับ Pattern ได้้ เราสามารถกำำ�หนดส่่งอีีเมลหรืือยิิงโฆษณาให้้ตรงกัับ
ช่่วงเวลาท่ี่�ลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มแอ็็กทีีฟได้้  เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสท่ี่�เขาจะเห็็นและ
ตอบสนองต่่อสารที่่�เราส่่งไป
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•	 ทำำ� Customer Lifetime Value (CLV) Analysis: ระบบ CRM ช่่วย
คำำ�นวณมูลูค่่าตลอดชีพีของลูกูค้้าแต่่ละรายได้้ (ลููกค้้าหนึ่่�งคนจะสร้้าง
รายได้้ให้้เรารวมทั้้�งหมดประมาณเท่่าไร) เราสามารถใช้้ข้้อมููลนี้้�จัดักลุ่่�ม
ลููกค้้าตามมููลค่่า  เช่่น 20% ของลููกค้้าที่่�มีี CLV สููงสุุด อาจสร้้างราย
ได้้รวม 80% ของทั้้�งหมด (กฎ 80/20) เมื่่�อรู้้�ดัังนี้้� เราก็็จะดููแลกลุ่่�ม
ลููกค้้าเหล่่านี้้�เป็็นพิิเศษ เช่่น จััดโปรโมชััน VIP, มอบของขวััญในโอกาส
สำำ�คััญ, หรืือให้้ผู้้�จััดการลููกค้้าส่่วนบุุคคลคอยดููแล  เป็็นต้้น เพ่ื่�อรัักษา
พวกเขาไว้้ให้้นานที่่�สุุด

•	 ใช้้ การคาดการณ์์ (Predictive Analysis) เพ่ื่�อวางแผนล่่วงหน้้า: 
ข้้อมููลใน CRM หากมากพอและมีีคุุณภาพ  เราสามารถนำำ�โมเดลการ
ทำำ�นายมาประยุุกต์์ใช้้ ตั วอย่่างเช่่น สร้้างโมเดลทำำ�นายความเสี่่�ยงท่ี่�
ลููกค้้าจะเลิิกใช้้บริิการ (Churn Prediction) โดยดููจากพฤติิกรรมเช่่น 
ช่่วงหลัังมานี้้�ไม่่ค่่อยเปิิดอ่่านอีีเมล ไม่่เข้้ามาซื้้�อสิินค้้านานเกิิน X เดืือน 
เป็น็ต้้น หากระบบแจ้้งเตืือนว่่าลูกูค้้ารายใดมีคีวามเสี่่�ยงจะหายไป เราจะ
ได้้รีบีดำำ�เนินิการ เช่่น โทรติดิต่่อลููกค้้าเพ่ื่�อสอบถามปััญหา, ส่่งส่่วนลด
ชัักชวนให้้กลัับมา  เป็็นต้้น อีีกตััวอย่่างคืือ การพยากรณ์์ยอดขายใน
อนาคตจากเทรนด์์ข้้อมููลที่่�มีี เพ่ื่�อใช้้ในการจััดสต็็อกสิินค้้าให้้เพีียงพอ
กัับความต้้องการ

การใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและการคาดการณ์์เหล่่านี้้�ต้้องอาศัยทั้้�งเครื่่�องมืือที่่�	
เหมาะสมและบุุคลากรที่่�มีีทัักษะในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ธุ ุรกิิจขนาดเล็็กอาจ
เริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ง่่าย ๆ ด้้ว ยเครื่�องมืือท่ี่�มีีอยู่่�ในระบบ CRM เองหรืือ	
ในแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ (ซึ่่�งมัักมีี Dashboard สรุ ุปข้้อมููลให้้อยู่่�แล้้ว) 	
ส่่วนธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่�มีีข้้อมููลมหาศาลก็็สามารถลงทุุนในทีีม Data Analyst 
หรืือ Data Scientist โดยเฉพาะเพ่ื่�อขุุดค้้น Insight ที่่�ลึึกขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�ง
สำำ�คััญคืือ ลงมืือใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลท่ี่�มีี ไม่่ปล่่อยให้้ข้้อมููลถููกเก็็บไว้้เฉย ๆ 
เพราะทุุก Insight ที่่�ค้้นพบอาจหมายถึึงโอกาสในการพััฒนาธุุรกิิจและสร้้าง
ความพึึงพอใจให้้ลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
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การรัับรู้้�และตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะของลููกค้้า

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าไม่่ได้้เกิิดจากการขายสิินค้้าได้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังมาจาก 
การส่ื่�อสารสองทาง ระหว่่างธุุรกิิจกับลููกค้้า ซึ่่�งรวมถึึงการเปิดิรัับฟังัความคิิด
เห็น็ ข้้อชมเชย หรืือข้้อร้้องเรียีนจากลูกูค้้าอย่่างจริงิใจ แล้้วนำำ�มาปรับัปรุงุการ
ดำำ�เนิินงานของเรา การรับัรู้้�และตอบสนองต่่อ Feedback ของลููกค้้าอย่่างทััน
ท่่วงทีีจึึงเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของ CRM

แนวปฏิิบััติิในการจััดการข้้อเสนอแนะ/ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า:

จััดช่่องทางให้้ลููกค้้าแสดงความคิิดเห็็นได้้สะดวก: 
เช่่น มีีฟอร์์มให้้คะแนนความพึึงพอใจหลัังการซื้้�อ, มีีช่่องทางติิดต่่อฝ่่ายลููกค้้า
สััมพัันธ์์ (Customer Support) ที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าถึงึ (เช่่น แชทบนเว็บ็ไซต์,์ Line 
Official, เบอร์์โทร, อีเมล), เปิิดโอกาสให้้รีวิิวบนหน้้าเพจหรืือหน้้าเว็็บสิินค้้า 	
การทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�ว่่าสามารถส่่งเสีียงถึึงเราได้้ง่่าย จะช่่วยลดความอััดอั้้�นใน
กรณีีที่่�ลููกค้้ามีีปััญหา และแสดงถึึงความใส่่ใจที่่�ธุุรกิิจมีีต่่อลููกค้้า

ติิดตามการร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ: 
เม่ื่�อมีีลูกูค้้าแจ้้งปัญัหาหรืือข้้อร้้องเรียีนเข้้ามา ระบบ CRM สามารถช่่วยบันัทึกึ 
เคส  (Case) ของลููกค้้าแต่่ละรายและติิดตามสถานะจนกว่่าจะได้้รัับการแก้้ไข 	
สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องไม่่ปล่่อยให้้ข้้อร้้องเรีียนค้้างคาโดยไม่่มีคำำ�ตอบนานเกิินไป 
ควรตอบกลัับภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม (เช่่น ภายใน 24 ชั่่�วโมง) แม้้ในบาง
กรณีีเราอาจยังแก้้ปัญหาไม่่เสร็จ แต่่การตอบรัับว่่ารับทราบปััญหาแล้้วและ
กำำ�ลัังดำำ�เนิินการจะแสดงให้้ลููกค้้าเห็็นว่่าเราใส่่ใจ

ยอมรัับและแก้้ไขเมื่่�อผิิดพลาด: 
หากข้้อผิิดพลาดเกิิดจากทางร้้านจริิง ควรรัับผิิดชอบอย่่างเต็็มที่่� เช่่น สินค้้า
ส่่งผิดิ/ชำำ�รุดุ ก็ควรรีีบส่่งสิินค้้าใหม่่หรืือคืืนเงิินอย่่างรวดเร็็ว, หากลููกค้้าได้้รับ
บริิการท่ี่�ไม่่ดี ควรขอโทษและอาจชดเชยด้้วยส่่วนลดในครั้้�งถััดไป การแสดง
ความรัับผิิดชอบและความจริิงใจในการแก้้ปััญหาจะสามารถเปลี่่�ยนลููกค้้า	
ที่่�ไม่่พอใจให้้กลัับมาประทัับใจได้้  ที่่�สำำ�คััญควรนำำ�ข้้อผิิดพลาดนั้้�นไปปรัับปรุง	
ไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นซ้ำำ��อีีก
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นำำ�ข้้อเสนอแนะไปพััฒนาธุุรกิิจ: 
ข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าเป็็นแหล่่งข้้อมููลชั้้�นดีีในการพััฒนาสินค้้าและบริิการ 
บางครั้้�งลููกค้้าอาจมองเห็็นบางอย่่างท่ี่�เรามองข้้าม เช่่น มีลููกค้้าขอให้้เพิ่่�มวิิธีี
การชำำ�ระเงิินแบบใหม่่, เสนอให้้ปรับปรุงบรรจุุภัณัฑ์์, หรืืออยากให้้จัดัโปรโมชััน
บางรููปแบบ ความคิิดเห็็นเหล่่านี้้�เราสามารถนำำ�มาพิจารณาและดำำ�เนิินการ
ตามความเหมาะสม การที่่�ลูกูค้้าเห็็นว่่าธุรุกิจิมีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือออกสิินค้้า
บริิการใหม่่ ๆ ตามคำำ�แนะนำำ�ของพวกเขา จะยิ่่�งสร้้างความรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและ
ภัักดีีต่่อแบรนด์์มากขึ้้�น

การจัดัการข้อ้เสนอแนะลูกูค้า้ให้ด้ีจีะทำำ�ให้้ลููกค้า้รัับรู้้�ว่า่เสีียงของพวกเขามีคี่า่ 
และธุุรกิิจของเรามีีความตั้้�งใจที่่�จะมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้ลููกค้้าเสมอ 
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ความสัมพันธ์์ระหว่่างเรากัับลููกค้้าแน่่นแฟ้น้ยิ่่�งข้ึ้�น และลููกค้้า
ก็็พร้้อมที่่�จะสนัับสนุุนเราไปอีีกนาน
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เครื่่�องมืือช่่วยจััดการงานด้้าน CRM 

ปััจจุบัันมีี เครื่�องมืือซอฟต์์แวร์ด้้าน CRM มากมายให้้ผู้้�ประกอบการเลืือก
ใช้้ ตั้้ �งแต่่ระบบขนาดใหญ่่ที่่�มีีความสามารถครบวงจรอย่่าง Salesforce, 
HubSpot, Zoho CRM ซึ่่ �งเหมาะกัับองค์์กรขนาดกลางถึึงใหญ่่ จ นถึึง	
เครื่�องมืือ CRM ที่่�ใช้้งานง่่ายและเหมาะกัับธุุรกิิจขนาดเล็็กหรืือผู้้�เริ่่�มต้้น 	
หนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�ได้้รับัความนิยิมสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการรายย่่อยคืือ Streak CRM

Streak CRM คืืออะไร? 

Streak เป็็นระบบ CRM ที่่�ฝัังตััวทำำ�งานอยู่่�ภายใน Gmail (บริิการอีีเมลของ 
Google) ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้สามารถจััดการงานขายและข้้อมููลลููกค้้าได้้โดยตรงจาก
กล่่องจดหมายของ Gmail โดยไม่่ต้้องสลัับไปมาระหว่่างหลายโปรแกรม 
Streak จะเพิ่่�มฟีเีจอร์ต์่่าง ๆ  เข้้าไปในอินิเทอร์เ์ฟซ Gmail เช่่น การจัดักลุ่่�มอีเีมล
ลูกูค้้าเป็น็ดีลีหรืือโปรเจ็ก็ต์,์ การเพิ่่�มช่่องข้้อมูลูลูกูค้้า, การติดิตามสถานะของ
แต่่ละดีีล, และการแจ้้งเตืือนติิดตามงาน เป็็นต้้น จุุดเด่่นคืือใช้้งานง่่ายสำำ�หรัับ	
ผู้้�ที่่�คุ้้�นเคยกัับ Gmail อยู่่�แล้้ว และมีีทั้้�งเวอร์์ชัันฟรีี (สำำ�หรัับผู้้�ใช้้พื้้�นฐาน) และ
แบบชำำ�ระเงิิน (สำำ�หรัับฟีเีจอร์์ขั้้�นสููงและทีีมขนาดใหญ่่)

คุุณสมบััติิน่่าสนใจของ Streak CRM ได้้แก่่:

•	 Email Tracking: Streak มี ีเครื่่�องมืือ
ติิดตามอีีเมลที่่�ทรงพลััง เช่่น สามารถแจ้้ง
ให้้เราทราบเม่ื่�อผู้้�รัับเปิิดอ่่านอีีเมลท่ี่�เราส่่ง 
(email open tracking) ทำำ�ให้้เรารู้้�ว่่าลูกูค้้า
ได้้เห็็นข้้อเสนอของเราหรืือไม่่  และช่่วย
ในการวางแผนติิดตามผลต่่อไปได้้อย่่าง	
เหมาะสม เครื่่�องมืือติิดตามอีีเมลนี้้�ช่่วย
ให้้การติิดตามการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าเป็็นไป
อย่่างง่่ายดายและไม่่พลาดโอกาสสำำ�คัญัใน
การปิิดการขายmindphp.com
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•	 Pipelines & Boxes: Streak ใช้้แนวคิิดของ Pipeline ในการจััดการ
กระบวนการ เช่่น กระบวนการขายตั้้�งแต่่เริ่่�มติิดต่่อ -> เจรจา -> ปิิด
การขาย จะถูกูแบ่่งเป็น็ขั้้�นตอน (stage) ต่่าง ๆ  ใน Pipeline และใช้้องค์์
ประกอบท่ี่�เรียีกว่่า Box ในการแทนลูกูค้้าหรืือดีลีแต่่ละราย เราสามารถ
ลากและวาง Box ไปตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ได้้ง่่าย ๆ ผ่่านหน้้า Gmail 	
ซึ่่�งมองเห็็นสถานะของลููกค้้าแต่่ละรายได้้ชััดเจน เช่่น ลูกค้้า A อยู่่�ใน	
ขั้้�นเสนอราคา, ลููกค้้า B อยู่่�ในขั้้�นรอชำำ�ระเงิิน เป็็นต้้น

•	 Integration กัับ Google Workspace: นอกจาก Gmail แล้้ว Streak 
ยัังทำำ�งานร่่วมกัับแอปอื่�นๆ ในชุุด G Suite (Google Workspace) 	
ได้้  เช่่น Google Sheets, Google Drive ช่่วยให้้การดึึงข้้อมููลหรืือ
อััปเดตข้้อมููลข้้ามระบบเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยัังมีี Mobile 
App ให้้ใช้้งานบนสมาร์ทโฟน ทำำ�ให้้เราพกพาข้้อมููลลูกูค้้าไปดูแูละแก้้ไข
ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

•	 การใช้้งานง่่ายสำำ�หรัับทีมเล็็ก: สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ทีีมงานยัังมีีไม่่มาก 
Streak เป็็นตััวเลืือกท่ี่�ดีเีพราะไม่่ต้้องเสีียเวลาเรียีนรู้้�ระบบใหม่่จากศููนย์์ 
เนื่่�องจากมันัผสานเข้้ากับั Gmail ที่่�ทุกุคนคุ้้�นเคยอยู่่�แล้้ว การเพิ่่�ม/แก้้ไข
ข้้อมููลก็ทำำ�ได้้ทันทีีในหน้้าอีเมล นอกจากนี้้�ยัังสามารถแชร์ข้้อมููลกันใน
ทีมีได้้ทันัที ีเช่่น ถ้้ามีทีีมีขาย 3 คน ทุกุคนก็จ็ะเห็น็อีเีมลและข้้อมูลูที่่�เพ่ื่�อน
ร่่วมทีีมบัันทึึกใน Streak ทำำ�ให้้งานประสานกัันได้้ง่่าย
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นอกเหนืือจาก Streak แล้้ว ยัังมีีเครื่่�องมืือ CRM อื่่�น ๆ  ที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับธุุรกิิจ
อีีคอมเมิิร์์ซ เช่่น

•	 HubSpot CRM: เครื่่�องมืือฟรีีที่่�มีีฟีเีจอร์์พื้้�นฐานครบถ้้วน สามารถ	
อััปเกรดเพิ่่�มฟังัก์์ชัันการตลาดอััตโนมััติิ (Marketing Automation) 
และอ่ื่�น ๆ  ได้้ในภายหลังั เหมาะกัับธุรุกิิจที่่�มีแีผนจะขยายระบบในอนาคต

•	 Zoho CRM: โซลููชััน CRM ราคาประหยััดที่่�ปรัับแต่่งได้้มาก เหมาะกัับ
ธุรุกิิจ SMEs และสามารถผนวกกัับผลิิตภััณฑ์์อ่ื่�นในตระกููล Zoho (เช่่น 
Zoho Campaigns, Zoho Desk) ได้้

•	 Salesforce: ระบบ CRM อั นดัับต้้น ๆ ของโลก มี ความสามารถ	
ครอบจัักรวาล  แต่่ค่่าใช้้จ่่ายสููงและการใช้้งานค่่อนข้้างซัับซ้้อน 	
เหมาะกัับองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�ต้้องการโซลููชัันที่่�ปรัับแต่่งได้้เต็็มที่่�

•	 โปรแกรม CRM ของไทยอื่่�น ๆ: เช่่น Dynasoft CRM, หรืือการใช้้	
เครื่�องมืืออย่่าง Line OA ร่่วมกัับระบบจััดการลููกค้้า ก็สามารถทำำ� CRM 
เบื้้�องต้้นได้้  (เช่่น ส่่งข้้อความบรอดแคสต์ถึึงลููกค้้าทุกคน เก็็บประวััติิ
การแชท เป็็นต้้น)

การเลืือกเครื่�องมืือ CRM ควรพิิจารณาจากขนาดธุรกิิจ งบประมาณ และ
ความสะดวกในการใช้้งานเป็็นหลััก ธุุรกิิจเล็็กอาจเริ่่�มจากเครื่�องมืือฟรีีหรืือ
ราคาถููกที่่�ใช้้งานง่่ายเพ่ื่�อเก็็บเกี่่�ยวข้้อมููลและบริหารลููกค้้าก่่อน เม่ื่�อโตข้ึ้�น
ค่อ่ยพิิจารณาลงทุุนในระบบที่่�ใหญ่ข่ึ้้�น ในทุกุกรณี ีสิ่่�งสำำ�คัญัคืือการมีวีินิัยัใน
การใช้ง้านระบบ CRM อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ให้ท้ีมีงานบันัทึึกและอัปัเดตข้้อมูลูลูกูค้้า
เป็็นประจำำ� รวมถึึงนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ใช้้งานจริิง ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาตลอดบท 
เพราะสุุดท้้ายแล้้ว คุุณค่่าของ CRM จะเกิิดขึ้�นก็็ต่่อเม่ื่�อเราใช้้มัันเพ่ื่�อสร้้าง
ความสัมพันธ์์ที่่�ดีีและยั่่�งยืืนกัับลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง
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Module 5
การจััดส่ง การชำำ�ระเงิิน 

กฎหมาย และภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 ระยะเวลา 3 ชั่่�วโมง
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การขายของออนไลน์์ไม่่ใช่่แค่่การมีีสิินค้้าที่่�ดีีหรืือการตลาดที่่�เก่่งเท่่านั้้�น แต่่
ยัังรวมถึึงความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดส่่งสิินค้้าและการรัับชำำ�ระเงิินอย่่างถููก
ต้้องอีีกด้้วย เนื้้�อหาบทนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เริ่่�มต้้นระดัับ 1 ที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐานมาก่่อน ได้้
เรีียนรู้้�เร่ื่�องการจััดส่่งสิินค้้าและระบบการรัับชำำ�ระเงิินอย่่างครบถ้้วน ตั้้�งแต่่
การเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ การแพ็็คสินค้้า  การเลืือกวิิธีีจััดส่่งและติิดตามพััสดุ 	
ตลอดจนช่่องทางการชำำ�ระเงิินของลููกค้้า  และวิิธีีที่่�ผู้้�ขายจะได้้รัับเงิินอย่่าง
ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ

Chapter 

8 รอบรู้้�เรื่่�องการจััดส่ง
และการรัับชำำ�ระเงิิน

การเลืือกบรรจุุภััณฑ์์และการแพ็็คสินค้้า

การเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมและการแพ็็คสินค้้าอย่่างถููกวิิธีีเป็็นขั้้�นตอน
สำำ�คััญในการสร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า บรรจุุภััณฑ์์ นอกจากจะปกป้้อง
สิินค้้าระหว่่างการขนส่่งแล้้ว ยัังสะท้้อนความเป็็นมืืออาชีีพของร้้านค้้าอีีกด้้วย 
การแพ็็คที่่�ดีีช่่วยลดความเสี่่�ยงท่ี่�สิินค้้าจะเสีียหายและยัังสร้้างความประทัับใจ
แรกให้้ลููกค้้าเมื่่�อได้้รัับสิินค้้า

เราจะพิิจารณาหััวข้้อย่่อยต่่าง ๆ ดัังนี้้�:

ประเภทของบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เหมาะกัับสิินค้้าต่่าง ๆ สินค้้าที่่�แตกต่่างกัันควรใช้้
บรรจุภุัณัฑ์ท่์ี่�ต่่างกันัเพ่ื่�อปกป้อ้งสิินค้้าได้้อย่่างเหมาะสม ตัวัอย่่างประเภทบรรจุุ
ภััณฑ์์และสิินค้้า ที่่�เหมาะสม ได้้แก่่:

•	 กล่่องกระดาษลููกฟููก (Cardboard Box): เหมาะกัับสิินค้้าท่ี่�มีีขนาด
กลางถึึงใหญ่่ หรืือสิินค้้าท่ี่�เปราะบาง ต้้องการการป้้องกัันรอบด้้าน 
เช่่น อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แก้้ว เซรามิิก เป็็นต้้น การใช้้กล่่องที่่�แข็็ง
แรงช่่วยป้้องกันัแรงกระแทกระหว่่างขนส่่งได้้ดีโีดยเลืือกขนาดกล่่องให้้
พอดีีกัับสิินค้้าจะดีีที่่�สุุดเพ่ื่�อไม่่ให้้สินค้้าเคลื่่�อนไหวมากเกิินไปในกล่่อง	
ซองเอกสารหรืือซองกัันกระแทก
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•	 (Envelope/Padded Envelope): ใช้้กัับ
สิินค้้าขนาดเล็็ก แบน หรืือเอกสาร เช่่น 	
เสื้้�อยืืดหนึ่่�งตัวั, เอกสาร, หนังัสืือ หรืือเครื่�อง
ประดัับชิ้้�นเล็็ก ๆ  ซองที่่�มีีบัับเบิ้้�ลกัันกระแทก
ด้้านในเหมาะกับัสิินค้้าที่่�ต้้องการการรองรับั 
เช่่น เครื่�องประดัับหรืืออุุปกรณ์์ชิ้้�นเล็็ก 	
เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงการกระแทก

•	 ถุุงพลาสติิกไปรษณีีย์์ (Plastic Mailer/
Seal Bag): นิ ยมใช้้กัับสิินค้้าท่ี่�ไม่่แตกหััก
ง่่าย เช่่น เสื้้�อผ้้า ผ้้านวม ตุ๊๊�กตาหรืือสิินค้้าที่่�มีี
ความยืืดหยุ่่�น การใช้้ถุงพลาสติกิน้ำำ��หนักัเบา
จะช่่วยลดต้้นทุุนค่่าส่่งได้้  โดยบริิการขนส่่ง 
บางรายมีีอััตราค่่าส่่งราคาพิเศษสำำ�หรัับ
พััสดุุท่ี่�บรรจุุในถุุงหรืือซอง เช่่น Kerry 
Express กำ ำ�หนดว่่าพัสดุุใน ถุ ุงพลาสติิก 
(Seal Bag) น้ำ ำ��หนัักไม่่เกิิน 3 กก. ค่่าส่่ ง 	
60 บาท  และ ซองเอกสาร (Envelope) 	
น้ำำ��หนัักไม่่เกิิน 1 กก. ค่่าส่่ง 40 บาท เป็็นต้้น 
(น้ำำ��หนักัเกินิกว่่านั้้�นจะขยับัไปเรทราคาถัดไป)

•	 วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์พิิเศษ: สำำ�หรัับสิินค้้าที่่�มีี
ลัักษณะเฉพาะ สินค้้าอาหารสดหรืืออาหาร
แช่่แข็็ง อาจต้้องใช้้กล่่องโฟมหรืือกล่่อง
เก็็บความเย็็นร่่วมกัับเจลเย็็นเพ่ื่�อรัักษา
อุุณหภููมิิของอาหารให้้สดใหม่่จนถึึงมืือ
ลููกค้้า  นอกจากนี้้�หากเป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีความ
ยาว  เช่่น แผ่่นโปสเตอร์์ หรืือเอกสารขนาด
ใหญ่่อาจใช้้หลอดทรงกระบอก (Tube) 	
เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้โปสเตอร์์งอเสีียหาย
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ในการเลืือกชนิดบรรจุุภััณฑ์์ คว รคำำ�นึึงถึึงน้ำำ��หนัักและขนาดของสิินค้้า	
 รวมถึึงวิิธีีการขนส่่ง เช่่น หากสิินค้้ามีีน้ำำ��หนัักมาก ควรใช้้กล่่องแบบผนัังสอง
ชั้้�น (Double Wall) หรืือสามชั้้�น เพ่ื่�อรองรัับน้ำำ��หนััก ในทางกลัับกััน หากสิินค้้า
เบาแต่่กล่่องใหญ่่เกินิจำำ�เป็น็ จะทำำ�ให้้เสีียค่่าส่่งตามขนาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นโดยไม่่จำำ�เป็น็ 
(ขนส่่งบางเจ้้าคิดค่่าส่่งตาม น้ำำ��หนัักปริมาตร) ดังนั้้�นการเลืือกกล่่องขนาด
พอดีีจะช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้

เงื่่�อนไขและข้้อจำำ�กััดในการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์

การเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ควรพิิจารณาข้้อจำำ�กััดและเงื่่�อนไขต่่างๆ ดัังนี้้�:

•	 ความแข็็งแรงและการปกป้้อง: เลืือกบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�สามารถปกป้้อง
สิินค้้าจากแรงกระแทก ความชื้้�น ฝุ่่�น หรืือความร้้อน ตามชนิดของ
สิินค้้า  เช่่น สินค้้าท่ี่�มุุมคม ควรบุุมุุมด้้วยโฟมหรืือกระดาษแข็็งเสริม
ก่่อนห่่อบัับเบิ้้�ล สินค้้าที่่�เสี่่�ยงต่่อความชื้้�นควรใส่่ซองพลาสติิกปิิดก่่อน
บรรจุุลงกล่่อง

•	 ขนาดและน้ำำ��หนักั: กล่่องหรืือซองที่่�ใหญ่่เกินิไปจะเพิ่่�ม น้ำำ��หนักัและขนาด 
ทำำ�ให้้ค่่าส่่งแพงขึ้้�น และยังัสิ้้�นเปลืือง วัสัดุโดยไม่่จำำ�เป็น็ ควรเลืือกขนาด
ให้้พอดีีกัับสิินค้้า และเติิมวััสดุุกัันกระแทกเต็็มพื้้�นที่่�ช่่องว่่างอย่่างน้้อย 
~2 นิ้้�ว เพ่ื่�อไม่่ให้้สินค้้าขยัับเขยื้้�อนขณะขนส่่ง

•	 ความเหมาะสมกับัขนส่่ง: ขนส่่งบางเจ้้ามีข้้อจำำ�กัดัเร่ื่�องขนาดพััสดุ ุเช่่น 
Kerry Express แบ่่งขนาดกล่่อง S, M, L ตามผลรวมกว้้าง+ยาว+สููง
ของกล่่อง หากเกิินขนาดท่ี่�กำำ�หนดต้้องขยัับเป็็นไซส์์ใหญ่่ขึ้้�นและเสีีย
ค่่าจััดส่่งแพงขึ้้�นดัังนั้้�นผู้้�ขายควรตรวจสอบเงื่่�อนไขของบริิษััทขนส่่ง
ที่่�จะใช้้ด้้วย

•	 วััสดุุกัันกระแทก: สำ ำ�หรัับสิินค้้าที่่�แตกหัักง่่าย คว รห่่อด้้วยบัับเบิ้้�ล	
กัันกระแทกอย่่างน้้อย 2 ชั้้ �นทุุกด้้าน และอาจมีการกั้้�นแบ่่งภายใน
กล่่องกรณีีวางหลายชิ้้�นร่่วมกััน เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้กระแทกกัันเอง วัสดุ	
กัันกระแทกที่่�ใช้้บ่่อย ได้้แก่่ แผ่่นพลาสติิกกัันกระแทก (bubble wrap), 
โฟมถั่่�วเม็็ด (foam peanut), ถุ งลมกัันกระแทก, และกระดาษฝอย	
รองกล่่อง เป็็นต้้น
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ต้้นทุุนในการจััดส่่งสิินค้้าประกอบด้้วย ค่่าวั สดุุบรรจุุภััณฑ์์ และ ค่่า ขนส่่ง
พััสดุ ซึ่่�งผู้้�ขายควรคำำ�นวณให้้รอบคอบเพ่ื่�อกำำ�หนด ราคาขายที่่�เหมาะสมและ	
ไม่่ขาดทุุน ยกตััวอย่่างประเด็็นที่่�ควรพิิจารณา:

•	 ราคาของบรรจุุภััณฑ์์: กล่่อง, ซอง, เทปกาว, บัับเบิ้้�ล ฯลฯ ล้้วนมีีต้้นทุุน 
ยิ่่�งบรรจุภุัณัฑ์ม์ีคีวามพิิเศษหรืือแข็ง็แรงมาก ราคาก็จ็ะสููงตามไปด้้วย 
ผู้้�ขายควรเปรีียบเทีียบราคาซื้้�อบรรจุุภััณฑ์์จากหลายแหล่่ง และคำำ�นึึง
ถึึงปริิมาณการใช้้ในระยะยาว เช่่น ซื้้�อยกแพ็็กจะถููกกว่่าซื้้�อปลีีก

•	 ความคุ้้�มค่าระหว่่างมููลค่าสิินค้้าและค่่าจััดส่ง: มีีกรณีีที่่�สิินค้้าบาง
อย่่างมีีราคาถููก แต่่กลัับต้้องใช้้บรรจุุภััณฑ์์หรืือเสีียค่่าขนส่่งแพง
กว่่าสินค้้าเอง ผู้้�ขายจึึงต้้องประเมิินว่่าสินค้้าท่ี่�ขายมีีน้ำำ��หนัักและขนาด
อย่่างไร จะส่่งผลให้้ค่่าส่่งสููงจนไม่่คุ้้�มค่่าหรืือไม่่ นักโลจิสิติกิส์์ แนะนำำ�ว่่า 	
ค่่าส่่งสิินค้้ามักัคำำ�นวณจากน้ำำ��หนักัมิติิหิรืือปริมิาตรของพััสดุ เทียีบกับั	
น้ำำ��หนัักจริงิ แล้้วใช้้ค่่าท่ี่�มากกว่่าเป็็นตััวกำำ�หนดค่่าขนส่่ง ดังนั้้�นหากเรา
แพ็็คสินค้้าในกล่่องใหญ่่เกิินความจำำ�เป็็น ก็อาจทำำ�ให้้โดนคิิดค่่าส่่งตาม
น้ำำ��หนัักปริิมาตรที่่�สููงกว่่าน้ำำ��หนัักจริิงของสิินค้้าได้้ (เช่่น สินค้้าน้ำำ��หนััก
เบาแต่่กล่่องใหญ่่ จะเสีียค่่าส่่งแพงแบบสิินค้้าใหญ่่)

การคำำ�นวณเปรีียบเทีียบต้้นทุุนบรรจุุภััณฑ์์และการจััดส่ง

•	 การเลืือกขนส่่งที่่�เหมาะสมกัับขนาด/น้ำำ��หนััก: 
แต่่ละบริิษััทขนส่่งมีีโครงสร้้างอััตราค่่าส่่งต่่าง
กััน เช่่น Kerry Express คิิดราคาตามช่่วงขนาด
กล่่องและน้ำำ��หนัักเป็็นขั้้�นบัันได (เช่่น กล่่องเล็็ก 
S น้ำำ��หนัักไม่่เกิิน 5 กก. 70 บาท, กล่่องกลาง M 	
ไม่่เกิิน 10 กก. 90 บาท  เป็็นต้้น) ส่่วนไปรษณีีย์์
ไทยจะคิิดตามน้ำำ��หนัักและระยะทางเป็็นหลััก 	
ผู้้�ขายจึงึควรทดลองคำำ�นวณค่่าส่่งสิินค้้าของตน
กัับบริิการขนส่่งหลายๆเจ้้า  เพ่ื่�อหาเจ้้าที่่�คุ้้�มค่่าที่่�
สุุดต้้นทุุนค่่าส่่งที่่�ประหยััดจะช่่วยเพิ่่�มกำำ�ไรหรืือ
ทำำ�ให้้ตั้้�งราคาขายแข่่งขัันได้้มากขึ้้�น
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ตััวอย่่าง: ส มมติิขายสิินค้้าราคา  100 บาท น้ำำ��หนััก 200 กรััม หากเลืือกใช้้
กล่่องขนาดใหญ่่พร้้อมวััสดุกัันกระแทกมากๆ ทำำ�ให้้น้ำำ��หนัักรวมกล่่องกลาย
เป็็น 500 กรััม ซึ่่�งค่่าส่่งอาจเพิ่่�มขึ้้�นจาก 30 บาทเป็็น 50 บาท (ตามโครงสร้้าง
ราคาไปรษณีย์์ไทยท่ี่�น้ำำ��หนัักเกิิน 250 กรััมจะข้้ามช่่วงราคา) ต้้นทุุนรวมจะสููง
ขึ้้�น ผู้้�ขายควรปรัับขนาดกล่่องให้้เล็็กพอดีีและน้ำำ��หนัักรวมไม่่เกิินช่่วงราคาที่่�
ถููกกว่่า เป็็นต้้น

การแพ็็คสินค้้าเป็็นโอกาสสำำ�คัญัท่ี่�ผู้้�ขายจะสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีแีละแตกต่่าง
ให้้กัับลููกค้้า ความประทัับใจแรก 

เมื่่�อเปิดิกล่่องพััสดุสุามารถทำำ�ให้้ร้้านค้้าของคุณุโดดเด่่นเหนืือคู่่�แข่่งและทำำ�ให้้
ลููกค้้าอยากกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��ได้้ กลยุุทธ์์การแพ็็คสินค้้าเพ่ื่�อมััดใจลููกค้้า อาทิิเช่่น:

•	 แพ็็คเกจจิ้้�งสวยงามและมีีเอกลัักษณ์์: ล งรายละเอีียดเล็็กๆ น้้อยๆ 
กัับบรรจุุภััณฑ์์ เช่่น ใช้้กล่่องพััสดุุที่่�พิิมพ์์โลโก้้หรืือสlogan ร้้านค้้า, ห่่อ
กระดาษสีสวยหรืือกระดาษหอมรอบสิินค้้าก่่อนใส่่กล่่อง, ผูกเชืือกหรืือ
ริบิบิ้้�น รอบกล่่อง สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้การเปิดิพััสดุกุลายเป็น็ประสบการณ์์
ที่่�น่่าตื่�นเต้้นสำำ�หรัับลููกค้้า ลูกค้้าจะรู้้�สึึกได้้ว่่าผู้้�ขายใส่่ใจและพิิถีีพิิถัันใน
การส่่งมอบสิินค้้าถึึงมืือพวกเขา

•	 ห่่อกัันกระแทกและปิิดผนึึกเรีียบร้้อย: นอกจากความสวยงาม ต้้อง
ไม่่ลืืมเรื่่�องความปลอดภััยของสิินค้้า ห่่อบัับเบิ้้�ลกัันกระแทกแน่่นหนา
ก่่อนบรรจุุลงกล่่อง และปิิดเทปกาวเป็็นรููปตััว H ปิิดทุุกด้้านของฝาก
ล่่องเพ่ื่�อไม่่ให้้กล่่องเปิิดระหว่่างทาง เมื่่�อพััสดุุมาถึึงมืือผู้้�รัับในสภาพ
สมบูรูณ์ ์ลูกูค้้าจะสััมผัสัได้้ว่่าร้้านค้้าใส่่ใจและระมัดัระวังัในการแพ็็คของ 
จึึงเกิิดความเช่ื่�อมั่่�นในร้้านค้้ามากขึ้้�น (ตรงกัันข้้าม หากกล่่องขาดวิ่่�น 
ยุุบเสีียหาย ลููกค้้าอาจลัังเลที่่�จะรัับสิินค้้าและเกิิดความรู้้�สึึกไม่่ไว้้ใจใน
คุุณภาพสินค้้าภายในได้้)

การใส่่ใจเพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจและความแตกต่่าง
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•	 แนบการ์์ดขอบคุณุ (Thank You Card): การ์ด์เล็ก็ ๆ  ที่่�เขียีนข้้อความ
ขอบคุุณลููกค้้าที่่�อุุดหนุุนสามารถพิมพ์์ให้้มีีลวดลายน่่ารักใส่่ลงไปใน
กล่่อง เป็็นวิิธีีจีีบลููกค้้าที่่�ได้้ผลดี ลูกค้้าจะรู้้�สึึกอบอุ่่�นและประทัับใจที่่�
ร้้านค้้าลงทุุนทำำ�สิ่่�งเล็็กๆ น้้อยๆ นี้้�ให้้ บนการ์์ดอาจใส่่ QR code สำำ�หรัับ
ติิดตามร้้านค้้าในช่่องทางอื่่�น ๆ หรืือเข้้าร่่วมกลุ่่�มลููกค้้า  เช่่น สแกน
เข้้ากลุ่่�มไลน์ OpenChat เพ่ื่�อรัับโปรโมชัันพิิเศษเฉพาะลููกค้้าท่ี่�เคยซื้้�อ 
เป็็นต้้น เป็็นการเพิ่่�มโอกาสให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้ำำ��

•	 ของแถมเล็็กๆน้้อยๆ: การแถมของท่ี่�ระลึึกหรืือสิินค้้าชิ้้�นเล็็กที่่�มีี
ประโยชน์์ให้้ลููกค้้าไปพร้้อมกัับออเดอร์์ เป็็นอีีกวิิธีีสร้้างความประทัับใจ 
เช่่น ซองใส่่การ์์ด, สติ๊๊�กเกอร์์น่่ารััก, ตััวอย่่างสิินค้้าขนาดทดลอง หรืือ
ขนมเล็็กๆ น้้อยๆ ลูกค้้าจะรู้้�สึึกดีีและเห็็นถึึงน้ำำ��ใจของร้้านค้้า แม้้ของ
แถมจะไม่่ต้้องมีมีูลูค่่ามาก แต่่มีปีระโยชน์แ์ละตรงใจลูกูค้้า ก็ท็ำำ�ให้้ลูกูค้้า
จดจำำ�แบรนด์ไ์ด้้มากขึ้้�น (เคล็ด็ลับั: หากของแถมนั้้�นมีโีลโก้้ร้้านค้้าติดิอยู่่� 
จะยิ่่�งช่่วยโปรโมตร้้านในตััวด้้วย)

•	 คูปูองส่่วนลดสำำ�หรับัซื้้�อครั้้�งต่อ่ไป: ใส่่โค้้ดส่่วนลดหรืือคููปองเล็็ก ๆ  ให้้
ลููกค้้าในพััสดุุ เป็็นการเชิิญชวนให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้ำำ��ในอนาคต เช่่น 
ส่่วนลด 10% สำำ�หรัับการสั่่�งซื้้�อครั้้�งถััดไป หรืือโค้้ดส่่งฟรีีเฉพาะลููกค้้า
เก่่า วิิธีีนี้้�เป็็นการรัักษาลููกค้้าเก่่าและสร้้างความรู้้�สึึก พิเศษให้้ลููกค้้าว่่า
ได้้รัับสิิทธิ์์�เฉพาะ

การใส่่ใจรายละเอีียดเหล่่า
นี้้�จะสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี 
(Customer Experience) 
ให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจ
และภัักดีีต่่อร้้านค้้า เมื่่�อเทีียบ
กับัร้้านที่่�ส่่งของแบบธรรมดา
ไม่่มีีอะไรพิิเศษ  การลงทุุน
ลงแรงในขั้้�นตอนแพ็็คของ
เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเล็็กน้้อยอาจให้้ผล
ตอบแทนเป็น็การบอกต่่อและ
การกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��ที่่�คุ้้�มค่่า
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เมื่่�อเตรียีมสิินค้้าเรียีบร้้อย ขั้้�นตอนต่่อไปคืือการจัดัส่่งสิินค้้าไปยังัลูกูค้้า วิธีิีจัดั
ส่่ง ที่่�เลืือกใช้้นั้้�นมีีผลต่่อความรวดเร็็ว ค่่าบริิการ และความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ผู้้�ขายมืือใหม่่ควรรู้้�จักัผู้้�ให้้บริกิารขนส่่งยอดนิยิมและความแตกต่่างของแต่่ละ
เจ้้า รวมถึงึเข้้าใจระบบติดิตามพััสดุ ุ(Tracking) เพ่ื่�อสามารถตรวจสอบสถานะ
การส่่งของสิินค้้าได้้อย่่างมืืออาชีีพ ในหััวข้้อนี้้�เราจะกล่่าวถึึง:

•	 ผู้้�ให้้บริิการจััดส่่งยอดนิิยมและข้้อจำำ�กััดของแต่่ละบริิการ พร้้ อม
ตััวอย่่างอััตราค่่าจััดส่่ง

•	 ระบบติิดตามพััสดุุของบริิการต่่าง ๆ และวิิธีีใช้้งานผู้้�ให้้บริิการจััดส่่ง
ยอดนิิยมและข้้อจำำ�กััด

การเลืือกวิิธีีจััดส่งและระบบติิดตามพัสดุุ
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ปััจจุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการขนส่่งพััสดุุหลายรายท่ี่�ร้้านค้้าออนไลน์นิิยมใช้้แต่่ละ
รายมีีจุุดเด่่นและข้้อจำำ�กััดต่่างกััน การเลืือกใช้้ควรพิิจารณาประเภทสินค้้า 	
งบประมาณ และพื้้�นที่่�จััดส่่งของลููกค้้า ผู้้ �ให้้บริิการยอดนิิยมในไทย เช่่น 
ไปรษณีีย์์ไทย, Kerry Express, Flash Express, Shopee Express, Grab 
Express, Lineman เป็็นต้้น (นอกจากนี้้�ยัังมีี J&T, DHL eCommerce, Ninja 
Van, SCG ฯลฯ แต่่ในท่ี่�นี้้�จะกล่่าวถึงรายหลักัท่ี่�ยกตััวอย่่างมา) รายละเอีียดของ
บริิการเหล่่านี้้�สรุุปได้้ดัังนี้้�:

•	 ไปรษณีีย์์ไทย (Thailand Post): ผู้้�ให้้บริิการ
รายเก่่าแก่่ที่่�มีีเครืือข่่ายครอบคลุมทั่่�วประเทศ 
จุุดเด่่นคืือมีีสาขาที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์อยู่่� ใน	
ทุุกพื้้�นท่ี่� ทำ ำ�ให้้ผู้้�ขายสามารถฝากส่่งง่่าย และ
ค่่าส่่งแบบลงทะเบีียนหรืือ EMS มีราคาไม่่แพง
นัักสำำ�หรัับพััสดุุน้ำำ��หนัักน้้อยหรืือส่่งระยะใกล้้ 
(เพราะคิิดตามน้ำำ��หนัักและโซนพื้้�นที่่�) อย่่างไร
ก็็ตาม ไปรษณีีย์์ไทยอาจใช้้เวลาจััดส่่ง 2-5 
วัันทำำ�การขึ้้�นอยู่่�กัับระยะทาง และในบางครั้้�ง	
การบริิการอาจล่่าช้้าหรืือเกิิดความเสีียหายได้้
หากแพ็็คของไม่่ดี ีผู้้�ขายควรแพ็็คของแน่่นหนา
เมื่่�อใช้้บริิการนี้้�

•	 Kerry Express: บริิษััทขนส่่งเอกชนท่ี่�ได้้รัับ
ความนิยิมสููง มีจีุดุรับัส่่ง (Drop-off) และศููนย์์
กระจายสิินค้้าจำำ�นวนมากในไทย จุดเด่่นคืือความ
รวดเร็ว็ (มักัส่่งถึึงผู้้�รับัภายใน 1-2 วันั) และความ
น่่าเชื่่�อถืือ พัสดุสูุูญหายหรืือเสีียหายเกิิดขึ้้�นน้้อย 	
โดย Kerry คิดค่่าส่่งตาม ขนาดกล่่องรวมกับัน้ำำ��
หนักั เช่่น กล่่อง S, M, L, XL ตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด 
ส่่งผลให้้การประเมิินค่่าส่่งทำำ�ได้้ง่่าย เช่่น พัสดุุ
ในกล่่องเล็็กหนักัไม่่เกินิ 5 กก. ค่่าส่่ง ~70 บาท, 
กล่่องกลางหนักัไม่่เกินิ 10 กก. ~90 บาท เป็น็ต้้น 
อย่่างไรก็็ดี ีKerry มีข้้อจำำ�กัดัที่่�พััสดุหุ้้ามเกินิ 20 
กก. และขนาดรวมไม่่เกินิ 150 ซม. (เกิินกว่่านี้้�จะ
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ส่่งไม่่ได้้) ค่่า บริิการอาจสููงกว่่าเจ้้าอื่่�นเล็็กน้้อย
สำำ�หรับัพััสดุชุิ้้�นเล็ก็เมื่่�อเทียีบกับับริกิารรายใหม่่

•	 Flash Express: ผู้้�ให้้บริกิารรายใหม่่มาแรง มีชื่่�อ
เสีียงเรื่่�อง ค่่าส่่ งเริ่่�มต้้นราคาถููก และบริิการ
รัับพััสดุุถึึงหน้้าบ้้านผู้้�ขายฟรีีทุุกชิ้้�น ไม่่มีีขั้้�นต่ำำ�� 	
จุดุเด่่นของขนส่่ง Flash คืือมีโีปรโมชันัค่่าส่่งเริ่่�ม
ต้้นถูกูมาก เช่่น เริ่่�มต้้นเพีียง 22 บาท สำำ�หรับัพััสดุ
กล่่องเล็็กbsgroupth.com ทำำ�ให้้ดึงดููดพ่่อค้้า
แม่่ค้้าออนไลน์ได้้มาก นอกจากนี้้� Flash ให้้บริิการ
ทุุกวัันไม่่มีีวัันหยุุด อย่่างไรก็็ดีี ข้้อควรทราบคืือ
ช่่วงแรกๆ เคยมีปีัญัหาด้้านคุณุภาพการจัดัส่่ง
บ้้าง แต่่ปััจจุุบัันมีีการพััฒนาขึ้้�นมาก และเครืือ
ข่่ายครอบคลุมุทั่่�วประเทศแล้้ว ผู้้�ขายควรตรวจ
สอบพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการ (ซึ่่�งครอบคลุมุเกืือบทั้้�งหมด) 
และติิดตามข่่าวสารโปรโมชัันส่่วนลดค่่าส่่งของ 
Flash อยู่่�เสมอ

•	 Shopee Express (SPX): เป็็นบริิการขนส่่งที่่�
อยู่่�ภายใต้้แพลตฟอร์์ม Shopee โดยตรง เหมาะ
สำำ�หรับัผู้้�ขายท่ี่�ขายของบน Shopee เนื่่�องจากมีี
ระบบผููกกัับคำำ�สั่่�งซื้้�ออัตัโนมััติจิุดุเด่่นคืือเม่ื่�อมีอีอ
เดอร์ ์Shopee สามารถนัดเรีียกรถเข้้ามารับพััสดุุ
ถึงึที่่�ได้้ฟรี ีไม่่มีขีั้้�นต่ำำ�� และผู้้�ขายไม่่ต้้องสำำ�รองจ่่าย
ค่่าส่่ง (Shopee จะคิิดค่่าส่่งจากลููกค้้าหรืือโค้้ด
ส่่งฟรีีตามเง่ื่�อนไข) นอกจากนี้้�ยังัสามารถเลืือก
วันัเข้้ารับัพััสดุลุ่่วงหน้้าได้้ และติดิตามสถานะผ่่าน
แอป Shopee ได้้โดยตรง ข้้อจำำ�กัดัคืือ Shopee 
Express ให้้บริิการครอบคลุุมเฉพาะพื้้�นท่ี่�	
ที่่� Shopee กำำ�หนด (หลัักๆ คืือเขตเมืืองใหญ่่) 
หากนอกเขตบริิการ ระบบมัักจะให้้ใช้้ขนส่่งพาร์
ทเนอร์์ อื่�นแทนและการติิดต่่อสายด่่วนหรืือเคลม
พััสดุอุาจต้้องผ่่าน Shopee เป็น็หลักั
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•	 Grab Express: บริิการขนส่่งด่่วนแบบ On-
Demand โดยผู้้�ขัับ Grab (มอเตอร์์ไซค์์หรืือ
รถยนต์์) เหมาะกัับการส่่งของภายในเมืืองใน
ไม่่กี่่�ชั่่�วโมง จุุดเด่่นคืือความรวดเร็็วมาก ลููกค้้า
สามารถได้้รับสิินค้้า ภายในวัันเดีียว  (บางครั้้�ง
ภายใน 1-2 ชั่่�วโมงหลัังส่่งของ) ไม่่ต้้องรอข้้าม
วััน ผู้้�ส่่งไม่่ต้้องเดิินทางไปส่่งเองเพราะ คนขัับ 
Grab มารับัถึงึที่่� และไม่่ต้้องกังัวลเรื่่�องเวลาตัดั
รอบส่่งพััสดุุ ข้้อเสีียคืือ ค่่าบริิการค่่อนข้้างสููง 
เพราะคิดิค่่าขนส่่งตามระยะทาง ยิ่่�งไกลราคายิ่่�ง
แพง เหมาะกับัการส่่งในระยะทางใกล้้ ๆ ในเมืือง 
เช่่น ส่่งเอกสารด่่วน หรืือสิินค้้าให้้ลูกูค้้าในเมืือง
เดียีวกัน นอกจากนี้้� Grab Express มีข้้อจำำ�กัดั
ด้้านขนาดและน้ำำ��หนักัของที่่�ส่่ง (มอเตอร์ไ์ซค์ร์ับั
ของได้้จำำ�กัดัขนาด/น้ำำ��หนักัหนึ่่�ง และหากใหญ่่ขึ้้�น
ต้้องใช้้รถยนต์ซ์ึ่่�งแพงกว่่า) และให้้บริกิาร หลักัใน
เขตกรุงุเทพฯ และเมืืองใหญ่่

•	 Lineman (LINE MAN): เป็็นบริิการขนส่่ง 
on-demand คล้้า ยกัับ Grab โดยใช้้ผู้้�ขัับ 	
(ไรเดอร์)์ ผ่่านแอป LINE MAN จุดุเด่่นคืือมีฐีาน
ผู้้�ขัับจำำ�นวนมากในเขตกรุุงเทพฯ ทำ ำ�ให้้เรีียก
รถรัับพััสดุุได้้ค่่อนข้้างเร็็ว  บริิการนี้้�เริ่่�มจาก
ส่่งอาหารและของส่่งด่่วนในเมืือง ข้้อดีีเหมืือน 
Grab คืือเร็็วและสะดวก แต่่ข้้อเสีียก็็คืือ คิิดค่่า
ส่่งตามระยะทางและรถที่่�ใช้้ ส่่ งไกลจะมีีราคา
แพง และพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการยัังจำำ�กััดในเมืืองหลััก 
(กรุุงเทพฯ ปริมณฑล และหััวเมืืองใหญ่่) เช่่น
เดียีวกันั โดยสรุปุ กลุ่่�มบริกิาร Instant Delivery 
On-Demand อย่่าง Grab และ Lineman เหมาะ
กับัการส่่งของที่่�ผู้้�รัับต้้องการด่่วนมากภายในวันั
เดียีว และระยะทางไม่่ไกลนักั เพราะค่่าบริกิารจะ
สููงกว่่าการส่่งพััสดุุปกติิค่่อนข้้างมาก แต่่ข้้อดีี
คืือลูกูค้้าได้้รับัของเร็็วทันัใจ
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ข้้อเปรีียบเทีียบเพิ่่�มเติิม: 

ปััจจุุบัันผู้้�ขายออนไลน์์หลายรายมัักใช้้หลายบริิษััทขนส่่งร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้เหมาะ
กัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละคน เช่่น ลู กค้้าในพื้้�นที่่�ห่่างไกลอาจส่่ง
ผ่่านไปรษณีีย์์ไทยหรืือนิ่่�มเอ็็กซ์์เพรส  (ที่่�เข้้าถึึงได้้ทั่่�วถึึง) ลููกค้้าในกรุุงเทพฯ 	
ที่่�รีีบมากอาจเลืือกแมสเซ็็นเจอร์์ Grab/Lineman ในขณะที่่�ออเดอร์์ Shopee 	
ใช้้  Shopee Express เป็็นต้้น การมีีทางเลืือกหลายช่่องทางจะสร้้างความ
ยืืดหยุ่่�น และเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า แต่่ผู้้�ขายก็็ควรจััดการระบบหลัังบ้้าน
ให้้ดีี (เช่่น ระบบพิิมพ์์ใบปะหน้้า/แจ้้งเลขแทร็็กกิ้้�ง) เพ่ื่�อไม่่ให้้สับสน

นอกจากนี้้� ผู้้�ขายควรทราบเรื่่�อง บริกิารเสริมิ ของขนส่่งแต่่ละเจ้้า เช่่น บริกิารเก็บ็
เงินิปลายทาง (COD) ที่่�เราจะพููดถึึงในหัวัข้้อต่่อ ๆ  ไป ซึ่่�งบางเจ้้าคิดค่่าธรรมเนีียม
เพิ่่�ม (เช่่น Kerryคิิด2.4%ของยอดเงิินปลายทางkerryexpresscampaign.
com) หรืือ การรัับประกัันสิินค้้าเสีียหาย/สููญหาย ที่่�อาจมีีวงเงิินจำำ�กััดหรืือซื้้�อ
เพิ่่�มได้้ เช่่น ไปรษณีย์ไ์ทย EMS ประกัันให้้ 2,000 บาทฟรีี ถ้้าสินค้้ามูลค่่าสููงกว่่า
นี้้�ผู้้�ส่่งควรซื้้�อประกัันเพิ่่�ม เป็็นต้้น

เม่ื่�อส่่งของออกไปแล้้ว ทั้้ �งผู้้�ขาย
และผู้้�ซื้้� อย่่อมต้้องการทราบว่่า
สิินค้้าของเราตอนนี้้�อยู่่�ที่่�ไหน และ
จะถึึงมืือลููกค้้าเมื่่�อใด ระบบติิดตาม
พััสดุ (Parcel Tracking System) 	
จึึงกลายเป็็น มาตรฐานของทุุกผู้้�ให้้
บริิการจััดส่่ง 

ในทางปฏิิ บััติิ คืื อผู้้� ส่่ งจ ะ ได้้รั ั บ 
หมายเลขพััสดุ ุ(Tracking Number) 
สำำ�หรัับแต่่ละกล่่อง/ซองท่ี่�ส่่งออก
หมายเลขนี้้�ลููกค้้าก็็จะได้้รับเช่่นกััน 
เพ่ื่�อใช้้ตรวจสอบสถานะการจััดส่่ง
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

การเลืือกวิิธีีจััดส่งและระบบติิดตามพัสดุุ
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•	 วิธิีกีารติดิตาม: ผู้้�ให้้บริกิารแต่่ละรายมักัมีหีน้้าเว็บ็ไซต์ ์หรืือแอปพลิเิคชัน
สำำ�หรับักรอกหมายเลขพััสดุเุพ่ื่�อตรวจสอบสถานะ เช่่น ไปรษณีย์ไ์ทยมีี
ระบบ Track & Trace บนเว็บ็ไซต์,์ Kerry Express มีหีน้้าเว็บ็ให้้กรอกเลข
หรืือเช็็คผ่่านแอป Kerry, Flash Express ก็เช็ค็ผ่่านเว็็บ/แอปของ Flash 
ได้้  เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังมีีเว็็บไซต์์หรืือแอปเอกชนบางแห่่งที่่�รวบรวม
การเช็็คพัสดุหุลายเจ้้าไว้้ในท่ี่�เดีียว เช่่น “เช็็คพัสดุ” ของ Thaiware หรืือ
แอป 17Track เป็็นต้้น ซึ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้มากขึ้้�น

•	 สถานะที่่�แสดงผล: เมื่่�อกรอกเลขพััสดุุลงไป  ระบบจะแสดงสถานะ
ล่่าสุดของพััสดุุ เช่่น “รัับพััสดุุเข้้าระบบท่ี่�สาขา X”, “พััสดุกำำ�ลัังอยู่่�
ระหว่่างการขนส่่ง”, “พััสดุุ ออกนำำ�จ่่าย (Out for Delivery)”, หรืือ “	
นำำ�ส่่งสำำ�เร็็จ  (Delivered)” พร้้อมวัันเวลา  แต่่ละสถานะช่่วยให้้ทั้้�ง	
ผู้้�ขายและผู้้�รับัประเมินิได้้ว่่าพัสดุจุะมาถึงึเมื่่�อไรและกำำ�ลังัอยู่่�ขั้้�นตอนไหน 	
หากเกิิดความล่่าช้้าหรืือผิดิปกติ ิ(เช่่น พัสดุติุิดค้้างนานผิิดปกติ)ิ ผู้้�ขาย
สามารถใช้้ข้้อมูลูสถานะนี้้�ในการติดิตามสอบถามไปยังับริษัิัทขนส่่งหรืือ
แจ้้งลููกค้้าได้้

•	 ความถี่่�ในการอััปเดต: ระบบของบริิษััทขนส่่งส่่วนใหญ่่ อััปเดตสถานะ 
แบบเรีียลไทม์์ หรืือใกล้้เคีียงเรีียลไทม์ เมื่่�อพััสดุมีีการสแกนท่ี่�จุุด	
ต่่าง ๆ ก็็จะยิิงข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบทัันทีี อย่่างไรก็็ตามบางช่่วงเวลา (เช่่น 
กลางคืืน) สถานะอาจไม่่ได้้อัปเดตจนกว่่าจะถึึงเช้้าวันถััดไป ขึ้้�นอยู่่�กัับ
ระบบของขนส่่งนั้้�นๆ
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•	 การแจ้้งเลขพัสดุใุห้้ลููกค้า้: เป็น็หน้้าที่่�ของผู้้�ขายที่่�จะต้้องแจ้้งหมายเลข
ติดิตามพััสดุใุห้้ลูกค้้าทราบหลังัส่่งของ เช่่น กรอกเลขพััสดุลงในระบบ
แพลตฟอร์์มที่่�ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อ (Shopee, Lazada จะมีีช่่องให้้กรอก) หรืือ
ถ้้าเป็็นการขายผ่่าน Facebook/LINE ควรส่่งเลขพััสดุให้้ลูกค้้าผ่่าน
ช่่องทางแชทท่ี่�ติิดต่่อกััน การแจ้้งเลขแทร็กกิ้้�งนี้้�สร้้างความมั่่�นใจให้้
ลูกูค้้าว่่าสินค้้าได้้ถูกส่่งแล้้วจริง และลููกค้้าสามารถนำำ�เลขไปตรวจสอบ
เองได้้ตลอดเวลา

•	 การส่ื่�อสารกัับลููกค้้า: ควรแนะนำำ�ลููกค้้าว่่าสามารถติิดตาม สถานะการ
จััดส่่งได้้โดยวิิธีีใด เช่่น ให้้ลิงก์์เว็็บไซต์์เช็็คพัสดุุของบริิษััทนั้้�น ๆ แก่่
ลููกค้้า หรืือแจ้้งคร่่าว   ว่่า “ส่่งของแล้้วค่่ะ เลขพััสดุุ RJ123456789TH 
สามารถ ตรวจสอบได้้ทางเว็็บไซต์์ไปรษณีย์์ไทย” เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� หาก
ลููกค้้าพบปััญหาเช่่นของถึึงล่่าช้้าเกิินควร ผู้้ �ขายควรช่่วยติิดตาม
สอบถามกัับทางขนส่่งให้้ด้้วยเพ่ื่�อบริิการที่่�ดีี

เกร็็ดความรู้้�: 
ปััจจุุบัันหลายบริิการมีี แจ้้งเตืือน
ผ่่าน SMS/แอป เมื่่�อของใกล้้ถึึงหรืือ
ออกนำำ�จ่่าย เช่่น ลููกค้้าที่่�ส่่งผ่่าน 
Kerry หรืือ Flash หากใส่่เบอร์์โทร
ผู้้�รัับถููกต้้อง ระบบของขนส่่งบาง
เจ้้าจะส่่ง SMS แจ้้งวััน/เวลาท่ี่�จะมา
ส่่ง หรืือให้้ผู้้�รับกดยืืนยัันที่่�อยู่่�หรืือ
เลื่่�อนวันัรัับได้ ้เป็็นต้น้ สิ่่�งเหล่า่นี้้�ช่ว่ย
ลดปัญหาส่่งไม่่สำำ�เร็็จเพราะผู้้�รัับไม่่
อยู่่�บ้้าน อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ขายก็็ควร
แจ้้งลููกค้้าให้้เตรีียมรัับพัสดุุตามวััน
ที่่�คาดว่่าจะถึึงตามปกติิด้้วยเช่่นกััน
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เม่ื่�อลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า ขั้้�นตอนการชำำ�ระเงิินถืือเป็็นช่่วงเวลา สำำ�คััญที่่�
จะปิิดการขาย การมีีช่่องทางชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย สะดวก และปลอดภััย จะ
ตอบโจทย์ลูกูค้้ากลุ่่�มต่่างๆ และเพิ่่�มโอกาสท่ี่�ลูกูค้้าจะตััดสิินใจซื้้�อสำำ�เร็จ็ สำำ�หรับั	
มืือใหม่่ จำำ�เป็น็ต้้องรู้้�จักัรูปูแบบการชำำ�ระเงินิที่่�นิยิมในตลาดไทย ตลอดจนข้้อดีี-	
ข้้อจำำ�กัดัของแต่่ละวิิธี ีและวิธิีสีร้้างความปลอดภัยั น่่าเชื่่�อถือืในการรับัชำำ�ระเงินิ

ตามปกติิแล้้วช่่องทางชำำ�ระเงิินหลัักๆที่่�ใช้้ในการซื้้�อขายออนไลน์์สามารถแบ่่ง
ออกเป็็น 9 ประเภท ดัังนี้้�:

โอนเงิินผ่่านบััญชีีธนาคาร (Bank Transfer): 

วิิธีีมาตรฐานที่่�ลููกค้้าโอนเงิินค่่าสินค้้าเข้้าบััญชีีธนาคารของผู้้�ขาย
โดยตรง ปััจจุุบัันนิิยมทำำ�ผ่่าน Mobile Banking /Internet Banking 
หรืือสแกน QR พร้้อมเพย์์ มากกว่่าการไปโอนที่่�ตู้้� ATM แบบเดิิม 
เนื่่�องจากสะดวกและรวดเร็็ว ผู้้ �ขายควรมีีบััญชีีธนาคารรองรัับ
หลายธนาคาร (เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าโอนข้้ามธนาคารได้้น้้อยครั้้�งหรืือไม่่มีีค่่า
ธรรมเนีียม) ข้้อดีีคืือเงิินเข้้าตรงถึึงผู้้�ขายเลย ไม่่มีค่่าธรรมเนีียมฝั่่� ง
ผู้้�ขาย (นอกจากกรณีีต่่างธนาคารท่ี่�ลููกค้้าอาจเสีียค่่าธรรมเนีียมเล็็ก
น้้อย) แต่่ ข้้อควรระวััง: ผู้้�ขายต้้องตรวจสอบว่่ามีียอดเงิินเข้้าจริิงก่่อน
ส่่งของ และแจ้้งลููกค้้าให้้ส่่งหลัักฐาน สลิิปโอนเงิินมาเสมอเพ่ื่�อป้้องกััน
การแอบอ้้าง ลููกค้้าเองก็็ควรตรวจสอบชื่่�อบััญชีีปลายทางให้้ถููกต้้อง
ก่่อนโอน ปััจจุุบัันการโอนเงิินผ่่านมืือถืือมีีความปลอดภััยสองชั้้�น เช่่น 	
มีีการล็็อกอิินด้้วย PIN/Face ID และระบบธนาคารปกปิิดข้้อมููลสำำ�คััญ
ของบััญชีีผู้้�รัับบนสลิิป ทำำ�ให้้ปลอดภััยขึ้้�นมากinboxcorp.co.th แต่่ทั้้�งนี้้�
ทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายก็ต็้้องมีวีิจิารณญาณในการทำำ�ธุรุกรรม เช่่น ไม่่โอนเงินิ
ให้้คนแปลกหน้้าท่ี่�ไม่่น่่าเช่ื่�อถืือ และไม่่เผยข้้อมููลทางการเงิินของตนให้้ใคร

ช่่องทางการชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับลููกค้้า
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ชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Code (พร้้อมเพย์์): 

เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการโอนเงิินผ่่านธนาคาร แต่่ทำำ�ได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น 
โดยการสแกน QR พร้้อมเพย์ข์องผู้้�ขาย ลูกค้้าสามารถ ใช้้แอปธนาคาร
ใดก็็ได้้สแกนจ่่ายไปยังบััญชีี/เบอร์์โทร/เลขบััตรประชาชนท่ี่�ผููกพร้้อม
เพย์์ของผู้้�ขาย ข้้อดีีคืือโอนได้้รวดเร็็วแทบไม่่มีโอกาสพิมพ์์เลขบััญชีี
ผิิดพลาดและฟรีีค่่าธรรมเนีียมผู้้�ขายควรสมััคร PromptPay และ
สร้้างQRรัับเงิินไว้้ให้้ลููกค้้า  (บางธนาคารมีีบริิการสร้้าง QR พร้้อมระบุุ
จำำ�นวนเงิินเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสแกนได้้ง่่ายขึ้้�น) ในมุุมความปลอดภััย ถืือว่่า
คล้้ายการโอนเงิินทั่่�วไปคืือลููกค้้าควรสัังเกตชื่่�อบััญชีีปลายทางที่่�แอป
แสดงขึ้้�นมาก่่อนยืืนยัันโอน และผู้้�ขายควรมีีใบเสร็จหรืือหลัักฐานแสดง
การรัับเงิิน

บััตรเครดิิต (Credit Card): 

การชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรเครดิิตเป็็นท่ี่�นิิยมในกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีบััตรและ
ต้้องการความสะดวกรวดเร็็วหรืือสะสมแต้้ม บัตรเครดิิตช่่วยให้้ลูกค้้า
สามารถซื้้�อสิินค้้าได้้ทันทีีและค่่อยจ่่ายยอดจริงตอนรอบบิิลบัตรเครดิิต 
ข้้อดีีคืือผู้้�ซื้้�ออาจไม่่ต้้องจ่่ายเงิินทัันทีีเต็็มจำำ�นวน (บางครั้้�งสามารถ 
เลืือกผ่่อน ชำำ�ระกัับธนาคารได้้) ส่่วนผู้้�ขายจะได้้รับเงิินผ่่านผู้้�ให้้บริิการ
รัับชำำ�ระเงิิน (Payment Gateway) ลงมายัังบััญชีีผู้้�ขายหลัังจากหััก
ค่่าธรรมเนีียมแล้้ว  โดยปกติิค่่าธรรมเนีียมการรัับจ่่ายผ่่านบััตรจะราว 
2-3% ของยอดซื้้�อ ซึ่่�งบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์อย่่าง Shopee/Lazada 
จะคิิดรวมเป็็นค่่าธรรมเนีียมธุุรกรรม การชำำ�ระเงิินจากผู้้�ขาย ~3.21% 
blog.lnwshop.com ข้้อควรระวัังสำำ�หรัับผู้้�ขายคืือ ควรใช้้บริิการช่่อง
ทางบัตัรเครดิติที่่�มีกีารยืืนยันัความปลอดภัยั เช่่น รองรับั 3-D Secure 
(รหัสั OTP) เพ่ื่�อป้อ้งกันัการโกง หรืือหากขายผ่่านเว็บ็ไซต์ตั์ัวเอง ก็ค็วร
เลืือกPayment Gateway ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ นอกจากนี้้�ข้้อมููลบััตรเครดิิต
ลููกค้้าควรถููกจััดเก็็บอย่่างปลอดภััยเสมอ (ปััจจุบัันผู้้�ให้้บริิการมัักไม่่
เปิิดเผยเลขบััตรเต็็มๆ ให้้ร้้านค้้าเลยเพ่ื่�อความปลอดภััย) ลูกค้้าเอง
ก็็ควรตรวจสอบว่่าเว็็บไซต์์ ที่่�กรอกข้้อมููลบััตรนั้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือ	
(ขึ้้�นต้้น https และมีีสััญลัักษณ์์แม่่กุุญแจ)
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บััตรเดบิิต (Debit Card): 

คล้้ายกัับบััตรเครดิิตแต่่ ใช้้ เ งิินจากบััญชีีเ งิินฝากของลููกค้้า
โดยตรง ข้้ อดีีและข้้อควรระวัังเหมืือนบััตรเครดิิต ต่่า งกัันที่่�
บััตรเดบิิตต้้องมีีเ งิินในบััญชีีจึึงจะจ่่ายได้้   ( ไม่่สามารถสร้้าง
หนี้้� )  ในไทยบััตรเดบิิตหลายธนาคารรองรัับการใช้้   online ได้้
เ หมืื อน บััตร เคร ดิิต  ดั งนั้้� น ร้้า  นค้้า  ออน ไลน์ก็็ คว  รยอม รัับ 	
การชำำ�ระด้้วยบััตรเดบิิตด้้วย ซึ่่ �งอยู่่�ภายใต้้ระบบของ Payment 
Gateway เดีียวกัับบััตรเครดิิต (ค่่าธรรมเนีียมเท่่ากััน) การรัักษาความ
ปลอดภัยัก็ค็ืือใช้้ระบบที่่�มี ีOTP หรืือการยืืนยันัตัวัตนทุกุครั้้�งเพ่ื่�อป้อ้งกันั
มิิจฉาชีีพใช้้ข้้อมููลบััตร

เก็็บเงิินปลายทาง (Cash on Delivery - COD): 

ช่่องทางยอดนิิยมโดยเฉพาะกัับลููกค้้าที่่�ยัังไม่่มั่่�นใจการโอนเงิินหรืือ
จ่่ายออนไลน์์ วิิธีีนี้้�ลููกค้้าจะ ชำ ำ�ระเงิินสดให้้กัับพนัักงานขนส่่งเมื่่�อได้้
รัับสิินค้้า  วิิธีีนี้้�พบมากในการซื้้�อขายออนไลน์์ช่่วงเริ่่�มแรก และยัังนิิยม
ในบางกลุ่่�ม เพราะลููกค้้ารู้้�สึึกปลอดภััย จ่่า ยเงิินก็็ต่่อเมื่่�อของมาถึึง
มืือ แล้้วเท่่านั้้�น ผู้้�ขายที่่�ต้้องการเสนอบริิการนี้้�สามารถใช้้บริิการ COD 	
ของบริิษััทขนส่่งต่่างๆ ซึ่่�งจะมีีค่่าธรรมเนีียม ที่่�ผู้้�ขายต้้องจ่่ายให้้ขนส่่ง
อยู่่�ราว 2-3% ของยอดเงิินปลายทาง เช่่น ขนส่่ง Kerry Express จะเก็็บ 
2.4% kerryexpresscampaign.com (จากเดิิมที่่�เก็็บ 3% แต่่ลดลงมา
เพ่ื่�อจูงูใจลูกูค้้า th.kex-express.com), ไปรษณียี์ไ์ทยเก็บ็ 3% (ขั้้�นต่ำำ�� 20 
บาท) เป็น็ต้้น ข้้อดีขีอง COD คืือช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ลูกูค้้าหน้้าใหม่่
ยอมสั่่�งซื้้�อ(เพราะไม่่ต้้องโอนก่่อน) และกระตุ้้�นยอดขายได้้ แต่่ ข้้อเสีีย/	
ข้้อควรระวังั สำำ�หรับัผู้้�ขายคืือ อัตัราการตีกีลับัของพััสดุจุะสููงกว่่า (ลูกูค้้า
บางคนเปลี่่�ยนใจไม่่รับของ ทำำ�ให้้ผู้้�ขายต้้องเสีียค่่าขนส่่งไปเปล่่าๆ) 	
อย่่างกรณีี Kerry มีีโปรฯ “ส่่งไม่่สำำ�เร็็จ ไม่่คิิดค่่าบริิการ” เพ่ื่�อแก้้ปััญหา
จุดุนี้้�คืือถ้้าผู้้�รัับปฏิเิสธ รับัของจะไม่่เก็บ็ค่่าส่่งกับัผู้้�ขายfacebook.com 
นอกจากนี้้�การรัับเงินิ COD ผู้้�ขายจะไม่่ได้้รับเงิินทัันทีี ต้้องรอขนส่่งโอน
เงิินที่่�เก็็บมาเข้้าบััญชีีเราซึ่่�งกิินเวลา 1-3 วัันทำำ�การแล้้วแต่่บริิษััท (เช่่น 
Kerry โอนเข้้าบััญชีีภายใน 2-3 วััน ตามเงื่่�อนไขสมาชิิก pantip.com)
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กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Wallet):

ในยุุคปััจจุบััน คนไทยใช้้  E-Wallet มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น TrueMoney 
Wallet, ShopeePay, Rabbit LINE Pay, AirPay, Dolfin และอื่่�น ๆ 	
การชำำ�ระเงิินด้้วย E-Wallet คืือการที่่�ลููกค้้ามีียอดเงิินในกระเป๋๋าเหล่่านี้้�
และโอนให้้ผู้้�ขายได้้ทันัที ีหรืือใช้้ผ่่านแพลตฟอร์ม์ร้้านค้้า ระบบ E-Wallet 
มัักสะดวกสำำ�หรัับ ลู กค้้าท่ี่�ไม่่มีบััญชีีธนาคารหรืือบััตรเครดิิต (เช่่น 	
กลุ่่�มวััยรุ่่�น) และหลายครั้้�งมีีโปรโมชััน Cashback หรืือส่่วนลด	
เพ่ื่�อกระตุ้้�นการใช้้  กระเป๋๋าเงิินเหล่่านี้้�ให้้ความปลอดภััยในระดัับสููง
เพราะผู้้�ใช้้ต้้องยืืนยัันตััวตนตอนจ่่ายเงิิน(PIN/OTP/สแกนใบหน้้า) และ
ข้้อมููลการเงิินถููกเก็็บไว้้อย่่างปลอดภััยโดยผู้้�ให้้บริิการinboxcorp.
co.th ผู้้�ขายที่่�ขายในแพลตฟอร์์มมาร์์เก็็ตเพลสจะพบว่่าลููกค้้าจ่่าย
ผ่่าน E-Wallet ของแพลตฟอร์์ม (เช่่น ShopeePay) ก็็ได้้ ซึ่่�งผู้้�ขายจะ
ได้้รับเงิินเหมืือนการชำำ�ระปกติิผ่่านระบบแพลตฟอร์์มนั้้�น สำำ�หรัับการ
ขายนอกแพลตฟอร์์ม ผู้้�ขายสามารถเปิิดบััญชีี E-Wallet เพ่ื่�อรัับ
เงิินได้้เช่่นกััน (เช่่น รัับโอนผ่่าน TrueMoney Wallet โดยให้้เบอร์์โทรฯ 	
แก่่ลูกูค้้า) ข้้อควรระวััง: ตรวจสอบช่ื่�อบัญัชีหีรืือเบอร์โ์ทรปลายทางก่่อน
โอนทุุกครั้้�งเช่่นเดีียวกับการโอนเงิินทั่่�วไป และระวัังมิิจฉาชีพท่ี่�อาจใช้้
หลัักฐานปลอมของ e-Wallet มาแสดง (ควรเช็็คยอดเงิินเข้้าในระบบ
ของเราก่่อนส่่งของ)
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การชำำ�ระเงิินผ่่านบริิการเคาน์์เตอร์์ (Counter Service): 

เป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�ไม่่สะดวกทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ ลู กค้้า
สามารถชำำ�ระค่่าสินค้้าที่่� ร้้า นสะดวกซื้้�อ หรืือ เคาน์์เตอร์์รัับชำำ�ระ ต่่างๆ 
ได้้ เช่่น 7-11 (เคาน์์เตอร์์ เซอร์์วิิส), Big C, Tesco Lotus, ไปรษณีีย์์ หรืือ
ธนาคาร โดยที่่�ผู้้�ขายอาจให้้ลููกค้้าเลืือกวิิธีีนี้้�แล้้วสร้้างรหััสบาร์์โค้้ดหรืือ
รหััสการชำำ�ระให้้ลููกค้้าก็็นำำ�รหััสนั้้�นไปจ่่ายเงิินที่่�ร้้านค้้าดัังกล่่าว 

ข้้อดีี คืื อเข้้าถึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ยัังไม่่ไว้้ใจออนไลน์์หรืือไม่่มีบััญชีีธนาคาร 
แต่่ข้้อเสีีย คืื อขั้้�นตอนมากขึ้้�น ลู ูกค้้าต้้องเดิินทางไปจ่่าย และผู้้�ขาย	
มัักจะได้้รัับเงิินล่่าช้้ากว่่า  วิิธีีออนไลน์์ (เพราะผู้้�ให้้บริิการจะโอนเงิินมา
อีีกทีี) ปั ัจจุบััน ช่่องทางนี้้�ถููกใช้้ลดลงมากเพราะMobile Banking/ 	
พร้้อมเพย์เข้้ามาแทนท่ี่� แต่่ยังมีีความสำำ�คััญสำำ�หรัับบางกรณีี เช่่น 
เว็็บไซต์์ E-commerce รายใหญ่่ยังรองรัับการชำำ�ระผ่่านเคาน์เตอร์์เพ่ื่�อ
เพิ่่�มทางเลืือก (เช่่น ลูกูค้้าสั่่�งของใน Lazada สามารถเลืือกพิิมพ์์ใบ Pay 
ณ เคาน์์เตอร์์ 7-11 เพ่ื่�อไปจ่่ายเงิินสดได้้) ผู้้�ขายรายย่่อยอาจไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องมีีช่่องทางนี้้�ทุุกกรณีี แต่่ควรรู้้�ไว้้เผื่่�อเจอลููกค้้าถามหา
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การผ่่อนชำำ�ระ/ซื้้�อก่อ่นจ่า่ยทีหีลังั (Installment/ Buy Now Pay Later):

เป็็นรููปแบบการชำำ�ระเงิินท่ี่�กำำ�ลัังได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นโดยให้้ลููกค้้า
สามารถแบ่่งจ่่ายเป็็นงวดๆ หรืือจ่่ายทีีหลัังได้้  เช่่น การผ่่อนผ่่านบััตร
เครดิิต 0% 3 เดืือน, 6 เดืือน หรืือบริิการ Buy Now Pay Later อย่่าง
เช่่น Shopee SPayLater, Atome, Klarna ที่่�ให้้วงเงิินลููกค้้าซื้้�อของ
แล้้วค่่อยทยอยจ่่ายผู้้�ขายที่่�ขายผ่่านShopee/Lazada สามารถเปิิด
ให้้มีตััวเลืือกผ่่อนชำำ�ระได้้  (ในกรณีีสิินค้้าราคาสููง) โดยแพลตฟอร์์มจะ
เป็็นผู้้�จััดการกัับสถาบันการเงิินและจ่่ายเงิินเต็็มจำำ�นวนให้้ผู้้�ขายล่่วง
หน้้า ค่่าธรรมเนีียม ของการรัับชำำ�ระแบบผ่่อนนั้้�นผู้้�ขายอาจต้้องเสีีย
เพิ่่�มเล็็กน้้อย เช่่น Shopee เก็็บค่่าธรรมเนีียม เพิ่่�มเติิมกรณีีลููกค้้าจ่่าย
ผ่่าน SPayLater พิเศษประมาณ 3-6% ตามระยะเวลาผ่่อน อย่่างไร
ก็็ตาม การมีีตััวเลืือก ผ่่อนจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสขายสิินค้้าแพง ๆ ได้้ง่่าย
ขึ้้�นในกลุ่่�มที่่�ถืือบััตรเครดิิตหรืือใช้้ BNPL

ช่่องทางอื่่�นๆ (Other Methods): 

เช่่น PayPal (นิิยมสำำ�หรัับการค้้าขายข้้ามชาติิหรืือขายสิินค้้าดิจิิทััล
เนื่่�องจากรองรัับสกุุลเงิินต่่างประเทศและปลอดภััย), การเก็็บเงิินที่่�จุุด
นัดัรับั/หน้้าร้้าน (ในกรณี ีที่่�ลูกูค้้ามารับัสิินค้้าเอง ก็อ็าจจ่่ายเงินิสดหรืือ
สแกนจ่่าย ณ จุุดนั้้�น), บิิตคอยน์์/คริิปโทเคอร์์เรนซีี (ยัังไม่่แพร่่หลาย
ในตลาดไทยทั่่�วไป แต่่บางร้้านเริ่่�มรัับคริิปโทสำำ�หรัับสิินค้้าบางประเภท) 
เป็็นต้้น วิิธีีเหล่่านี้้�ผู้้�ขายอาจเพิ่่�มตามความเหมาะสมของธุุรกิิจตน

ช่่องทางท่ี่�นิิยมในกลุ่่�มลููกค้้าไทย: จากสถิิติิที่่�ผ่่านมา คนไทยนิิยมการโอนเงิิน
ผ่่านบััญชีีธนาคารและพร้้อมเพย์์มากที่่�สุุด เนื่่�องจากทุุกคนเกืือบจะมีี Mobile 
Banking ใช้้งานง่่าย รองลงมาคืือการเก็็บเงิินปลายทางซึ่่�งยัังคงมีีคนใช้้อยู่่�
พอสมควรในต่่างจัังหวััดหรืือคนท่ี่�ไม่่มั่่�นใจการซื้้�อออนไลน์ ส่่วนการจ่่ายผ่่าน
บััตรเครดิิต/เดบิิตและ E-Wallet กำำ�ลัังเติิบโตขึ้้�น อย่่างรวดเร็็วในยุุคหลััง ๆ 
โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�คุ้้�นเคยกัับการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� การมีีหลาย	
ช่่องทางให้้ลููกค้้าเลืือก จะทำำ�ให้้ร้้านค้้าเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้กว้้างขึ้้�น: ลููกค้้าสาย
โอนก็โ็อน สายบัตัรก็ร็ูดู สายพร้้อมเพย์ก์็ส็แกน ฯลฯ ร้้านค้้าจะไม่่เสีียโอกาสขาย
เพีียงเพราะไม่่มีีช่่องทางที่่�ลููกค้้าสะดวก
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ในฐานะผู้้�ขายออนไลน์ เราควรตระหนัักถึึงความปลอดภััยของระบบ 	
ชำำ�ระเงิินเพ่ื่�อปกป้้องทั้้�งตััวเราเองและลููกค้้า การให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้า ในเรื่่�องนี้้�
เล็ก็น้้อยก็จ็ะช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถือืให้้ร้้านค้้าได้้ด้้วย ประเด็น็สำำ�คัญัเกี่่�ยวกับั	
ความปลอดภััยและข้้อควรระวััง ได้้แก่่:

•	 การป้้องกัันข้้อมููลส่วนตััวและการเงิิน: เมื่่�อลููกค้้าชำำ�ระเงิิน ผ่่า น	
ช่่องทางออนไลน์ต์่่างๆ เช่่น บัตัรเครดิติ, E-Wallet ข้้อมูลูสำำ�คัญัอย่่าง
เลขบััตรหรืือรหััส OTP ไม่่ควรถููกเปิดิเผยกัับบุคุคลอื่�น ผู้้�ขายควรเลืือก
ใช้้ระบบรัับชำำ�ระเงิินท่ี่�ได้้มาตรฐานปลอดภััย (เช่่น มีีการเข้้ารหััส SSL 
บนเว็็บไซต์์, ผ่่านผู้้�ให้้บริิการ Gateway ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ) เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจ
ที่่�จะกรอกข้้อมูลูการเงินิ ในฝั่่� งลููกค้้าเอง ควรหลีกีเลี่่�ยงการทำำ�ธุรุกรรม
ผ่่าน Wi-Fi สาธารณะที่่�ไม่่ปลอดภัยั และไม่่บอกรหัสั OTP แก่่ใคร (เพราะ 
OTP เปรีียบเสมืือนกุุญแจเข้้าบััญชีี)

ข้้อจำำ�กััดและความปลอดภััยในการชำำ�ระเงิิน  
(Financial Literacy)
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•	 การตรวจสอบมิิจฉาชีีพและการโกง: ผู้้�ขายควรระวัังการถููกหลอก	
ให้้ส่่งสิินค้้าก่่อนได้้รัับเงิิน เช่่น มีีคนส่่ง สลิิปปลอมมาให้้ เราควรตรวจ
สอบกัับบััญชีีธนาคารเราโดยตรงว่่าเงิินเข้้าจริิงหรืือไม่่ ปััจจุบัันสลิิป
ปลอมระบาด การใช้้พร้้อมเพย์หรืือเช็็คยอดในแอปจะช่่วยยืืนยัันได้้ดี
กว่่าดููแค่่รููปสลิป ลูกค้้าเองก็็ควรระวัังร้้านค้้า ที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือที่่�รัับโอน
เงิินเท่่านั้้�นแต่่ไม่่มีตััวตน ควรตรวจสอบรีีวิิว ควา มน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�
ขายก่่อนโอนเงิิน จำำ�นวนมากๆ เสมอ

•	 ความปลอดภัยสองชั้้�น (Two-Factor Authentication): บริิการ
ชำำ�ระเงิินหลายอย่่างมีีระบบยืืนยัันตััวตนหลายขั้้�น ผู้้�ขายควรแนะนำำ�
ให้้ลููกค้้าใช้้  เช่่น แอปธนาคารมีีการสแกนนิ้้�วมืือ/ใบหน้้า, E-Wallet 	
ต้้องใส่่ PIN, บััตรเครดิิตออนไลน์์ต้้องใส่่ OTP เป็็นต้้น ซึ่่�งระบบเหล่่านี้้�	
ผู้้�ให้้บริกิารการเงินิได้้ออกแบบมาช่่วยลดความเสี่่�ยงการถูกูขโมยข้้อมูลู
และเงิิน หากลููกค้้าทุกคนใช้้ก็จะทำำ�ให้้บรรยากาศการซื้้�อขายออนไลน์
ปลอดภััยขึ้้�นโดยรวม 

•	 การเก็็บหลัักฐานการชำำ�ระเงิิน: ทุุกครั้้�งที่่�มีีการจ่่ายเงิิน ลู ูกค้้าและ	
ผู้้�ขายควรเก็็บหลักัฐานไว้้เสมอ ฝั่่� งลููกค้้าเก็็บสลิปหรืือหน้้าจอยืืนยัันการ
จ่่ายเงินิ ส่่วนฝั่่� งผู้้�ขายเมื่่�อรับัยอดแล้้ว อาจออกใบเสร็จ็หรืืออย่่างน้้อย
แจ้้งยืืนยััน การได้้รัับเงิินให้้ลููกค้้าทราบ วิิธีีนี้้�หากเกิิดปััญหาภายหลััง	
 เช่่น การจ่่ายเงิินตกหล่่น สามารถนำำ�หลัักฐานมายืืนยัันกัันได้้

•	 ความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy): ผู้้�ขายควรมีีพื้้�นฐานเรื่่�อง	
ค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ค่่าธ รรมเนีียมรููดบััตร, 	
ค่่าธรรมเนีียมเก็็บเงิินปลายทาง, ค่่าธ รรมเนีียมแพลตฟอร์์ม	
เพ่ื่�อคำำ�นวณต้้นทุุนได้้ถูกต้้องและไม่่ตกใจเม่ื่�อโดนหัักค่่าบริิการ 
นอกจากนี้้�การบริหิารเงินิสดจากการขายก็ส็ำำ�คัญั ควรแยกเงินิที่่�ต้้อง
ใช้้หมุุนเวีียนต้้นทุุนออกจากกำำ�ไร และเตรีียมจ่่ายภาษีีให้้ถููกต้้องตาม
กฎหมายหากถึึงเกณฑ์์
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ความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมากในการค้้าขายออนไลน์์ ลู ูกค้้าจะตััดสิินใจ
ซื้้�อหรืือไม่่ ส่่ว นหนึ่่�งก็็ดููว่่าร้้านค้้าน่่าเช่ื่�อถืือเพีียงใด การสร้้างความมั่่�นใจ	
ในด้้านการชำำ�ระเงิินสามารถทำำ�ได้้ดัังนี้้�:

•	 ใช้้ระบบรับชำำ�ระเงิินท่ี่�มีีใบเสร็็จ/หลัักฐาน: หากขายผ่่านแพลตฟอร์์ม 
เช่่น Shopee, Lazada เมื่่�อลููกค้้าชำำ�ระเงิิน ระบบจะแจ้้งยืืนยัันและ	
มีหีลักัฐานการชำำ�ระ ทำำ�ให้้ลูกูค้้ามั่่�นใจว่่าจะไม่่ถูกโกง ผู้้�ขายก็็ควรอััปเดต
สถานะในระบบให้้ลูกค้้าเห็น็ทัันทีีว่่า “ชำำ�ระเงิินแล้้ว กำำ�ลััง เตรียีมส่่งของ” 
เป็็นต้้น สำ ำ�หรัับการขายนอกแพลตฟอร์์ม ผู้้�ขายควรจััดทำำ�ใบเสร็จ
หรืือใบกำำ�กัับอย่่างง่่ายให้้ลููกค้้าเมื่่�อรัับเงิิน (อาจจะในรููปแบบไฟล์์ PDF	
 หรืือกระดาษแนบไปกับัสิินค้้า) เพ่ื่�อให้้ลูกูค้้ารู้้�สึึกว่่าน่่าเชื่่�อถือืและมีกีาร
ทำำ�บััญชีีเป็็นระบบ

•	 เสนอช่่องทางที่่�มีีความคุ้้�มครองผู้้�ซื้้�อ: เช่่น หากขายผ่่าน Shopee/
Lazada ลูกูค้้าจะได้้รับัคุ้้�มครองคืือแพลตฟอร์ม์จะเก็็บเงินิไว้้กลางทาง
ก่่อน จนกว่่าผู้้�ซื้้�อจะกดยืืนยัันได้้รัับของ ผู้้�ขายถึึงจะได้้เงิิน วิิธีีนี้้�ลููกค้้า
สบายใจมากเพราะถ้้าไม่่ได้้ของสามารถเรียีกร้้องเงินิคืืนได้้หรืือการรับั
ชำำ�ระผ่่านบััตรเครดิิตท่ี่�ลูกูค้้าสามารถติดต่่อธนาคารเพ่ื่�อ Chargeback 
ได้้ถ้้าโดนโกง (แม้้ผู้้�ขายไม่่อยากให้้เกิิด แต่่การมีีระบบเช่่นนี้้�แสดง
ถึึงความแฟร์์กัับลููกค้้า) การให้้บริิการเก็็บเงิินปลายทาง ก็เช่่นกััน 	
เป็็นการแสดงความมั่่�นใจของผู้้�ขาย ว่่าของถึึงแล้้วค่่อยเก็็บเงิิน ลูกค้้า
ก็็จะไว้้ใจร้้านค้้ามากขึ้้�น

•	 ยืืนยันัตัวัตนของร้า้นค้า้: ร้้านค้้าท่ี่�จดทะเบียีนพาณิชิย์ห์รืือมีกีารยืืนยันั
ตัวัตน (เช่่น ใน Shopee มีป้า้ยยืืนยัันผู้้�ขาย, ใน Line Official Account 
มีีตรา Verified) จะดููน่่าเชื่่�อถืือกว่่าร้้านทั่่�วไป ผู้้�ขายมืือใหม่่อาจเริ่่�มจาก
การลงทะเบีียนธุุรกิิจให้้ถููกต้้อง(จดทะเบีียน พาณิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
กัับกรมพััฒนาธุรกิิจการค้้า จะได้้รับเครื่�องหมาย DBD Registered) 
หรืือบน Facebook ก็มัักจะโพสต์แสดงหลัักฐานว่่าร้้านมีีตััวตนจริง 	
เช่่น รูปูร้้าน, รูปูเจ้้าของถือืบัตัรประชาชนคู่่�กับัสิินค้้า เป็น็ต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�
เพิ่่�มความมั่่�นใจว่่าร้้านไม่่น่่าจะหลอกลวง

การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือด้้านการชำำ�ระเงิิน
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•	 รีีวิิวและความเห็็นจากลููกค้้าเก่่า: แม้้ไม่่ใช่่ด้้านการชำำ�ระเงิิน ตรงๆ แต่่
รีีวิิวที่่�ดีีจะช่่วยให้้ลููกค้้ากล้้าจ่่ายเงิินมากขึ้้�น ผู้้�ขายควรบริิการลููกค้้าให้้
ประทัับใจเพ่ื่�อเก็็บรีีวิิว 5 ดาว เมื่่�อลููกค้้าใหม่่เห็็นว่่า “ส่่งของจริิง ได้้รัับ
สิินค้้าครบ” ก็็จะตััดสิินใจชำำ�ระเงิินง่่ายขึ้้�น

•	 การรัักษาคำำ�พูดและนโยบายคืืนเงิินชััดเจน: หากเกิิดกรณีีผิิดพลาด 
เช่่น สิ นค้้าหมดหรืือส่่งล่่าช้้า ผู้้ �ขายควรเสนอคืืนเงิินให้้ลูกค้้าอย่่าง
โปร่่งใสและรวดเร็็ว มีนโยบายรัับประกัันคืืนเงิิน/คืืนสิินค้้าอย่่างชััดเจน 
(เช่่น “ไม่่พอใจยินิดีคีืืนเงินิภายใน 7 วันั”) สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ลูกูค้้ารู้้�สึึกมั่่�นใจ
ที่่�จะจ่่ายเงิินเพราะรู้้�ว่่าหากมีีปััญหาร้้านค้้าก็็พร้้อมรัับผิิดชอบ

สำำ�หรัับลูกค้้าแล้้ว ความปลอดภัยและความเช่ื่�อถืือได้้ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ในการเลืือกช่่องทางชำำ�ระเงิิน ผู้้�ขายควรนำำ�เสนอช่่องทางที่่�หลากหลาย
และปลอดภััย มีีหลัักฐานการทำำ�ธุุรกรรมชััดเจน และสร้้างความมั่่�นใจผ่่าน 
การยืืนยัันตััวตนและบริิการที่่�ซื่่�อสััตย์์ตรงไปตรงมา

สรุุป
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เมื่่�อดำำ�เนิินการขายจนสำำ�เร็็จ  จััดส่่งสิินค้้าไปถึงมืือลููกค้้าแล้้ว ผู้้�ขายจะได้้รับ
เงินิค่่าสินค้้าอย่่างไร? คำำ�ตอบนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับัช่่องทางการขาย ถ้้าเป็น็การขายผ่่าน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ (Marketplace) ขั้้�นตอนจะต่่างจากการขายโดยตรง
เล็็กน้้อย ส่่ว นใหญ่่ผู้้�ขายมืือใหม่่จะเริ่่�มขายทั้้�งใน Shopee, Lazada หรืือ	
ช่่องทางโซเชียีลมีเีดีีย ดังนั้้�นเราจะอธิบิายทั้้�งสองกรณีีหลััก คืือ กรณีี ขายผ่่าน
แพลตฟอร์์ม และ กรณีีขายด้้วยตนเอง:

การรัับเงิินเมื่่�อขายบนแพลตฟอร์์ม (Shopee, Lazada ฯลฯ)

แพลตฟอร์์ม E-commerce อย่่าง Shopee, Lazada จะทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวกลาง
รัับชำำ�ระเงิินจากลููกค้้าไว้้ก่่อน เมื่่�อมีีคำำ�สั่่�งซื้้�อเกิิดขึ้้�นและลููกค้้าชำำ�ระเงิิน 	
(ไม่่ว่่าจะโอน, บัตร, หรืือ เก็็บปลายทางผ่่านระบบของแพลตฟอร์์ม)เงิินนั้้�นจะ
ยัังไม่่เข้้าบััญชีีผู้้�ขายทัันทีี แต่่จะถููกพัักไว้้ที่่�ระบบของแพลตฟอร์์มก่่อนจนกว่่า	
การซื้้�อขายจะเสร็็จสิ้้�นสมบููรณ์์ (เพ่ื่�อคุ้้�มครองทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย) หลัังจากนั้้�น
เงิินจึึงจะถููกโอนให้้ผู้้�ขายตามรอบ ที่่�กำำ�หนด

ขั้้�นตอนและเงื่่�อนไขการรัับเงิินของผู้้�ขายออนไลน์์

•	 ขั้้�นตอน (Shopee ตััวอย่่าง): เมื่่�อมีีออเดอร์์ 
ลููกค้้าจ่่ายเงิินให้้  Shopee จากนั้้�นผู้้�ขายจััด
ส่่งสิินค้้า เมื่่�อระบบ Shopee แสดงว่่าสินค้้าส่่ง
ถึึงลููกค้้าและไม่่มีีปััญหา  (เช่่น ลููกค้้ากดยืืนยััน
ได้้รับของ หรืือครบกำำ�หนดระยะเวลาท่ี่�ระบบ	
ตั้้�งไว้้ประมาณ 3 วั นหลัังของถึึงแล้้วลููกค้้า
ไม่่ โต้้แย้้ง)เงิินค่่าสินค้้าจะถููกปล่่อยเข้้าสู่่� 
Shopee Seller Balance หรืือกระเป๋๋าเงิิน
ของผู้้�ขายในแอปShopeeผู้้�ขายจะเห็็นยอด
เงินิที่่�ถอนได้้ จากนั้้�นผู้้�ขายสามารถสั่่�งถอนเงิิน
เข้้าบัญชีีธนาคารของตนที่่�ผูกูไว้้กับัShopeeได้้	
ทุกุเมื่่�อท่ี่�ต้้องการ (Shopee ไม่่มีขีั้้�นต่ำำ��การถอน 	
และฟรีีค่่าธรรมเนีียมการถอน ส่่วนใหญ่่เงิิน
จะเข้้าบััญชีีธนาคารภายใน 1 วัันทำำ�การหลัังทำำ�
เรื่่�องถอน)
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•	 ขั้้�นตอน (Lazada ตััวอย่่าง): Lazada จะต่่าง
ออกไปเล็็กน้้อยตรงท่ี่�ระบบจะสรุุปยอดขาย
ให้้ผู้้�ขายเป็็นรอบบิิล  (ปััจจุุบััน Lazada ให้้ผู้้�
ขาย ถอนเงิินด้้วยตนเองผ่่านระบบพร้้อมเพย์์
ได้้  เพ่ื่�อความรวดเร็็ว  ไม่่ต้้องรอรอบนาน เช่่น 
หากยอดถึึงก็็ถอนได้้ภายใน 24 ชม. ผ่่านบััญชีี
พร้้อมเพย์์ที่่�ผููกไว้้ facebook.com ซึ่่�งพััฒนา
ขึ้้�นจากเดิิมที่่�รอทุุก 7 หรืือ 14 วั ัน) ในกรณีี
ปกติิหลัังลููกค้้าได้้รัับของและไม่่มีเรื่่�องเคลม
คืืนสิินค้้า Lazada จะนำำ�ยอดนั้้�นมารวมและให้้
ผู้้�ขายสั่่�งถอน หรืือโอนเข้้าบััญชีีธนาคารที่่�ลง
ทะเบีียนไว้้ตามรอบท่ี่�กำำ�หนด โดยเงิินจะเข้้า
บััญชีีภายใน ~3 วัันทำำ�การหลัังสั่่�งถอน (หรืือ
เร็็วกว่่านั้้�นถ้้าใช้้พร้้อมเพย์และจำำ�นวนเงิินไม่่
มาก)

•	 ค่่าธรรมเนีียมที่่�เกี่่�ยวข้้อง: ทั้้�ง Shopee และ Lazada และทุุก
แพลตฟอร์์ม จะหัักค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ  ก่่อนเงิินจะถึึงมืือผู้้�ขาย มืือใหม่่
ควรรู้้�ว่่ามีีค่่าใช้้จ่่ายอะไรบ้้าง เช่่น

•	 ค่่าธรรมเนีียมการขาย (Marketplace Commission): เป็็นค่่า
คอมมิิชชั่่�นท่ี่�แพลตฟอร์์ม เรีียกเก็็บจากผู้้�ขาย เมื่่�อขายสิินค้้าได้้ ซึ่่ �ง 
Shopee และ Lazada ณ ปี 2024 ต่่างก็็เรีียกเก็็บกัับร้้านค้้าทั่่�วไป
แล้้ว โดย Shopee เก็็บ ประมาณ 5.35% – 9.63% และ Lazada เก็็บ 
ประมาณ 5% – 9% ของราคาสินค้้า(ขึ้้�นกับัหมวดหมู่่�สิินค้้า) ยกตัวัอย่่าง 
ขายสิินค้้าราคา  100 บาท Shopee อาจหัักค่่าคอม 7 บาท  เหลืือ 93 
บาทให้้ผู้้�ขาย

•	 ค่่าธรรมเนีียมธุุรกรรมชำำ�ระเงิิน: คืือค่่าธรรมเนีียม ที่่�แพลตฟอร์์ม
คิิดสำำ�หรัับการรัับชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของลููกค้้า  (บััตร, โอน, 
E-Wallet ฯลฯ) อัตัรานี้้�ทั้้�ง Shopee และ Lazada อยู่่�ที่่� 3.21% (รวมVAT)
ของยอดรวมคำำ�สั่่�งซื้้�อ (คิิดจากค่่าสินค้้ารวมค่่าส่่งหลัังหัักส่่วนลด) 
เช่่น ลููกค้้าจ่่ายรวม 110 บาท  (สิินค้้า  100 + ค่่าส่่ง 10) ผู้้�ขายจะโดน
หััก3.21%~3.53บาท เป็็นค่่าธรรมเนีียมนี้้�
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•	 ค่่าธรรมเนีียมบริการเสริิม: เช่่น ค่่าธ รรมเนีียม เข้้าร่่วมโปรแกรม
ส่่งฟรีีหรืือโปรโมชัันต่่างๆ ที่่�แพลตฟอร์์มนำำ�เสนอ(Shopeeมีีโปรส่่ง
ฟรีี XTRA, เหรีียญคืืน เป็็นต้้น ซึ่่�งผู้้�ขายที่่�เข้้าร่่วมต้้องรัับภาระค่่าฟี	ี
บางส่่วน) เช่่น Shopee จะมีีค่่าธรรมเนีียม บริิการโปรแกรม Xtra 
ประมาณ 5-7% ตามหมวดหมู่่� หากผู้้�ขายสมัคัรเข้้าร่่วม ก็จ็ะโดนหักัส่่วน
นี้้�เพิ่่�มจากยอดขายด้้วย

•	 ค่่าธรรมเนีียมอื่่�น ๆ: เช่่น หากลููกค้้าชำำ�ระเงิินแบบผ่่อน 0% ผู้้�ขาย
บน Shopee จะเสีียค่่าธรรมเนีียมผ่่อนเพิ่่�ม (3-6% ตามระยะ), กรณีี 
Lazada มีการเก็็บค่่าธรรมเนีียมการโอนเงิินข้้ามประเทศถ้้าขายข้้าม
ชาติิ ฯลฯ (ซึ่่�งผู้้�เริ่่�มต้้นอาจยัังไม่่เจอ)

เมื่่�อหัักค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ ครบแล้้ว กำำ�ไรสุุทธิิ ของผู้้�ขายถึึงจะเป็็นเงิินท่ี่�ได้้
รับัเข้้าบัญชีีธรรมดาแล้้วแพลตฟอร์์มจะมีรีายละเอีียดรายงานสรุปุให้้ว่่าแต่่ละ	
คำำ�สั่่�งซื้้�อถููกหัักอะไรไปเท่่าไร ควรศึึกษาให้้เข้้าใจและนำำ�ไปคำำ�นวณตั้้�งราคาสินค้้า
ให้้ครอบคลุุมต้้นทุุน
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ข้้อจำำ�กััดที่่�ผู้้�ขายต้้องทราบบนแพลตฟอร์์ม:

•	 ระยะเวลารัับเงิิน: ผู้้�ขายจะไม่่ได้้รับเงิินทัันทีีเม่ื่�อส่่งของต้้องรอเวลา
ตามระบบ เช่่น Shopee หากลููกค้้าไม่่กดรัับของ เงิินจะค้้างจนกว่่าจะ	
ครบระยะเวลา Auto-Complete (ประมาณ 3 วัันหลัังสถานะส่่งถึึง) 
ดัังนั้้�นรวมเวลาจากส่่งของจนเงิินเข้้าบัญชีีธนาคารอาจใช้้ ~5-7 วัน 
ขึ้้�นกัับการถอน ควรวางแผนกระแสเงิินสดเผื่่�อไว้้

•	 กรณีีมีีข้้อพิิพาทหรืือคืืนสิินค้้า: ถ้้าลููกค้้ายื่�นเร่ื่�องคืืนของ/ขอคืืนเงิิน 
แพลตฟอร์์มจะพัักโอนเงิินคำำ�สั่่�งซื้้�อนั้้�นไว้้ก่่อนจนกว่่าจะเคลีียร์์จบ 	
ถ้้าผู้้�ขายต้้องคืืนเงิิน เงิินส่่วนนั้้�นจะถููกหัักออกไป  (หรืือแพลตฟอร์์ม
ดึึงจากยอดผู้้�ขาย) ดัังนั้้�นควรติิดตามสถานะเคสต่่าง ๆ ในระบบด้้วย

•	 การตั้้�งค่่าบััญชีีรัับเงิิน: คว รผููกบััญชีีธนาคาร ที่่�ชื่่�อบััญชีีตรงกัับชื่่�อ
เจ้้าของร้้าน/นิิติิบุุคคลที่่�สมััครไว้้เพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาโอนเงิินไม่่เข้้า
หรืือถููกระงัับเพ่ื่�อยืืนยัันตััวตน นอกจากนี้้� Shopee/Lazada บางครั้้�ง
อาจขอเอกสารยืืนยัันตััวตนเพิ่่�มเติิม (เช่่น สำำ�เนาบััตรประชาชน หรืือ
ทะเบีียนพาณิิชย์์) ก่่อนอนุุมััติิให้้ถอนเงิินครั้้�งแรก เป็็นมาตรการความ

ปลอดภััย

•	 โปรโมชัันผู้้�ขายใหม่่: ข้้อมููลน่่ารู้้�
คืือบางแพลตฟอร์์ม มีีโปรสำำ�หรัับ	
ผู้้�ขายใหม่่  เช่่น Lazada ให้้ ค่่า
ธ ร ร ม เ นีี ย ม ก า ร ชำำ� ร ะ เ งิิ น 
0% นาน 30 วั นแรก pages.
lazada.co.th และ Shopee 
มัักมีีโค้้ดส่่งฟรีี/โปรโมชัันช่่วย	
ผู้้�ขายใหม่่ ดัังนั้้�นช่่วงแรกอาจเสีีย
ค่่าธรรมเนีียมน้้อยหน่่อย แต่่หลััง
จากนั้้�นจะคิิดเต็็มที่่� ผู้้�ขายต้้องเตรีี
ยมรัับต้้นทุุนส่่วนนี้้�
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การรัับเงิินเมื่่�อขายผ่่านช่่องทางตนเอง (Social Media / อื่่�น ๆ)

หากผู้้�ขายขายของผ่่าน Facebook, LINE, Instagram หรืือหน้้าร้้านออนไลน์์
ของตััวเองท่ี่�ไม่่ใช่่ Marketplace กระบวนการรัับเงิิน จะขึ้้�นอยู่่�กัับการตกลง
กัับลููกค้้าโดยตรง คืือ ลููกค้้าจ่่ายตรงถึึงผู้้�ขายผ่่านช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�ง
ที่่�ตกลงกััน เช่่น โอนบััญชีี, เก็็บปลายทาง, ชำำ�ระผ่่านบััตร (หากผู้้�ขายมีีเครื่่�อง
รููดหรืือระบบออนไลน์์ของตััวเอง) เป็็นต้้น

ในกรณีีนี้้� ขั้้ �นตอน มักจะเป็็น: ลู กค้้าทัักมาสั่่�ง -> ผู้้�ขายสรุุปยอดและแจ้้ง	
ช่่องทางชำำ�ระ -> ลููกค้้าชำำ�ระ -> ผู้้�ขายยืืนยัันได้้รัับเงิิน -> จััดส่่งสิินค้้า

•	 ยืืนยัันการชำำ�ระเงิิน: เมื่่�อได้้รัับเงิินเข้้าบััญชีีหรืือได้้รัับแจ้้งโอน ผู้้�ขาย
ควรรีีบแจ้้งยืืนยัันกัับลูกูค้้าว่่า “ได้้รับยอดเรีียบร้้อยค่่ะ” เพ่ื่�อสร้้างความ
มั่่�นใจ และดำำ�เนิินการจััดส่่งสิินค้้าโดยเร็็ว

•	 การรัับเงิินผ่่านบััตร/E-Wallet ด้้วยตนเอง: ถ้้าผู้้�ขาย ต้้องการรัับ
บััตรเครดิิตแต่่ไม่่มีีหน้้าร้้านสามารถใช้้บริิการ Payment Gateway 
ของธนาคารหรืือผู้้�ให้้บริิการ เช่่น K-Payment Gateway, Omise, 
GB Prime Pay เป็็นต้้น ติิดตั้้�งบนเว็็บไซต์์ตนเอง หรืือส่่งลิิงก์์ให้้ลููกค้้า
จ่่ายผ่่านบััตรได้้ ข้้อควรรู้้�คืือค่่าธรรมเนีียมประมาณ 2-3% (ไม่่หนีีจาก
แพลตฟอร์์ม) และต้้องสมััครใช้้บริิการก่่อน การรัับ e-Wallet เช่่น 
PromptPay QR ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม ถืือว่่าสะดวกมาก ผู้้�ขายอาจสร้้าง 
QR Code PromptPay ของร้้านไว้้ในหน้้าเพจหรืือเว็บ็ไซต์เ์พ่ื่�อให้้ลูกูค้้า
สแกนจ่่ายง่่าย ๆ

•	 การรับัเงินิ COD ด้ว้ยตัวัเอง: หากขายผ่่าน Facebook แล้้วลูกูค้้าอยาก
ชำำ�ระปลายทาง ผู้้�ขายสามารถใช้้บริิการ เก็็บเงิินปลายทางจากขนส่่ง 
(เช่่น Kerry COD, ไปรษณีีย์์ไทย พกง.) ได้้ โดยสมััครบััญชีี COD กัับ
ขนส่่งนั้้�นล่่วงหน้้า และติดิสติกิเกอร์ห์รืือทำำ�ตามเงื่่�อนไข ของเขา ซึ่่�งเม่ื่�อ
ส่่งของไป พนัักงานจะเก็็บเงิินจากลููกค้้า แล้้วโอนเข้้าบััญชีีเรา (ตามที่่�
กล่่าวในหััวข้้อก่่อน) ในส่่วนนี้้�ผู้้�ขายควรคำำ�นวณค่่าธรรมเนีียม COD 
เข้้าไปในค่่าสินค้้าหรืือค่่าส่่งด้้วย เพ่ื่�อไม่่ขาดทุุน
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•	 ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น: ถ้้าผู้้�ขายใช้้บริิการรัับชำำ�ระเงิินของบุุคคล ที่่�สาม เช่่น ใช้้ 
Line Shopping หรืือ Shopee (ผ่่าน SPayLink) ช่่วยเก็็บเงิิน อาจมีี
ค่่าบริิการเล็ก็น้้อย ขึ้้�นกัับโปรโมชัันท่ี่�ใช้้งาน เช่่น Line Shopping ปกติิ
เก็็บ 1-2% ซึ่่�งควรอ่่านเงื่่�อนไขก่่อนใช้้

สิ่่�งที่่�ผู้้�ขายต้้องทราบ: 

การขายผ่่านช่่องทางของตััวเอง หมายความว่่า ผู้้�ขายจะ รัับผิิดชอบความ
ปลอดภััยของเงิินเอง 100% ไม่่มีีตััวกลางคุ้้�มครอง ดัังนั้้�นควรมีีความ
รอบคอบ เช่่น ไม่่ส่่งของจนกว่่าจะเช็็คเงิินเข้้าบััญชีีจริิง, ระวัังลููกค้้าปลอม
สลิปิ, และกรณีีคืืนสิินค้้าก็ต็้้องจัดัการคืืนเงิินตามนโยบายร้้านเอง ข้้อดีีคืือ
เราไม่่เสีียค่่าคอมมิิชชั่่�นให้้ Marketplace เยอะ แต่่ข้้อเสีียคืืองานทุุกอย่่าง
เราต้้องจััดการเองทั้้�งหมด รวมถึึงการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้ลููกค้้าไว้้
วางใจโอนเงิินให้้เรา
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การจััดส่งสิินค้า้และระบบการชำำ�ระเงิินเป็็นองค์์ความรู้้�สำำ�คัญที่่�ผู้้�ประกอบการ
ออนไลน์มืือใหม่่ต้้องเข้้าใจและจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเลืือกบรรจุุ
ภัณัฑ์ท่์ี่�เหมาะสมและแพ็็คของ อย่่างดีีจะช่่วยป้้องกัันความเสีียหายและสร้้าง
ความประทับัใจให้ลู้กูค้้า การเลืือกบริษัิัทขนส่่งและบริกิารเสริมิที่่�ตอบโจทย์จ์ะ
ทำำ�ให้้การส่่งของรวดเร็็วคุ้้�มค่่าและติิดตามได้้ง่่าย 

ส่่วนด้า้นการชำำ�ระเงินิ การมีชี่อ่งทางที่่�หลากหลายปลอดภัยัและความโปร่ง่ใส
ในการรัับ-จ่่ายเงิินจะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นระหว่่างผู้้�ขายกัับลููกค้้า เมื่่�อผู้้�อ่่านได้้
ศึึกษา Chapter 8 

รอบรู้้�เร่ื่�องการจััดส่งและการรัับชำำ�ระเงิินนี้้�แล้้ว หวัังว่่าจะสามารถนำำ�ความรู้้�
ไปปรัับใช้้ในการขายของออนไลน์์จริิง สร้้างประสบการณ์์ ที่่�ดีีให้้ลููกค้้า และ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างราบรื่่�นไร้้อุุปสรรค

หมายเหตุุ: 

อย่่าลืืมว่่าการเรีียนรู้้�นั้้�นต้้องควบคู่่�กัับการลงมืือทำำ�จริิง แนะนำำ�ให้้ผู้้�อ่่านลอง
ฝึึกคำำ�นวณค่่าส่่ง เลืือกบรรจุุภััณฑ์์ ทดลองส่่งพััสดุุจริิง หรืือจำำ�ลองขั้้�นตอน
รัับชำำ�ระเงิินดูู จะเข้้าใจ หััวข้้อต่่างๆ ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น และพร้้อมก้้าวไปสู่่�การ
เป็็นผู้้�ขายมืืออาชีีพในโลกอีีคอมเมิิร์์ซต่่อไป

ส่่วนบทสุดท้า้ยนี้้�จะพููดถึงึเรื่่�องสำำ�คัญัด้า้นการดำำ�เนินิงานและข้อ้กฎหมาย ใน
ธุรุกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์ ได้แ้ก่ ่การจัดัส่งสิินค้า้ การรับัชำำ�ระเงินิ ตลอดจนกฎหมาย
และภาษีีท่ี่�ผู้้�ค้าขายออนไลน์์ มืือใหม่่ควรรู้้� การมีีความเข้้าใจในด้้านเหล่่านี้้�จะ
ช่่วยให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างราบรื่่�น ไม่่สะดุุดปัญหาภายหลััง

บทสรุุป
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Chapter 

9 กฎหมายและภาษีีที่่�ผู้้�ประกอบการ 
E-Commerce ต้้องรู้้�

กระบวนการด้้านกฎหมายในการเริ่่�มต้้น ธุุรกิิจ E-Commerce

การเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ E-Commerce ให้้ถูกต้้องตามกฎหมายนั้้�น ผู้้�ประกอบการ
ต้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนทางกฎหมายพื้้�นฐาน เช่่น จดทะเบีียนพาณิิชย์
อิเิล็็กทรอนิกิส์์ กับักรมพััฒนาธุรุกิจิการค้้า (DBD) เพ่ื่�อยืืนยัันตััวตนผู้้�ประกอบ
การและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้ลูกค้้า  โดยจะต้้องนำำ�เลขทะเบีียนท่ี่�ได้้รับมา
แสดงบนหน้้าแพลตฟอร์์มออนไลน์ของร้้านค้้าด้้วย rbs.rsu.ac.th นี่่ �เป็็น
ขั้้�นตอนสำำ�คััญเพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาการหลอกลวงหรืือการโกงในการค้้าขาย
ออนไลน์์ นอกจากนี้้�ควรตรวจสอบว่่าประเภทธุรกิิจของเราต้้องขออนุุญาต
หรืือปฏิบิัตัิติามกฎหมายเฉพาะด้้านใดหรืือไม่่ (เช่่น หากขายอาหารต้้องปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมายอาหารและยา เป็็นต้้น mgronline.com)

อีีกแนวทางหนึ่่�งคืือ การจัับคู่่�กฎหมายกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ  หมายถึึงการรู้้�ว่่ากฎหมาย
ใดบ้้างท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับแต่่ละขั้้�นตอนของการ
ขายออนไลน์ เช่่น กฎหมายทะเบีียนพาณิชย์
เกี่่�ยวข้้องกัับขั้้�นตอนการเริ่่�มธุุรกิิจและสร้้าง
ร้้านค้้าออนไลน์, กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
เกี่่�ยวข้้องกับัขั้้�นตอนการโฆษณาและขายสิินค้้า, 
กฎหมายคอมพิิวเตอร์เ์กี่่�ยวข้้องกัับขั้้�นตอนการ
โพสต์ข์้้อมูลูออนไลน์ เป็น็ต้้น การเข้้าใจกฎหมาย
แต่่ละฉบัับและนำำ�มาปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องจะช่่วยให้้	
การดำำ� เนิิน ธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�นและ
ปลอดภััยต่่อกฎหมาย

การจดทะ เ บีียนพาณิชย์อิิ เ ล็็กทรอ นิิก ส์์	
ช่่วยยืืนยัันตััวตนผู้้�ประกอบการและเพิ่่�มความ	
น่่าเชื่่�อถืือให้้ร้้านค้้าออนไลน์์ rbs.rsu.ac.th
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กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจออนไลน์์

ธุุรกิิจ E-Commerce ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายหลายฉบัับ ผู้้�ประกอบการ
ควรศึึกษาและปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่่อไปนี้้�อย่่างเคร่่งครัดัพร้้อมทั้้�งสอดแทรก
จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจออนไลน์์ควบคู่่�กัันไป:

1.	 พระราชบััญญััติิทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 2499 – กฎหมายฉบัับแรกท่ี่�	
ผู้้�ค้้าขายออนไลน์ต้้องรู้้�จัักกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบการท่ี่�ขายสิินค้้า/บริิการ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ต้้องจดทะเบีียนพาณิชย์์ (ทะเบีียนการค้้า) ภายใน 
30 วันันับัแต่่เริ่่�มประกอบการ เพ่ื่�อให้้รัฐัสามารถระบุตัุัวตนของผู้้�ค้้าได้้และ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�บริโิภค ผู้้�ประกอบการจึงึต้้องไปขึ้้�นทะเบียีนพาณิชย์์ 
(ประเภทพาณิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์) และนำำ�เลขทะเบีียนที่่�ได้้รัับมาแสดงบน
หน้้าเว็็บไซต์์หรืือร้้านค้้าออนไลน์ของตนrbs.rsu.ac.thmgronline.com 
หากเพิิกเฉยอาจมีีความผิิด ตามกฎหมายทะเบีียนพาณิิชย์์ได้้

2.	 พระราชบััญญััติิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (แก้้ไขเพิ่่�ม
เติิมฉบัับที่่� 3 พ.ศ. 2560) – การขายสิินค้้า/บริิการตรงถึึงผู้้�บริิโภคผ่่าน	
ส่ื่�อออนไลน์์ถืือเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของ “ตลาดแบบตรง” ผู้้�ประกอบการต้้อง
จดทะเบียีน ธุรกิจิการตลาดแบบตรงกับัสำำ�นักังานคณะกรรมการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค  (สคบ.) ก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินการ มิิฉะนั้้�นจะมีีโทษทางอาญา จำำ�คุุกไม่่
เกิิน 1 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 100,000 บาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ และปรัับรายวััน
ไม่่เกินิวันัละ 10,000บาทตลอดช่่วงเวลาที่่�ฝ่่าฝืนืrbs.rsu.ac.th กฎหมายนี้้�
มีเีป้้าหมายเพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากธุุรกิิจขายตรงท่ี่�อาจเอาเปรียบผู้้�ซื้้�อ

3.	 พระราชบััญญััติวิ่า่ด้ว้ยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 – กฎหมาย
ที่่�ยกระดัับความน่่าเช่ื่�อถืือของธุุรกรรมออนไลน์์โดยรัับรองสถานะทาง
กฎหมายของข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้มีีผลเทีียบเท่่าเอกสารกระดาษ 	
ซึ่่�งหมายความว่่าการทำำ�สััญญาผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิกิส์์หรืือหลักัฐานดิจิิทิัลั
ต่่างๆ ถืือว่่ามีีผลผููกพัันทางกฎหมาย และเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์สามารถ
ใช้้เป็็นพยานหลัักฐาน ในศาลได้้เช่่นเดีียวกัับเอกสารต้้นฉบัับrbs.rsu.
ac.thmgronline.com ตััวอย่่าง: การสั่่�งซื้้�อสิินค้้า ผ่่านเว็็บไซต์์ที่่�มีีหลััก
ฐานเป็็นอีีเมลยืืนยัันการสั่่�งซื้้�อ สามารถใช้้เป็็นหลัักฐานการทำำ�สััญญาซื้้�อ
ขายได้้ตามกฎหมายธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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4.	 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิวเตอร์์ พ.ศ. 
2560 – กฎหมายคอมพิิวเตอร์์ที่่�ผู้้�ค้้าขายออนไลน์์ต้้องระวััง เน้้นการ
ป้้องกัันและปราบปรามการใช้้คอมพิิวเตอร์์ในทางที่่�ผิิดกฎหมาย เช่่น 
การนำำ�เข้้าข้้อมููลเท็็จหรืือผิิดกฎหมายสู่่�ระบบ, การฉ้้อโกงทางออนไลน์์,	
การแฮ็็คข้้อมููล  เป็็นต้้น ผู้้�ประกอบการควรดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความสุุจริิต 
โปร่่งใส  และไม่่โพสต์์หรืือเผยแพร่่สิ่่�งผิิดกฎหมายลงบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์ของตน มิ ฉะนั้้�นหากเข้้าข่่ายความผิิดตามกฎหมายฉบัับนี้้� 	
จะมีีโทษทางอาญาที่่�รุุนแรงทั้้�งจำำ�คุุกและปรัับrbs.rsu.ac.th ตัวอย่่างเช่่น 
การโพสต์ข้้อความหรืือรีีวิิวสินค้้าท่ี่�เป็็นการหมิ่่�นประมาทผู้้�อื่่�นบนเว็็บไซต์์ 
อาจถูกดำำ�เนิินคดีตามกฎหมายคอมพิิวเตอร์์ร่่วมกัับกฎหมายอาญาฐาน
หมิ่่�นประมาทได้้

5.	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 – กฎหมายเพ่ื่�อคุ้้�มครอง
สิิทธิผิู้้�บริโิภค กำำ�หนดหลักัเกณฑ์ ์เรื่่�องการโฆษณาและการขายสิินค้้าท่ี่�เป็น็
ธรรม ผู้้�ประกอบการออนไลน์ต้้องไม่่โฆษณาด้้วยข้้อความท่ี่�เป็น็เท็จ็ หลอก
ลวง หรืือไม่่เป็น็ธรรม เช่่น กล่่าวอ้้างสรรพคุณุเกินิจริงิ หรืือซ่่อนเงื่่�อนไขที่่�
ก่่อให้้เกิดิความเข้้าใจผิด ผู้้�ขายต้้องระบุรุายละเอียีดสิินค้้าหรืือบริกิารอย่่าง
ถููกต้้องครบถ้้วน (ราคา, คุุณสมบััติิ, วัันหมดอายุุ เป็็นต้้น) และปฏิิบััติิตาม
เงื่่�อนไขการรัับประกัันหรืือคืืนสิินค้้าอย่่างตรงไปตรงมาmgronline.com 
หากฝ่่าฝืืน อาจถููกดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมายโฆษณาและกฎหมายคุ้้�มครอง	
ผู้้�บริโิภค ตัวัอย่า่ง: การขายครีมีออนไลน์ท์ี่่�อ้้างว่่าสามารถรักษาโรคผิวหนััง
ได้้โดยไม่่ได้้รับการพิิสููจน์์ ถืือเป็็นข้้อความท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อ	
ผู้้�บริิโภคและผิิดกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
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6.	 พ ร ะ ร า ช บัั ญ ญัั ติิ ลิิ ขสิ  ทธิ์์ �  พ . ศ .  2 5 3 7  แ ล ะ  พ ร ะ ร า ช บัั ญ ญัั ติิ
เครื่่�องหมายการค้้า พ.ศ. 2534 – กฎหมายทรัพย์สิินทางปััญญาท่ี่�
ผู้้�ค้้าออนไลน์์ต้้องใส่่ใจ ห้้า มจำำ�หน่่ายสิินค้้าละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�หรืือปลอม
เครื่่�องหมายการค้้า  เช่่น สินค้้าก็็อปปี้้� , สินค้้าติิดโลโก้้แบรนด์์ดัังโดยไม่่ได้้
รัับอนุุญาต การกระทำำ�เช่่นนั้้�นมีีความผิิดร้้ายแรง: หากทำำ�ซ้ำำ�� ดั ดแปลง 
หรืือเผยแพร่่ผลงานท่ี่�มีลีิขิสิิทธิ์์�โดยไม่่ได้้รับอนุญุาต มีโทษปรับ 20,000–
200,000 บาท และหากทำำ�เพ่ื่�อการค้้าอาจถูกจำำ�คุุก 6 เดืือน–4 ปี หรืือ
ปรัับถึึง 800,000 บาท  lineshoppingseller.com ในทำำ�นองเดีียวกััน 	
การปลอมหรืือเลียีนแบบ เครื่่�องหมายการค้้า ของผู้้�อื่่�นก็ม็ีโีทษจำำ�คุกุสููงสุุด 
4 ปีี หรืือปรับสููงสุุด 400,000 บาท ตามมาตรา  108–109 แห่่ง พ.ร.บ. 
เครื่่�องหมายการค้้าlineshoppingseller.com ผู้้�ประกอบการควรขาย
สิินค้้าท่ี่�ถููกต้้องตามลิิขสิิทธิ์์� และหากสร้้างแบรนด์์ตนเองก็็ควรพิิจารณา
จดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าเพ่ื่�อคุ้้�มครองแบรนด์์ของตน

7.	 พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มูลูส่วนบุคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) – กฎหมาย
ใหม่่ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้เต็็มรููปแบบเมื่่�อวัันที่่� 1 มิ ิถุุนายน 2565 pospos.co 	
เพ่ื่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ผู้้�ประกอบการ E-Commerce 
ที่่�เก็็บข้้อมููลลููกค้้า (เช่่น ชื่่�อ-ที่่�อยู่่� เบอร์์โทร อีีเมล ประวััติิการสั่่�งซื้้�อ ฯลฯ) 
ต้้องปฏิิบััติิตาม PDPA ได้้แก่่ ต้้องแจ้้งวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลและขอความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลก่่อนใช้้ข้้อมููลในกิิจกรรม	
ต่่าง ๆ นอกเหนืือจากการขาย, ต้้ องเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่าง
ปลอดภััย, และไม่่เปิิดเผยข้้อมููลให้้บุุคคลอื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 	
การละเมิิด PDPA มีีโทษทั้้�งปรัับทางปกครองและโทษอาญาที่่�สููงมาก 	
(โทษปรับทางปกครองอาจสููงถึึง 5 ล้้า นบาทต่่อกรณีี) pospos.co 
ตัวัอย่่างเช่่น ร้้านค้้าออนไลน์นำำ�อีเีมลลูกค้้าท่ี่�สั่่�งซื้้�อสิินค้้าไปขายต่่อให้้บริิษััท	
การตลาดโดยไม่่บอกกล่่าวหรืือขออนุุญาต ถืือว่่าผิิด PDPA อย่่างชััดเจน
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จริิยธรรมในการขายสิินค้้า/บริิการออนไลน์์

นอกจากกฎหมายท่ี่�เป็็นข้้อบัังคัับตามกฎหมาย
นิติิศิาสตร์์แล้้ว ผู้้�ประกอบการควรยึึดถืือจริยธรรม
และ  จ รรยาบรรณในการทำำ�ธุุร กิิจออนไลน์ 	
เพ่ื่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความยั่่�งยืืนในระยะ
ยาว ได้้แก่่ การขายสิินค้้าราคาเป็็นธรรมและตรงตาม
คุุณภาพที่่�กล่่าวอ้้าง, ไม่่บิิดเบืือนหรืือปกปิิดความ
จริิง ในการโฆษณา  (แสดงข้้อมููลให้้ตรงไปตรง
มา  ไม่่หลอกลวงผู้้�บริิโภค  th.globallinker.com), 	
ไม่่ใส่่ร้้ายโจมตีีคู่่�แข่่งอย่่างไม่่เป็็นธรรม, ให้้ความ
สำำ�คััญกัับการรัักษาความลัับของข้้อมููลลูกค้้าและ
ไม่่เผยแพร่่ข้้อมูลูส่่วนตัวัลูกูค้้าโดยพลการ, รวมถึงึ	
การรักัษาคำำ�มั่่�นสััญญาในการบริกิารหลังัการขาย 
เช่่น ส่่ งสิินค้้าตรงเวลาและรัับผิิดชอบเมื่่�อลููกค้้า	
มีีปััญหา เป็็นต้้น การประพฤติิตามจริิยธรรมเหล่่า
นี้้�จะช่่วยเสริมสร้้างภาพลัักษณ์ท่ี่�ดีีให้้ธุรกิิจและ	
ลดความเสี่่�ยงที่่�จะละเมิิดกฎหมายโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ

กฎหมายข้า้งต้้นเป็็นเพีียงพื้้�นฐานทั่่�วไป ผู้้�ประกอบการควรตรวจสอบ
กฎหมายเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าหรืือบริิการของตนเองเพิ่่�มเติิม 
เช่่น กฎหมายควบคุมุอาหารและยา (สำำ�หรับัธุรุกิจิอาหาร/เครื่่�องสำำ�อาง
ต้อ้งปฏิบัิัติติามข้อ้กำำ�หนดของสำำ�นักังานคณะกรรมการอาหารและยา) 
หรืือกฎหมายเก่ี่�ยวกัับธุรุกิิจนำำ�เท่ี่�ยว (หากขายแพ็็กเกจทััวร์์ออนไลน์
ต้อ้งมีีใบอนุญุาตนำำ�เท่ี่�ยว) เป็น็ต้น้ mgronline.commgronline.com 
การศึึกษากฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งละเอีียดจะช่ว่ยให้ธุ้รุกิิจดำำ�เนิินไป
ได้้อย่า่งถููกต้อ้งและไม่่เกิดิปัญัหาภายหลังั

หมายเหตุุ
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Chapter 

10 ภาษีีสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 
E-Commerce

การเสีียภาษีีเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�มีีรายได้้ทุุกคน ไม่่เว้้นแม้้แต่่ธุุรกิิจออนไลน์์ 	
ผู้้�ประกอบการ E-Commerce ควรมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อวางแผนต้้นทุุนและปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ดัังนี้้�:

หลัักการพื้้�นฐาน:
รายได้้จากการขายของออนไลน์ถืือเป็็น เงิินได้้ประเภทที่่� 8 (เงิินได้้จากการ
ค้้าหรืือธุุรกิิจ) ของบุุคคลธรรมดา ตามประมวลรััษฎากรitax.in.th ซึ่่�งไม่่ได้้
รัับการยกเว้้นภาษีี ดังนั้้�น ไม่่ว่่าจะขายของออนไลน์์เป็็นอาชีีพหลัักหรืืออาชีีพ
เสริิม หากมีีกำำ�ไรเกิิดขึ้้�นก็็ต้้องนำำ�มายื่่�นภาษีี ตามกฎหมาย เช่่นเดีียวกัับราย
ได้้จากงานอ่ื่�นๆ fwd.co.th หลายคนเข้้าใจผิดว่่าขายของผ่่าน Facebook หรืือ
แพลตฟอร์์มออนไลน์์แล้้วรััฐตรวจสอบไม่่ได้้  แต่่ความจริิงแล้้วทุุกธุุรกรรม
การเงินิผ่่านระบบดิจิิทิัลัมีหีลักัฐานตรวจสอบได้้ง่่าย รัฐับาลมีมีาตรการอย่่าง 
กฎหมายภาษีี E-Payment ที่่�บัังคัับให้้ธนาคารรายงานรายการฝาก/โอนท่ี่�มีี
ความถี่่�หรืือมููลค่่ามากผิิดปกติิให้้กรมสรรพากรทราบ (เช่่น เกณฑ์์ ฝากหรืือ
รัับโอนเงิินมากกว่่า 400 ครั้้�งต่่อปีี รวมยอดเงิินตั้้�งแต่่ 2 ล้้านบาทขึ้้�นไป หรืือ
มากกว่่า 3,000 ครั้้�งไม่่ว่่ามูลูค่่าเท่่าไร) kasikornbank.com ฉะนั้้�นผู้้�ค้้าออนไลน์์
ไม่่ควรหลีีกเลี่่�ยงภาษีี เพราะมีีโอกาสสููงที่่�จะถููกตรวจสอบย้้อนหลัังได้้
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ใครมีีหน้้าที่่�เสีียภาษีี: 
โดยทั่่�วไป ผู้้�มีีรายได้้เกิินเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด ต้้องยื่่�นแบบแสดงรายการ
ภาษีี รายได้้สุทธิิท่ี่�เกิิน ช่่วงลดหย่่อน จะถููกคำำ�นวณภาษีีตามอััตราก้้าวหน้้า 
สำำ�หรัับพ่่อค้้าแม่่ค้้าออนไลน์ รายได้้ทั้้�งปีีเกิิน 60,000 บาท ก็มีีหน้้าท่ี่�ต้้องย่ื่�น
ภาษีีเงิินได้้บุคคลธรรมดา  (แม้้ในบางกรณีีจะยัังไม่่ถึงขั้้�นต้้องเสีียภาษีีแต่่
ก็็ต้้องยื่่�นเพ่ื่�อแสดงรายได้้) chubb.com ส่่วนผู้้�ประกอบการที่่�จดทะเบีียน
เป็็นนิิติิบุุคคล  (บริิษััท/ห้้างหุ้้�นส่่วน) ไม่่ว่่าจะกำำ�ไรหรืือขาดทุุนก็็ต้้องย่ื่�นภาษีี
เงิินได้้นิติิบุุคคลเป็็นประจำำ� การจััดเก็็บและแสดงหลัักฐาน ทางบััญชีีเป็็นสิ่่�ง
จำำ�เป็็น ผู้้�ค้้าควรเก็็บบิิลใบเสร็จ รายการคำำ�สั่่�งซื้้�อ และหลักัฐานการรัับชำำ�ระเงิิน	
ต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อใช้้เป็็นหลัักฐานในการคำำ�นวณภาษีีและป้้องกััน
ปััญหาการตรวจสอบ

ประเภทภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ E-Commerce: 
ธุุรกิิจขายของออนไลน์์จะพบภาษีีหลัักๆ อยู่่�ไม่่กี่่�ประเภท ดัังต่่อไปนี้้�:

1.	 ภาษีีเงิินได้บุ้คุคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90/91 และ ภ.ง.ด. 94) – หากผู้้�ประกอบ
การไม่่ได้้จดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคล ก็็ต้้องเสีียภาษีีเงิินได้้ในนามบุุคคล
ธรรมดา โดยยื่่�นแบบ ภ.ง.ด.90 ปีีละครั้้�ง (ยื่่�นภายในวัันที่่� 31 มีีนาคมของ
ปีีถััดไป) เพ่ื่�อรายงานรายได้้ทั้้�งปีีที่่�ผ่่านมา และหากมีีรายได้้มาก ควรย่ื่�น 
ภ.ง.ด.94 กลางปีี (ระหว่่าง 1 กรกฎาคม – 30 กันยายนของปีีภาษีีนั้้�น) 
เพ่ื่�อชำำ�ระภาษีีล่่วงหน้้าครึ่่�งปีี ลดภาระการจ่่ายก้้อนใหญ่่ครั้้�งเดีียวchubb.
comfwd.co.th ตััวอย่่างเช่่น นางสาวเอ ขายเสื้้�อผ้้าออนไลน์์มีียอดกำำ�ไรปีี 
2567 จำำ�นวน 200,000 บาท เธอต้้องยื่่�นภ.ง.ด.94 ภายในกัันยายน 2567 
และยื่่�นภ.ง.ด.90 ภายในมีีนาคม 2568 โดยสามารถหัักค่่าใช้้จ่่ายและค่่าลด
หย่่อนต่่างๆ ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดก่่อนคำำ�นวณภาษีีได้้

บุุคคลธรรมดา: ถ้้าเราขายของในนามตััวเอง ไม่่มีการจดทะเบีียนบริิษััท 
รายได้้จากการขายของถืือเป็็น “เงิินได้้ประเภทที่่� 8” (เงิินได้้จากธุุรกิิจ
การพาณิิชย์์) kasikornbank.com เราต้้องรวมรายได้้นี้้�กัับรายได้้
อื่่�นๆ (ถ้้ามีี) แล้้วยื่่�นภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา  (แบบ ภ.ง.ด.90/91) ทุุกปีี 	
กรมสรรพากรกำำ�หนดว่่าแม้้จะมีีกำำ�ไรน้้อยก็็ต้้องย่ื่�นแบบไว้้ก่่อน ถ้้ามี เงินิได้้
สุุทธิิ (รายได้้หลังัหักัค่่าใช้้จ่่ายและลดหย่่อน) เกินิ 150,000 บาทต่่อปี ีจะต้้อง
เสีียภาษีีตามอััตราก้้าวหน้้า หากต่ำำ��กว่่านั้้�นจะได้้รัับการยกเว้้น และในกรณี	ี
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ขายของออนไลน์์ กรมสรรพากรกำำ�หนดเงื่่�อนไขพิิเศษว่่าหากมีีรายได้้จาก
การขายออนไลน์์เกิิน 60,000 บาทต่่อปีี ก็็ต้้องยื่่�นแบบภาษีีด้้วยเช่่นกััน 
แม้้กำำ�ไรสุุทธิิจะแค่่หลัักหม่ื่�น muangthai.co.th เพ่ื่�อให้้รายได้้ถูกต้้อง
ครบถ้้วน

ตััวอย่่าง: ปีี 2566 เราขายของออนไลน์์มีีรายรัับ 500,000 บาท มีีค่่า	
ใช้้จ่่ายต่่างๆ 300,000 บาท เหลืือกำำ�ไรสุุทธิิ 200,000 บาท กรณีีนี้้�กำำ�ไร
เกิิน 150,000 จึงต้้องเสีียภาษีี โดยจะคำำ�นวณภาษีีจาก 200,000 บาท 	
ตามอัตัราภาษีีบุคุคลธรรมดาที่่�กำำ�หนด (ขั้้�นเงินิได้้ 150,001-300,000 บาท 
อััตรา 5%) เราก็็เสีียภาษีีประมาณ 2,500 บาท เป็็นต้้น

หมายเหตุุ: บุ ุคคลธรรมดาสามารถหัักค่่าใช้้จ่่ายได้้แบบเหมา 60% ของ
รายได้้  (สำำ�หรัับเงิินได้้ประเภทที่่� 8 ตามกฎหมาย) หรืือเลืือกหัักตามค่่าใช้้
จ่่ายจริิงก็็ได้้ ต้้องมีีหลัักฐานkasikornbank.com ส่่วนค่่าลดหย่่อนต่่างๆ 
ก็็นำำ�มาหัักลดภาระภาษีีได้้ เช่่น ลดหย่่อนส่่วนตััว ประกัันชีีวิิต กองทุุน ฯลฯ

2.	 ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล (ภ.ง.ด. 50) – กรณีีผู้้�ประกอบการจดทะเบีียนจััด
ตั้้�งบริิษััทหรืือห้้างหุ้้�นส่่วนนิิติิบุุคคลเพ่ื่�อทำำ�ธุุรกิิจออนไลน์ การเสีียภาษีีจะ
เปลี่่�ยนเป็็นรููปแบบภาษีีเงิินได้้นิติิบุุคคล ซึ่่�งคิิดจากกำำ�ไรสุุทธิิของกิิจการ 
ในอััตรา 20% (สำำ�หรัับบริิษััทขนาดเล็็กอาจมีอััตราลดหย่่อนขั้้�นบัันไดใน
ช่่วงกำำ�ไรแรกตามนโยบายรััฐ) โดยบริิษััทต้้องยื่่�นแบบ ภ.ง.ด.50 เป็็นการ
ยื่่�นประจำำ�ปีี (ภายใน 150 วัันนัับจากวัันสิ้้�นรอบบััญชีี) และแบบ ภ.ง.ด.51 
เป็น็การย่ื่�นกลางปี ี(ภายในสองเดืือนหลังัครึ่่�งปีแีรกของรอบบัญัชี)ี การทำำ�
บััญชีีรายรัับรายจ่่ายที่่�ถููกต้้องและมีีผู้้�สอบบััญชีีตรวจสอบเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
ตามกฎหมายสำำ�หรัับนิิติิบุุคคล

นิิติิบุุคคล: หากเราจดทะเบีียนบริิษััทหรืือห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััดเพ่ื่�อทำำ�ธุุรกิิจ 
จะต้้องเสีียภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล  (ภ.ง.ด.50) คิิดจากกำำ�ไรสุุทธิิของกิิจการ 
อััตรา 20% (สำำ�หรัับกำำ�ไรส่่วนที่่�เกิิน 300,000 บาทแรก ซึ่่�งได้้รัับยกเว้้น/
ลดอััตราตามเกณฑ์์) การวางแผนภาษีีจะแตกต่่างจากบุุคคลธรรมดา 
เช่่น บริิษััทหัักค่่าใช้้จ่่ายได้้ตามจริิงทั้้�งหมด แต่่ไม่่มีีลดหย่่อนเหมืือนบุุคคล 	
การตััดสิินใจว่่าจะจดบริิษััทดีไีหมนั้้�นขึ้้�นกัับขนาดธุุรกิิจและปััจจัยัอ่ื่�นๆ หาก
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เพิ่่�งเริ่่�มรายได้้ยัังไม่่มาก การค้้าขายในนามบุุคคลธรรมดาอาจจะง่่ายกว่่า

3.	 ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT) – ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 7% จะเกี่่�ยวข้้องเมื่่�อธุุรกิิจมีียอด
ขาย เกิิน 1.8 ล้้า นบาทต่่อปีี ซึ่่ �งตามกฎหมายผู้้�ประกอบการต้้องไปจด
ทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มภายใน 30 วัน นับแต่่วันที่่�รายได้้เกิินเกณฑ์์ itax.
in.thitax.in.th (ทั้้�งนี้้�ผู้้�ประกอบการสามารถเลืือกจด VAT ก่่อนถึงึเกณฑ์ไ์ด้้
หากต้้องการ) เมื่่�อจดทะเบีียนแล้้ว ผู้้�ขายต้้องเรียีกเก็บ็ภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�มในใบ
เสร็จ็/ใบกำำ�กับัภาษีีจากลูกูค้้าในอััตรา 7% ของราคาสินค้้าหรืือบริกิาร และ
นำำ�ส่่งภาษีีส่่วนนี้้�แก่่กรมสรรพากรรายเดืือน โดยยื่่�นแบบ ภ.พ.30 ภายในวันั
ที่่� 15 ของเดืือนถััดไปเสมอitax.in.th ตัวอย่่างเช่่น ร้้านค้้าออนไลน์ของคุุณ
บีีมีียอดขายเฉลี่่�ยเดืือนละ 200,000 บาท ทำำ�ให้้ทั้้�งปีีเกิิน 1.8 ล้้าน เขาต้้อง
จด VAT และทุุกเดืือนต้้องยื่่�นแบบภ.พ.30 สรุุปรายการขายและภาษีีที่่�เก็็บ
มา ส่่งให้้สรรพากร แม้้ว่่าบางเดืือนอาจไม่่มีภาษีีต้้องชำำ�ระเพิ่่�ม (เนื่่�องจากมีี
เครดิิตภาษีีซื้้�อหัักลบ) ก็็ยัังต้้องยื่่�นแบบเพ่ื่�อแสดงรายการ

4.	 ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT): เป็็นภาษีีที่่�เก็็บจากมููลค่่าการขายสิินค้้า/บริิการ 
อัตัราปัจัจุบุันั 7% โดยทั่่�วไปผู้้�ประกอบการรายย่่อยจะยังัไม่่ต้้องยุ่่�งกับั VAT 
จนกว่่าจะมีีรายได้้ถึึงเกณฑ์์ 1.8 ล้้านบาทต่่อปีี (ประมาณ 150,000 บาทต่่อ
เดืือน) kasikornbank.comkasikornbank.com  เมื่่�อรายได้้ “ถึงึ” เกณฑ์น์ี้้� 
ต้้องจดทะเบียีนภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�มภายใน 30 วันั kasikornbank.com มิฉิะนั้้�น
จะมีีความผิิด และเมื่่�อจดแล้้วต้้องเก็็บ VAT เพิ่่�ม 7% จากลููกค้้าแล้้วนำำ�ส่่ง
รััฐเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน (ยื่่�นแบบ ภ.พ.30) และแม้้ว่่าปีีถััดมารายได้้จะลดลง
ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ก็็ไม่่สามารถหยุุดจด VAT ได้้ทัันทีี ต้้องต่ำำ��กว่่ามาติดต่่อกััน 	
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3 ปีีหรืือเลิิกกิิจการถึึงจะยกเลิิก VAT ได้้kasikornbank.com

ตัวัอย่่าง: ร้้าน A ปีแีรกขายดี ีรายได้้ 2 ล้้านบาท จด VAT เรียีบร้้อย ปีท่ีี่�สอง
เศรษฐกิิจไม่่ดีีรายได้้เหลืือ 1 ล้้าน แต่่ก็็ต้้องคงสถานะผู้้�ประกอบการ VAT 
ต่่อไป อาจเลืือกได้้ว่่าจะเก็็บ VAT จากลููกค้้าแล้้วนำำ�ส่่ง หรืือออกโปรโมชััน 
“รวม VAT ในราคาแล้้ว” โดยยอมกำำ�ไรน้้อยลงหน่่อยเพ่ื่�อไม่่ให้้ราคาสููงขึ้้�น
มาก ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับกลยุุทธ์์

การเป็็นผู้้�ประกอบการ VAT มี ีข้้อดีีคืือสามารถ  “เครดิิตภาษีีซื้้�อ” 	
ได้้ หมายความว่่าภาษีี VAT ที่่�เราจ่่ายตอนซื้้�อของเข้้ามา  (ภาษีีซื้้�อ) เอามา
หัักออกจาก VAT ที่่�เก็็บลููกค้้า (ภาษีีขาย) แล้้วจ่่ายแค่่ส่่วนต่่าง ถ้้าภาษีีซื้้�อ
เยอะกว่่าภาษีีขายก็็ขอคืืนได้้ แต่่สำำ�หรัับรายย่่อยที่่�ต้้นทุุนไม่่ได้้มีี VAT เยอะ
อาจไม่่ได้้ประโยชน์์มากนััก และการทำำ�บััญชีีจะยุ่่�งขึ้้�น

5.	 ภาษีีหักั ณ ท่ี่�จ่า่ย (Withholding Tax): กรณีีเราขายสิินค้้าให้้ “บริิษััทหรืือ
หน่่วยงาน” เช่่น ขายของให้้บริิษััทใหญ่่ แล้้วเขามีีการหัักภาษีี ณ ที่่�จ่่าย 3% 
ในขั้้�นตอนจ่่ายเงิินให้้เรา เราควรรวบรวมหนัังสืือรัับรองหััก ณ ที่่�จ่่ายที่่�ได้้
รัับไว้้ เพ่ื่�อใช้้เป็็นเครดิิตภาษีีตอนยื่่�นภาษีีสิ้้�นปีี (ในฐานะรายได้้ประเภทที่่� 8 
เหมืือนกััน)

6.	 ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ – เป็็นภาษีีที่่�จััดเก็็บเฉพาะบางประเภทธุุรกิิจที่่�ไม่่อยู่่�ใน
ระบบ VAT เช่่น ธุรกิิจการเงิิน ธนาคาร กิจการอสัังหาริมทรัพย์บางประเภท 
เป็็นต้้น (อััตราภาษีีธุุรกิิจเฉพาะเช่่น 3.3% ของรายได้้สำำ�หรัับธุุรกิิจให้้กู้้�ยืืม
เงิินหรืือรัับฝากเงิิน) ในการขายสิินค้้าออนไลน์ทั่่�วไป มัักไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ
ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ เว้้นแต่่ผู้้�ประกอบการมีีบริิการพิิเศษบางอย่่างที่่�เข้้าข่่าย 
เช่่น ให้้กู้้�ยืืมออนไลน์, ขายอสัังหาฯ ออนไลน์ ฯลฯ ซึ่่�งกรณีีนั้้�นควรปรึกษาผู้้�
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เชี่่�ยวชาญด้้านภาษีีเพิ่่�มเติิม

7.	 “ภาษีีดิิจิิทััล” (มาตรการจััดเก็็บ VAT จากต่่างประเทศ) ปั จจุบััน
ประเทศไทยมีมีาตรการจัดัเก็บ็ VAT สำำ�หรับับริกิารดิจิิทิัลัจากต่่างประเทศ 
หรืือท่ี่�เรีียกว่่า “ภาษีี e-Service” ตามพระราชกฤษฎีกีาที่่�ประกาศใช้้ตั้้�งแต่่
ปีี 2564itax.in.th โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�อยู่่�ต่่าง
ประเทศ (เช่่น Facebook, Google, Netflix) ที่่�มีีรายได้้เกิิน 1.8 ล้้านบาท
จากผู้้�ใช้้ในไทย ต้้องจดทะเบีียน VAT และเสีียภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�มให้้ประเทศไทย
ด้้วย มาตรการนี้้�ทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นธรรมให้้ผู้้�ให้้บริิการในประเทศ	
ไม่่เสีียเปรีียบด้้านภาษีี ในส่่วนผู้้�ประกอบการ E-Commerce ไทย 	
ควรทราบ เพราะแม้้เราจะไม่่ต้้องจ่่าย “ภาษีีดิิจิิทััล” โดยตรง แต่่ค่่าใช้้จ่่าย
บริิการโฆษณาหรืือแพลตฟอร์์มจากต่่างประเทศที่่�เราชำำ�ระอาจถูกบวก 
VAT 7% เพิ่่�มเข้้ามาตามกฎหมายใหม่่นี้้� เช่่น ค่่าซื้้�อโฆษณาบน Facebook 
ที่่�ปััจจุุบัันจะมีี VAT เพิ่่�ม 7% เนื่่�องจาก Facebook จดทะเบีียนภาษีีมููลค่่า
เพิ่่�มในไทยตามกฎหมายดัังกล่่าวแล้้ว

ก า ร จ ดท  ะ เ บีี ย น พ า ณิิ ชย์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
แม้้จะไม่่ใช่่ภาษีี แต่่ขอเน้้นย้ำำ��อีีกครั้้�งว่่าการ
จดทะเบีียนพาณิชย์หรืือทะเบีียนการค้้าเป็็น 
ข้้อบังัคับัตามกฎหมายการค้้า สำำ�หรับัผู้้�ขาย
ออนไลน์์ทุุกราย (ดัังที่่�กล่่าวในหััวข้้อแรก) 
การจดทะเบีียนนี้้�จะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการได้้
รัับ เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร (สำำ�หรัับ
บุุคคลธรรมดาใช้้เลขบััตรประชาชน 13 หลััก 
และสำำ�หรัับนิิติิบุุคคลจะได้้เลขผู้้�เสีียภาษีี 13 
หลัักของบริิษััท) ซึ่่�งเลขนี้้�ต้้องใช้้ในการออก
ใบเสร็็จและยื่่�นแบบภาษีีต่่าง ๆ ดังนั้้�นการ	
จดทะเบีียนพาณิิชย์์ฯ จึ ึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น
ของการเข้้าสู่่�ระบบภาษีีที่่�ถููกต้้อง หากไม่่
จดทะเบีียน ผู้้�ประกอบการจะไม่่มีีเลขประจำำ�
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ตััวเสีียภาษีีสำำ�หรัับธุุรกิิจตนเอง และอาจถูกสรรพากรตรวจพบในภายหลััง
พร้้อมบทลงโทษได้้

ทำำ�อย่่างไรให้้การเสีียภาษีีเป็็นเรื่่�องง่่าย?:
•	 ก่่อนอื่่�นควรแยกบััญชีีการเงิินธุุรกิิจออกจากบััญชีีส่่วนตััว  เปิิดบััญชีี

ธนาคารแยกสำำ�หรัับรัับรายได้้จากการขาย จะช่่วยให้้เห็็นภาพรวมรายได้้
ชััดขึ้้�นตอนคำำ�นวณภาษีี

•	 เก็็บหลัักฐานค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการ (ต้้นทุุนค่่าสินค้้า, 	
ค่่าขนส่่งที่่�เราจ่่าย, ค่่าแพ็็กเกจจิ้้�ง, ค่่าโฆษณาออนไลน์์ ฯลฯ) เพราะค่่าใช้้
จ่่ายเหล่่านี้้�นำำ�มาหักลดหย่่อนภาษีีได้้ หากไม่่เก็็บหลักัฐานเลยเราจะเสีียสิิทธิ์์�
หัักต้้นทุุน ทำำ�ให้้กำำ�ไรสุุทธิิดููเยอะและเสีียภาษีีเกิินควร

•	 หาความรู้้�พื้้�นฐานเรื่่�องภาษีีเพิ่่�มเติมิ หรืือใช้้บริกิารที่่�ปรึกึษาภาษีี/นักับัญัชีี
เมื่่�อกิิจการเริ่่�มขยายตััว ไม่่ควร ปล่่อยปััญหาสะสมหลายปีี

•	 ปััจจุบัันกรมสรรพากรมีีการตรวจสอบธุุรกรรมทางการเงิินเข้้มงวดขึ้้�น 	
ทุุกการโอนที่่�เข้้าบััญชีีเราจำำ�นวนมากๆ สา มารถตรวจสอบได้้  (เช่่น 	
มีีกฎหมายให้้ธนาคารรายงานเม่ื่�อมีีการฝากหรืือรัับโอนเงิินเข้้าบัญชีีเกิิน 
400 ครั้้�งต่่อปีีหรืือยอดรวมเกิิน 2 ล้้านบาท kasikornbank.com) ดัังนั้้�น
อย่่าคิดว่่าจะปิิดบัังรายได้้จากการขายของออนไลน์ได้้  ให้้เสีียภาษีีให้้ถูก
ต้้องจะสบายใจกว่่า



คู่่�มืือเนื้้�อหา หลัักสููตร Easy E-Commerce  | 219

คู่่�มืือการยื่่�นภาษีีออนไลน์์สำำ�หรัับมืือใหม่่ขายของออนไลน์์

“ขายของออนไลน์์
ต้้องเสีียภาษีีไหม?”

คำำ�ตอบคืือ ต้อ้งเสีีย เพราะรายได้้
จากการขายของ ไม่่ว่่าจะขายผ่่าน 
Shopee, Facebook, TikTok, หรืือ
เว็็บไซต์์ของตััวเอง ล้้ว นเป็็นราย
ได้้ที่่�ต้้องเสีียภาษีีตามกฎหมายไทย

ทำำ�ไมแม่่ค้้าออนไลน์์ต้้องยื่่�นภาษีี?
•	 เพราะ รายได้้จากการขายของถืือเป็็นเงิินได้้บุุคคลธรรมดา ตามประมวล

รััษฎากร

•	 การยื่่�นภาษีีอย่่างถููกต้้องทำำ�ให้้มีี หลัักฐานทางการเงิิน สามารถขอสิินเชื่่�อ 
ขอทุุน หรืือขยายธุุรกิิจได้้ง่่าย

•	 ป้้องกัันการถููกตรวจสอบย้้อนหลััง และเสีียค่่าปรัับกรณีีเลี่่�ยงภาษีี

ภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพ่อค้้าแม่่ค้้าออนไลน์์
1.	 ภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90 หรืือ 91)

•	 ถ้้าคุณขายของในนามบุุคคลทั่่�วไป (ไม่่ได้้จดบริิษััท) คุณต้้องยื่่�นแบบนี้้�
•	 รายได้้จากการขาย = รายได้้ประเภทที่่� 8 (ตามมาตรา 40(8))

2.	 ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT)
•	 หากมีีรายได้้เกิิน 1.8 ล้้านบาท/ปีี ต้้องจดทะเบีียน VAT และเสีียภาษีี

เพิ่่�มอีีก 7%
•	 ถ้้ายัังไม่่ถึึงเกณฑ์์นี้้� สามารถยัังไม่่ต้้องจด VAT
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วิิธีีการยื่่�นภาษีีออนไลน์์แบบง่่ายๆ
1.	 สมััครใช้้บริิการ E-Filing ผ่่านเว็็บไซต์์กรมสรรพากร เข้้าสู่่�เว็็บไซต์์: 

www.rd.go.th

2.	 เตรีียมข้้อมููลให้้พร้้อม
•	 รายได้้จากการขายของ (รวบรวมจากยอดขายทุุกช่่องทาง)
•	 ต้้นทุุนสิินค้้า, ค่่าจััดส่่ง, ค่่าแพ็็กของ (หัักเป็็นค่่าใช้้จ่่ายได้้)
•	 ค่่าทำำ�โฆษณา/ค่่าธรรมเนีียมแพลตฟอร์์มต่่างๆ (หัักได้้)
•	 เอกสารอื่่�นๆ เช่่น ใบเสร็็จซื้้�อของ, ค่่าบริิการขนส่่ง ฯลฯ

3.	 ยื่่�นแบบภาษีี
•	 ถ้้าคุุณมีีรายได้้หลายประเภท (เช่่น ขายของ+มีีเงิินเดืือน) ใช้้ แบบ 

ภ.ง.ด.90
•	 ถ้้ามีีแค่่เงิินเดืือน ใช้้แบบ ภ.ง.ด.91 (กรณีีขายของเป็็นแค่่รายได้้

เสริิม ต้้องรวมยอดด้้วยนะคะ)

4.	 เลืือกหัักค่่าใช้้จ่่ายได้้ 2 แบบ:
•	 แบบเหมา: หัักค่่าใช้้จ่่ายได้้ 60% โดยไม่่ต้้องมีีใบเสร็็จ
•	 แบบตามจริิง: หัักเท่่าที่่�มีีใบเสร็็จหรืือหลัักฐาน

5.	 ชำำ�ระภาษีี (ถ้้ามีี)
•	 สามารถจ่่ายผ่่านแอปธนาคาร, QR Code, หรืือผ่่อน 3 งวด

ตััวอย่่าง: ยื่่�นแบบ ภ.ง.ด.90 ผ่่านเว็็บไซต์์

1.	 เข้้าเว็็บ www.rd.go.th → คลิิก “ยื่่�นแบบออนไลน์์”
2.	 ลงชื่่�อเข้้าใช้้งาน (สมััครบััญชีีก่่อนถ้้ายัังไม่่มีี)
3.	 เลืือกแบบ “ภ.ง.ด.90”
4.	 กรอกข้้อมููลรายได้้, หัักค่่าใช้้จ่่าย, หัักลดหย่่อนต่่างๆ
5.	 ระบบจะคำำ�นวณภาษีีอััตโนมััติิ
6.	 ตรวจสอบและยืืนยัันการยื่่�น
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ข้้อควรรู้้�
•	 ยื่่�นภาษีีได้้ ปีีละครั้้�ง ช่่วงต้้นปีี (ม.ค. – มีี.ค.)

•	 ไม่่ยื่่�น = ผิ ิดกฎหมาย แม้้รายได้้ยัังไม่่ถึงเกณฑ์์เสีียภาษีีก็็ควรยื่่�น 	
“เพ่ื่�อแสดงรายได้้”

•	 ควรทำำ�บััญชีีรายรัับ-รายจ่่ายอย่่างง่่ายไว้้ทุุกเดืือน

กฎหมายและข้อ้บังัคัับเพิ่่�มเติิมท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการค้้าขายออนไลน์

1.	 พระราชบััญญััติิทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 2499 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

•	 กำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจออนไลน์ต้้องจดทะเบีียนพาณิชย์ 
ภายใน 30 วััน หลัังจากเริ่่�มประกอบกิิจการ

•	 ผู้้�ขายผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น Facebook, IG, Shopee, 
Lazada ฯลฯ ถืือว่่าเข้้าข่่าย “พาณิิชย์์” และต้้องจดทะเบีียน

•	 ออกใบทะเบียีนพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (E-Commerce License)

•	 ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม: https://www.dbd.go.th

2.	 กฎหมายภาษีีอากร (ประมวลรััษฎากร)

•	 ภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา / นิิติิบุุคคล: ต้้องยื่่�นภาษีีประจำำ�ปีีตาม
รายได้้

•	 ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT): หากรายได้้เกิิน 1.8 ล้้านบาท/ปีี ต้้องจด
ทะเบีียน VAT

•	 ภาษีีหักั ณ ที่่�จ่่าย: หากมีกีารจ้้างงานหรืือลงโฆษณา ต้้องพิิจารณา
การหััก ณ ที่่�จ่่าย

•	 ข้้อมููลจากกรมสรรพากร: https://www.rd.go.th
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3.	 ข้้อกำำ�หนดของแพลตฟอร์์มกลาง (Marketplace Regulations)

•	 เช่่น เงื่่�อนไขการใช้้บริิการของ Shopee, Lazada, Facebook และ 
TikTok ที่่�มีผีลทางกฎหมาย เช่่น การคืืนสิินค้้า ข้้อมููลผู้้�ซื้้�อ และการ
จััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม

•	 ผู้้�ขายต้้องศึึกษาและปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขเหล่่านี้้� เพ่ื่�อไม่่ถูกแบน
บััญชีีหรืือถููกร้้องเรีียน

4.	 กฎหมายว่่าด้้วยอาชญากรรมทางไซเบอร์์

•	 เพิ่่�มเติิมจาก พ.ร.บ. คอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560

•	 กรณีีเกี่่�ยวข้้องกัับการหลอกลวงออนไลน์, ฟิชิชิ่่�ง, สแปม, แฮ็็ก
ข้้อมููลบััญชีีผู้้�ใช้้ ฯลฯ

•	 เจ้้าหน้้าที่่�มีีสิิทธิ์์�ตรวจสอบระบบและอายััดบััญชีีได้้ตามกฎหมาย

5.	 ข้้อกำำ�หนดการแสดงข้้อมููลบนเว็็บไซต์์/เพจ

•	 ผู้้�ประกอบการต้้องแสดงเลขทะเบียีนพาณิชิย์ ์ชื่่�อธุรุกิจิ ที่่�อยู่่� และ
ช่่องทางติิดต่่ออย่่างชััดเจนบนหน้้าเว็็บหรืือแฟนเพจ ตามข้้อ
กำำ�หนดของ สคบ.

•	 ไม่่แสดงข้้อมููล = เข้้าข่่ายหลอกลวง มีีโทษปรัับ

สรุุปสำำ�หรัับมืือใหม่่
หััวข้้อ			   คำำ�แนะนำำ�ง่่ายๆ

ต้้องยื่่�นภาษีีไหม?	 ใช่่ ถ้้ามีีรายได้้จากการขายของ

ยื่่�นภาษีีแบบไหน?	 ภ.ง.ด. 90

ยื่่�นที่่�ไหน?	 	 www.rd.go.th

หัักค่่าใช้้จ่่ายยัังไง?	 แบบเหมา (60%) หรืือแบบตามจริิง

ทำำ�ไมควรยื่่�น?	 	 ป้้องกัันปััญหากฎหมาย + มีีหลัักฐานรายได้้
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ผู้้�ขายออนไลน์ควรเตรีียมใจว่่าเม่ื่�อรายได้้ถึึงเกณฑ์์ก็็ต้้องแบ่่งส่่วนหนึ่่�ง
คืืนสู่่�รััฐในรููปภาษีี “มีีรายได้้ => ต้้องเสีียภาษีีเงิินได้้; รายได้้ถึึง 1.8 ล้้าน =>  
ต้้องจด VAT” จำำ�คีีย์์เวิิร์์ดง่ายๆ แค่่นี้้�ก่่อนก็็ได้้ kasikornbank.com แล้้ว
ค่่อยศึึกษาในรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ธุุรกิิจท่ี่�ทำำ�ถูกต้้องโปร่่งใสแม้้จะเสีียภาษีี
แต่่ก็็มีีข้้อดีีคืือสามารถเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง และถ้้าในอนาคตอยากขยาย
กิิจการหรืือขอสิินเชื่่�อจากธนาคาร การมีีประวััติิการเสีียภาษีีที่่�ดีีจะช่่วยสร้้าง 
ความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินด้้วย

ถึงึตรงนี้้� เราได้ค้รอบคลุมทุกุมิติิิหลักัของการเริ่่�มต้น้ทำำ�ธุรุกิจิ E-Commerce 
ตั้้�งแต่ภ่าพรวมตลาด การวิเิคราะห์ล์ูกูค้า้ การเปิิดร้า้น การทำำ�การตลาดเนื้้�อหา 
ไปจนถึึงการดููแลความสัมพันธ์์ลููกค้้า ตลอดจนเรื่่�องข้้อกฎหมายและภาษีี 
ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ค้้าออนไลน์์มืือใหม่่

ขอแสดงความยิินดีี กัับผู้้�อ่่านที่่�ได้้เดิินทางมาถึึงจุุดนี้้�ของ
หลัักสููตร Easy E-Commerce! แม้้เนื้้�อหาจะค่่อนข้้างเยอะ  
แต่่ทุุกบทล้้วนเป็็นองค์์ความรู้้�สำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้การเริ่่�มต้น
ขายของออนไลน์ของคุุณเป็็นไปอย่่างราบรื่�น และมีีโอกาส
ประสบความสำำ�เร็็จสููงขึ้้�น ขอให้้คุุณนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้ไปปรัับ
ใช้้จริิง และอย่่าลืืมว่่าการเรีียนรู้้�ไม่่สิ้้�นสุุด – โลกอีีคอมเมิิร์์ซ
เปลี่่�ยนแปลงเร็็วมาก ควรติิดตามข่่าวสารและเทรนด์์ใหม่่ๆ 
อยู่่�เสมอ

สุุดท้้ายนี้้� 

ขอให้้โชคดีีกัับการผจญภััยในโลกการค้้าขายออนไลน์์ของคุุณ!

โดยสรุุป 
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หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลด้้าน E-Commerce

1.	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.)
เป็น็หน่่วยงานท่ี่�ดูแูลเรื่่�องสิิทธิขิองผู้้�บริโิภคโดยตรง รวมถึงึตรวจสอบ
การโฆษณา การทำำ�สััญญาทางการค้้า  และการจััดการข้้อร้้องเรีียน
ของผู้้�บริิโภคในกรณีีเกิิดปััญหาจากการซื้้�อขายออนไลน์์

เว็็บไซต์์: https://www.ocpb.go.th

2.	 กรมทรััพย์์สิินทางปััญญา
รัับผิิดชอบการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์� เครื่่�องหมายการค้้า สิทธิิบััตร และ
ทรััพย์์สิินทางปััญญาอื่่�น ๆ โดยเฉพาะในบริิบทของธุุรกิิจดิิจิิทััลและ
การละเมิิดสิิทธิ์์�ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์

เว็็บไซต์์: https://www.ipthailand.go.th
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3.	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (PDPC)
เป็็นหน่่วยงานหลัักในการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล  (PDPA) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดเก็็บและใช้้ข้้อมููลลููกค้้า	
ในธุุรกิิจออนไลน์์

เว็็บไซต์์: https://www.pdpc.go.th

4.	 สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA)
ให้้บริิการด้้านมาตรฐานความปลอดภััยของธุุรกรรมดิิจิิทััล  และ
มีีบทบาทในการส่่งเสริิมความเช่ื่�อมั่่�นในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์ 	
เช่่น E-Commerce, e-Signature, และ e-Tax

เว็็บไซต์์: https://www.etda.or.th

5.	 สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (DEPA)
สนัับสนุนการพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศ โดยเฉพาะ	
การส่่งเสริมธุุรกิิจออนไลน์และสตาร์ทอัพ มี โครงการอบรมและ
สนัับสนุุนทุุนสำำ�หรัับธุุรกิิจดิิจิิทััล

เว็็บไซต์์: https://www.depa.or.th

6.	 กรมส่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ (DITP)
หน่่วยงานที่่�ส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศรวมถึึงการค้้าผ่่าน	
ช่่องทาง E-Commerce มีีบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาและอบรมเพ่ื่�อขยาย
ตลาดต่่างประเทศ

เว็็บไซต์์: https://www.ditp.go.th
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แหล่่งเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้าน E-Commerce และทัักษะดิิจิิทััล

1.	 กรมพัฒนาธุุรกิิจการค้้า(DBD)
มีีบริิการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจดทะเบีียนธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และคู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการออนไลน์์มืือใหม่่

เว็็บไซต์์: https://www.dbd.go.th

2.	 DSD Online (กรมพัฒนาฝีีมืือแรงงาน)
แพลตฟอร์ม์การเรียีนรู้้�ออนไลน์ท์ี่่�จััดอบรมหลัักสููตรเกี่่�ยวกับ Digital 
Marketing, E-Commerce, กราฟิกิดีีไซน์์ และทัักษะอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับธุุรกิิจดิิจิิทััล 

เว็็บไซต์์: https://onlinetraining.dsd.go.th

3.	 โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย (Thailand Cyber University)
รวบรวมหลัักสููตรออนไลน์จากหลายมหาวิิทยาลััยของไทยในหััวข้้อ
เกี่่�ยวกัับไอทีี การบริิหารธุุรกิิจ และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เว็็บไซต์์: https://thaicyberu.go.th
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หน่ว่ยงานให้้คำำ�ปรึึกษาด้า้นกฎหมายสำำ�หรัับธุรกิิจ E-Commerce

1.	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.)
ให้้คำำ�ปรึกษาเกี่่�ยวกับสิิทธิผิู้้�บริิโภค ข้้อสััญญาท่ี่�เป็็นธรรม การโฆษณา
ในธุุรกิิจออนไลน์์ และรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเมื่่�อผู้้�บริิโภคถููกเอาเปรีียบ

เว็็บไซต์์: https://www.ocpb.go.th

2.	 สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA)
มีีบริิการให้้คำำ�ปรึกษาทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์ 
เช่่น การทำำ�สััญญาดิิจิิทััล, ลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์, การจััดเก็็บข้้อมููล, 
และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

เว็็บไซต์์: https://www.etda.or.th

3.	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (PDPC)
ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับกฎหมาย PDPA ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บ ใช้้  และ	
ส่่งต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าในธุุรกิิจE-Commerce

เว็็บไซต์์: https://www.pdpc.go.th

4.	 Thai MOOC (ภายใต้ก้ระทรวงการอุดุมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและ
นวััตกรรม)
แพลตฟอร์์มเรีียนออนไลน์์ฟรีีที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจออนไลน์์ 	
การตลาดดิิจิิทััล โลจิิสติิกส์์ และทัักษะการทำำ�งานในยุุคใหม่่

เว็็บไซต์์: https://thaimooc.ac.th

5.	 ศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน (สดช.)
สนับสนุนการเรีียนรู้้�และใช้้เทคโนโลยีดิจิิทิัลัในชุุมชน มีศููนย์ก์ระจายอยู่่�
ทั่่�วประเทศ และจััดอบรมสำำ�หรัับผู้้�สนใจเริ่่�มต้้นทำำ�ธุุรกิิจออนไลน์์

เว็็บไซต์์: https://dcc.onde.go.th
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4.	 กรมทรััพย์์สิินทางปััญญา (DIP)
ให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการจดทะเบีียนลิิขสิิทธิ์์� เครื่่�องหมายการค้้า และ
การป้อ้งกันัการละเมิิดทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาบนแพลตฟอร์์มออนไลน์

เว็็บไซต์์: https://www.ipthailand.go.th

5.	 กรมพัฒนาธุุรกิิจการค้้า (DBD)
นอกจากจดทะเบียีนพาณิชิย์แ์ล้้ว ยังัมีศูีูนย์์ให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านกฎหมาย
ธุรุกิจิ โดยเฉพาะการประกอบการในระบบพาณิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ
ข้้อกฎหมายเบื้้�องต้้นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับร้้านค้้าออนไลน์์

เว็็บไซต์์: https://www.dbd.go.th

6.	 ศููนย์์ให้้คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมาย มหาวิิทยาลััยของรััฐ
หลายมหาวิิทยาลััยมีีคลิินิิกกฎหมาย (Legal Clinic) ให้้คำำ�ปรึึกษา	
เบื้้�องต้้นฟรีี เช่่น

•	 คณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
https://www.law.chula.ac.th

•	 คณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
https://www.law.tu.ac.th
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แหล่ง่อ้า้งอิงิข้อ้มูลู
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