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หลัักสููตร  
Master Trainer 
ด้้านด้ิจิิทััลั
คำำาอธิิบายหลัักสูตร

Ǩนǒ˱คทˤ˒เทคǧนǧลǒʕดิจิทัลเƬ้ามามˤǊทǊาทส˪าคัƹต่อการด˪าเนินƴˤǙิตǦลǢ 
การทา˪Ʊาน การǎัǂนาทกัǛǢดา้นดจิทิลั กลาǒเǋนɣǋจːจǒัจา˪เǋɣนทˤǩ˒มอ่าจ 

มอƱƬ้ามǩด้ ǧดǒเƳǎาǢǨนการǎัǂนาทรัǎǒากรมน˱Ǜǒ̃ส˪าหรัǊอƱค˜กร ǦลǢ
ǋรǢเทǚƴาติ ทักǛǢดิจิทัลƴ่Ǚǒเǎ˒ิมƬˤดคǙามสามารǆƬอƱǊ˱คลากรǦลǢเǋˠน 
เครื˒อƱมือƬัǊเคลื˒อนอƱค˜กรǨห้เติǊǧตอǒ่าƱรǙดเร˟ǙǦลǢมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ 
ǋรǢเทǚǩทǒเอƱǩด้ก˪าหนดǒ˱ทǈǚาสตร̃ƴาติ TĒaiīanñ ǰȞǬ ǦลǢǦǌนǎัǂนา
ดิจิทัลเǎ˒ือเǚรǛƿกิจǦลǢสัƱคม เǎ˒ือǒกรǢดัǊǚักǒǐาǎǦรƱƱานǨห้สอดคล้อƱ
กัǊเǚรǛƿกิจดิจิทัลอǒ่าƱเต˟มทˤ˒ ǧดǒมˤเǋ˖าหมาǒǨห้ǋรǢƴาƴนท˱กǐาคส่Ǚน
สามารǆเƬ้าǆ˦Ʊ ǦลǢǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้เทคǧนǧลǒʕดิจิทัลǨนการǋรǢกอǊอาƴˤǎǩด้อǒ่าƱ
มˤǋรǢสิทǈิǐาǎ ทั˕Ʊนˤ˕ การǎัǂนาคǙามสามารǆด้านการǨƴ้ดิจิทัล ȯ"iċitaī 
YiteraëƔȰ ǆกูǒอมรǊัǙ่าเǋนɣหǙัǨจหน˦Ʊ˒Ǩนการเǎ˒ิมสมรรǆนǢƬอƱǦรƱƱานǒค˱Ǩหม่

เǎ˒ือǨห้สามารǆǋรัǊตัǙǦลǢǦƬ่ƱƬันǩด้ǨนตลาดƱานทˤ˒เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱรǙดเร˟ǙǦนǙ
ǧน้มการเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱทาƱเทคǧนǧลǒˤǨนǋːจจ˱Ǌัน เƴ่น การǋƽิǙัติอ˱ตสาหกรรม
ครัƱ̞ทˤ ˒ǰ ȯGnñŵstrƔ ǰȞǬȰȟ ǋƹːƹาǋรǢดǛิƿ ̃ȯ�GȰȟ �iċ "�T�ȟ �īŀŵñ �ŀĴŚŵtinċ 
ǦลǢ Gnternet ŀĊ TĒinċs ȯGŀTȰ 

ǩด้ǎลิกǧƳมกรǢǊǙนการเรʕǒนรู้ǦลǢǍ˧กอǊรมǨนท˱กǐาคส่Ǚน อƱค˜กร
ต่าƱɎ หันมาǨƴ้ การǍ˧กอǊรมǌ่านส˒ืออิเล˟กทรอนิกส̃ ȯ(ȷYearninċȰȟ 
การเรˤǒนรู้ǦǊǊǌสมǌสาน ȯ�īenñeñ YearninċȰ ǦลǢ ǦǎลตǏอร˜ม
ก า ร เ รʕ ǒ น รู้ อ อ น ǩ ล น̃  กั น อ ǒ่ า Ʊ Ǧ ǎ ร่ ห ล า ǒ  ก า ร Ǧ ǎ ร่ ร Ǣ Ǌ า ด Ƭ อ Ʊ 
ǧคǙิดȷǭǵ ทˤ˒ǌ่านมาƴ่Ǚǒเร่ƱǨห้เกิดการเǋลˤ˒ǒนǌ่านสู่ การเรʕǒนรู้ทาƱǩกล 
ȯ�eĴŀte YearninċȰ อǒ่าƱหลˤกเลˤ˒ǒƱǩม่ǩด้ ส่ƱǌลǨห้ǙิทǒากรǦลǢǌู้Ǎก˧สอนจ˪า
เǋˠนต้อƱǋรัǊตัǙǨห้สามารǆǨƴ้เครื˒อƱมือดิจิทัลǨนการจัดการเรˤǒนการสอนǩด้
อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ 

จากǊริǊทดัƱกล่าǙ คǙามจ˪าเǋˠนǨนการǎัǂนา ɁǙิทǒากรด้านดิจิทัลɂ ȯ"iċitaī 
TrainersȰ จ˦ƱทǙˤคǙามส˪าคัƹเǎ˒ิมƬ˦˕น ǙิทǒากรหรือครูǍ˧กด้านดิจิทัลต้อƱ
เǋˠนǌู้ท˒ʕมˤคǙามรู้ǦลǢทักǛǢǨนการǨƴ้เทคǧนǧลǒˤสารสนเทǚเǎ˒ือการǍ˧กอǊรม 
มˤคǙามเƬ้าǨจǦนǙǧน้มǨหม่Ɏ เƴ่น "ata �naīƔtiës เǎ˒ือǋรǢเมินǌลการ 
เรˤǒนรู้ ǦลǢมˤทักǛǢǨนการออกǦǊǊส˒ือการสอนรูǋǦǊǊดิจิทัลทˤ˒ด˦Ʊดูดǌู้เรˤǒน  
กรมǎัǂนาǍม˥อืǦรƱƱาน ǩดǎั้ǂนา หลกัสูตร Ǚทิǒากรต้นǦǊǊเทคนิคการสอน
ƱานตามสาƬาอาƴˤǎ ȯMaster Trainer ด้านดิจิทัล Ƞ Uŀêȷ�ŚeëiƢë Traininċ 
TeëĒniŜŵesȰ เǎ˒ือเǋɣนǦนǙทาƱǎัǂนาสมรรǆนǢด้านเทคนิคการสอนƱานตาม



ผลัที่ได้รับจากการเข้าฝึกอบรม

สาƬาอาƴˤǎ สอดคล้อƱกัǊนิǒามƬอƱ คǙามรู้ด้านดิจิทัล ȯ"iċitaī YiteraëƔȰ 
ǨนรǢดัǊสากล ทˤ˒หมาǒǆ˦Ʊ คǙามสามารǆǨนการเƬ้าǆ˦Ʊ จัดการ ท˪าคǙามเƬ้าǨจ 
Ǌูรǃาการ ส˒ือสารǋรǢเมินค่า ǦลǢสร้าƱสรรค̃Ƭ้อมูลǌ่านเทคǧนǧลǒʕดิจิทัลǩด้
อǒ่าƱǋลอดǐัǒǦลǢเหมาǢสม เǎ˒ือǨƴ้Ǩนการท˪าƱานǦลǢการด˪ารƱƴˤǙิต กล่าǙคือ 
Ǚทิǒากรǒ˱คǨหมต่อ้ƱǎัǂนาตนเอƱǨห้มทʕัƱ̞คǙามรู ้ทกัǛǢ ǦลǢทǚันคตทิˤǎ˒รอ้มตอ่
การเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱทาƱดิจิทัล เǎ˒ือทˤ˒จǢสามารǆǆ่าǒทอดอƱค̃คǙามรู้ǦลǢǎัǂนา
Ǎม˥ือǦรƱƱานǨห้ตอǊǧจทǒ˜เǚรǛƿกิจǦลǢสัƱคมǒ˱คǨหม่ǩด้อǒ่าƱมʕǋรǢสิทǈิǌล

หลักสูตร ɁMaster Trainer ด้านดิจิทัลɂ จ˦ƱǆูกǎัǂนาƬ˦˕นǐาǒǨต้ǦนǙคิดด 
Ʊักลา่Ǚ เǎ˒ือเตรʕǒมคǙามǎรอ้มǨหǙ้ทิǒากรมอือาƴǎʕǦลǢǌูท้า˪หนา้ทˤǍ˒ก˧อǊรม ǩด้
ǒกรǢดǊัสมรรǆนǢƬอƱตนǨนดา้นดจิทิลัอǒา่ƱรอǊดา้น ǌูเ้Ƭา้อǊรมจǢǩดเ้รǒʕนรู้
ǊริǊทǦลǢǦนǙǧน้มเทคǧนǧลǒˤล่าส˱ด เƬ้าǨจคǙามต้อƱการด้านทักǛǢดิจิทัลƬอƱ
ǦรƱƱาน ตลอดจนǎัǂนาทักǛǢการǨƴ้ส˒ือดิจิทัลǨนการสอนทั˕ƱǨนห้อƱเรˤǒน
ǦลǢออนǩลน̃ นอกจากนˤ˕ ǒัƱม˱่Ʊเน้นǨห้ǌู้เƬ้าอǊรมสามารǆออกǦǊǊหลักสูตร
ǦลǢกิจกรรมการǍก˧อǊรมทˤ˒ǌสานเทคǧนǧลǒˤǩด้อǒ่าƱเหมาǢสม มˤǋรǢสิทǈิǐาǎ 
สามารǆǙัดǌลลัǎǈ˜ǩด้ เǎ˒ือสร้าƱǙิทǒากรด้านดิจิทัลทˤ˒มˤคǙามเǋˠนเลิǚ ทั˕ƱทาƱ
ด้านǙิƴาการǦลǢการǋƽิǊัติ อันจǢเǋɣนก˪าลัƱส˪าคัƹǨนการǒกรǢดัǊค˱ǃǐาǎ 
ก˪าลัƱคนƬอƱǋรǢเทǚต่อǩǋ

เƬ้าǨจǦลǢǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้รูǋǦǊǊการสอน 
Ǩนǧลกǒ˱คดิจิทัล

ออกǦǊǊเนื้อหาǦลǢǙาƱǦǌนการสอนǧดǒǨƴ้
เทคนิคทˤ่ทันสมัǒ เƴ่น ;aĴiƢëatiŀnȟ �G

ǆ่าǒทอดเนื้อหาอǒ่าƱน่าสนǨจǌ่านการ
Ǌรรǒาǒ การสาǈิต ǦลǢการส่ือสารǦǊǊ 
ǧน้มน้าǙǨจ ȯdY� ʔ �tŀrƔteīīinċȰ

ǙัดǌลǦลǢǋรǢเมินǌลการเรˤǒนรู้ด้Ǚǒ 
เครื่อƱมือǦลǢƬ้อมูลเƴิƱǙิเคราǢห˜

ǎัǂนาǐาǙǢǌู้น˪าǨนƿานǢǙิทǒากร ǦลǢ 
สรา้ƱǊรรǒากาǚการเรˤǒนรู้เƴิƱร˱ก
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Module 1
รูปแบบการฝึกอบรมแลัะ

กระบวนการในการสอนในยุคำดิจิทัลั
 รǢǒǢเǙลา ǯ ƴั่ǙǧมƱ

ภาพรวมเทคำโนโลัยีดิจิทลััยุคำใหม่ แนวคำิดของ
เศรษฐกิจดิจิทัลัแลัะการเปลัี่ยนผ่านสู่ยุคำดิจิทัลั

1
Chapter

เศรษฐกิจดิจิทัลั (Digital Economy) 
หมาǒǆ˦Ʊ รǢǊǊเǚรǛƿกิจรǋูǦǊǊǨหม่ทˤƬ˒Ǌัเคลือ˒นด้ǙǒเทคǧนǧลǒʕดจิทิลัǊนǧลก
ออนǩลน ̃ǧดǒน˪าเทคǧนǧลǒมʕาเǎ˒ิมǋรǢสิทǈǐิาǎǦลǢสรา้Ʊมลูคา่เǎ˒ิมǨหกิ้จกรรม
ทาƱเǚรǛƿกิจท˱กด้าน เƴน่ การǌลิต การƬนส่Ʊ การƬาǒสินค้า ǦลǢการǊริการ 
ǦนǙคดินˤส̞อดคล้อƱกǊัเǋา̟หมาǒการǎัǂนาǋรǢเทǚǩทǒทˤจ˒ǢǨƴ้ดจิทิลัเǋนɣǦกน
หลักǨนการǒกรǢดัǊǋรǢเทǚǩǋสู่กล˱่มราǒǩด้สูƱǐาǒǨนǋ˥ ǮǱǳǵ การเǋล˒ʕǒน
ǌ่านสู่เǚรǛƿกิจดิจิทัลส่ƱǌลกǙ้าƱƬǙาƱต่อǧครƱสร้าƱเǚรǛƿกิจǦลǢสัƱคม 
ตั˕ƱǦต่กรǢǊǙนการǌลิต การค้า การǚ˦กǛา สาǈารǃส˱Ƭ ǩǋจนǆ˦ƱรูǋǦǊǊ 
การǋƽิสัมǎันǈ̃รǢหǙ่าƱǊ˱คคลทˤ˒เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱǩǋอǒ่าƱส̞ินเƴิƱ ตัǙอǒ่าƱเƴ่น 
การǦǎร่หลาǒƬอƱอʕคอมเมิร˜ƵǦลǢǊริการออนǩลน̃ท˪าǨห้ǌู้Ǌริǧǐคสามารǆ 
เƬา้ǆƱ˦สินคา้ǦลǢǊรกิารǩดส้ǢดǙกƬ˦น̞ ǦลǢเǋดxǧอกาสǨห้ǌูǋ้รǢกอǊการǩทǒเƬา้ǆ˦Ʊ
ตลาดสากลǌ่านƴอ่ƱทาƱดิจทิลัǩดม้ากƬ˦น̞ นอกจากนˤ ̞ǐาครƿัǩทǒǒƱัǩดก้˪าหนด
ǒ˱ทǈǚาสตร˜เǎ˒ือเร่Ʊǎัǂนาก˪าลัƱคนดิจิทัล เǎ˒ิมǚักǒǐาǎด้านทักǛǢดิจิทัลƬั˕น
ǎ̞ืนƿานǦก่ǋรǢƴาƴนทั˒Ǚǩǋ เǎ˒ือรอƱรัǊǒ˱คเǚรǛƿกิจ ǦลǢสัƱคมดิจิทัล
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Digital Transformation  
(การเปลัี�ยนผ่านสู่ดิจิทัลั): 
คอืกรǢǊǙนการน˪าเทคǧนǧลǒดิʕจทิลัมาǋรǢǒก˱ตǨ̃ƴเ้ǎ˒ือ
ǋรัǊǋร˱Ʊหรือเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱการด˪าเนินƱานทั˕Ʊหมด
ƬอƱอƱค˜กร Ǩห้สอดรัǊกัǊสǐาǙǢǦǙดล้อมǒ˱คǨหม่ 
ทˤ˒เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱอǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ กล่าǙคือ อƱค˜กรจǢ 
ǊูรǃาการเทคǧนǧลǒʕดิจิทัลเƬ้าǨนท˱กส่ǙนƱาน  
เǎ˒ือǒกรǢดัǊǋรǢสิทǈิǐาǎการท˪าƱานƬอƱท˱กǍ˓าǒ 
ลดƴ่อƱǙ่าƱหรือคǙามǩร้ǋรǢสิทǈิǐาǎทˤ˒เคǒมˤอǒู่ ǦลǢ
สร้าƱค˱ǃค่าǨหม่Ɏ Ǩห้Ǧก่ลูกค้าǦลǢǌู้มʕส่Ǚนǩด้ส่Ǚน
เสʕǒƬอƱอƱค̃กร การเǋลˤ˒ǒนǌ่านสู่ดิจิทัลǩม่Ǩƴ่เǎʕǒƱ
การน˪าเทคǧนǧลǒˤมาǨƴ้เท่านั˕น Ǧต่ǒัƱรǙมǆ˦ƱการǋรัǊ
ǧครƱสร้าƱอƱค˜กร กรǢǊǙนการท˪าƱาน Ǚัǂนǈรรม
อƱค˜กร ǦลǢรูǋǦǊǊǈ˱รกิจǨห้สอดคล้อƱกัǊǒ˱คดิจิทัล 
การǋรัǊตǙันˤม̞คʕǙามส˪าคƹัอǒา่ƱǒิƱ˒ตอ่คǙามสามารǆ
ǨนการǦƬ่ƱƬันƬอƱอƱค˜กรǨนรǢǒǢǒาǙ อƱค˜กรทʕ˒ǋรัǊ
ตัǙǩด้รǙดเร˟ǙจǢสามารǆตอǊสนอƱคǙามต้อƱการ
ƬอƱตลาดทˤ˒เǋลˤ˒ǒนǩǋǦลǢǨƴ้ǋรǢǧǒƴน̃จากนǙัตกรรม
Ǩหม่ǩด้ก่อนคูǦ่Ƭ่Ʊ

ǨนǊริǊทƬอƱǋรǢเทǚǩทǒ รัƿǊาลǩด้ก˪าหนดǨห้เกิด 
"iċitaī TransĊŀrĴatiŀn Ǩนท˱กǐาคส่Ǚน เǋˠนหน˦˒Ʊ
Ǩนเǋ̟าหมาǒǒ˱ทǈǚาสตร̃ƴาติรǢǒǢǒาǙ เǎ˒ือเสริม
สร้าƱƬʕดคǙามสามารǆการǦƬ่ƱƬันƬอƱǋรǢเทǚǦลǢ 
Ǐ˩˕ นตัǙเǚรǛƿกิจหลัƱǙิกǔตต่าƱ Ɏ ǒิ˒ƱǩǋกǙ่านั˕น 
ǧอกาสทาƱǈ˱รกิจทˤ˒ǧดดเด่นǨนǒ˱คเǚรǛƿกิจดิจิทัล
ƬอƱǩทǒ ǩด้Ǧก่ การเƱินดิจิทัล ȯ:inTeëĒȰȟ เทคǧนǧลǒʕ
ส˱Ƭǐาǎ ȯBeaītĒTeëĒȰ ǦลǢ เทคǧนǧลǒˤการǚ˦กǛา 
ȯ(ñTeëĒȰ Ƶ˦˒ƱมʕการเติǊǧตสูƱǦลǢน่าสนǨจเǋɣนǎิเǚǛ 

ǧดǒเƳǎาǢหลัƱสǆานการǃ̃ �mºG"ȷǭǵ ตัǙอǒ่าƱเƴ่น การเƱินดิจิทัลอǒ่าƱ
Ǌริการƴ˪ารǢเƱินǌ่านมือǆือǦลǢǎร้อมเǎǒ̃ ȯ�rŀĴŚt�aƔȰ ǩด้รัǊคǙามนิǒม
เǎ˒ิมƬ˦˕นอǒ่าƱǩม่เคǒมˤมาก่อน ǌู้ǊริǧǐคǦลǢǈ˱รกิจǩทǒหันมาǨƴ้ eȷ�aƔĴent 
ǦลǢ eȷ�anĨinċ กันอǒ่าƱǦǎร่หลาǒ ท˪าǨห้มูลค่าǈ˱รกรรมการƴ˪ารǢเƱิน
ดิจิทัลเติǊǧตอǒ่าƱก้าǙกรǢǧดด ȯǋ˥ ǮǬǮǰ จ˪านǙนǌู้Ǩƴ้ƴ˪ารǢเƱินดิจิทัลเǎ˒ิม
Ƭ˦˕นǆ˦Ʊ ǭǱʁ จากǋ˥ก่อนหน้าȰ ด้าน BeaītĒTeëĒ มˤการǎัǂนาǦǎลตǏอร˜ม
ส˱Ƭǐาǎดิจิทัล เƴ่น การǎǊǦǎทǒ˜ǌ่านรǢǊǊออนǩลน˜ ȯteīeĴeñiëineȰ  
ǦลǢการǨƴ้ �G ƴ่ǙǒǙินิจƳัǒǧรค ǨนƬǃǢทˤ˒ (ñTeëĒ มʕการสร้าƱǦǎลตǏอร̃ม
การเรʕǒนรู้ออนǩลน̃ǦลǢเคร˒ือƱมือǍ˧กอǊรมดิจิทัลต่าƱ Ɏ ทˤ˒ƴ่ǙǒǨห้การǚ˦กǛา
ตลอดƴǙิʕตเǋɣนจริƱ Ƶ˦Ʊ˒ทัƱ̞หมดนˤส̞Ǣท้อนǙ่าǩม่เƳǎาǢǈ˱รกิจเท่านัน̞ทˤต˒อ้ƱǋรัǊตัǙ  
Ǧต่Ǌ˱คลากรǦลǢǌู้สอนเอƱก˟ต้อƱǎัǂนาทักǛǢด้านดิจิทัลคǙǊคู่ǩǋด้Ǚǒ
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แนวโน้มเทคำโนโลัยีดิจิทัลัที�สำาคำัญ
เทคǧนǧลǒˤดิจิทัลǒ˱คǨหม่หลาǒǦƬนƱก˪าลัƱเƬ้ามามˤǊทǊาทส˪าคัƹǨนการ 
ƬัǊเคลื˒อนการเǋลˤ˒ǒนǌ่านสู่เǚรǛƿกิจǦลǢสัƱคมดิจิทัล Ǩนทˤ˒นˤ˕จǢกล่าǙǆ˦Ʊ 
ǰ เทคǧนǧลǒˤหลักǩด้Ǧก่ ǋːƹƹาǋรǢดิǛƿ˜ ȯ�GȰȟ �iċ "ataȟ �īŀŵñ �ŀĴŚŵtinċȟ 
ǦลǢ Gnternet ŀĊ TĒinċs ȯGŀTȰ Ƶ˦˒ƱǦต่ลǢด้านมˤคǙามหมาǒǦลǢǊทǊาท 
ทˤ˒คǙรท˪าคǙามเƬ้าǨจดัƱนˤ˕

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence – AI)

�G คือเทคǧนǧลǒˤทˤ˒ท˪าǨห้รǢǊǊคอมǎิǙเตอร˜หรือเครื˒อƱจักรสามารǆเลˤǒนǦǊǊ
คǙามƳลาดƬอƱมน˱Ǜǒ˜ เƴ่น การเรˤǒนรู้ การǨห้เหต˱ǌล ǦลǢการตัดสินǨจ �G ǩด้
กลาǒเǋนɣหǙัǨจƬอƱนǙตักรรมหลาǒด้าน ตัƱ̞Ǧตร่ǢǊǊǌูƴ้Ǚ่ǒอัจƳรǒิǢ ȯเƴน่ �iriȟ 
�īeƓaȰ รǢǊǊǦƴทǊอทตอǊค˪าǆามลกูคา้อตัǧนมตั ิǩǋจนǆƱ˦รǢǊǊǙเิคราǢหƬ̃อ้มลู
ƬนาดǨหƹ่เǎ˒ือคาดการǃ̃ǦนǙǧน้มทาƱǈ˱รกิจ ǋːจจ˱Ǌัน �G ǆูกน˪ามาǨƴ้Ǩนǐาค
ส่Ǚนต่าƱɎ อǒ่าƱǦǎร่หลาǒ เƴ่น การǦǎทǒ˜ ȯƴ่ǙǒǙินิจƳัǒจากǐาǎเอ˟กƵเรǒ̃
หรอืƴǙ่ǒคดักรอƱǧรคȰȟ การเƱนิ ȯǙิเคราǢหค̃Ǚามเส˒ʕǒƱการǋลอ่ǒสินเƴือ˒หรอืจǊั
ท˱จริตทาƱǈ˱รกรรมȰȟ การตลาด ȯǦนǢน˪าสินค้าเƳǎาǢǊ˱คคลȰ ǦลǢ อ˱ตสาหกรรม 
ȯคǙǊค˱มห˱่นǒนต˜ǨนสาǒการǌลิตȰ เǋˠนต้น

ǦนǙǧน้มƬอƱ �G ǨนรǢดัǊǧลกǒัƱคƱเติǊǧตอǒ่าƱ
ก้าǙกรǢǧดด หลาǒǋรǢเทǚลƱท˱นǙิจัǒǦลǢǎัǂนา 
�G เǎ˒ือเสริมƬˤดคǙามสามารǆทาƱเǚรǛƿกิจƬอƱ
ตน ส˪าหรัǊǋรǢเทǚǩทǒเอƱ ǐาครัƿǩด้ǋรǢกาǚǙิสัǒ
ทǚันอ̃ǒา่Ʊƴดัเจนทˤจ˒ǢǌลกัดันǩทǒǨหเ้ǋɣนǚูนǒก̃ลาƱ
การǎัǂนา �G ทˤม˒ǈʕรรมาǐǊิาลǨนǐมูǐิาค ǎรอ้มตัƱ̞
เǋ˖าหมาǒสร้าƱมูลค่าทาƱเǚรǛƿกิจจาก �G ǩม่น้อǒ
กǙ่า ǰȟǬǬǬ ล้านǊาทǐาǒǨนǋ˥ ǮǱǳǬ Ƶ˦˒ƱสǢท้อนǆ˦Ʊ
คǙามม˱่Ʊมั˒นƬอƱǋรǢเทǚǨนการน˪า �G มาƬัǊเคลื˒อน
เǚรǛƿกิจดิจิทัลอǒ่าƱǒ˒ัƱǒืน ǧดǒเน้นการǎัǂนา 
�G อǒ่าƱมˤจริǒǈรรม ǩม่ทิ˕ƱǨครǩǙ้Ƭ้าƱหลัƱ ǦลǢǩม่Ǩƴ้ 
�G ǩǋทดǦทนǦรƱƱานมน˱Ǜǒ̃ทัƱ̞หมด ǦตǨ่ƴ้เǎ˒ือเสริม
ǚักǒǐาǎǦรƱƱานǨห้ท˪าƱาน

มǋʕรǢสิทǈǐิาǎǒิƱ˒Ƭ˦น̞ ส˪าหรǊัǐาคǈร˱กจิ ǦนǙǧนม้ทˤเ˒หน˟ƴดัคอืการน˪า �G มาƴ่ǙǒǨน
การตดัสินǨจเƴƱิกลǒท˱ǈǦ̃ลǢǋรǊัǋรƱ˱ǋรǢสǊการǃ̃ƬอƱลกูคา้ เƴน่ ǦǎลตǏอร̃ม
อˤคอมเมิร˜ƵหลาǒราǒǨƴ้ �G ǙิเคราǢห˜ǎǔติกรรมǌู้Ƶื˕อเǎ˒ือǦนǢน˪าสินค้าǩด้
ตรƱǨจǒิ˒ƱƬ˦˕น มˤราǒƱานǙ่าการǨƴ้เทคǧนǧลǒˤ �G สามารǆเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎǨน 
การด˪าเนินƱานƬอƱǈ˱รกิจอʕคอมเมิร˜Ƶǩทǒǩด้มากกǙ่า ǯǬʁ เลǒทˤเดˤǒǙ การตื˒น
ตัǙด้าน �G นˤ˕ท˪าǨห้คǙามต้อƱการǊ˱คลากรด้าน �G เǎ˒ิมสูƱƬ˦˕น ส่ƱǌลǨห้สǆาǊัน
การǚ˦กǛาต่าƱɎ ǋรัǊหลักสูตรǦลǢǐาคเอกƴนจัดอǊรมเǎ˒ิมทักǛǢǦรƱƱาน 
ด้าน �G อǒ่าƱต่อเนื˒อƱ

Big Data (ข้อมูลัขนาดใหญ่)

�iċ "ata หมาǒǆ˦Ʊ Ƭ้อมูลǋริมาǃมหาǚาลทˤ˒มˤคǙามหลากหลาǒǦลǢเกิดƬ˦˕น
อǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ Ƶ˦˒ƱเกินกǙ่าจǢǋรǢมǙลǌลด้ǙǒǙิǈˤการǦǊǊเดิมǩด้ การǙิเคราǢห˜ 
�iċ "ata อǒ่าƱมʕǋรǢสิทǈิǐาǎจǢƴ่ǙǒǨห้ǈ˱รกิจǦลǢอƱค̃กรǩด้รัǊƬ้อมูลเƴิƱล˦ก 
ȯinsiċĒtsȰ ทˤ˒Ǩƴ้ǋรัǊǋร˱ƱการตัดสินǨจǦลǢเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎการด˪าเนินƱาน 
ตัǙอǒ่าƱเƴ่น ǈ˱รกิจค้าǋลˤกสามารǆǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูลการƵื˕อสินค้าƬอƱลูกค้า
จ˪านǙนนǊัลา้นราǒการเǎ˒ือท˪าคǙามเƬา้ǨจǎǔตกิรรมǦลǢǋรǊักลǒท˱ǈ̃การตลาด
ǩด้ǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ หรือǧรƱƱานǌลิตสามารǆติดตามƬ้อมูลจากเƵ˟นเƵอร˜หลาǒ
ǎันตัǙǨนสาǒการǌลิตเǎ˒ือตรǙจจัǊคǙามǌิดǋกติǦลǢǋ˖อƱกันการหǒ˱ดƴǢƱัก
ก่อนทˤ˒จǢเกิดƬ˦˕น

Ǩนǒ˱คดิจิทัล ɁƬ้อมูลɂ ǩด้รัǊการƬนานนามǙ่าเǋˠนทรัǎǒากรทˤ˒มˤค่าǒิ˒Ʊ ǎอ Ɏ กัǊ
เƱนิหรอืน˪˕ามนั เนื˒อƱจากƬอ้มลูทˤ˒มอʕǒูส่ามารǆǎลกิǧƳมǈร˱กจิǩดท้ก˱ǙƱการหาก
Ǩƴ้อǒ่าƱเหมาǢสม อǒ่าƱǩรก˟ตาม การจǢǩด้มาƵ˦˒ƱƬ้อมูลƬนาดǨหƹ่ทˤ˒ครǊǆ้Ǚน 
ǆูกต้อƱ ǦลǢทันเǙลา จ˪าเǋˠนต้อƱอาǚัǒเทคǧนǧลǒˤอื˒นมาƴ่Ǚǒ เƴ่น Gnternet 
ŀĊ TĒinċs ȯGŀTȰ ทˤ˒จǢกล่าǙǆ˦Ʊต่อǩǋ Ƶ˦˒Ʊท˪าหน้าทˤ˒เǋˠนǧครƱƬ่าǒǨนการเƴื˒อมǧǒƱ
ǦลǢส่Ʊǌ่านƬ้อมูลมหาǚาลเƬ้าสู่รǢǊǊกลาƱ เมื˒อǩด้Ƭ้อมูลมาǦล้Ǚ การǋรǢมǙล
ǌลด้ǙǒรǢǊǊ �naīƔtiës ǦลǢ ǋːƹƹาǋรǢดิǛƿ˜ ก˟จǢƴ่Ǚǒค้นหาǦǊǊǦǌนทˤ˒Ƶ่อน
อǒู่ǨนƬ้อมูลเหล่านั˕น ǦลǢเǋลˤ˒ǒนǨห้เǋɣนคǙามรู้หรือการคาดการǃ̃ทˤ˒น˪าǩǋǨƴ้
ǋรǢǧǒƴน˜ǩด้
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ǦนǙǧน้มǨนǋรǢเทǚǩทǒ อƱค̃กรทั˕ƱǐาครัƿǦลǢเอกƴนเร˒ิมลƱท˱นǨนǧครƱสร้าƱ
ǎ̞ืนƿานǦลǢǦǎลตǏอร̃ม �iċ "ata มากƬ˦˕น เห˟นǩด้จากการจัดตั˕Ʊ ɁสǆาǊัน
Ƭ้อมูลƬนาดǨหƹ่ ȯ�iċ "ata GnstitŵteȰɂ Ǩนǋ˥ ǮǱǲǲ Ƶ˦˒ƱเǋˠนอƱค̃การมหาƴน
ทˤ˒ม˱่ƱƬัǊเคลื˒อนǋรǢเทǚด้ǙǒƬ้อมูลƬนาดǨหƹ่ สǢท้อนǨห้เห˟นǙ่าǐาครัƿǨห้คǙาม
ส˪าคัƹกัǊการǊริหารจัดการǦลǢǨƴ้ǋรǢǧǒƴน̃Ƭ้อมูลอǒ่าƱจริƱจัƱ นอกจาก
นˤ˕ǒัƱมˤสตาร˜ทอัǎǩทǒหลาǒราǒทˤ˒ǎัǂนาǧƵลูƴันด้าน �iċ "ata ǦลǢ �G เǎ˒ือ 
ตอǊǧจทǒ˜ǈ˱รกิจǩทǒǧดǒเƳǎาǢ เƴ่น การǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลการเดินทาƱƬอƱ 
นกัทอ่Ʊเทˤǒ˒Ǚเǎ˒ือƴ่Ǚǒǐาคการทอ่Ʊเทˤǒ˒Ǚ หรอืการǙเิคราǢหƬ̃อ้มลูทาƱการǦǎทǒ˜
เǎ˒ือƴ่ǙǒǦǎทǒ̃ǙินิจƳัǒǧรค 

Cloud Computing (การประมวลัผลัแบบคำลัาวด์)

คลาǙดค̃อมǎิǙติƱ̞ คอืการǨหǊ้รกิารทรǎัǒากรการǋรǢมǙลǌลǌา่นอนิเทอรเ̃นต˟ 
ǩม่Ǚ่าจǢเǋɣนเƵิร˜ǏเǙอร̃ ǎ̞ืนทˤ˒เก˟ǊƬ้อมูล ƿานƬ้อมูล รǢǊǊเครือƬ่าǒ หรือ
ƵอǏตǦ̃Ǚร ̃ǧดǒǌูǨ้ƴส้ามารǆเƬา้ǆƱ˦ǦลǢǨƴท้รǎัǒากรเหลา่นˤǩ̞ดจ้ากทก˱ทˤท˒ก˱เǙลา 
ǦลǢจ่าǒค่าǨƴ้จา่ǒตามการǨƴ้ƱานจริƱ คǙามǒืดหǒ˱น่นˤท̞˪าǨห้อƱค̃กรǩม่ตอ้ƱลƱท˱น
Ƶือ̞ǦลǢดูǦลǧครƱสรา้Ʊǎ̞ืนƿาน GT เอƱทัƱ̞หมด ลดตน้ทน˱ǦลǢเǎ˒ิมคǙามคลอ่ƱตǙั
Ǩนการด˪าเนินƱานอǒ่าƱมาก

ǦนǙǧนม้การǨƴค้ลาǙด ̃เตǊิǧตอǒา่ƱรǙดเรǙ˟ทัǙ˒ǧลก เƴน่ ǊรกิารคลาǙดส̃าǈารǃǢ
จากǌู้Ǩห้Ǌริการƴั˕นน˪าอǒ่าƱ �ĴaƝŀn »eê �erƍiëes ȯ�»�Ȱȟ MiërŀsŀĊt 
�Ɲŵreȟ ;ŀŀċīe �īŀŵñ ǩด้รัǊคǙามนิǒมสูƱ ǦลǢอƱค˜กรจ˪านǙนมากน˪ารǢǊǊ
ƬอƱตน Ɂǒ้าǒƬ˦˕นคลาǙด̃ɂ เǎ˒ือǨƴ้ǋรǢǧǒƴน̃จากการǋรัǊƬนาดǩด้ǩม่จ˪ากัดǦลǢ
ǊริการƬั˕นสูƱ ȯเƴ่น �Gȟ �iċ "ata �naīƔtiës ทˤ˒มˤǨห้ǊนคลาǙด˜Ȱ ǨนǋรǢเทǚǩทǒ
เอƱ ตลาดคลาǙด˜ก˟ƬǒาǒตัǙǧดดเด่น ǧดǒคาดǙ่ามูลค่าตลาดคลาǙด˜ǨนǩทǒจǢ
สูƱǆ˦Ʊ ǭȞǳ ǎันล้านดอลลาร˜สหรัƿǨนǋ˥ ǮǬǮǰ ȯǋรǢมาǃกǙ่า ǱȞǱ หมื˒นล้านǊาทȰ 
ǋːจจัǒส˪าคัƹทˤ˒ƬัǊเคลื˒อนการเติǊǧตนˤ˕ ǩด้Ǧก่ นǧǒǊาǒǐาครัƿ อǒ่าƱǧครƱการ 
TĒaiīanñ ǰȞǬ ทˤ˒สนัǊสน˱นการลƱท˱นǨนนǙัตกรรมดิจิทัล ǧครƱสร้าƱǎ̞ืนƿาน
คลาǙดǦ̃ลǢเครอืƬา่ǒ Ǳ;ȟ การทˤǌ˒ูǨ้หǊ้รกิารคลาǙดร̃ǢดǊัǧลก ȯเƴน่ mraëīeȟ �»�ȟ 
;ŀŀċīeȰ เƬ้ามาƬǒาǒǚูนǒ̃Ƭ้อมูลǨนǩทǒมากƬ˦˕น เǎ˒ือรอƱรัǊคǙามต้อƱการǨน
ǋรǢเทǚȟ ǦลǢ คǙามตรǢหนักด้านคǙามǋลอดǐัǒƬ้อมูล จากกƻหมาǒǩƵเǊอร̃
ǦลǢค˱้มครอƱƬ้อมูลส่ǙนǊ˱คคล ทˤ˒กรǢต˱้นǨห้ǈ˱รกิจเลือกǨƴ้ǊริการคลาǙด˜ทˤ˒มˤ
มาตรƿานคǙามǋลอดǐัǒสูƱ
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ส˪าหรัǊǐาคǈ˱รกิจ คลาǙด̃เǋรʕǒǊเสมือนรากƿานƬอƱการท˪าดิจิทัล 
ทรานส̃Ǐอร̃เมƴัน เǎราǢเอือ̞Ǩห้การǨƴ้Ʊานเทคǧนǧลǒʕอืน˒Ɏ เǋนɣǩǋǩด้Ʊา่ǒǦลǢค˱ม้ค่า
Ƭ˦˕น เƴ่น ǊริǛัทสามารǆǨƴ้ǧครƱสร้าƱǎ̞ืนƿานคลาǙด˜ǨนการǎัǂนาǧครƱการ �G 
ǦลǢ �iċ "ata ǧดǒǩม่ต้อƱƵื˕อเครื˒อƱǦม่Ƭ่าǒเอƱ ท˪าǨห้ทดลอƱนǙัตกรรมǨหม่ǩด้
รǙดเรǙ˟ǦลǢǋรǢหǒดั นอกจากนˤ ̞ǦนǙǧนม้การǨƴ ้สǆาǋตːǒกรรมǩǡǊรดิคลาǙด ̃ǦลǢ 
มลัติคลาǙด ̃กเ˟กดิƬ˦น̞ǨนหลาǒอƱคก̃ร คอืǨƴค้ลาǙดห̃ลาǒรǋูǦǊǊǌสมǌสานกนั 
ȯทัƱ̞คลาǙดส่̃ǙนตัǙǦลǢคลาǙดส̃าǈารǃǢȰ เǎ˒ือเǎ˒ิมคǙามǒดืหǒ˱น่ǦลǢหลกʕเลˤǒ˒Ʊ
การǎ˒˦Ʊǎาǌู้Ǩห้ǊริการราǒǨดราǒหน˦˒Ʊมากเกินǩǋ รǙมǆ˦Ʊการน˪าคลาǙด˜มาƴ่Ǚǒ
เรื˒อƱ คǙามǒั˒Ʊǒืน ȯลดการǨƴ้ǎลัƱƱานƬอƱǚูนǒ˜Ƭ้อมูลȰ ǦลǢการท˪าƱานร่Ǚมกัน
อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎมากƬ˦˕นǨนǒ˱คทˤ˒ǎนักƱานอาจท˪าƱานจากทˤ˒Ǩดก˟ǩด้

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ�ง (Internet of Things – IoT)

GŀT คือเครือƬ่าǒƬอƱอ˱ǋกรǃ˜อัจƳริǒǢต่าƱɎ ทˤ˒เƴื˒อมǧǒƱกันǌ่านอินเทอร˜เน˟ต 
ท˪าǨห้อ˱ǋกรǃ˜เหล่านั˕นสามารǆส่ƱƬ้อมูลǆ˦ƱกันǦลǢǆูกคǙǊค˱มจากรǢǒǢǩกลǩด้
ǧดǒอัตǧนมัติ ค˪าǙ่า Ɂอินเทอร˜เน˟ตǨนท˱กส˒ิƱɂ สǢท้อนǦนǙคิดทˤ˒Ǚ่า ส˒ิƱƬอƱรอǊ
ตǙัเรา ȯตัƱ̞Ǧตเ่ครือ˒ƱǨƴǩ้ǏǏา̟ รǆǒนต ̃สมารท̃ǧǏน ǩǋจนǆƱ˦เƵน˟เƵอรǨ̃นǧรƱƱาน
หรือการเกǛตรȰ สามารǆเƴือ˒มต่อเƬ้าสู่อินเทอร̃เน˟ตเǎ˒ือǦลกเǋลˤǒ˒นƬ้อมูลǦลǢ
ส˒ัƱการǩด้ ǌลทˤǩ˒ดคื้อรǢǊǊอัตǧนมตัǦิลǢƬอ้มลูมหาǚาล ȯ�iċ "ataȰ ทˤส่˒Ʊมาจาก
อ˱ǋกรǃ˜จ˪านǙนมากǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ Ǩห้เราน˪าǩǋǨƴ้ǋรǢǧǒƴน˜ต่อǩด้

การประยุกต์ใช้้ IoT ǎǊǩด้ตั˕ƱǦต่ Ǌ้านอัจƳริǒǢ ȯ�Ĵart BŀĴeȰ ทˤ˒ǌู้อǒูอ่าǚัǒ
สามารǆคǙǊค˱มǦสƱสǙ่าƱ เครื˒อƱǋรัǊอากาǚ หรือรǢǊǊรักǛาคǙามǋลอดǐัǒ
ǌ่านสมาร˜ทǧǏนȟ เมือƱอัจƳริǒǢ ȯ�Ĵart �itƔȰ ทˤ˒ติดตั˕ƱเƵ˟นเƵอร˜เǎ˒ือตรǙจǙัด
คǃ˱ǐาǎส˒ิƱǦǙดลอ้ม การจราจร การǨƴ้ǎลัƱƱาน เǎ˒ือน˪าƬอ้มูลมาǊรหิารเมือƱ
อǒ่าƱมʕǋรǢสิทǈิǐาǎการเกǛตรอัจƳริǒǢ ทˤ˒Ǩƴ้เƵ˟นเƵอร̃ǙัดคǙามƴื˕นดินหรือ
สǐาǎอากาǚเǎ˒ือǋรัǊการǨห้น˪˕าǋ˱˵ǒǦǊǊǦม่นǒ˪าȟ อ˱ตสาหกรรม ǰȞǬ ทˤ˒ǧรƱƱาน
ตดิตัƱ̞ GŀT เǎ˒ือตดิตามสǐาǎเครือ˒ƱจกัรǦลǢคǙǊค˱มสาǒการǌลิตǧดǒอัตǧนมัติ 
เǋˠนต้น

ǨนǋรǢเทǚǩทǒ การǨƴƱ้าน GŀT เริม˒ƬǒาǒǙƱกǙา้ƱƬ˦น̞อǒา่Ʊตอ่เนือ˒Ʊ ǒกตǙัอǒา่Ʊ
กรǃˤการ ǌลิตน˪˕าǋรǢǋา ทˤ˒เดิมอาǚัǒǦรƱƱานคนǨนการตรǙจǙัดค˱ǃǐาǎ
น˪˕า ǋːจจ˱Ǌันหน่ǙǒƱานǌลิตน˪˕าǊาƱǦห่Ʊǩด้น˪า GŀT เƬ้ามาเก˟ǊƬ้อมูลค่าต่าƱɎ 
ƬอƱน˪˕า ȯเƴ่น ค่าสารเคมˤ ตǢกอน คǙามเǋˠนกรดȷด่าƱȰ อǒ่าƱลǢเอˤǒดǦลǢ 
ตอ่เนือ˒Ʊ จากนัน̞ส่ƱƬ้อมลูเหลา่นˤม̞าǋรǢมǙลǌลเǋนɣ �iċ "ata เǎ˒ือǙิเคราǢหǦ̃ลǢ 
ǋรัǊǦต่Ʊการǌลิตน̞˪าǨห้มˤค˱ǃǐาǎสูƱƬ˦˕นǧดǒอัตǧนมัติ อʕกตัǙอǒ่าƱหน˦˒Ʊคือ
Ǩนǐาค อ˱ตสาหกรรมการǌลิต ǋːจจ˱Ǌันมˤการติดตั˕ƱรǢǊǊ GŀT ǨนǧรƱƱานเǎ˒ือ
สร้าƱรǢǊǊคǙǊค˱มการǌลิตอัตǧนมัติ ǒกรǢดัǊสาǒการǌลิตǨห้ท˪าƱานǩด้อǒ่าƱ
ต่อเนื˒อƱǦลǢǦม่นǒ˪า ลดƬ้อǌิดǎลาดทˤ˒เกิดจากมน˱Ǜǒ˜ลƱ นอกจากนˤ˕ มิเตอร̃
อัจƳริǒǢ ȯ�Ĵart MeterȰ ส˪าหรัǊǙัดการǨƴ้ǩǏǏา̟ȫน̞˪าǋรǢǋาก˟เริ˒มǆูกǨƴ้ƱานǨน
ǩทǒ ȯเƴ่น การǩǏǏา̟ติดตั˕Ʊมิเตอร˜ǩǏǏา̟ GŀT ǨนǊาƱǎ̞ืนทˤ˒Ȱ ǌู้Ǩƴ้สามารǆตรǙจ
สอǊƬ้อมูลการǨƴ้ǎลัƱƱานǌ่านสมาร˜ทǧǏนǩด้ Ǧม้ǋːจจ˱Ǌันต้นท˱นอ˱ǋกรǃ˜ǒัƱ
สูƱǦลǢอาจǒัƱǩม่Ǧǎร่หลาǒǆ˦ƱรǢดัǊครัǙเรือนทั˕Ʊหมด Ǧต่ก˟มˤǦนǙǧน้มดˤƬ˦˕น
เรื˒อǒɎ หากǐาครัƿสนัǊสน˱นการǨƴ้ GŀT ǨนรǢǊǊสาǈารǃูǋǧǐคอǒ่าƱจริƱจัƱ 
คนǩทǒจǢǩด้รǊัคǙามสǢดǙกǨนการจัดการค่าǨƴ้จา่ǒǦลǢการǊริการมากƬ˦น̞ เƴน่  
ตรǙจสอǊการǨƴ้ǩǏǏา̟ȫน˪˕าǋรǢǋาราǒเดือนǩด้ลǢเอˤǒดǦลǢƴ่ǙǒǨห้รัƿǙาƱǦǌน
ǊริหารǎลัƱƱานǩด้มˤǋรǢสิทǈิǐาǎƬ˦˕น

ǦนǙǧน้มส˪าคัƹคือ GŀT จǢสร้าƱƬ้อมูลจ˪านǙนมหาǚาลทˤ˒กลาǒเǋˠน �iċ "ata 
Ǩห้เราน˪าǩǋต่อǒอดǨƴ้ǋรǢǧǒƴน̃ต่อ เƴ่น เมื˒อน˪าƬ้อมูล GŀT จากเครื˒อƱจักรมา
Ǩƴ้ร่ǙมกัǊ �G ก˟จǢสามารǆท˪า การǊ˪าร˱ƱรักǛาเƴิƱǎǒากรǃ˜ ȯŚreñiëtiƍe 
ĴaintenanëeȰ ท˪านาǒการเส˒ือมสǐาǎƬอƱเครื˒อƱจักรล่ǙƱหน้า ลดǧอกาส
เครื˒อƱเสʕǒกรǢทันหันǩด้ ǨนǐาคการเกǛตรก˟มˤการǨƴ้ GŀT คǙǊคู่กัǊ �G  
เǎ˒ือǙเิคราǢหƬ้̃อมูลสǐาǎǦǙดล้อมǦลǢǊรหิารจดัการǏารม̃Ǩห้ǩด้ǌลǌลิตสูƱส˱ด
ǧดǒǨƴ้น˪˕าȫǋ˱˵ǒǨนǋริมาǃเหมาǢสม นอกจากนˤ˕ GŀT ǒัƱจǢมʕǊทǊาทส˪าคัƹǨน
การǎัǂนา �Ĵart �itƔ Ǩนǩทǒ อาทิ การติดตั˕ƱเƵ˟นเƵอร˜ǙัดมลǎิǛǨนอากาǚ  
ȯ�Ĵart (nƍirŀnĴentȰ เǎ˒ือน˪าƬ้อมูลมาǦก้ǋːƹหาǍ˱น˓ �MǮȞǱȟ รǢǊǊเƵ˟นเƵอร˜
จราจรǦลǢƬนส่Ʊ ȯ�Ĵart MŀêiīitƔȰ เǎ˒ือǊริหารจัดการการจราจรอǒ่าƱƴาƹ
Ƴลาด ลดอ˱Ǌัติเหต˱ǦลǢลดมลǎิǛȟ รǙมǆ˦ƱการǨƴ้ GŀT ǨนรǢǊǊส˱Ƭǐาǎ ȯเƴ่น  
สาǒรัดƬ้อมือตรǙจส˱Ƭǐาǎǌูสู้Ʊอาǒ˱ ส่Ʊสัƹƹาǃเมือ˒มǐʕาǙǢƳ˱กเƳินȰ เǋɣนตน้ เรา
จǢเห˟นǙ่า GŀT เǋɣนเทคǧนǧลǒʕเǊือ̞ƱหลัƱทˤเ˒ƴือ˒มท˱กอǒ่าƱเƬ้าดǙ้ǒกัน ǦลǢหลาǒครัƱ̞
ǌู้Ǩƴ้อาจǩม่รู้ตัǙǙ่าก˪าลัƱǨƴ้Ʊาน GŀT อǒู่ เƴ่น การส˒ัƱƱานด้ǙǒเสʕǒƱǌ่าน �iri หรอื
การสตาร̃ทรǆǌ่านǦอǋมือǆอื เหล่านˤล̞Ǚ้นเǋɣนส่Ǚนหน˦Ʊ˒ƬอƱ GŀT ǨนƴǙิʕตǋรǢจ˪าǙัน
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ตัวอย่าง Use Case โคำรงสร้างพ้�นฐาน Digital Tools ในธุิรกิจไทย

เǎ˒ือตอกǒ˪˕าคǙามเƬ้าǨจเกˤ˒ǒǙกัǊเทคǧนǧลǒˤƬ้าƱต้น ต่อǩǋน̞ʕคือกรǃʕตัǙอǒ่าƱ
ƬอƱการน˪าเครื˒อƱมือดิจิทัลมาสร้าƱรากƿานǦลǢǒกรǢดัǊǈ˱รกิจǨนǊริǊทƬอƱ
ǋรǢเทǚǩทǒ ǧดǒเƳǎาǢǨนสาƬาทˤ˒เกˤ˒ǒǙƬ้อƱกัǊกล˱่มเǋ˖าหมาǒƬอƱǊทคǙาม

• ภาคำการเงิน (FinTech): ǐาคการเƱินǩทǒเǋɣนǌู้น˪าǨนการǋรัǊǨƴ้ 
เครื˒อƱมือดิจิทัลอǒ่าƱƴัดเจน เห˟นǩด้จากการทˤ˒ǈนาคารǦลǢǌูǨ้ห้Ǌริการ
ทาƱการเƱนิตา่ƱเǋดxตǙั ǧมǊาǒǦǊƱกก̃ิƱ̞ ǦลǢ อǙʕอลเลท˟ อǒา่ƱǦǎรห่ลาǒ 
คนǩทǒเกือǊท˱กคนทˤ˒เƬ้าǆ˦Ʊอินเทอร˜เน˟ตล้ǙนมˤǦอǋǎลิเคƴันǈนาคาร
Ǌนมือǆือหรือ eȷ»aīīet เǎ˒ือǨƴ้จ่าǒǦทนเƱินสด ǋːจจัǒหน˱นส˪าคัƹมา
จากǧครƱการǐาครัƿอǒ่าƱ Ɂǎร้อมเǎǒ˜ ȯ�rŀĴŚt�aƔȰɂ ทˤ˒เƴื˒อมǊัƹƴˤ
ǈนาคารกัǊหมาǒเลƬǊัตรǋรǢƴาƴนȫǧทรǚัǎท˜ ท˪าǨห้การǧอนเƱินǦลǢจ 
า่ǒเƱนิออนǩลนเ̃ǋนɣเรือ˒ƱƱา่ǒ มคʕǙามǋลอดǐǒัสูƱ ǦลǢคา่ǈรรมเนǒʕมต˪˒า 
ส่ƱǌลǨหǋ้รǢเทǚǩทǒก˪าลƱักา้Ǚสู่สัƱคมǩรเ้Ʊนิสดเตม˟รǋูǦǊǊ ǒอดการǨƴ้
จ่าǒǌา่นƴอ่ƱทาƱดจิิทลัเตǊิǧตตอ่เนือ˒Ʊ ȯƬอ้มลูǋ ˥ǮǬǮǰ ƴˤǙ่̞าจ˪านǙนǌูǨ้ƴ้
รǢǊǊƴ˪ารǢเƱนิดจิทัิลเǎ˒ิมƬ˦น̞ǆƱ˦ ǭǱʁ ส่ƱǌลǨหม้ลูคา่การƴอ้ǋǋˣ˕ Ʊออนǩลน˜
ƬǒาǒตǙัตามǩǋดǙ้ǒȰ นอกจากนˤ ̞ǈนาคารǩทǒǒƱัเริม˒น˪า �G เƬา้มาƴǙ่ǒǨน
ƱานǊริการลูกค้า เƴ่น ǦƴทǊอทตอǊค˪าǆามǌู้Ǩƴ้ตลอด Ǯǰ ƴั˒ǙǧมƱ หรือ
รǢǊǊ ǙเิคราǢหสิ̃นเƴือ˒ดǙ้ǒ �iċ "ata ทˤƴ˒Ǚ่ǒǨหก้ารอนม˱ตัสิินเƴือ˒Ǧมน่ǒ˪า
ǦลǢรǙดเรǙ˟Ƭ˦น̞ ตลอดจนการǨƴ ้เทคǧนǧลǒ ʕǊลอ˟กเƴน Ǩนการท˪าǈร˱กรรม
Ǩห้ǧǋร่ƱǨสǦลǢตรǙจสอǊǩด้ เƴ่น การǨƴ้ �īŀëĨëĒain ǨนรǢǊǊหนัƱสือ
ค̞˪าǋรǢกันอิเล˟กทรอนิกส̃ƬอƱǈนาคารǦห่ƱǋรǢเทǚǩทǒ ส˒ิƱเหล่านˤ˕สร้าƱ
ǎ̞ืนƿานส˪าคัƹǨห้รǢǊǊการเƱินǩทǒǎร้อมก้าǙสู่ǒ˱คดิจิทัลอǒ่าƱเต˟มตัǙ

• ภาคำการคำ้าแลัะอีคำอมเมิร์ซ: ǈ˱รกิจค้าǋลˤกǦลǢอˤคอมเมิร˜ƵǨนǩทǒเǋˠน 
อˤกǐาคส่Ǚนทˤ˒Ǩƴ้เครื˒อƱมือดิจิทัลǋรัǊตัǙอǒ่าƱǦƬ˟ƱƬัน ห้าƱร้านจ˪านǙน
มากลƱท˱นǨน ǦǎลตǏอร̃มออนǩลน ̃ƬอƱตนเอƱ หรอืเƬ้าร่ǙมกัǊ มาร̃เก˟ต
เǎลส ȯMarĨetŚīaëeȰ ƴั˕นน˪า เƴ่น �ĒŀŚeeȟ YaƝañaȟ U" �entraī  
เǎ˒ือเƬ้าǆ˦Ʊลูกค้าออนǩลน˜ทั˒ǙǋรǢเทǚ ǌู้ǋรǢกอǊการ �M(s ก˟เริ˒มƬาǒ
ƬอƱǌ่านǧƵเƴˤǒลมˤเดˤǒǦลǢǩลǏ˞สดมากƬ˦˕น สอดรัǊกัǊǎǔติกรรม 
ǌู้Ǌริǧǐคร˱่นǨหม่ทˤ˒นิǒมเสǎส˒ือǙิดˤǧอส̞ันǦลǢการǩลǏ ˞ ตัǙเลƬǋ˥ ǮǬǮǰ 
รǢǊ˱Ǚ่า กǙ่า ǲǬʁ ƬอƱǌู้Ǌริǧǐคออนǩลน˜ǩทǒค้นǎǊสินค้าǨหม่ǌ่านǙิดˤǧอ 
คอนเทนต˜ เƴ่น คลิǋǨน TiĨTŀĨ หรือ :aëeêŀŀĨ Yiƍe เทรนด˜นˤ˕เรˤǒกǙ่า 
ºiñeŀ �ŀĴĴerëe ท˪าǨห้ǦǊรนด̃ต่าƱɎ ต้อƱǋรัǊกลǒ˱ทǈ˜การตลาด 
เน้นǌลิตǙิดˤǧอǦลǢจัดǩลǏƬ˞าǒสินค้ามากƬ˦˕นคǙǊคู่ǩǋกัǊหน้าร้านǋกติ 
นอกจากนˤ˕ เครื˒อƱมืออǒ่าƱ รǢǊǊǦƴทǊอทตอǊǦƴทลูกค้าอัตǧนมัติȟ 
รǢǊǊจัดการค˪าส˒ัƱƵื˕อǦลǢสต˟อกสินค้า 
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การวิเคำราะห์ข้อมูลัลัูกคำ้า (Customer Analytics) 
ǆูกน˪ามาǨƴ้อǒ่าƱกǙ้าƱƬǙาƱเǎ˒ือเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎการƬาǒ �G ก˟มˤǊทǊาท
Ǩนอˤคอมเมิร˜ƵมากƬ˦˕น เƴ่น Ǩƴ้อัลกอริท˦ม �G เǎ˒ือ ǦนǢน˪าสินค้า ȯ�rŀñŵët 
�eëŀĴĴenñatiŀnȰ ทˤต˒รƱǨจǌูƵ้ือ̞Ǧต่ลǢราǒ หรอืǋรัǊราคาสินค้าǦǊǊǩดนามิก
ตามคǙามต้อƱการǦǊǊเรǒʕลǩทม̃ มʕราǒƱานǙ่าการลƱทน˱ด้าน �G ǦลǢǧครƱสร้าƱ
ǎ̞ืนƿานดิจิทัลƴ่ǙǒǒกรǢดัǊǋรǢสิทǈิǐาǎการด˪าเนินƱานƬอƱอˤคอมเมิร˜Ƶǩทǒ 
เƴ่น ƴ่Ǚǒเǎ˒ิมคǙามรǙดเร˟ǙǨนการจัดส่ƱǦลǢลดต้นท˱นคลัƱสินค้าǩด้อǒ่าƱมʕนัǒ
ส˪าคƹั ȯ�G ƴ่Ǚǒเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎการด˪าเนนิƱานǩด้มากกǙ่า ǯǬʁ ǨนǊาƱกรǃʕȰ 
ǈร˱กจิค้าǋลกʕหลาǒราǒǒัƱǨƴ้ �iċ "ata ǨนการǙิเคราǢหǎ̃ǔติกรรมการƵือ̞ƬอƱ
ลูกค้า เǎ˒ือน˪าเสนอǧǋรǧมƴันหรือสินค้าทˤ˒ตรƱกัǊคǙามต้อƱการเƳǎาǢǊ˱คคล  
Ƶ˦˒Ʊƴ่Ǚǒสร้าƱคǙามǎ˦ƱǎอǨจǦลǢคǙามǐักดˤƬอƱลูกค้าǩด้มากƬ˦˕น

• ภาคำการผลัิตแลัะอุตสาหกรรม: อ˱ตสาหกรรมการǌลิตƬอƱǩทǒก˪าลัƱ
อǒูร่ǢหǙา่ƱการǋรǊัเǋลˤǒ˒นสู่ǒค˱ GnñŵstrƔ ǰȞǬ ǧดǒน˪าเทคǧนǧลǒดิʕจทิลั
หลากหลาǒเƬา้มาǨƴǨ้นสาǒการǌลติเǎ˒ือเǎ˒ิมǋรǢสิทǈǐิาǎǦลǢลดตน้ทน˱ 
ตัǙอǒ่าƱƴัดเจนคือ อ˱ตสาหกรรมǒานǒนต˜ǦลǢอิเล˟กทรอนิกส̃ƬอƱ
ǩทǒ Ƶ˦˒Ʊǩด้ น˪าห˱่นǒนต˜ǦลǢรǢǊǊอัตǧนมัติเƬ้ามาǨƴ้ǨนกรǢǊǙนการǌลิต  
ǦทนǦรƱƱานมน˱Ǜǒ̃ǨนǊาƱƬั˕นตอน ส่ƱǌลǨห้คǙามǦม่นǒ˪าเǎ˒ิมƬ˦˕น 
ค˱ǃǐาǎสินคา้ǦลǢคǙามตอ่เนือ˒ƱǨนการǌลิตดʕƬ˦น̞ ทัƱ̞ǒƱัƴǙ่ǒลดตน้ทน˱
ǨนรǢǒǢǒาǙ เƴน่ คา่ǦรƱǦลǢคǙามสƹูเสʕǒจากคǙามǌดิǎลาดƬอƱมนǛ˱ǒ˜ 
ǒิƱ˒ǩǋกǙ่านัน̞ การติดตัƱ̞เƵ˟นเƵอร̃ GŀT ตามเครือ˒Ʊจักรต่าƱ Ɏ ǨนǧรƱƱาน 
ท˪าǨห้อƱค˜กรสามารǆท˪า การǊ˪าร˱ƱรักǛาเƴิƱǎǒากรǃ˜ ǩด้ ǧดǒรǢǊǊ
จǢǦจ้Ʊเตือนเมื˒อคาดการǃ̃Ǚ่าเครื˒อƱจักรอาจมʕǋːƹหา ƴ่Ǚǒǋ˖อƱกัน
คǙามเสʕǒหาǒǨหƹ่ǦลǢลดเǙลาหǒ˱ดเดินเครื˒อƱลƱอǒ่าƱมาก นอกจาก
นˤ˕ หลาǒǧรƱƱานǒัƱǨƴ้ รǢǊǊǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลการǌลิต ȯManŵĊaëtŵrinċ 
�naīƔtiësȰ ǦลǢ รǢǊǊǊริหารการǌลิต ȯManŵĊaëtŵrinċ (Ɠeëŵtiŀn 
�ƔsteĴ ȷ M(�Ȱ เǎ˒ือเก˟ǊƬ้อมูลจากท˱กƬั˕นตอนǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ǦลǢ
ǙิเคราǢห̃หาคอƬǙดหรือจ˱ดทˤ˒คǙรǋรัǊǋร˱ƱǨนกรǢǊǙนการǌลิต ท˪าǨห้
สามารǆเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎǩด้ต่อเนื˒อƱ ǨนǦƱ่ƬอƱการǊริหารจัดการ 
Ƶัǎǎลาǒเƴน ǊริǛัทǌู้ǌลิตสินค้าจ˪านǙนมากเริ˒มน˪า �īŀŵñ (�� ǦลǢ 
GŀT มาเƴื˒อมǧǒƱƬ้อมูลตั˕ƱǦต่การจัดหาǙัตǆ˱ดิǊ คลัƱสินค้า จนǆ˦Ʊการ 
กรǢจาǒสินคา้ ท˪าǨหม้อƱเหน˟หǙ่ƱǧƵอ่ǋ˱ทานทัƱ̞หมดǦลǢǋรǊัการǌลติǨห้

สอดคล้อƱกัǊคǙามต้อƱการตลาดǩด้ทันท่ǙƱทˤ ตัǙอǒ่าƱล่าส˱ดǨนǐาค
อ˱ตสาหกรรมอาหารǦลǢสินค้าอ˱ǋǧǐค ǊริǛัทǒักǛ̃Ǩหƹ่ƬอƱǩทǒหลาǒ
ǦหƱ่ทดลอƱǨƴ ้สาǒการǌลติอจัƳรǒิǢ ȯ�Ĵart :aëtŀrƔȰ ทˤม˒รʕǢǊǊตรǙจ
สอǊคǃ˱ǐาǎอตัǧนมตัǦิลǢǨƴǦ้Ƭนกลห˱น่ǒนตร̃Ǚ่มกัǊǦรƱƱานคน Ƶ˦Ʊ˒ƴǙ่ǒ
เǎ˒ิมก˪าลัƱการǌลิตǦลǢรักǛามาตรƿานค˱ǃǐาǎสินค้าǩด้ดˤƬ˦˕น อˤกทั˕Ʊ
สามารǆตดิตาม īŀt สินคา้ǒอ้นกลǊัǩดอ้ǒา่ƱǦมน่ǒ˪าหากเกดิǋƹːหาǨด Ɏ

• การพัฒนาบุคำลัากรแลัะการศึกษา (EdTech แลัะ HRTech):  ǩม่เǎʕǒƱ
Ǧต่กรǢǊǙนการด˪าเนินǈ˱รกิจทˤ˒ต้อƱเǋลˤ˒ǒนǌ่านสู่ดิจิทัล การǎัǂนา
ทรัǎǒากรมน˱Ǜǒ˜ ก˟เǋˠนหัǙǨจƬอƱคǙามส˪าเร˟จǨนการเǋลˤ˒ǒนǌ่านนʕ˕เƴ่น
กัน หลาǒอƱค˜กรǨนǩทǒตรǢหนักǙ่า Ɂ"iċitaī TransĊŀrĴatiŀn จǢเกิด
Ƭ˦˕นǩด้ต้อƱมʕ "iċitaī Taīentɂ จ˦ƱǨห้คǙามส˪าคัƹกัǊการǎัǂนาทักǛǢ
ดิจิทัลƬอƱǎนักƱานคǙǊคู่ǩǋด้Ǚǒ มˤการจัดอǊรม ¢ŚsĨiīīȫ�esĨiīī  
Ǩหǎ้นกัƱานเรǒʕนรูก้ารǨƴเ้ครือ˒ƱมอืดจิทิลัǨหมɎ่ เƴน่ การǙเิคราǢหƬ̃อ้มลู 
ȯ"ata �naīƔtiësȰȟ การǨƴ้ �G ǦลǢรǢǊǊอัตǧนมัติ ȯ�ŵtŀĴatiŀnȰ  
เǎ˒ือǨห้ǎนักƱานสามารǆท˪าƱานร่ǙมกัǊเทคǧนǧลǒˤǩด้อǒ่าƱราǊรื˒น 
ตัǙอǒ่าƱเƴ่น ǧรƱƱานทˤ˒น˪ารǢǊǊ GŀT ǦลǢห˱น่ǒนต˜มาǨƴ้ก˟จǢจัดǧǋรǦกรม
Ǎ˧กอǊรม Ɂ�Ĵart :aëtŀrƔɂ สอนǎนักƱานǨห้เƬ้าǨจการท˪าƱานƬอƱ
รǢǊǊอัตǧนมัติǦลǢการǨƴ้Ƭ้อมูลมาǋรัǊǋร˱ƱƱาน รǙมǆ˦Ʊส่ƱǙิǚǙกรǦลǢ 
ƴ่าƱเทคนิคǩǋอǊรมด้านการǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลเครื˒อƱจักรเǎ˒ือรอƱรัǊ
ǊทǊาทǨหม่ นอกจากǐาคอ˱ตสาหกรรมǦล้Ǚ ǐาคการǚ˦กǛาก˟
เǋลˤǒ˒นǦǋลƱอǒา่ƱมากดǙ้ǒ (ñTeëĒ เƴน่ สǆาǊนัการǚ˦กǛาหลาǒǦหƱ่
เริ˒มเǋxดการเรʕǒนการสอนออนǩลน̃ Ǩƴ้ǦǎลตǏอร̃ม YM� ȯYearninċ 
ManaċeĴent �ƔsteĴȰ Ǩนการจดัการหลกัสูตร Ǎา˓ǒ B� ƬอƱอƱคก̃ร
ƬนาดǨหƹ่ก˟เริ˒มǨƴ้ ǦǎลตǏอร˜ม eȷYearninċ ǐาǒǨนส˪าหรัǊอǊรม
ǎนกัƱาน ȯเƴน่ การสรา้ƱคลƱัคอรส̃ออนǩลนǨ̃นอƱคก̃รทˤǎ˒นกัƱานเรǒʕน
รูǩ้ด้ตามสǢดǙกȰ นอกจากนˤǒ̞ƱัมʕการǨƴ้ เทคǧนǧลǒʕ º�ȫ�� เǎ˒ือการǍ˧ก
อǊรมทˤส˒มจริƱǨนǊาƱสาƬา เƴน่ การǍก˧Ƶ้อมคǙามǋลอดǐัǒǨนǧรƱƱาน
ǌ่าน º� หรือการสาǈิตการǌ่าตัดทาƱการǦǎทǒ˜ǌ่าน �� เǋˠนต้น  
ǌลจากการน˪าเทคǧนǧลǒˤมาƴ่ǙǒสอนǦลǢǍก˧อǊรมนˤ˕ คือท˪าǨห้Ǌ˱คลากร
สามารǆเรˤǒนรู้ทักǛǢǨหม่Ɏ ǩด้ตลอดเǙลา ȯīiĊeīŀnċ īearninċȰ 
ǦลǢอƱคก̃รสรา้ƱǙǂันǈรรมทʕǎ˒นกัƱานǎรอ้มจǢǋรǊัตǙัǨƴเ้ครือ˒ƱมอืǨหม่
อǒูเ่สมอ Ƶ˦˒Ʊเǋˠนǋːจจัǒส˪าคัƹǨนการทรานส̃Ǐอร˜มอƱค˜กร
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กรอบแนวคำิดแลัะวิธิีการสอนงานในยคุำดิจิทัลั
รูปแบบการสอนยุคำใหม่ในบริบทดิจิทลัั

2
Chapter

การเรียนรู้ออนไลัน์ (Online Learning) 
การเรˤǒนรู้ออนǩลน˜ คือการจัดการเรˤǒนการสอนǌ่านเครือƬ่าǒอินเทอร˜เน˟ต
อǒ่าƱเต˟มรูǋǦǊǊ ǌู้เรˤǒนǦลǢǌู้สอนǩม่จ˪าเǋˠนต้อƱǎǊเจอǨนสǆานทˤ˒เดˤǒǙกัน 
สามารǆเรˤǒนรู้จากทˤ˒Ǩดก˟ǩด้ǌ่านคอมǎิǙเตอร˜หรืออ˱ǋกรǃ˜ǎกǎา การเรˤǒนรู้
ออนǩลน˜อาจเǋˠนǦǊǊ ƵิƱǧครนัส ȯเรˤǒนสดǎร้อมกันǌ่านǙิดˤǧอคอนเǏอเรนƵ˜Ȱ 
หรอื อǢƵƱิǧครนสั ȯเรǒʕนǌา่นส˒ือǦลǢกจิกรรมออนǩลนต̃ามเǙลาทˤǌ˒ูเ้รǒʕนสǢดǙกȰ 
หรือǌสมǌสาน รูǋǦǊǊนˤ˕ǩด้รัǊคǙามนิǒมอǒ่าƱสูƱǨนƴ่ǙƱทǚǙรรǛทˤ˒ǌ่านมา
เนื˒อƱจากคǙามก้าǙหน้าƬอƱเทคǧนǧลǒˤǦลǢคǙามจ˪าเǋˠนǨนƴ่ǙƱล˟อกดาǙน˜

สรุป

จากǐาǎรǙมทˤ˒กล่าǙมา จǢเห˟นǩด้Ǚ่าเทคǧนǧลǒˤดิจิทัล
ǒ˱คǨหม่ǩด้เƬ้ามามʕǊทǊาทǨนท˱กรǢดัǊƬอƱเǚรǛƿกิจ
ǦลǢสัƱคม ตั˕ƱǦต่ǐาǎǨหƹ่รǢดัǊǋรǢเทǚ ȯเǚรǛƿกิจ
ดิจิทัลȰ รǢดัǊอƱค̃กร ȯ"iċitaī TransĊŀrĴatiŀnȰ ǩǋ
จนǆ˦ƱรǢดัǊǊ˱คคล ȯทักǛǢดิจิทัลǨนทˤ˒ท˪าƱานǦลǢƴˤǙิต
ǋรǢจ˪าǙันȰ กล˱่มเǋ̟าหมาǒƬอƱเนื˕อหานˤ˕ ǩม่Ǚ่าจǢเǋɣน
Ǚิทǒากร ครูǍก˧ หรือǌู้Ǌริหาร B� ตลอดจนǌู้ǋรǢกอǊ
การǈ˱รกิจ ล้Ǚนจ˪าเǋˠนต้อƱตรǢหนักǆ˦ƱคǙามส˪าคัƹ
ƬอƱเทคǧนǧลǒเʕหลา่นˤǦ̞ลǢน˪ามาǨƴǨ้หเ้กดิǋรǢǧǒƴน ̃การ
สอนหรือǍ˧กอǊรมǨนǒ˱คดิจิทัลคǙรǊูรǃาการเครื˒อƱ
มือดิจิทัลต่าƱɎ เƬ้าด้Ǚǒกัน เƴ่น การǨƴ้ส˒ือการสอน
ออนǩลน̃ Ƭ้อมูลสǆิติมาƴ่ǙǒǙิเคราǢห˜จ˱ดǦƬ˟Ʊจ˱ดอ่อนƬ
อƱǌูเ้รǒʕน หรอืการจ˪าลอƱสǆานการǃǌ̃า่นƵอǏตǦ̃Ǚร˜ 
เǎ˒ือǨหǌู้เ้รǒʕนǩดร้ǊัǋรǢสǊการǃท̃ˤǨ˒กล้เคǒʕƱการท˪าƱาน
จรƱิทˤส˱˒ด ส˪าหรัǊǌูǋ้รǢกอǊการ การน˪าǈร˱กิจเƬ้าสู่ǧลก
ดิจิทัลหมาǒǆ˦ƱการเǋˣดǧอกาสǨหม่Ɏ ทั˕ƱǨนการเƬ้าǆ˦Ʊ
ลูกค้า การเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎ ǦลǢการสร้าƱนǙัตกรรม
Ǌริการȫสินค้าǨหม่ทˤ˒ǩม่เคǒมˤมาก่อน ǨนƬǃǢเดˤǒǙกันก˟
ตอ้ƱเตรǒʕมรǊัมอืกัǊคǙามทา้ทาǒ เƴน่ คǙามǋลอดǐǒั
ǩƵเǊอร̃ การค˱ม้ครอƱƬ้อมลูส่ǙนǊ˱คคล ǦลǢการǦƬ่ƱƬัน
ทˤ˒ร˱นǦรƱƬ˦˕นǊนเǙทˤǧลก
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การเรียนรู้ออนไลัน์ (Online Learning) 
การเรˤǒนรู้ออนǩลน̃ คือการจัดการเรˤǒนการสอนǌ่านเครือƬ่าǒอินเทอร˜เน˟ต
อǒ่าƱเต˟มรูǋǦǊǊ ǌู้เรˤǒนǦลǢǌู้สอนǩม่จ˪าเǋˠนต้อƱǎǊเจอǨนสǆานทˤ˒เดˤǒǙกัน 
สามารǆเรˤǒนรู้จากทˤ˒Ǩดก˟ǩด้ǌ่านคอมǎิǙเตอร˜หรืออ˱ǋกรǃ˜ǎกǎา การเรˤǒนรู้
ออนǩลน̃อาจเǋˠนǦǊǊ ƵิƱǧครนัส ȯเรˤǒนสดǎร้อมกันǌ่านǙิดˤǧอคอนเǏอเรนƵ̃Ȱ 
หรือ อǢƵƱิǧครนสั ȯเรǒʕนǌา่นส˒ือǦลǢกจิกรรมออนǩลน̃ตามเǙลาทˤǌ˒ูเ้รǒʕนสǢดǙกȰ 
หรือǌสมǌสาน รูǋǦǊǊนˤ˕ǩด้รัǊคǙามนิǒมอǒ่าƱสูƱǨนƴ่ǙƱทǚǙรรǛทˤ˒ǌ่านมา
เนื˒อƱจากคǙามก้าǙหน้าƬอƱเทคǧนǧลǒˤǦลǢคǙามจ˪าเǋˠนǨนƴ่ǙƱล˟อกดาǙน˜

ข้อดีของการเรียนรู้ออนไลัน์

• คำวามสะดวกแลัะย้ดหยุ่น: ǌู้เรʕǒนสามารǆเƬ้าเรʕǒนǩด้จากท˱กสǆานทˤ˒ 
ทˤม˒อʕนิเทอรเ̃นต˟ ǦลǢจดัสรรเǙลาเรǒʕนǩดต้ามคǙามเหมาǢสม ลดǋƹːหา
เรื˒อƱการเดินทาƱǦลǢƬ้อจ˪ากัดด้านสǆานทˤ˒อǒ่าƱส̞ินเƴิƱ ǌู้เรʕǒนทˤ˒อาจ
ǋ˓Ǚǒหรือมʕǈ˱รǢก˟ǒัƱเƬ้าร่Ǚมƴ̞ันเรʕǒนทาƱออนǩลน̃ǩด้ ท˪าǨห้มˤอัตราการ
เƬ้าเรˤǒนสูƱƬ˦˕นเกือǊ ǭǬǬʁ ǨนǊาƱกรǃˤ

• ประหยัดเวลัาแลัะค่ำาใช้้จ่าย: ทั˕Ʊǌู้สอนǦลǢǌู้เรˤǒนǩม่ต้อƱเสʕǒเǙลา 
เดินทาƱ ลดค่าเดินทาƱ ค่าทˤ˒ǎัก หรือค่าǨƴ้จ่าǒอื˒นɎ ทˤ˒เกˤ˒ǒǙƬ้อƱกัǊ 
การจัดอǊรมนอกสǆานทˤ˒ ส˪าหรัǊอƱค˜กร การǍ˧กอǊรมออนǩลน˜ƴ่Ǚǒ
ลดต้นท˱นด้านสǆานทˤ˒ǦลǢอ˱ǋกรǃ˜ลƱอǒ่าƱมาก

• บันทึกแลัะทบทวนได้: ǧดǒมาก
ǧǋรǦกรมเรˤǒนออนǩลน˜สามารǆ
Ǌนัท˦กǙดิǧʕอหรอืเนือ̞หารǢหǙา่Ʊสอน
ǩด ้ǌูเ้รǒʕนสามารǆǒอ้นกลǊัมาดǊูท
เรˤǒนǐาǒหลัƱเǎ˒ือทǊทǙนเนื˕อหา
หรือเรʕǒนƴดเƴǒǨนส่Ǚนทˤ˒Ƭาดǩด้
อǒ่าƱสǢดǙก ส˒ิƱนˤ˕ƴ่ǙǒǦก้ǋːƹหา
การตามǩม่ทนัหรอืการƬาดเรʕǒนǩด้
เǋˠนอǒ่าƱดˤ

• เข้าถึึงวิทยากรแลัะทรัพยากรได้หลัากหลัาย: การเรˤǒนออนǩลน˜เǋˣด
ǧอกาสǨห้เƴƹิǌูเ้ƴˤǒ˒ǙƴาƹหรือǙทิǒากรรัǊเƴƹิจากทˤǨ˒ดกǩ˟ดม้าǦǊƱ่ǋนː
คǙามรู้ǩด้Ʊ่าǒ เǎʕǒƱเƬ้าสู่รǢǊǊออนǩลน˜ก˟สามารǆǊรรǒาǒหรือเสǙนา
กัǊǌู้เรˤǒนǩด้ทันทˤ ǩม่ต้อƱเสʕǒเǙลาเดินทาƱหรือต้นท˱นค่าตัǙǙิทǒากร
เǎ˒ิมเติม นอกจากนˤ˕ǒัƱสามารǆǦƴร˜ส˒ือการสอน เƴ่น �ŀƎer�ŀintȟ 
Ǚดิǧʕอ ÁŀŵTŵêe หรอืเอกสารดจิทิลัตา่ƱɎ ǋรǢกอǊการǊรรǒาǒǩดอ้ǒา่Ʊ
คล่อƱตัǙตลอดเǙลา

• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนบางกลัุม่: ǨนสǐาǎǦǙดลอ้มออนǩลน˜ 
ǌู้เรˤǒนทˤ˒ǋกติǩม่ค่อǒǦสดƱออกǨนห้อƱเรˤǒนอาจรู้ส˦กกล้าǦสดƱคǙาม
คิดเห˟นมากƬ˦˕น เǎราǢǩม่ต้อƱเǌƴิƹหน้ากัǊǌู้สอนǦลǢเǎ˒ือนɎ ǧดǒตรƱ 
ǌู้เรˤǒนสามารǆǎิมǎ̃Ǧƴทǆามหรือร่Ǚมอǐิǋราǒǩด้ǧดǒǩม่เƬินอาǒเท่า
การǒกมือǆามต่อหน้าƴั˕นเรˤǒน

ข้อจำากัดของการเรียนรู้ออนไลัน์

• ขาดปฏิิสัมพันธิ์แบบเผชิ้ญหน้า: การสอนǌ่านหน้าจอท˪าǨห้ลดǧอกาส
ǋƽิสัมǎันǈ˜ทาƱกาǒǦลǢอารมǃ̃รǢหǙ่าƱǌู้สอนกัǊǌู้เรʕǒนǦลǢรǢหǙ่าƱ
ǌู้เรˤǒนด้Ǚǒกัน ǌู้เรˤǒนอาจรู้ส˦กǧดดเดˤ˒ǒǙกǙ่าเมื˒อเทˤǒǊกัǊการเรˤǒนǨน
ห้อƱเรˤǒนจริƱ ǦลǢการสร้าƱคǙามสัมǎันǈ̃หรือ ทˤมสǋˣริต ท˪าǩด้ǒากƬ˦˕น

• อุปสรรคำด้านเทคำโนโลัยี: คǙามส˪าเร˟จƬอƱการเรʕǒนออนǩลน̃Ƭ˦˕นอǒู่
กัǊคǙามǎร้อมด้านเทคǧนǧลǒˤƬอƱทั˕Ʊǌู้สอนǦลǢǌู้เรˤǒน ǌู้เรˤǒนต้อƱ 
มอʕนิเทอรเ̃นต˟คǙามเรǙ˟สูƱǦลǢอǋ˱กรǃท̃ˤเ˒หมาǢสม ǌูส้อนอาจตอ้ƱลƱทน˱
ǨƴƵ้อǏตǦ̃Ǚรห̃รอืǦǎลตǏอรม̃เƳǎาǢทาƱ ȯǊาƱครัƱ̞มคʕา่Ǩƴจ้า่ǒเǎ˒ิมเตมิȰ 
ǦลǢท˱กǍ˓าǒต้อƱǎัǂนาทักǛǢด้านการǨƴ้เทคǧนǧลǒˤอǒ่าƱสม˪˒าเสมอ 
เǎ˒ือǨห้Ǩƴ้Ʊานǩด้อǒ่าƱราǊรื˒น หากเกิดǋːƹหาเทคนิค เƴ่น อินเทอร˜เน˟ต
ล่มหรือรǢǊǊƬัดƬ้อƱ ก˟จǢรǊกǙนการเรˤǒนการสอนทันทˤ

• การประเมินคำวามเข้าใจของผู้เรียนทำาได้ยากขึ�น: Ǩนห้อƱเรˤǒนǋกติ  
ǌูส้อนสามารǆสัƱเกตสʕหน้าหรอืǐาǛากาǒƬอƱǌูเ้รǒʕนเǎ˒ือǋรǢเมินǩดǙ้า่
ǎǙกเƬาเƬ้าǨจǊทเรʕǒนหรือมˤƬ้อสƱสัǒหรือǩม่ Ǧต่Ǩนการเรʕǒนออนǩลน̃ 
ǌู้สอนจǢเห˟นǌู้เรˤǒนǌ่านกล้อƱ ȯƵ˒˦ƱǊาƱครั˕Ʊนักเรˤǒนก˟ǋˣดกล้อƱȰ  
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ท˪าǨหǒ้ากทˤจ˒ǢรูǙ้า่Ǩครก˪าลƱัƱน˱ƱƱหรอืǩมเ่Ƭา้Ǩจเนือ̞หา นอกจากนˤǌู̞เ้รǒʕน
ǊาƱคนทˤ˒ǩม่กล้าǆามอาจǒิ˒ƱเƱˤǒǊหาǒǩǋǨนƴั˕นเรˤǒนออนǩลน˜ ǌู้สอน
จ˦Ʊต้อƱหาǙิǈˤตรǙจสอǊคǙามเƬ้าǨจทˤ˒สร้าƱสรรค˜Ƭ˦˕น เƴ่น Ǩƴ้ค˪าǆาม
ǦǊǊสอǊǆามหรือǦǊǊǍก˧หัดออนǩลน˜รǢหǙ่าƱǊทเรˤǒน

• แรงจูงใจแลัะการมีส่วนร่วมที�ลัดลัง: การเรˤǒนทˤ˒Ǌ้านǌ่านหน้าจอมˤ 
ส˒ิƱรǊกǙนสมาǈิมากมาǒ ǦลǢƬาดǊรรǒากาǚƬอƱห้อƱเรˤǒนจริƱทˤ˒
กรǢต˱้นǨห้เกิดการตื˒นตัǙ ǌู้เรˤǒนǊาƱคนอาจรู้ส˦กǩม่รˤǊร้อนทˤ˒จǢเƬ้า
ƴั˕นเรˤǒนตรƱเǙลาหรือท˪าƱานส่ƱตรƱก˪าหนด เǎราǢท˱กอǒ่าƱเกิดƬ˦˕น
ǌ่านรǢǊǊ ǌู้สอนหลาǒท่านǎǊǙ่าการสร้าƱǦรƱจูƱǨจ ȯĴŀtiƍatiŀnȰ  
Ǩนห้อƱเรˤǒนออนǩลน˜ท˪าǩด้ǒากกǙ่าการสอนต่อหน้า Ƶ˦˒Ʊการเǌƴิƹหน้า
กันจǢกรǢต˱้นǌู้เรˤǒนǩด้ดˤกǙ่า ǌู้เรˤǒนต้อƱมˤǙินัǒǦลǢการจัดการตนเอƱ
ทˤ˒ดˤจ˦ƱจǢเรˤǒนออนǩลน˜ǩด้อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ

คำวามเหมาะสมในการใช้้งาน

การเรǒʕนรูอ้อนǩลนเ̃หมาǢอǒา่ƱǒิƱ˒กǊัการǍก˧อǊรมหรอืการเรǒʕน
การสอนทˤเ˒น้นการǆ่าǒทอดคǙามรูเ้ƴิƱทǔǛƻʕ การǊรรǒาǒ หรอืการ
เสǙนาทˤǩ˒มǩ่ด้ตอ้ƱการǋƽǊิติัจริƱ ǃ สǆานทˤ ˒เƴน่ การอǊรมคǙาม
รูท้ัǙ˒ǩǋ ȯŀrientatiŀnȰȟ คอรส̃คǙามรูǙิ้ƴาการȟ การสัมมนาǙิƴาƴǎʕ 
เǋนɣตน้ Ǩนสǆานการǃ̃ทˤǌ˒ูเ้รǒʕนกรǢจาǒอǒูห่ลากหลาǒǎ̞ืนท˒ʕหรอื
ǩม่สǢดǙกมาǎǊกัน การǍ˧กอǊรมออนǩลน˜ƴ่ǙǒǨห้ท˱กคนเƬ้าǆ˦Ʊ
เนือ̞หาǩดเ้ท่าเทǒʕม นอกจากนˤǨ̞นǐาǙǢǙิกǔต ȯเƴน่ ƴ่ǙƱǧรครǢǊาดȰ  
การเรʕǒนรูอ้อนǩลน̃เǋɣนทาƱออกหลักทˤท˒า˪Ǩห้การǍก˧อǊรมดา˪เนินต่อ
ǩǋǩด ้อǒ่าƱǩรก˟ตาม หากเǋนɣการǍก˧ทักǛǢǋƽǊิตัทิˤต้˒อƱการ Banñsȷ
ŀn eƓŚerienëe เƴ่น การǍก˧เครือ˒Ʊจกัร การǍก˧ǋƽǊัิติการǦǎทǒ˜ 
ɏลɏ การเรǒʕนออนǩลนล̃Ǚ้น Ɏ อาจǩมเ่ǎʕǒƱǎอ จา˪เǋนɣตอ้Ʊเสรมิ
ดǙ้ǒการǍก˧ǦǊǊǎǊหนา้ǨนǊาƱส่Ǚน ȯเƴน่ǨนรǋูǦǊǊ BƔêriñ หรอื 
mUTȰ เǎ˒ือǨห้เกิดทกัǛǢสมǊูรǃ̃ นอกจากนˤอ̞Ʊคก̃รคǙรจัดเตรǒʕม
คǙามǎรอ้มด้านǧครƱสรา้Ʊǎ̞ืนƿาน ȯเƴน่ รǢǊǊ YM�ȟ ทมʕสนัǊสนน˱ 
ดา้นเทคนิคȰ เǎ˒ือǨหก้ารเรǒʕนรูอ้อนǩลนร̃าǊรืน˒ǦลǢมǋʕรǢสิทǈǌิล

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning)
การเรˤǒนรู้ǦǊǊǌสมǌสาน หรือ �īenñeñ Yearninċ คือ รูǋǦǊǊการเรˤǒนรู้
ทˤ˒ǌนǙกรǙมƬ้อดˤƬอƱการเรˤǒนǦǊǊออนǩลน˜เƬ้ากัǊการเรˤǒนǨนƴั˕นเรˤǒนหรือ
สǆานทˤ˒จริƱ ȯŀnȷsiteȰ กล่าǙคือ ǊาƱส่ǙนƬอƱหลักสูตรจǢเรˤǒนǌ่านรǢǊǊ
ออนǩลนเ̃ǎ˒ือคǙามǒดืหǒ˱น่ǦลǢเƬา้ǆƱ˦Ʊา่ǒ ƬǃǢทˤǊ˒าƱส่ǙนǒƱัจดัǦǊǊเǌƴƹิหนา้
กันเǎ˒ือกิจกรรมทˤ˒ต้อƱǋƽิสัมǎันǈ˜ǧดǒตรƱหรือการลƱมือǋƽิǊัติจริƱ สัดส่Ǚน
ƬอƱออนǩลนกั̃ǊǎǊหนา้อาจǦตกตา่ƱกนัǩǋตามคǙามเหมาǢสมƬอƱǦต่ลǢǙƴิาȫ
หลักสูตร เƴ่น อาจจัดการเรˤǒนออนǩลน˜ ɶǱǬʁ ǦลǢǎǊหน้า ɶǱǬʁ หรือǋรัǊ
เǋˠน ǯǬȠǳǬ หรือ ǳǬȠǯǬ ก˟ǩด้ ǧดǒมˤเǋ˖าหมาǒเǎ˒ือด˦ƱǚักǒǐาǎƬอƱทั˕ƱสอƱรูǋ
ǦǊǊมาǨƴ้ร่Ǚมกันอǒ่าƱลƱตัǙ รูǋǦǊǊ BƔêriñȫ�īenñeñ มˤǨƴ้อǒ่าƱǦǎร่หลาǒ
มานัǊสิǊǋ˥ǨนǦǙดǙƱการǚ˦กǛา Ǧตเ่ǎ˒ิƱมาǩดร้ǊัการǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้อǒ่าƱกǙ้าƱƬǙาƱ
จริƱจัƱǨนƴ่ǙƱǒ˱ค "iċitaī TransĊŀrĴatiŀn ǦลǢหลัƱǙิกǔตǧคǙิดȷǭǵ ทˤ˒ǌ่านมา
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ข้อดีของการเรียนรู้แบบผสมผสาน

• ผสานจุดแข็งของออนไลัน์แลัะออนไซต์: การเรˤǒนǦǊǊ BƔêriñ  
ƴ่ǙǒǦก้จ˱ดอ่อนƬอƱการเรˤǒนออนǩลน˜ล้Ǚนทʕ˒ƬาดการǋƽิǊัติจริƱ ǦลǢ
การเรˤǒนǦǊǊǎǊหน้าอǒ่าƱเดˤǒǙทˤ˒อาจƬาดคǙามǒืดหǒ˱่นด้านเǙลาȫ
สǆานทˤ˒ǦลǢส˒ือการสอนǨหม่Ɏ ǌู้เรʕǒนจǢǩด้รัǊǋรǢสǊการǃ̃ทˤ˒หลาก
หลาǒ ทัƱ̞จากส˒ือออนǩลนท̃ˤน่˒าสนǨจทนัสมǒั ǦลǢจากกจิกรรมลƱมอืท˪าȫ 
Ǧลกเǋลˤǒ˒นǨนหอ้Ʊเรǒʕน การǙจิǒัǎǊǙา่การจดัการเรǒʕนรูด้Ǚ้ǒส˒ือหลาǒ
รูǋǦǊǊเƴ่นนˤ˕ƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒนจดจ˪าǦลǢเรˤǒนรู้ǩด้มʕǋรǢสิทǈิǐาǎǒิ˒ƱƬ˦˕น 
ȯเƴ่น การǏƱːɪดูɪลƱมือท˪า ƴ่ǙǒǨห้จ˪าǩด้มากกǙ่าการอ่านหรือǏƱːอǒ่าƱ
เดˤǒǙȰ จ˦ƱǆือเǋˠนรูǋǦǊǊการǚ˦กǛาทˤ˒ตอǊǧจทǒ˜ǒ˱คǨหม่

• สภาพแวดลัอ้มการเรยีนรูท้ี�มปีฏิสัิมพันธิสู์ง: เมือ˒มส่ʕǙนƬอƱการǎǊǋǢ
Ǩนห้อƱเรʕǒน ǌู้เรʕǒนจǢǩด้ส˒ือสารǦลǢท˪าƱานร่Ǚมกัน สร้าƱǊรรǒากาǚ
การเรˤǒนรู้ทˤ˒กรǢต˱้นการǦลกเǋลˤ˒ǒนคǙามคิดเห˟นǦลǢǦก้ǋːƹหาเǋˠน 
กล˱่ม ǨนƬǃǢเดˤǒǙกัน ส่ǙนƬอƱการเรˤǒนออนǩลน˜ก˟เสริมǨห้การเรˤǒนรู้ 
นอกƴั˕นเรˤǒนต่อเนื˒อƱ ǌู้เรˤǒนสามารǆเตรˤǒมตัǙล่ǙƱหน้าหรือทǊทǙน
ǐาǒหลัƱǩด้ ǌลคือเǙลาǨนห้อƱเรˤǒนทˤ˒จ˪ากัดǆูกǨƴ้ǩǋกัǊกิจกรรมทˤ˒มˤ
ค˱ǃค่า ȯเƴ่น การอǐิǋราǒȟ การท˪าǧครƱƱานȰ Ǧทนทˤ˒จǢǨƴ้ǩǋกัǊการ
Ǌรรǒาǒเนื˕อหาทั˕Ʊหมด หลาǒƱานǙิจัǒǎǊǙ่าการเรˤǒนǦǊǊ �īenñeñ 
ƴ่Ǚǒเǎ˒ิมการมˤส่Ǚนร่Ǚม ȯenċaċeĴentȰ ƬอƱǌู้เรˤǒนǦลǢǒืดƴ่ǙƱคǙาม
สนǨจǨนการเรʕǒนรูǨ้ห้ǒาǙนานƬ˦น̞ เมือ˒เทǒʕǊกǊัเรǒʕนออนǩลน̃อǒา่ƱเดʕǒǙ
หรอืออนǩƵตอ̃ǒา่ƱเดǒʕǙ อกʕทัƱ̞ǒƱัเǋดxǧอกาสǨหǌู้ส้อนǋรǊัǋรƱ˱คǃ˱ǐาǎ
การสอนǩด้ตรƱกัǊคǙามต้อƱการƬอƱǌู้เรˤǒนมากƬ˦˕น ȯเƴ่น รู้Ǚ่าจ˱ดǩหน
คǙรเน้นǨนƴั˕นเรˤǒนจากƬ้อมูลการเรˤǒนออนǩลน˜ทˤ˒เก˟Ǌǩด้Ȱ

• ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง: ส่Ǚนทˤ˒เǋˠนการเรˤǒนออนǩลน˜Ǩน 
�īenñeñ Yearninċ ƴ่ǙǒǋลูกǍːƱทักǛǢการเรˤǒนรู้ด้ǙǒตนเอƱƬอƱ 
ǌู้เรʕǒน ǌู้เรʕǒนสามารǆǚ˦กǛาส˒ือการสอนล่ǙƱหน้า ค้นคǙ้าเǎ˒ิม
เติมǨนเรื˒อƱทˤ˒ตนสนǨจหรือǩม่เƬ้าǨจǩด้อǒ่าƱอิสรǢ ǧดǒǩม่รู้ส˦กกดดัน  
เท่าการเรʕǒนǎร้อมกล˱่มǨหƹ่Ǩนห้อƱเรʕǒน ǌู้เรʕǒนǦต่ลǢคนจ˦Ʊมʕǧอกาส 
ǋรัǊคǙามเร˟ǙǦลǢเส้นทาƱการเรʕǒนรู้Ǩห้เหมาǢกัǊตนเอƱ Ƶ˦˒ƱจǢƴ่ǙǒǨห้
เกิด �ëtiƍe Yearninċ ǦลǢ �ritiëaī TĒinĨinċ ทˤ˒ต่อǒอดการเรˤǒนรู้

ǩด้ล˦กƵ˦˕Ʊǒิ˒ƱƬ˦˕น นอกจากนˤ˕การทˤ˒ǌู้เรʕǒนǩด้ลอƱเรʕǒนรู้ด้ǙǒตนเอƱจาก
ออนǩลน˜ก่อน Ǧล้Ǚจ˦Ʊมาǧค้ƴหรือǦลกเǋลˤ˒ǒนǨนƴั˕นเรˤǒน ǒัƱƴ่ǙǒǨห้การ
Ǩƴ้เǙลาǎǊหน้ามʕǋรǢสิทǈิǐาǎ ȯǌู้สอนท˪าหน้าทˤ˒เǋɣน �ŀaëĒ มากกǙ่า 
YeëtŵrerȰ

• ลัดอุปสรรคำด้านเวลัา/สถึานที�ของการเรียนแบบเดิม: BƔêriñ 
Yearninċ เǎ˒ิมคǙามǒืดหǒ˱่นǨห้ทั˕Ʊǌู้เรʕǒนǦลǢǌู้สอน ตัǙอǒ่าƱเƴ่น  
หากǌู้เรˤǒนǊาƱคนǩม่สามารǆมาทˤ˒ƴั˕นเรˤǒนǩด้เนื˒อƱจากǋ˓Ǚǒหรืออǒู่
ต่าƱจัƱหǙัด ก˟ǒัƱเƬ้าร่Ǚมǌ่านรǢǊǊออนǩลน˜ǩด้ ท˪าǨห้อัตราการƬาด
เรˤǒนลดลƱอǒ่าƱมากเมื˒อเทˤǒǊกัǊการǊัƱคัǊเรˤǒนǨนห้อƱเǎʕǒƱอǒ่าƱ
เดʕǒǙ อˤกทั˕Ʊǌู้สอนสามารǆจัดตาราƱสอนทˤ˒ǌสมǌสาน เƴ่น สลัǊǙัน
เรˤǒนออนǩลน˜กัǊǙันเรˤǒนǨนƴั˕น ตามคǙามสǢดǙกǦลǢคǙามเหมาǢสม  
ท˪าǨห้Ǩƴ้ทรัǎǒากรสǆานทˤ˒ǦลǢเǙลาอǒ่าƱǒืดหǒ˱่น

ข้อจำากัดของการเรียนรู้แบบผสมผสาน

• คำวามซับซ้อนในการออกแบบแลัะบริหารจัดการ: การจัดการเรʕǒน
ǦǊǊ BƔêriñ ตอ้ƱการการǙาƱǦǌนทˤร˒ดักม˱ǦลǢทกัǛǢการสอนทˤǒ˒ดืหǒ˱น่
กǙา่ǋกติ ǌูส้อนตอ้ƱออกǦǊǊทัƱ̞ส่ǙนออนǩลนǦ̃ลǢออนǩƵต̃Ǩห้เƴือ˒มǧǒƱ
เสริมǦรƱกันอǒ่าƱสมด˱ล ǩม่เƴ่นนั˕นอาจเกิดǋːƹหาเƴ่น เนื˕อหาƵ̞˪าƵ้อน
หรือลักลั˒น ǌู้สอนǒัƱต้อƱเตรˤǒมกิจกรรมการเรˤǒนǨนห้อƱทˤ˒เน้นการ
มˤส่Ǚนร่Ǚม ȯเǎราǢการǊรรǒาǒส่ǙนǨหƹ่สามารǆǒ้าǒǩǋออนǩลน̃ǩด้Ȱ  
Ƶ˦˒Ʊต้อƱǨƴ้เǙลาเตรʕǒมการǦลǢท่˱มเทǎลัƱƱานมากƬ˦˕น ǐารǢƱานƬอƱ 
ǌูส้อน ǨนการสอนǦǊǊ BƔêriñ จ˦ƱสูƱกǙ่าการสอนǦǊǊǨดǦǊǊหน˦Ʊ˒Ǧต่
เǎʕǒƱอǒ่าƱเดˤǒǙอǒ่าƱมˤนัǒส˪าคัƹ นอกจากนˤ˕ หากสอนǦǊǊ BƔêriñ 
ǎรอ้มกนั ȯǊาƱคนเรǒʕนǨนหอ้Ʊ ǊาƱคนออนǩลนส̃ดȰ ǌูส้อนตอ้ƱǊรหิาร
ǌู้เรʕǒนสอƱƴ่อƱทาƱǎร้อมกัน Ƶ˦˒Ʊท้าทาǒทั˕Ʊด้านเทคนิคǦลǢทักǛǢ 
การส˒ือสาร
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• คำวามเหลั้�อมลัำ�าทางดิจทิลัั: การน˪าส่Ǚนออนǩลนเ̃Ƭา้มาǨนหลกัสูตรท˪าǨห้
ต้อƱค˪าน˦Ʊǆ˦Ʊ "iċitaī (ŜŵitƔ คือǌู้เรˤǒนท˱กคนคǙรเƬ้าǆ˦Ʊเทคǧนǧลǒˤ
ǦลǢอินเทอร˜เน˟ตǩด้อǒ่าƱเท่าเทˤǒม หากมˤǌู้เรˤǒนǊาƱส่Ǚนǩม่มˤอ˱ǋกรǃ˜
ทˤด˒หʕรอือนิเทอรเ̃นต˟ǩมเ่สǆʕǒร กจ˟ǢเสʕǒǧอกาสการเรǒʕนรูǨ้นส่Ǚนออนǩลน˜ 
เมือ˒ƴ่ǙƱǧคǙดิทˤǌ˒า่นมา ǋƹːหานˤǋ̞รากƽƴดัหลาǒǦหƱ่ ǌูเ้รǒʕนจากƴนǊท
หรือครอǊครัǙราǒǩด้น้อǒǊาƱคนǩม่สามารǆเรʕǒนออนǩลน̃ǩด้เต˟มทˤ˒
เǎราǢƬาดทรǎัǒากร สǆาǊนัทˤǨ˒ƴ ้BƔêriñ จƱ˦ตอ้ƱลƱทน˱ǨนการสนǊัสนน˱
อ˱ǋกรǃ̃หรือจัดห้อƱ Yearninċ �Śaëe Ǩห้ǌู้เรˤǒนท˒ʕต้อƱการ รǙมǆ˦Ʊ
เตรǒʕมǩǏลก̃ารสอนǨห้ดาǙนǧ̃หลดǩǋเรʕǒนออǏǩลน̃ǩด้ส˪าหรǊัǊาƱกรǃˤ

• ค่ำาใช้้จ่ายแลัะโคำรงสร้างพ้�นฐาน: Ǧม้Ǚ่าการเรˤǒนออนǩลน˜จǢƴ่Ǚǒลด
ตน้ทน˱ǊาƱǋรǢการ Ǧตก่ารจดัรǢǊǊ BƔêriñ ǨนรǢดǊัสǆาǊนัหรอือƱคก̃ร
กม˟ค่ʕาǨƴจ้า่ǒǩมน่อ้ǒ เƴน่ ตอ้ƱมǦʕǎลตǏอรม̃ YM� หรอืƵอǏตǦ̃Ǚรǋ̃รǢƴม˱
ออนǩลนท̃ˤเ˒สǆǒʕรȟ มʕทมʕสนǊัสนน˱ดา้นเทคนคิȟ จัดอǊรมǎัǂนาอาจารǒ̃ȫ
ǙิทǒากรǨหǨ้ƴเ้ทคǧนǧลǒǩʕดเ้ตม˟ǋรǢสิทǈǐิาǎ รǙมǆƱ˦คา่อǋ˱กรǃ ̃ȯกลอ้Ʊȟ 
ǩมค̃ȟ กรǢดานอัจƳริǒǢ ɏลɏȰ Ǩนห้อƱเรˤǒนǨห้รอƱรัǊการสอนǦǊǊǩǡ
Ǌรดิ นอกจากนˤǒ̞Ʊัมคʕา่Ǩƴจ้า่ǒǦǍƱǨนการǋรǊัǋรƱ˱ǦลǢǊ˪ารƱ˱รกัǛารǢǊǊ
เทคǧนǧลǒˤอǒ่าƱต่อเนื˒อƱ

• คำวามทา้ทายในการรกัษามาตรฐานแลัะประเมนิผลั: ǨนรǋูǦǊǊ BƔêriñ 
ǌู้เรˤǒนǊาƱส่Ǚนอาจเรˤǒนออนǩลน˜อǒ่าƱเดˤǒǙ ǊาƱส่ǙนเจอตัǙǌู้สอน
เǋˠนǋรǢจ˪า ท˪าǨห้ǋรǢสǊการǃ˜การเรˤǒนรู้ǩม่เหมือนกัน ǌูส้อนต้อƱǙาƱ
ǙิǈˤǋรǢเมินǌลทˤ˒ǒ˱ติǈรรมต่อท˱กคน เƴ่น ǌู้เรʕǒนออนǩลน̃อาจต้อƱท˪า
กิจกรรมเสริมเǎ˒ือƴดเƴǒǋรǢสǊการǃ˜ǋƽิǊัติ นอกจากนˤ˕ต้อƱรǢǙัƱ 
ǩม่Ǩห้Ʊานหรือเนื˕อหาǨนส่Ǚนออนǩลน˜มากเกินǩǋจนǌู้เรˤǒนรู้ส˦กหนัก
หรอื mƍerƎĒeīĴeñ เมือ˒มาǎǊกนัǨนƴัน̞เรǒʕน ȯเƴน่ อดัเนือ̞หาออนǩลน˜ 
ǴǬʁ ǦลǙ้เหลอืกิจกรรม inȷŚersŀn ǮǬʁ อาจǩมส่มด˱ลȰ การǙจัิǒƬอƱ
สǆาǊนัเทคǧนǧลǒǎʕรǢจอมเกลา้ɏ ลาดกรǢǊƱัǦนǢน˪าǙา่สัดส่Ǚนออนǩลน˜ 
ǋรǢมาǃ ǲǬʁ ǦลǢǎǊหน้า ǋรǢมาǃ ǰǬʁ เǋˠนจ˱ดทˤ˒ส่Ʊǌลดʕต่อǌูเ้รˤǒน
มากทˤ˒ส˱ดǨนหลาǒกรǃˤ ทั˕Ʊนˤ˕ตัǙเลƬดัƱกล่าǙอาจǋรัǊǩด้ตามลักǛǃǢ
ǙิƴาǦลǢกล˱่มǌู้เรˤǒน

คำวามเหมาะสมในการใช้้งาน

การเรʕǒนรู้ǦǊǊǌสมǌสานเหมาǢกัǊǊริǊทการǍ˧กอǊรมทˤ˒
ต้อƱการทั˕ƱคǙามรู้ǦลǢทักǛǢ เƴ่น การอǊรมทˤ˒มˤทั˕Ʊส่Ǚนเนื˕อหา
ทǔǛƻˤǦลǢการเǙิร˜กƴ˟อǋǋƽิǊัติ หรือǧǋรǦกรมǎัǂนาǊ˱คลากร
ทˤ˒ม˱่Ʊสร้าƱทั˕ƱคǙามเƬ้าǨจǦนǙคิดǦลǢคǙามƴ˪านาƹǨนƱานจริƱ 
ตัǙอǒ่าƱเƴ่น หลักสูตรอǊรมǎนักƱานƬาǒอาจǨห้เรˤǒนคǙามรู้ 
ǌลิตǐัǃǁ˜ǦลǢการเ จรจาต่อ รอƱǌ่าน  eȷ Yea rni nċ  
ลǙ่Ʊหน้า จากนัน̞มาท˪ากิจกรรม �ŀīeȷŚīaƔ ƵักƵ้อมการƬาǒǦǊǊ 
ตัǙต่อตัǙǨนห้อƱǍ˧กอǊรม หรือตัǙอǒ่าƱการǍ˧กอǊรมคร ู
 อาจจัดการǊรรǒาǒǙิƴาการǦลǢǨห้ครูǌู้เรʕǒนดูส˒ือการสอน
ออนǩลน˜ ก่อนจǢมาท˪าǦǌนการสอนǦลǢสอนสาǈิตหน้าƴั˕นจริƱ
เǎ˒ือรǊั ĊeeñêaëĨ จากǙิทǒากรǌูเ้รʕǒนǨนร˱น่ǋːจจ˱Ǌนัจ˪านǙนมาก
ก˟ǦสดƱคǙามต้อƱการรูǋǦǊǊทˤ˒ǒืดหǒ˱่นเƴ่นนˤ˕ จากการส˪ารǙจ
รǢดัǊǧลกหลัƱǒ˱คǧคǙิดǎǊǙ่า ǴǮʁ ƬอƱนักǚ˦กǛาต้อƱการǨห้
หลักสูตรการเรʕǒนมˤอƱค˜ǋรǢกอǊออนǩลน̃อǒู่Ǌ้าƱ ǦลǢมˤเǎʕǒƱ 
ǭǴʁ เท่านั˕นทˤ˒อǒากเรˤǒนǦǊǊǎǊหน้าล้ǙนɎ ǩม่มˤออนǩลน˜เลǒ 
สǢท้อนǙ่า BƔêriñ Yearninċ จǢเǋɣนรูǋǦǊǊหลักอǒ่าƱหน˦˒Ʊทˤ˒
ǒัƱคƱอǒู่ต่อǩǋǨนอนาคต

ส˒ิƱส˪าคัƹคือการเตรˤǒมคǙามǎร้อมƬอƱǌู้สอนǦลǢอƱค˜กร
ต่อรูǋǦǊǊนˤ˕ ǌู้สอนคǙรǩด้รัǊการǍ˧กอǊรมǨนการออกǦǊǊ
การสอนǒ˱คǨหม่  Ǩห้สามารǆǨƴ้ห้อƱเรˤǒนทˤ˒มˤ เǙลาจ˪ากัด 
เǎ˒ือกจิกรรมทˤส˒รา้Ʊการมส่ʕǙนรǙ่มสูƱส˱ด ȯเƴน่ การท˪าƱานกล˱ม่ 
การอǐǋิราǒเคสȰ ǦลǢǨƴส˒ื้อออนǩลนǨ̃นการǊรรǒาǒหรอืǍก˧Ǎน
คǙามรูǎ̞ื้นƿานล่ǙƱหน้า นอกจากนˤค̞ǙรมʕการลƱท˱นǨนรǢǊǊǦลǢ
การสนัǊสน˱นเทคǧนǧลǒʕอǒ่าƱเหมาǢสมเǎ˒ือǨห้การด˪าเนินการ 
BƔêriñ ราǊรื˒น เƴ่น ห้อƱเรˤǒนต้อƱǎร้อมอ˱ǋกรǃ˜ส˪าหรัǊสตรˤ
มออนǩลน˜ȟ มˤเจ้าหน้าทˤ˒ƴ่Ǚǒเหลือด้านเทคนิคȟ มˤคู่มือǨห้ǌู้สอน 
ǦลǢǌู้เรˤǒนทราǊǙิǈʕǨƴ้ƱานรǢǊǊต่าƱ Ɏ อǒ่าƱƴัดเจน
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การฝึกอบรมขณะปฏิิบัติงาน (On-the-Job Training - OJT)
การฝึกอบรมในงาน หรอ้ การสอนงานขณะปฏิบิติังานจรงิ (OJT) 

คือ ǙิǈˤการǍ˧กอǊรมǎนักƱานǧดǒǨห้เรˤǒนรู้ǦลǢลƱมือท˪าƱานจริƱǩǋǎร้อม Ɏ 
กัน ǃ สǆานทˤ˒ท˪าƱานนั˕นเลǒ ǌู้สอนƱานมักเǋɣนหัǙหน้าƱานหรือǎนักƱานร˱่น
ǎ˒ʕทˤ˒มʕǋรǢสǊการǃ˜คอǒǦนǢน˪าƬั˕นตอนการท˪าƱานǦลǢǨห้ǌู้Ǎ˧กลอƱǋƽิǊัติตาม  
ƬǃǢǋƽǊิตัƱิานจรƱิ Ǧทนทˤจ˒ǢǦǒกǩǋǍก˧Ǩนหอ้ƱอǊรมǧดǒเƳǎาǢ ǦนǙคดิส˪าคƹั
คอืการǨƴǋ้รǢสǊการǃจ̃รƱิเǋนɣƿานǨนการเรǒʕนรู ้ǎนกัƱานǨหมจ่Ǣǩดค้˱น้เคǒกǊั
สǐาǎǦǙดล้อมการท˪าƱานจริƱตั˕ƱǦต่ǙันǦรก Ɏ ทˤ˒เริ˒มƱาน ǦลǢสามารǆǎัǂนา
ทักǛǢǩด้รǙดเร˟Ǚǌ่านการลƱมือท˪าǎร้อมค˪าǦนǢน˪าอǒ่าƱǨกล้ƴิด

mUT เǋนɣǙิǈกʕารทˤǦ˒ǎรห่ลาǒทัǙ˒ǧลก ǧดǒเƳǎาǢอǒ่าƱǒิƱ˒ǨนสาǒƱานอต˱สาหกรรม
ǦลǢƱานทˤต˒อ้ƱอาǚัǒทกัǛǢหนา้Ʊาน จากสǆติƬิอƱกรǢทรǙƱǦรƱƱานƹˤǋ˒˱น˓ ȯกอ่น
ǒค˱ǧคǙดิȰ ǎǊǙา่กǙา่ ǲǬʁ ƬอƱǊรǛัิทƹˤǋ˒˱น˓ǨƴǙ้ǈิ ʕmUT ǨนการǍก˧อǊรมǎนกัƱาน
ƬอƱตน Ƶ˦˒ƱǊ่Ʊƴʕ˕Ǚ่าǋรǢเทǚทˤ˒Ǩห้คǙามส˪าคัƹกัǊการǎัǂนาคนอǒ่าƱƹˤ˒ǋ˱˓นǒัƱ
เƴื˒อมั˒นǨนǋรǢสิทǈิǌลƬอƱการสอนƱานลักǛǃǢนˤ˕ ทั˕Ʊนˤ˕ mUT จǢเหมาǢกัǊƱานทˤ˒ 
คǙามเส˒ʕǒƱǩม่สูƱหรือǩม่ต้อƱการคǙามเƴˤ˒ǒǙƴาƹเƳǎาǢทาƱมากนัก ȯเǎราǢǆ้า
มˤƬ้อǌิดǎลาดเกิดƬ˦˕นก˟Ǧก้ǩƬǩด้ทันท่ǙƱทˤǦลǢǩม่ก่อคǙามเสʕǒหาǒร้าǒǦรƱȰ เƴ่น 
ƱานสาǒการǌลิตทˤƬ˒ัน̞ตอนǩม่ƵǊัƵ้อนจนเกินǩǋȟ ƱานǊรกิารลกูค้าȟ ƱานǧรƱǦรมȟ 
ɏลɏ ตรƱƬ้าม ǆ้าเǋˠนƱานทˤ˒คǙามǌิดǎลาดอาจก่อคǙามเสʕǒหาǒǨหƹ่หลǙƱ 
ȯเƴ่น การǌ่าตัดȟ การคǙǊค˱มǧรƱƱานสารเคมˤȰ หรือจ˪าเǋɣนต้อƱมˤǨǊอน˱ƹาต
Ǚิƴาƴˤǎ อƱค˜กรมักจǢǨƴ้การǍ˧กอǊรมนอกƱานหรือห้อƱอǊรมจ˪าลอƱก่อน  
Ǧล้Ǚจ˦Ʊเสริม mUT ǐาǒหลัƱเมื˒อǌู้Ǎก˧มˤǎ̞ืนƿานǎร้อม

ข้อดีของ OJT

• ปรับการสอนให้เหมาะกับผู้เรียนรายบุคำคำลั: เนื˒อƱจากการสอนƱาน
ǦǊǊ mUT มักเǋˠนการǆ่าǒทอดǦǊǊ ตัǙต่อตัǙ หรือกล˱่มเล˟ก ǌู้สอน
สามารǆǋรัǊǙิǈˤอǈิǊาǒǦลǢเน้นǒ˪˕าǨนส่Ǚนทˤ˒ǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคนƬาดǩด้
อǒ่าƱǒืดหǒ˱่น ต่าƱจากการอǊรมǨนห้อƱเรˤǒนǨหƹ่ทˤ˒ท˱กคนǩด้รัǊ
เนื˕อหาเดˤǒǙกัน ǌู้เรˤǒน mUT Ǧต่ลǢคนจ˦Ʊǩด้รัǊคǙามรู้ǦลǢทักǛǢทˤ˒ 
ตรƱกัǊรǢดัǊƬอƱตนอǒ่าƱเต˟มทˤ˒ ǆือเǋˠนการ เรˤǒนรู้ǦǊǊเƳǎาǢǊ˱คคล 
ȯ�ersŀnaīiƝeñ YearninċȰ ǧดǒǋริǒาǒ

• สร้างพนักงานที�พรอ้มปฏิบัิติงานจริงได้ทนัท:ี mUT รǙมการǍก˧ทǔǛƻˤ
ǦลǢǋƽิǊัติǩǙ้ǨนคราǙเดˤǒǙกัน ǎนักƱานǨหม่ǩม่ǩด้Ǧค่ǏƱːหรือดูǦต่ǩด้ 
ลƱมือท˪าจริƱ ǨนสǐาǎǦǙดล้อมการท˪าƱานจริƱด้Ǚǒ เมื˒อส̞ินส˱ดƴ่ǙƱ
Ǎ˧ก ǎนักƱานจǢค˱้นเคǒกัǊƱานǦลǢสǆานทˤ˒จนสามารǆǋƽิǊัติƱานต่อ
ǩด้ทันทˤǧดǒǩม่ต้อƱǋรัǊตัǙเǎ˒ิมเติม เรˤǒกǙ่าǍ˧กเสร˟จǋ˱˙Ǌท˪าƱานǩด้ǋː˘ Ǌ  
ǌู้ǊริหารมักƴอǊƬ้อนˤ˕เǎราǢǎนักƱานสร้าƱǌลƱานǨห้ǊริǛัทǩด้ตั˕ƱǦต่
ƴ่ǙƱǍก˧อǊรมเลǒ

• เสริมสร้างคำวามสัมพันธิ์ในทีมงาน: mUT ต้อƱอาǚัǒการมˤǋƽิสัมǎันǈ˜
รǢหǙ่าƱ ǌู้สอนƱาน ȯหัǙหน้าȫǎ˒ʕเลˤ˕ǒƱȰ กัǊ ǌู้Ǎก˧หัด ตลอดเǙลา มʕการ
ǎูดค˱ǒǆามตอǊเกิดƬ˦˕นǊ่อǒɎ รǢหǙ่าƱการท˪าƱานจริƱƵ˦˒Ʊการส˒ือสารทˤ˒
ǆˤเ˒ƴน่นˤเ̞ǋนɣǋจːจǒัส˪าคƹัทˤƴ˒Ǚ่ǒสรา้Ʊสาǒสัมǎันǈท̃ˤด˒Ǩʕนทˤท˒˪าƱานรǢหǙา่Ʊ 
ร˱น่ǎ˒ʕกǊัร˱น่น้อƱ ǌู้Ǎก˧จǢรูส˦้กǙา่ǩดร้ǊัการดǦูลอǒา่ƱǨกลƴ้ดิ ƬǃǢเดǒʕǙกนั 
ǌูส้อนกร˟ูส˦้กǆƱ˦คǙามส˪าคƹัƬอƱǊทǊาทǨนการǎัǂนาคน มคʕ˪ากลา่ǙǨน
ǙƱการǎัǂนาทรǎัǒากรมนǛ˱ǒǙ̃า่ ɁƱานจǢหนกัǦคǩ่หนǎนกัƱานกǎ˟รอ้ม
สู้ หากสǐาǎǦǙดลอ้มการท˪าƱานดɂʕ mUT ǆือเǋนɣกลǩกหน˦Ʊ˒ทˤƴ˒Ǚ่ǒสรา้Ʊ
สǐาǎǦǙดล้อมการท˪าƱานทˤ˒เǋˠนมิตรǦลǢเอื˕ออาทร
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• ประหยัดเวลัาแลัะงบประมาณในการฝึกอบรม: การǍก˧ mUT ǧดǒมาก
ǩม่ต้อƱเตรˤǒมส˒ือหรือหลักสูตรǨหม่ทั˕Ʊหมด ǌู้สอนǨƴ้อƱค˜คǙามรู้ǦลǢ
Ƭั˕นตอนการท˪าƱานทˤ˒ǋƽิǊัติกันǋรǢจ˪าอǒู่Ǧล้ǙมาอǊรมǌู้Ǩหม่ǩด้เลǒ  
ลดเǙลาǨนการเตรʕǒมเอกสารหรือจัดหาǙิทǒากรǐาǒนอกลƱมาก 
นอกจากนˤ˕ เนื˒อƱจากǌู้Ǎ˧กǦม้จǢǒัƱเรˤǒนรู้อǒู่Ǧต่ก˟ǩด้เริ˒มท˪าƱานจริƱǩǋ
ǎร้อมกัน ท˪าǨห้สร้าƱǌลǌลิตหรือǌลƱานǦก่ǊริǛัทǩด้ทันทˤ ǩม่ต้อƱเสʕǒ
ค่าǨƴ้จ่าǒǧอกาสเหมือนกรǃʕทˤ˒ǎนักƱานต้อƱǩǋเƬ้าอǊรมǐาǒนอกทˤ˒ǩม่
กอ่Ǩห้เกิดƱานǨดɎ ตัǙอǒ่าƱเƴ่น Ǧทนทˤจ˒Ǣส่ƱǎนักƱานǨหม่ǩǋอǊรม Ǳ Ǚัน
ǧดǒǩม่ǌลิตƱาน mUT อนƹ˱าตǨห้เƬาǍก˧Ʊาน Ǳ ǙันǨนสาǒการǌลิต Ƶ˦Ʊ˒Ǩน
รǢหǙา่Ʊนัน̞กƴ˟Ǚ่ǒǌลติƬอƱออกมาดǙ้ǒ ȯǦมอ้าจƴา้กǙา่ǎนกัƱานเกา่Ǧต่
ก˟ǒัƱมˤ ŀŵtŚŵtȰ

• ผู้สอนเองก็พัฒนาทักษะไปด้วย: ƬǃǢทˤ˒ǌู้มˤǋรǢสǊการǃ˜ǆ่าǒทอด
ƱานǨห้คนอื˒น เƬาจ˪าเǋɣนต้อƱทǊทǙนคǙามรู้ǦลǢƬ̞ันตอนต่าƱ Ɏ  
ƬอƱƱานอǒ่าƱเǋɣนรǢǊǊ ǦลǢคิดǙ่าจǢอǈิǊาǒส˒ือสารอǒ่าƱǩรǨห้ǌู้อื˒น
เƬ้าǨจƱ่าǒ กรǢǊǙนการนˤ˕ƴ่ǙǒǒกรǢดัǊคǙามเƬ้าǨจǨนƱานƬอƱǌู้สอน
เอƱ ǦลǢǎัǂนาทกัǛǢการสอนȫการส˒ือสารƬอƱเƬาǩǋǎรอ้มกนั นǊัเǋนɣ
ǋรǢǧǒƴน˜เสริมทˤ˒เกิดƬ˦˕นกัǊǎ˒ʕเลˤ˕ǒƱหรือหัǙหน้าƱานทˤ˒ท˪าหน้าทˤ˒สอนƱาน
ร˱่นน้อƱ ȯƵ˦˒ƱเǋˠนǦนǙคิดเดˤǒǙกัǊการทˤ˒การสอนคนอื˒นคือการเรˤǒนรู้ 
ทˤ˒ดˤทˤ˒ส˱ดรูǋǦǊǊหน˦˒ƱȰ

ข้อจำากัดของ OJT

• คำุณภาพการฝึกขึ�นกับผู้สอนเป็นหลััก: เนื˒อƱจาก mUT ǩม่มˤหลักสูตร
กลาƱทˤต˒าǒตัǙ ǌูส้อนƱานคนǨดก˟ǆ่าǒทอดǨนǦǊǊทˤต˒นǆนัดǦลǢเคǒƴิน 
Ƶ˦˒Ʊอาจǩม่ตรƱตามมาตรƿานหรือǦนǙทาƱǋƽิǊัติทˤ˒อƱค̃กรต้อƱการ 
ท˱กǋรǢการ ǒิ˒ƱหากอƱค˜กรǩม่มˤคู่มือหรือǦนǙǋƽิǊัติทˤ˒ƴัดเจนǨห้ǌู้สอน
ǒ˦ด ǌู้สอนǦต่ลǢคนก˟จǢสอนǎนักƱานǨหม่ตามคǙามเƬ้าǨจƬอƱตนเอƱ 
ǌลคือǎนักƱานทˤ˒ǌ่าน mUT จากคนลǢคนอาจมˤǙิǈˤการท˪าƱานǦลǢคǙาม
เƬา้Ǩจต่าƱกัน ǩมม่คʕǙามสม˒˪าเสมอท˒ัǙǆ˦Ʊ หากǌูส้อนมทʕกัǛǢการǆา่ǒทอด
ǩม่ดʕ หรือǌู้เรʕǒนมʕǎ̞ืนƿานคǙามเƬ้าǨจǩม่Ǧน่น คǙามǩม่เƬ้าǨจอาจǩม่ǆูก
Ǧก้ǩƬทัน ส่ƱǌลǨห้การอǊรมรอǊนั˕นǩม่ǩด้ǌลเต˟มทˤ˒

• การเรียนรู้อาจไม่เป็นระบบแลัะขาดภาพใหญ่: mUT ม˱Ʊ่สอน ɁǨหท้า˪Ʊาน
ǩด้ɂ เǋˠนหลัก จ˦Ʊเน้นƬั˕นตอนǋƽิǊัติทˤ˒จา˪เǋˠนตรƱหน้า ǊาƱครั˕Ʊǌู้สอน  
ȯǧดǒเƳǎาǢǨนƱานเร่Ʊด่ǙนȰ อาจƬ้ามการอǈิǊาǒทǔǛƻʕ หลักการเǊื˕อƱ
หลƱั หรอืทˤม˒าทˤǩ˒ǋƬอƱกรǢǊǙนการนัน̞ Ɏ ǩǋเลǒ Ƶ˦Ʊ˒ทา˪Ǩหǎ้นกัƱานǨหมอ่าจ
เƬา้ǨจǦค ่BŀƎ tŀ Ǧต่ǩมเ่Ƭ้าǨจ »ĒƔ ǦลǢ �iċ �iëtŵre ƬอƱƱานทัƱ̞หมด 
ǨนอƱคก̃ร ตǙัอǒา่Ʊเƴน่ ǎนกัƱานอาจรู้ǙǈิǋʕรǢกอǊƴิน̞ƱานตามƬัน̞ตอนทˤ˒
สอน Ǧตอ่าจǩมรู่Ǚ่้าƴิน̞ส่Ǚนนัน̞จǢส่Ʊǌลอǒ่าƱǩรตอ่ǌลติǐǃัǁท̃ัƱ̞ƴิน̞ หรอื
ลǢเลǒเรื˒อƱมาตรƿานคǙามǋลอดǐัǒเǎราǢǩม่ǆูกเน้นǒ̞˪า ǌู้เรʕǒน mUT 
จ˪านǙนǩมน่อ้ǒจ˦ƱƬาดมม˱มอƱอƱค̃รǙมƬอƱǈ˱รกิจหรือกรǢǊǙนการท˪าƱาน

• การฝึกอบรมคำรั�งเดียวจบแลัะขาดเอกสารอ้างอิง: การǍ˧ก mUT  
มักเกิดƬ˦˕นǨนƴ่ǙƱǦรกƬอƱการเƬ้าท˪าƱาน ƴ่ǙƱเǙลาส̞ัน Ɏ ทˤ˒ǎ˒ʕเลˤ˕ǒƱสอน
Ʊาน หากǎนักƱานǨหม่ลืมƬั˕นตอนǊาƱอǒ่าƱหลัƱจากนั˕น ก˟อาจǩม่มˤ
เอกสารหรือคู่มือเǋˠนลาǒลักǛǃ˜อักǛรǨห้กลัǊมาทǊทǙน ต้อƱคอǒ
สอǊǆามǌู้สอนเǋˠนครั˕ƱคราǙ Ƶ˦˒ƱอาจรǊกǙนƱานƬอƱǌู้สอนǦลǢǩม่ทัน
การǃ̃ǨนǊาƱสǆานการǃ̃ อʕกทัƱ̞ mUT ครัƱ̞เดʕǒǙǩม่ǩด้ท˪าǨห้ǌูเ้รʕǒนกลาǒ
เǋɣนǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹสมǊูรǃ˜ทันทˤ การคาดหǙัƱǙ่าǎนักƱานǨหม่จǢท˪าƱาน
ǩด้ǩร้ท˒ʕติหลัƱ mUT รอǊเดʕǒǙจ˦Ʊǩม่เǋˠนจริƱ ǌู้เรʕǒนจ˪าเǋˠนต้อƱǍ˧กǍน
ต่อเนื˒อƱǦลǢมˤการติดตามǌล Ǧต่Ǌ่อǒครั˕Ʊ mUT ǩม่มˤการสอǊทǙนหรือ
ǋรǢเมนิหลƱัǍก˧อǒา่ƱเǋนɣกจิจǢลกัǛǃǢ ท˪าǨหห้ากǎลาดหรอืลมืƬัน̞ตอน
ǩหนǩǋก˟ǒากจǢรู้จนกǙ่าจǢเกิดƬ้อǌิดǎลาดǨนการท˪าƱานจริƱ
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• ใช้้ทรัพยากรบุคำคำลัมากกว่า (ต้นทุนแฝงสูง):  ǨนการอǊรมǦǊǊƴั˕น
เรǒʕน ǌูส้อน ǭ คนสามารǆǆา่ǒทอดคǙามรูǨ้หǌู้เ้รǒʕนหลาǒสิǊคนǎรอ้ม
กันǨนเǙลาทˤ˒เท่ากัน Ǧต่ mUT มักเǋˠนรูǋǦǊǊ ǭȠǭ ȯหรือǌู้สอน ǭ ต่อǌู้Ǎก˧  
ǭ คน หรือจ˪านǙนǩม่มากȰ นั˒นหมาǒǆ˦Ʊเǎ˒ืออǊรมǎนักƱานǨหม่ ǮǬ คน
ดǙ้ǒ mUT ตอ้ƱǨƴ้ǌูส้อน ǮǬ คน ȯสมมตสิอนทลʕǢคนȰ เทǒʕǊกǊัการอǊรม
รǙมทˤ˒ǌู้สอน ǭ คนสอนคน ǮǬ คนǎร้อมกัน จǢเห˟นǙ่าการǨƴ้ก˪าลัƱคนǨน 
mUT สูƱกǙ่ามากǆ˦Ʊ ǮǬ เท่า นˤ˒ǒัƱǩม่นัǊต้นท˱นค่าเสʕǒǧอกาสǨนสาǒการ
ǌลิต เƴ่น หากǎ˒ʕเลˤ˕ǒƱต้อƱǨƴ้เǙลาสอนƱาน ǌู้สอนก˟ǌลิตƱานǩด้น้อǒ
ลƱǨนƴ่ǙƱนั˕นหรือǨนǊาƱกรǃˤหากǌู้Ǎ˧กท˪าǌิดǎลาดǨนการǌลิตจริƱ  
ก˟ต้อƱหǒ˱ดǦก้ǩƬǦลǢเสʕǒǙัสด˱เǎ˒ิม เǋˠนต้น ต้นท˱นǦǍƱเหล่านˤ˕ต้อƱน˪ามา
ǎิจารǃาเมื˒อออกǦǊǊǧǋรǦกรม mUT

• ไม่เหมาะกับงานที�มีคำวามเสี�ยงสูงหร้อผิดพลัาดไม่ได้: ดัƱทˤ˒กล่าǙ
Ǚ่า mUT Ǩห้ǎนักƱานǨหม่ลอƱท˪าƱานจริƱ ƳǢนั˕นหากƱานนั˕นǦม้คǙาม 
ǌิดǎลาดเล˟กน้อǒก˟ǒอมรัǊǩม่ǩด้ ȯเƴ่น ƱานคǙามǋลอดǐัǒȟ Ʊานการ
Ǧǎทǒȟ̃ Ʊานทˤต˒อ้Ʊคǃ˱ǐาǎ ǭǬǬʁȰ การǨƴ ้mUT ǧดǒตรƱอาจǩมǋ่ลอดǐัǒ 
จ˪าเǋɣนต้อƱออกǦǊǊการǍ˧กǨนสǐาǎǦǙดล้อมจ˪าลอƱหรือǨƴ้Ǚิǈʕอื˒น Ɏ 
ร่Ǚมด้Ǚǒ เƴ่น Ǩห้Ǎก˧กัǊเครื˒อƱมือจ˪าลอƱ ȯ�iĴŵīatŀrȰ หรือǍก˧ǐาǒǨต้
การคǙǊค˱มอǒ่าƱเƬ้มƱǙดก่อนǦล้Ǚจ˦Ʊค่อǒอน˱ƹาตǨห้ท˪าƱานจริƱ

คำวามเหมาะสมในการใช้้งาน

เหมาǢกัǊการǎัǂนาทักǛǢǨนƱานทˤ ˒เรǒʕนรูǩ้ด้ดʕทˤส˱˒ดจากการลƱมือ
ท˪าจรƱิ เƴ่น Ʊานสาǒการǌลติ หนา้ƱานǊรกิาร Ʊานƴา่Ʊเทคนคิ หรอื
ƱานทˤƬ˒ัน̞ตอนǋƽǊิตัƱิานสามารǆǆา่ǒทอดǦǊǊตǙัต่อตัǙǩดƴ้ดัเจน 
อƱคก̃รมกัǨƴ ้mUT กǊัการǋƿมนเิทǚǎนกัƱานǨหม ่ȯmnêŀarñinċȰ 
ǨนรǢดัǊǋƽิǊัติการ เƴ่น Ǎ˧กǎนักƱานเƬ้าสาǒการǌลิตǨห้คล่อƱ 
หรือǍก˧ǎนกัƱานǊริการหน้ารา้นǨห้ǋƽǊัิติตามมาตรƿาน เǋนɣต้น  
เǎ˒ือǨห้ǎนักƱานǋรัǊตัǙเƬ้ากัǊƱานǩด้เร˟Ǚทˤ˒ส˱ด ǧดǒคǙǊคู่ǩǋกัǊ 
การสอนเรือ˒ƱǙัǂนǈรรมǦลǢกƻรǢเǊǒʕǊอƱค̃กรǩǋǎรอ้มกัน

อǒา่Ʊǩรกดʕ˟ การǨƴƱ้าน mUT Ǩหเ้กดิǋรǢสิทǈǐิาǎสูƱส˱ดǨนǒค˱ดจิิทลั 
คǙรǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้เทคǧนǧลǒʕเƬ้าƴ่Ǚǒเǎ˒ือลดจ˱ดอ่อน เƴ่น อƱค˜กร
คǙรจัดทา˪ คู่มือมาตรƿานการทา˪Ʊาน ȯ�tanñarñ mŚeratinċ 
�rŀëeñŵresȰ หรอืหลักสูตรǒ่อǒɎ ส˪าหรัǊƱานǦต่ลǢหน้าทˤǩ˒Ǚ้เǋɣน
ลาǒลักǛǃ̃อักǛรหรือǙิดʕǧอ เมื˒อǌู้สอนƱานจǢǍ˧กǨครก˟อ้าƱอิƱ
ตามคู่มือนˤ˕ ลดคǙามเส˒ʕǒƱทˤ˒สอนǌิด Ɏ ǆูก Ɏ ǩม่ตรƱมาตรƿาน 
นอกจากนˤ˕ คǙรมˤการǊันท˦กอƱค̃คǙามรู้ทˤ˒ǆ่าǒทอดกันǋากเǋล่า
Ǩหเ้ǋɣนรǋูǈรรม เƴน่ ǨƴǙ้ดʕิǧอส̞ันหรือǐาǎǆา่ǒƬัน̞ตอนการทา˪Ʊาน
เก˟ǊǨนคลัƱคǙามรู้ดิจิทัลƬอƱอƱค̃กร ǌู้เรʕǒนจǢǩด้กลัǊมาเǋxดดู
ǐาǒหลัƱทǊทǙนǩด้ เǎราǢการǍ˧กครั˕ƱเดˤǒǙอาจจา˪ราǒลǢเอˤǒด 
ǩม่หมด หากตอ้Ʊคอǒǆามǌู้สอนǊอ่ǒ Ɏ กจ˟ǢรǊกǙนƱานǌูส้อนǦลǢ
ท˪าǨหƱ้านสǢด˱ด ǦǎลตǏอรม̃ TeaëĒĴe �iƝ ǩด้เสนอǦนǙทาƱǦก้
ǧดǒการǨƴ้รǢǊǊคูม่อืออนǩลนท̃ˤ˒Ǩหǎ˒ʕ้เลˤǒ̞ƱǦลǢǌูǍ้ก˧เƬา้ǆƱ˦ǩด ้ เƴ่น 
Ǩห้ǌู้สอนตรǙจสอǊคู่มือก่อนสอนเǎ˒ือǨห้มั˒นǨจǙ่าสอนตรƱตาม
มาตรƿาน ǦลǢǊนัทก˦เนือ̞หาȫǙดʕิǧอการสอนǩǙǨ้หǌู้เ้รǒʕนกลǊัมาดู
ǩดเ้อƱทก˱เมือ˒ Ƶ˦Ʊ˒ƴǙ่ǒลดการǎ˒˦Ʊǎาǌูส้อนǨนรǢǒǢǒาǙ นอกจากนˤ˕
อƱค̃กรอาจǌสาน mUT เƬ้ากัǊ eȷYearninċ หรอืการเรǒʕนรูร้ǋูǦǊǊ
อืน˒ ȯǆอืเǋนɣ BƔêriñ อǒา่Ʊหน˦Ʊ˒Ȱ เƴน่ Ǩหǎ้นกัƱานǨหมเ่รǒʕนรูท้ǔǛƻˤ
ǌ่านǧมดูลออนǩลนก̃อ่น ǦลǙ้จ˦Ʊมา mUT เǎ˒ือลƱมอืจรƱิ จǢƴ่Ǚǒเติม
เต˟มทัƱ̞ǐาǎรǙมคǙามรูǦ้ลǢทกัǛǢǋƽǊิตัǩิǋǎรอ้มกนั
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ข้อสังเกต

ส˱ดท้าǒ การเลือกǨƴ้รูǋǦǊǊการสอนƱานทˤ˒กล่าǙมาจǢ
ต้อƱǎิจารǃาตาม ǊริǊทǦลǢเǋ̟าหมาǒการǍ˧กอǊรม 
เǋˠนส˪าคัƹ Ǩนหลาǒกรǃˤ ǩม่มʕรูǋǦǊǊǨดรูǋǦǊǊหน˦˒Ʊ
ทˤต˒อǊǧจทǒท̃ก˱อǒา่Ʊǩดส้มǊรูǃ ̃ǌูเ้ƴˤǒ˒ǙƴาƹจƱ˦ǦนǢน˪า
Ǩห ้ǌสมǌสาน ȯ�īenñeñȰ รูǋǦǊǊต่าƱ Ɏ อǒา่Ʊǒืดหǒ˱น่ 
เƴ่น การǍ˧กอǊรมǨนอƱค˜กรอาจǨƴ้การǊรรǒาǒ
ออนǩลน˜เสริมคǙามรู้ǎ̞ืนƿาน ร่ǙมกัǊการǍ˧กǋƽิǊัติ
จริƱǦǊǊ mUT หรือการจัดเǙิร˜กƴ˟อǋǨนƴั˕นเรʕǒน ทั˕Ʊนˤ˕
เǎ˒ือǨหǌู้เ้รǒʕนǩดร้ǊัทัƱ̞อƱคค̃ǙามรูǦ้ลǢทกัǛǢทˤǎ˒ร้อมน˪า
ǩǋǨƴ้จริƱǩด้อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎสูƱส˱ด

เคำร้�องม้อสำาหรับการสอนงานออนไลัน์ยุคำดิจิทัลั
เครื˒อƱมือดิจิทัลส˪าหรัǊการเรʕǒนรู้ǦลǢǍ˧กอǊรมออนǩลน̃มˤอǒู่หลากหลาǒ  
ǧดǒǦต่ลǢǦǎลตǏอร˜มมˤจ˱ดเด่นǦลǢǏːƱก̃ƴันทˤ˒รอƱรัǊรูǋǦǊǊการสอนȫ 
การǋรǢเมินǌลǦตกต่าƱกัน ส่Ǚนนˤ˕จǢน˪าเสนอเครื˒อƱมือǒอดนิǒม ǯ ǋรǢเǐท 
ǩด้Ǧก่ ÊŀŀĴ ȯรǢǊǊǋรǢƴ˱มȫห้อƱเรˤǒนออนǩลน˜Ȱȟ MiërŀsŀĊt TeaĴs  
ȯรǢǊǊส˒ือสารǦลǢท˪าƱานรǙ่มกนัȰ ǦลǢ Mŀŀñīe ȯรǢǊǊǊรหิารจดัการการเรǒʕนรู้ 
ȹ YM�Ȱ ǎรอ้มทัƱ̞เǋรʕǒǊเทʕǒǊǏƱːกƴ̃นัทˤเ˒หมาǢกัǊการสอนƱานǦลǢการǋรǢเมิน
ǌลǨนǊริǊทการǍก˧อǊรม

Zoom – ห้องเรียนออนไลัน์สด (Live Virtual Class)

ÊŀŀĴ คือǦǎลตǏอร˜มการǋรǢƴ˱มทาƱǙิดˤǧอ ȯºiñeŀ �ŀnĊerenëeȰ ทˤ˒ǩด้รัǊ
คǙามนิǒมทั˒ǙǧลกǨนการจัดการเรˤǒนการสอนǦลǢการǋรǢƴ˱มออนǩลน˜ǦǊǊสด 
Ɏ ค˱ǃสมǊัติเด่นƬอƱ ÊŀŀĴ คือǨƴ้ƱานƱ่าǒǦลǢมˤคǙามเสǆˤǒรสูƱ รอƱรัǊǌู้เƬ้า
รǙ่มจ˪านǙนมากǨนการǋรǢƴม˱เดǒʕǙ ดǙ้ǒอนิเทอรเ̃ǏƵทˤǩ˒มƵ่ǊัƵอ้น ท˪าǨหท้ัƱ̞ǌูส้อน
ǦลǢǌู้เรǒʕนสามารǆเริม˒การǋรǢƴม˱ออนǩลนǩ̃ดอ้ǒา่ƱรǙดเรǙ˟ หลาǒอƱคก̃รเลอืก
Ǩƴ้ ÊŀŀĴ ǨนการจัดอǊรมหรือสัมมนาออนǩลน˜ เǎราǢǩม่ต้อƱติดตั˕Ʊอ˱ǋกรǃ˜
ǎิเǚǛ ȯǌู้Ǩƴ้เƬ้าร่Ǚมǌ่านคอมǎิǙเตอร˜หรือมือǆือǩด้ทันทˤȰ

ฟังัก์ช้ันที�โดดเด่นสำาหรับการสอนงาน: 

ÊŀŀĴ รอƱรัǊการǆ่าǒทอดสดเสʕǒƱǦลǢǐาǎจากǌู้สอนǩǋǒัƱǌู้เรˤǒนǎร้อม
กัน ǌูส้อนสามารǆǦƴร˜หน้าจอ ȯ�ëreen �ĒarinċȰ เǎ˒ือǦสดƱสǩลด˜ ǎรˤเƵนเท
ƴัน ƵอǏต̃ǦǙร˜ หรือส˒ือการสอนอื˒นɎ Ǩห้ǌู้เรˤǒนดูǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ นอกจากนˤ˕ǒัƱ
ม ʕǏƱːกƴ̃นัǦƴท ȯ�ĒatȰ ทˤ˒ǌูเ้Ƭา้รǙ่มสามารǆǎิมǎ̃Ƭอ้คǙามǆามหรอืǦสดƱคǙาม
คิดเห˟นรǢหǙ่าƱการเรˤǒนǧดǒǩม่รǊกǙนเสʕǒƱǎูด ǌู้สอนǦลǢǌู้เรˤǒนǒัƱสามารǆ
ส่ƱǩǏล̃ǌ่านƴ่อƱǦƴทǩด้ทันทˤ ส˪าหรัǊการสร้าƱǋƽิสัมǎันǈ˜กล˱่ม ÊŀŀĴ มˤรǢǊǊ
หอ้ƱǋรǢƴม˱ǒอ่ǒ ȯ�reaĨŀŵt �ŀŀĴsȰ Ƶ˦Ʊ˒ǌู้สอนสามารǆǦǊƱ่ǌูเ้รǒʕนออกเǋนɣก
ล˱ม่ǒอ่ǒɎ ǦลǙ้ส่ƱเƬ้า Ɂหอ้Ʊɂ สนทนาเƳǎาǢกล˱ม่เǎ˒ือท˪ากจิกรรมหรอืรǢดมคǙาม
คิดร่Ǚมกัน 
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จากƱานǙิจัǒǎǊǙ่าการǨƴ้ �reaĨŀŵt �ŀŀĴ ƴ่Ǚǒเǎ˒ิมการมˤส่Ǚนร่ǙมǦลǢ 
คǙามมั˒นǨจƬอƱǌู้เรʕǒน เǎราǢǎǙกเƬามʕǧอกาสǎูดǨนกล˱่มเล˟ก กล้าǦสดƱ 
คǙามเห˟นมากƬ˦˕น ǦลǢรู้ ส˦กกรǢตือรือร้นƬ˦˕นเมื˒อกลัǊเƬ้าห้อƱǨหƹ่หลัƱ 
ท˪ากิจกรรม ǏƱːก̃ƴันนˤ˕จ˦ƱมʕǋรǢǧǒƴน̃มากǨนการอǊรมทˤ˒ต้อƱมʕกิจกรรมกล˱่ม  
เƴ่น การǍก˧ทักǛǢการǦก้ǋːƹหาเǋˠนทˤม หรือการอǐิǋราǒเคส

นอกจากนˤ˕ ÊŀŀĴ ǒัƱมˤ �ŀīīinċ หรือการสร้าƱǦǊǊส˪ารǙจȫค˪าǆามǨห้ǌู้เรˤǒน
ตอǊสดรǢหǙ่าƱคลาส Ƶ˒˦Ʊǌู้สอนǨƴ้ตรǙจสอǊคǙามเƬ้าǨจหรือคǙามคิดเห˟น
ƬอƱǌู้เรˤǒนǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ǩด้ เƴ่น ǧǒนค˪าǆามǋรนัǒǨห้ǧหǙตǦล้ǙǦสดƱǌลทันทˤ
Ǌนหน้าจอ สร้าƱการมˤส่Ǚนร่Ǚมอǒ่าƱƱ่าǒɎ อˤกทั˕Ʊ ÊŀŀĴ สามารǆ Ǌันท˦ก 
การสอน ȯ�eëŀrñinċȰ เก˟ǊǩǙ้เǋˠนǙิดˤǧอ เǎ˒ือǨห้ǌู้เรˤǒนทˤ˒ǎลาดคลาสสามารǆ
ǒ้อนดู หรือน˪าǩǋǨƴ้ทǊทǙนǩด้

การใช้้งานเพ้�อการประเมินผลั: 

ǧดǒǈรรมƴาติ ÊŀŀĴ ออกǦǊǊมาเǎ˒ือการส˒ือสารǦลǢสอนสดมากกǙ่า 
การทดสอǊ ดัƱนั˕นเครื˒อƱมือǋรǢเมินǌลǨน ÊŀŀĴ จǢมˤจ˪ากัด อาทิ การǨƴ้ �ŀīī 
เǎ˒ือǆามตอǊคǙามรู้รǢหǙ่าƱสอน Ƶ˦˒ƱเǋɣนǦǊǊสอǊǆามส̞ัน Ɏ ǙัดคǙามเƬ้าǨจ
คร่าǙ Ɏ เท่านัน̞ ǩมส่ามารǆท˪าǦǊǊทดสอǊทˤม˒คʕǙามสลǊัƵǊัƵ้อนหรอืเกǊ˟คǢǦนน
จริƱจัƱǩด้ นอกจากนˤ˕ ǌู้สอนอาจǋรǢเมินǌู้เรˤǒนจากการมˤส่Ǚนร่ǙมǨนคลาส 
เƴ่น การǆามȷตอǊสด การอǐิǋราǒǨน �reaĨŀŵt �ŀŀĴ หรือการǨห้ǌู้เรˤǒน
ท˪าƱานกล˱่มǦล้Ǚมาน˪าเสนอǌลƱานǌ่าน ÊŀŀĴ Ǧต่หากต้อƱการการǋรǢเมิน
ǌลการเรʕǒนรู้ทˤ˒เǋɣนทาƱการ ȯเƴ่น ǦǊǊทดสอǊเก˟ǊคǢǦนนȟ การǊ้านȟ �ŵiƝ 
หลัƱเรˤǒนȰ มักจǢต้อƱǨƴ้ǦǎลตǏอร˜มเสริมหรือ YM� คǙǊคู่กันǩǋ ǌู้สอนอาจ
ǦจกǦǊǊǍก˧หัดǨห้ǌู้เรˤǒนท˪าส่ƱทาƱอˤเมลหรือ ;ŀŀċīe :ŀrĴs หลัƱจǊคลาส 
ÊŀŀĴ หรือǨƴ้ǙิǈˤนัดสอǊออนǩลน˜ǨนรǢǊǊอื˒นหลัƱการอǊรม

ขีดคำวามสามารถึแลัะข้อสังเกต: 

ÊŀŀĴ สามารǆรอƱรǊัǌูเ้Ƭา้ร่Ǚมǩดสู้Ʊส˱ดเǋนɣรอ้ǒคนตอ่การǋรǢƴม˱ ȯǦǎ˟กเกจ
Ǐรˤจ˪ากัด ǋรǢมาǃ ǭǬǬ คนต่อครั˕Ʊ ส่ǙนǦǎ˟กเกจเสʕǒค่าǨƴ้จ่าǒǨนรǢดัǊ �rŀ 
หรือ �ŵsiness รอƱรัǊ ǋรǢมาǃ ǯǬǬ คน ǦลǢǦǊǊ »eêinar Ƭั˕นสูƱสามารǆ
รอƱรัǊǩด้หลาǒǎันคนȰ คǙามคมƴัดƬอƱǙิดˤǧอǦลǢเสʕǒƱƬ˦˕นอǒู่กัǊคǙามเร˟Ǚ
อินเทอร˜เน˟ตƬอƱǌู้Ǩƴ้ ดัƱนั˕นการǍ˧กอǊรมǌ่าน ÊŀŀĴ จ˪าเǋˠนต้อƱǦจ้ƱǨห้ǌู้
เƬ้าร่Ǚมเตรˤǒมอ˱ǋกรǃ˜ǦลǢเครือƬ่าǒทˤ˒ǎร้อมก่อนเǙลา Ƭ้อจ˪ากัดหน˦˒Ʊทˤ˒ǎǊคือ  
ǌู้เƬ้าร่ǙมǊาƱคนอาจǋรǢสǊǋːƹหา Ċatiċŵe หรือคǙามเหนื˒อǒล้าจากการ
จ้อƱหน้าจอนาน Ɏ ȯɁÊŀŀĴ ĊatiċŵeɂȰ ǌู้สอนจ˦ƱคǙรออกǦǊǊกิจกรรมǨห้มˤ
การǎักหรือสลัǊǧหมดเǋɣนรǢǒǢ เƴ่น สลัǊǩǋท˪าǦǊǊǍ˧กหัดกล˱่มǨน �reaĨŀŵt 
�ŀŀĴ หรอืมƴʕǙ่ƱǆามตอǊส̞ัน Ɏ เǎ˒ือลดคǙามต˦Ʊเครʕǒด นอกจากนˤ ̞ǌูส้อนคǙร 
ตั˕Ʊกติการ่Ǚม เƴ่น Ǩห้ǌู้เรʕǒนเǋˣดกล้อƱเมื˒อท˪าǩด้ เǎ˒ือเǎ˒ิมǋƽิสัมǎันǈ˜ǦลǢ
คǙǊค˱มǙินัǒการเƬ้าร่Ǚม ȯเนื˒อƱจากมˤกรǃˤทˤ˒ǌู้เรˤǒนǋˣดกล้อƱǨส่ǐาǎนิ˒ƱǦล้Ǚ
ǩม่อǒู่หน้าจอจริƱ Ɏ ǌู้สอนจ˦Ʊต้อƱก˪าหนดǨห้เǋˣดกล้อƱเǎ˒ือตรǙจสอǊการมʕ 
ส่ǙนรǙ่มȰ ǧดǒรǙม ÊŀŀĴ เǋนɣเครือ˒Ʊมอืหลกัทˤท˒รƱǎลัƱส˪าหรǊัการจัดการเรǒʕน 
การสอนǦǊǊǆ่าǒทอดสด Ǧต่คǙรǨƴ้ร่ǙมกัǊเครื˒อƱมืออื˒นเǎ˒ือการǋรǢเมินǦลǢ
การติดตามǌลทˤ˒ครอǊคล˱มǒิ˒ƱƬ˦˕น
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Microsoft Teams – 
แพลัตฟัอร์มการทำางานร่วมกันเพ้�อการเรียนรู้

MiërŀsŀĊt TeaĴs เǋˠนเครื˒อƱมือจาก MiërŀsŀĊt ทˤ˒ǌสานǏƱːก˜ƴันการสนทนา 
การǋรǢƴ˱มออนǩลน˜ ǦลǢการท˪าƱานร่ǙมกันǊนเอกสารเƬ้าǩǙ้ด้ǙǒกันǨน
ǦǎลตǏอร˜มเดˤǒǙ Ǧต่เดิม TeaĴs ǆูกออกǦǊǊเǎ˒ือการส˒ือสารǨนอƱค˜กรǦลǢ
การท˪าƱานร่Ǚมกันเǋˠนทˤม Ǧต่Ǩนǋːจจ˱Ǌันǆูกน˪ามาǨƴ้Ǧǎร่หลาǒทั˕ƱǨนǐาคǈ˱รกิจ
ǦลǢǐาคการǚ˦กǛาส˪าหรǊัการเรǒʕนรูท้าƱǩกลหรอืการǍก˧อǊรมǐาǒǨนอƱคก̃ร
ทˤ˒ต้อƱการคǙามต่อเนื˒อƱǨนการท˪าƱานนอกเหนือจากƴั˕นเรˤǒน

ฟังัก์ช้ันที�โดดเด่นสำาหรับการสอนงาน: 

TeaĴs มˤ �Ēat ǦลǢ �Ēanneī ทˤ˒ƴ่ǙǒǨห้สร้าƱกล˱่มสนทนาǩด้หลากหลาǒตาม
หัǙƬ้อหรือกล˱่มǌู้เรˤǒน ǌู้สอนสามารǆตั˕Ʊทˤมส˪าหรัǊหลักสูตรหน˦˒Ʊ Ɏ Ǧล้ǙǦǊ่Ʊ
ƴ่อƱทาƱǒ่อǒตามǊทเรʕǒนหรือกล˱่มǧǋรเจคƬอƱǌู้เรʕǒนเǎ˒ือǨห้ǌู้เรˤǒนǦต่ลǢ
กล˱่มมˤǎ̞ืนท˒ʕǎูดค˱ǒǦลกเǋลˤ˒ǒนเƳǎาǢกล่˱ม นอกจากการǦƴทǦǊǊƬ้อคǙาม 
TeaĴs ǒัƱรอƱรัǊ การǋรǢƴ˱มǌ่านǙิดˤǧอ เƴ่นเดˤǒǙกัǊ ÊŀŀĴ ǧดǒสามารǆ
นัดหมาǒเǙลาǦล้ǙǋรǢƴ˱มเǋˠนกล˱่มǩด้ทันทˤ ǐาǒǨนห้อƱǋรǢƴ˱มออนǩลน˜ƬอƱ 
TeaĴs มˤǏƱːก˜ƴันǎ̞ืนƿานครǊǆ้Ǚน เƴ่น Ǧƴร˜หน้าจอȟ ǒกมือǦสดƱตัǙเมื˒อ
จǢǎูดȟ เǋˣดȫǋxดǩมค̃กล้อƱƬอƱǌู้เƬ้าร่ǙมǦต่ลǢคนȟ Ǌันท˦กการǋรǢƴ˱ม ǦลǢทˤ˒

ส˪าคัƹ มʕรǢǊǊ �reaĨŀŵt �ŀŀĴs ส˪าหรัǊǦǊ่Ʊ
กล˱่มǒ่อǒท˪ากิจกรรมรǢหǙ่าƱการǋรǢƴ˱ม ȯǧดǒƬ้อ
จ˪ากดัคอืǨƴ้ǩดเ้มือ˒ǌูเ้Ƭา้รǙ่มǩมเ่กนิ ɶǯǬǬ คนȰ คǙาม
สามารǆǨนการท˪าƱานร่Ǚมกัน ȯ�ŀīīaêŀratiŀnȰ คือ 
จด˱ǦƬ˟ƱƬอƱ TeaĴs เƴน่ ǨนƬǃǢǋรǢƴ˱มหรือสนทนา  
ǌู้ Ǩ ƴ้ ส า ม า ร ǆ เ ǋˣ ด ǩ Ǐ ล̃ เ อ ก ส า ร  Mi ë rŀsŀ Ċt 
ǯǲǱ ȯ»ŀrñȟ (Ɠëeīȟ �ŀƎer�ŀintȰ Ǩห้ท˱กคน 
Ǩ น ทˤ ม Ǧ ก้ ǩ Ƭ ร่ Ǚ ม กั น Ǧ Ǌ Ǌ เ รʕ ǒ ล ǩ ท ม̃ ǩ ด้ ทั น ทˤ
ǧดǒǩม่ต้อƱออกจากǦอǋ TeaĴs ส˒ิƱนˤ˕ เ ǋɣน
ǋ ร Ǣ ǧ ǒ ƴ น̃ อ ǒ่ า Ʊ ǒิ˒ Ʊ Ǩ น ก า ร Ǎ˧ ก อ Ǌ ร ม ทˤ˒ มˤ Ʊ า น
กล˱่มหรือการǊ้านǨห้ท˪าร่ Ǚมกัน  ǌู้ เรˤǒนǦลǢ 
ǌู้สอนสามารǆǦƴร̃ǩǏล̃ ท˪าƱานǩǋǎร้อมกัน ǦลǢ 
ǎูดค˱ǒหารือǩǋด้Ǚǒǌ่านหน้าต่าƱเดˤǒǙ

การใช้้งานเพ้�อการประเมินผลั: 

ส˪าหรัǊǐาคการǚ˦กǛา MiërŀsŀĊt TeaĴs มˤǏƱːก˜ƴัน �ssiċnĴents ทˤ˒ǌู้สอน
สามารǆมอǊหมาǒƱานหรอืǦǊǊǍก˧หดัǨหǌู้เ้รǒʕนǐาǒǨนตǙัǦǎลตǏอรม̃ǩดเ้ลǒ 
ǌู้สอนสร้าƱการǊ้าน Ǩส่ค˪าอǈิǊาǒ ก˪าหนดǙันส่Ʊ ǦลǢสามารǆǦนǊ rŵêriës 
ȯเกǃǁก̃ารǨหค้ǢǦนนȰ หรอืเอกสารทˤ˒เกˤ˒ǒǙƬอ้Ʊ จากนัน̞เมื˒อǌูเ้รǒʕนท˪าƱานเสรจ˟
สามารǆส่ƱǩǏล˜Ʊานǌ่าน TeaĴs Ǩห้ǌู้สอนตรǙจǦลǢǨห้คǢǦนนȫĊeeñêaëĨ  
ǩด้ ǐาǒǨนรǢǊǊเดǒʕǙกนั ǌลการส่ƱƱาน ȯǨครส่Ʊเมื˒อǩร คǢǦนนเทา่ǩรȰ ǆกูǊนัทก˦
เǋนɣรǢเǊʕǒǊ ǌูเ้รǒʕนกส˟ามารǆตรǙจสอǊƱานทˤค˒า้ƱหรอืคǢǦนนทˤǩ˒ด้อǒา่ƱǧǋรƱ่Ǩส 
ǏƱːก˜ƴันนˤ˕ƴ่ǙǒǨนการǋรǢเมินǌลǦǊǊ :ŀrĴatiƍe ȯรǢหǙ่าƱการเรˤǒนȰ ǩด้ดˤ ǧดǒ
เƳǎาǢǨนสǆานǚ˦กǛาทˤ˒Ǩƴ้ mĊƢëe ǯǲǱ อǒู่Ǧล้Ǚ

ส˪าหรัǊการǋรǢเมินǌลǦǊǊสอǊǆาม หรือǦǊǊทดสอǊ ȯ�ŵiƝƝesȫ(ƓaĴsȰ 
TeaĴs ǩมม่ǏʕƱːกƴ̃นั ŜŵiƝ ǧดǒตรƱ Ǧตส่ามารǆเƴือ˒มตอ่กǊั MiërŀsŀĊt :ŀrĴs 
เǎ˒ือสรา้ƱǦǊǊทดสอǊออนǩลน̃Ǩห้ǌูเ้รǒʕนท˪า ǦลǙ้ดƱ˦ǌลเƬา้มาดǨูน TeaĴs หรอื
Ǩƴ้ :ŀrĴs Ǩนการท˪าǧǎลȫǦǊǊส˪ารǙจǩด้ทันทˤǨนƴ่อƱǦƴท นอกจากนˤ˕ TeaĴs  
ǒัƱรอƱรัǊการǌนǙก Ǧอǋǎลิเคƴันเสริม ȯ�ŚŚsȰ ต่าƱɎ เƬ้าǩǋǨนƴ่อƱทาƱ เƴ่น 
สามารǆเǎ˒ิมǦท˟Ǌทˤ˒เƴื˒อมกัǊ Mŀŀñīeȟ WaĒŀŀt ȯเกมตอǊค˪าǆามȰȟ หรือ �ŀīīƔ 
ȯส˪าหรัǊท˪าǧǎลȰ เǋˠนต้น Ƶ˦˒ƱหมาǒคǙามǙ่าหากอƱค˜กรมˤรǢǊǊ YM� ǐาǒนอก
หรือเครื˒อƱมือǋรǢเมินอื˒น ก˟สามารǆǌนǙกเƬ้าǨน TeaĴs เǎ˒ือǨห้ǌู้เรˤǒนǨƴ้Ʊาน
จากǚูนǒ˜กลาƱเดˤǒǙǩด้
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ขีดคำวามสามารถึแลัะข้อสังเกต: 

MiërŀsŀĊt TeaĴs รอƱรัǊǌู้เƬ้าร่ǙมǋรǢƴ˱มออนǩลน˜ǩด้มากǆ˦Ʊ ɶǭȟǬǬǬ คน  
ȯǦลǢสามารǆรอƱรัǊǩด้ǆ˦Ʊ ǭǬȟǬǬǬ คนǨนรูǋǦǊǊการǋรǢƴ˱มǆ่าǒทอดสดǦǊǊ 
Yiƍe (ƍentȰ นอกจากนˤ˕สามารǆǦสดƱǙิดˤǧอǌู้เƬ้าร่ǙมǊนหน้าจอǎร้อมกันǩด้
สูƱส˱ด ǰǵ คน คล้าǒกัǊ ÊŀŀĴ การǊันท˦กการǋรǢƴ˱มǨน TeaĴs ร˱่นǨหม่จǢǆูก
จัดเก˟ǊǊนǊริการ �īŀŵñ ȯmne"riƍeȫ�Ēare�ŀintȰ ǦลǢตามนǧǒǊาǒƬอƱ
ǊาƱอƱค˜กร ȯเƴ่น WMGTYȰ ǩǏล˜Ǌันท˦กจǢǆูกลǊอัตǧนมัติǨน ǯǬ Ǚันเǎ˒ือǋรǢหǒัด
ǎ̞ืนทˤ˒จ˱ดทˤ˒คǙรǎิจารǃาคือ คǙามƵัǊƵ้อนƬอƱ TeaĴs เนื˒อƱจากมันรǙมหลาǒ
ǏƱːก˜ƴันǩǙ้Ǩนทˤ˒เดˤǒǙ ทั˕ƱǦƴท ǩǏล˜ Ʊาน ǦลǢǋรǢƴ˱ม ǌู้Ǩƴ้Ǩหม่อาจรู้ส˦กสัǊสนǦลǢ
ต้อƱǨƴ้เǙลาǨนการเรˤǒนรู้การǨƴ้ƱานǦต่ลǢส่Ǚน ǧดǒเƳǎาǢหากǩม่ค˱้นเคǒกัǊ
ǌลิตǐǃัǁ ̃MiërŀsŀĊt มากอ่น อǒา่Ʊǩรก˟ตาม ส˪าหรǊัอƱคก̃รทˤǨ˒ƴƱ้าน MiërŀsŀĊt 
ǯǲǱ เǋˠนǋรǢจ˪า TeaĴs จǢเǋˠนเครื˒อƱมือทˤ˒ทรƱǎลัƱมาก เǎราǢǌนǙกรǙม 
ท˱กอǒ่าƱเƬ้ากัǊƱานǋรǢจ˪าǙัน เƴ่น การนัดหมาǒจาก mŵtīŀŀĨȟ การǦก้ǩƬ
เอกสาร »ŀrñ ร่Ǚมกันȟ การǨƴ้ mnedŀte จดǊันท˦กการǋรǢƴ˱ม ɏลɏ ท˪าǩด้
ทันทʕǨนǦǎลตǏอร˜มเดˤǒǙ Ƶ˦˒Ʊเมื˒อǌู้สอนƱานหรือǧค้ƴǨนอƱค˜กรǋรัǊตัǙǨƴ้ 
TeaĴs คล่อƱǦล้Ǚ จǢǎǊǙ่าสามารǆติดตามการเรˤǒนรู้ƬอƱǌู้เƬ้าอǊรมǩด้ 
Ǩกล้ƴิด เƴ่น เห˟นการสนทนาȫค˪าǆามǨนƴ่อƱทาƱต่าƱɎ ทˤ˒ǌู้เรˤǒนǎูดค˱ǒกัน
รǢหǙ่าƱǍ˧ก สามารǆเƬ้าǩǋตอǊหรือǨห้ค˪าǦนǢน˪าǩด้ทันท่ǙƱทˤ กลาǒเǋˠน 
Yearninċ �ŀĴĴŵnitƔ ออนǩลน˜ƬอƱร˱่นการอǊรมǦม้จǊคลาสǩǋǦล้Ǚ

โดยสรปุ MiërŀsŀĊt TeaĴs เหมาǢกǊัการสอนƱานทˤต˒อ้ƱการทัƱ̞ sƔnëĒrŀnŀŵs 
ʔ asƔnëĒrŀnŀŵs ǌสมกัน คือมʕทั˕Ʊƴ่ǙƱเǙลาสอนสด ǦลǢมˤƴ่อƱทาƱǨห้ǌู้เรˤǒน
เรˤǒนรู้ȫส˒ือสารกันนอกเǙลาเรˤǒน การǨƴ้Ʊาน TeaĴs จǢǩด้ǋรǢǧǒƴน̃สูƱส˱ด 
เมื˒อท˱กคนǨนกล˱่มǨƴ้อǒ่าƱต่อเน˒ือƱเǋɣนǋรǢจ˪า ȯŚersistenëƔȰ ดัƱนั˕นจ˦ƱเหมาǢ
มากกัǊการǍ˧กอǊรมǐาǒǨนอƱค̃กรทˤ˒ǌู้Ǎ˧กǦลǢǌู้เรˤǒนท˪าƱานทˤ˒เดˤǒǙกันǦลǢ
ต้อƱการติดต่อกันตลอด หรือหลักสูตรการเรʕǒนรǢǒǢǒาǙทˤ˒มˤǋƽิสัมǎันǈ̃ 
นอกƴั˕นเรˤǒน เƴ่น หลักสูตรǋริƹƹาทˤ˒มˤการท˪าǧǋรเจคร่ǙมกันǒาǙนาน

Moodle – ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS)

Mŀŀñīe คือ รǢǊǊǊริหารจัดการการเรˤǒนรู้ ȯYearninċ ManaċeĴent 
�ƔsteĴ ȷ YM�Ȱ ทˤ˒ǩด้รัǊคǙามนิǒมสูƱทˤ˒ส˱ดรǢǊǊหน˦˒ƱǨนǧลก มˤลักǛǃǢเǋɣน
ƵอǏต̃ǦǙร˜ǧอเǎนƵอร̃สทˤ˒อƱค˜กรหรือสǆาǊันสามารǆติดตั˕ƱǨƴ้ƱานเอƱǩด้  
ǆูกǎัǂนาƬ˦˕นตั˕ƱǦต่ǋ˥ ǮǬǬǮ ǧดǒ Martin "ŀŵċiaĴas เǎ˒ือเǋˠนǦǎลตǏอร˜ม
เǋxดส˪าหรǊัสร้าƱสǐาǎǦǙดลอ้มการเรǒʕนรูอ้อนǩลน̃ทˤǒ˒ดืหǒ˱น่ ǋːจจǊ˱นั Mŀŀñīe 
ǆูกǨƴ้ƱานǨนกǙ่า Ǯǰǭ ǋรǢเทǚ มˤǌู้Ǩƴ้ƱานรǙมกǙ่า ǯǬǬ ล้านคนทั˒Ǚǧลก ทั˕ƱǨน
รǢดǊัมหาǙทิǒาลัǒ ǧรƱเรǒʕน หนǙ่ǒƱานรƿัǊาล ǦลǢǐาคเอกƴนทˤต˒อ้ƱการรǢǊǊ 
YM� ǐาǒǨนอƱค˜กร

ฟังัก์ช้ันที�โดดเด่นสำาหรับการสอนงาน: 

Mŀŀñīe มʕเครื˒อƱมือǎ̞ืนƿานครǊǙƱจรส˪าหรัǊการสร้าƱǦลǢǊริหารหลักสูตร
ออนǩลน˜ ǌู้สอนสามารǆ สร้าƱǊทเรˤǒนȫหลักสูตร ȯ�ŀŵrseȰ ƬอƱตนเอƱǦล้Ǚ
เǎ˒ิม เนื˕อหา ȯ�ŀntentȰ ǩด้หลากหลาǒรูǋǦǊǊ ǩม่Ǚ่าจǢเǋˠนƬ้อคǙาม ǊทคǙาม 
ลิƱก˜ǩǋǒัƱเǙ˟ǊǩƵต˜ ǦทรกǙิดˤǧอจาก ÁŀŵTŵêe อัǋǧหลดǩǏล˜เอกสาร �":ȫ
»ŀrñ หรือǦม้Ǧต่สǩลด˜ǎาǙเǙอร˜ǎอǒน˜ นอกจากนˤ˕ǒัƱรอƱรัǊ ส˒ือมัลติมˤเดˤǒ 
ท˱กǋรǢเǐท เƴ่น รูǋǐาǎ ǩǏล˜เสʕǒƱ คลิǋǙิƴาการ ท˪าǨห้น˪าเสนอเนื˕อหาǩด้หลาก
หลาǒมิติǐาǒǨนคอร˜สเดˤǒǙ

จ˱ดǦƬ˟Ʊส˪าคัƹƬอƱ Mŀŀñīe คือมʕรǢǊǊ กิจกรรมการเรˤǒนรู้ ȯ�ëtiƍitiesȰ Ǩห้
เลือกǨƴ้Ʊานจ˪านǙนมาก ตัǙอǒ่าƱเƴ่น ǦǊǊทดสอǊ ȯ�ŵiƝȰ ทˤ˒ǌู้สอนสามารǆ
สรา้ƱƬอ้สอǊออนǩลนท̃ัƱ̞ǋรนǒั อตันǒั จǊัคู ่ɏลɏ ǎรอ้มตัƱ̞คา่เƳลǒǦลǢคǢǦนน
ǩǙล้Ǚ่Ʊหน้า รǢǊǊจǢตรǙจค˪าตอǊǦลǢǨห้คǢǦนนǧดǒอัตǧนมัตเิมือ˒ǌูเ้รʕǒนท˪าเสร˟จ 
ลดǐารǢการตรǙจƬอƱǌูส้อน ǦลǢǒƱัสามารǆส่˱มƬอ้สอǊหรอืสลǊัล˪าดǊัƬอ้เǎ˒ือ
ǋอ̟Ʊกนัการลอกกันǩดด้Ǚ้ǒ หรอืจǢเǋนɣ ǦǊǊǍก˧หัดȫการǊา้น ȯ�ssiċnĴentȰ ทˤ˒
ǌูเ้รǒʕนอัǋǧหลดǩǏล̃ƱานƬอƱตนเƬ้ารǢǊǊ ǌูส้อนก˟เǋดxดǦูลǢǨห้คǢǦนนȫคǙามคิด
เหน˟ǌ่านหนา้ Mŀŀñīe ǩดเ้ลǒ ทัƱ̞สอƱกจิกรรมนˤร̞อƱรǊัการตัƱ̞เǙลาเǋดxǦลǢǋดx
รัǊƱาน ก˪าหนดเส้นตาǒ ǦลǢǨห้คǢǦนนเก˟ǊสǢสมǨน ;rañeêŀŀĨ ƬอƱราǒǙิƴา
ǧดǒอัตǧนมัติ Ƶ˦˒ƱตอǊǧจทǒ˜การǙัดǌลǋรǢเมินǌลอǒ่าƱเǋˠนรǢǊǊ
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ส˪าหรัǊการสร้าƱǋƽิสัมǎันǈ˜ Mŀŀñīe มʕ Ǐอรั˒มสนทนา ȯ"isëŵssiŀn :ŀrŵĴȰ 
ทˤ˒ǌู้สอนตั˕ƱหัǙƬ้อǨห้ǌู้เรˤǒนเƬ้ามาǧǎสต̃ǦสดƱคǙามคิดเห˟นหรือǆามตอǊกัน
ǩด้ท˱กเมื˒อǧดǒมʕ ห้อƱสนทนา ȯ�ĒatȰ ǦǊǊเรʕǒลǩทม̃ทˤ˒เǋxดǨห้ǌู้เรʕǒนเƬ้ามาค˱ǒ 
สด Ɏ ȯคลา้ǒǧǋรǦกรมǦƴททัǙ˒ǩǋȰ เǌือ˒จัดƴัǙ˒ǧมƱนดัหมาǒǎูดค˱ǒรǢหǙา่Ʊǌูส้อน
กัǊǌูเ้รˤǒนȟ รǙมǆ˦Ʊมˤ »iĨi หรือ »ŀrĨsĒŀŚ ส˪าหรัǊƱานกล˱ม่ทˤ˒ǌู้เรˤǒนสามารǆ
เƬʕǒนหรือǦǊ่Ʊǋːนเนื˕อหาร่Ǚมกัน ǦลǢǨห้ ĊeeñêaëĨ ƱานƬอƱเǎ˒ือนǩด้ทั˕Ʊหมดนˤ˕
ออกǦǊǊมาเǎ˒ือส่Ʊเสริม �ëtiƍe Yearninċ ǦลǢการเรʕǒนรู้ǦǊǊƴ˱มƴน Ǧม้จǢ
อǒู่ǊนǦǎลตǏอร˜มออนǩลน˜

อˤกǏƱːก˜ƴันทˤ˒มˤǋรǢǧǒƴน˜มากคือ รǢǊǊติดตามǦลǢราǒƱานǌล Mŀŀñīe Ǌันท˦ก
Ƭ้อมูลกิจกรรมƬอƱǌู้เรˤǒนอǒ่าƱลǢเอʕǒด เƴ่น Ǩครล˟อกอินเƬ้ามาเǙลาǨด เǋˣดดู
เนื˕อหาǩหนǊ้าƱ ท˪าǦǊǊทดสอǊคǢǦนนเท่าǩร ส่ƱƱานครǊหรือǩม่ รǢǊǊสามารǆ
สร้าƱ ราǒƱานคǙามก้าǙหน้า ȯ�rŀċress �eŚŀrtȰ ราǒǊ˱คคลǦลǢราǒกล˱่มǩด้  
ǌูส้อนมอƱเห˟นǎัǂนาการƬอƱǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคน เƴ่น ǌูเ้รˤǒน � ท˪าǦǊǊทดสอǊ
ǩด้คǢǦนนต˒˪าǨนǊททˤ˒ Ǯ ǦลǢ ǯ รǢǊǊอาจǦจ้Ʊเตือนǌู้สอนหรือǌู้เรʕǒนคนนั˕นǨห้
ทราǊเǎ˒ือท˪าการǦก้ǩƬ นอกจากนˤ˕ǒัƱมˤ รǢǊǊการǦจ้Ʊเตือน ȯdŀtiƢëatiŀnȰ  
เƴน่ เตอืนǌูเ้รǒʕนเมือ˒ǆ˦Ʊก˪าหนดส่ƱƱานหรอืมǋʕรǢกาǚǨหมɎ่ ǨนราǒǙƴิา ส˒ิƱเหล่า
นˤ˕ƴ่ǙǒǨห้การǊริหารหลักสูตรเǋˠนǩǋอǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ Ǩกล้ƴิด ǦลǢǩม่ǎลาด
Ƭ้อมูลส˪าคัƹ

การใช้้งานเพ้�อการประเมินผลั: 

ดัƱจǢเห˟นǩด้Ǚ่า Mŀŀñīe ǆูกǎัǂนามาเǎ˒ือรอƱรัǊการǋรǢเมินǌลǧดǒตรƱ 
เครื˒อƱมือต่าƱ Ɏ เƴ่น �ŵiƝ ǦลǢ �ssiċnĴent นั˕นออกǦǊǊมาเǎ˒ือǨƴ้Ǚัดǌล
การเรˤǒนรู้ƬอƱǌู้เรˤǒนǩด้หลากหลาǒǦลǢล˦กƵ˦˕Ʊ ทั˕ƱǦǊǊเลือกตอǊǦลǢเƬˤǒน
ตอǊ ǌู้สอนสามารǆตั˕Ʊเกǃǁ˜การǨห้คǢǦนน ȯ�ŵêriëȰ ส˪าหรัǊƱานทˤ˒ต้อƱǨƴ้
ǙิจารǃƹาǃǦลǢǨห้คǢǦนนตามเกǃǁ˜ǩด้ǨนรǢǊǊ ลดคǙามล˪าเอʕǒƱǦลǢƴ่Ǚǒ
Ǩห้ ĊeeñêaëĨ เǋˠนมาตรƿาน ǨนǐาǎรǙม Mŀŀñīe จǢƴ่Ǚǒเก˟ǊคǢǦนนเก˟ǊǦลǢ
สǆานǢการเรˤǒนƬอƱǌู้เรˤǒนท˱กคนǦลǢǦสดƱǨน ;rañeêŀŀĨ Ƶ˦˒Ʊǌู้เรˤǒนเอƱก˟
ตรǙจสอǊคǙามก้าǙหน้าตัǙเอƱǩด้ตลอดเǙลา ǌูส้อนจ˦ƱสามารǆǋรǢเมินǌลǩด้
ทั˕ƱǨนรǢดัǊจ˱ลǐาค ȯราǒƬ้อสอǊ ราǒƱานȰ ǦลǢมหǐาค ȯǐาǎรǙมทั˕ƱหลักสูตรȰ 
อǒา่ƱมʕรǢǊǊǒิƱ˒ǩǋกǙ่านัน̞ Mŀŀñīe ǒัƱรอƱรัǊการน˪าเƬา้Ƭอ้สอǊจากǧǋรǦกรม
อื˒น การǙิเคราǢห̃Ƭ้อสอǊ ȯเƴ่น Ǚัดค่าสǆิติเǎ˒ือดูǙ่าǧจทǒ̃Ƭ้อǩหนǒากƱ่าǒเกิน
ǩǋȰ ǦลǢการส่ƱออกǌลคǢǦนนเǎ˒ือน˪าǩǋǨƴ้ต่อǐาǒนอก จ˦ƱǆือǙ่าครǊǙƱจรǨน 
ด้านการǙัดǦลǢǋรǢเมินǌลการǍก˧อǊรมȫการเรˤǒนรู้

ขีดคำวามสามารถึแลัะประสบการณ์ใช้้งานจริง: 

ǨนƿานǢทˤ˒เǋɣนǧอเǎนƵอร̃ส Mŀŀñīe ǩมม่คʕา่ǩลเƵนส̃ƵอǏตǦ̃Ǚร ̃อƱคก̃รสามารǆ
ดาǙนǧ̃หลดมาตดิตัƱ̞เอƱǊนเƵริǏ̃เǙอรǐ̃าǒǨนหรอืเƴา่ �īŀŵñ �erƍer กǩ˟ด ้ท˪าǨห้
ǋรǢหǒัดค่าǨƴ้จ่าǒรǢǒǢǒาǙ เทˤǒǊกัǊการǨƴ้ YM� เƴิƱǎาǃิƴǒ˜อื˒นɎ ทˤ˒มักมˤค่า
Ǌริการราǒǌู้Ǩƴ้หรือราǒǋ˥ ǨนǋรǢเทǚǩทǒ หลาǒมหาǙิทǒาลัǒǦลǢหน่ǙǒƱาน
เลอืกǨƴ ้Mŀŀñīe เนือ˒ƱจากคǙามค˱ม้คา่ǦลǢǒดืหǒ˱น่นˤ ̞ȯสามารǆǋรǊัǦตƱ่รǢǊǊǩด้
เอƱเต˟มทˤ ˒รǙมǆ˦Ʊมʕ �īŵċin เǎ˒ิมเติมนัǊǎันǨห้เลือกǨƴ้ตามคǙามต้อƱการเƳǎาǢ
ทาƱȰมʕราǒƱานกรǃʕǚ˦กǛาจากมหาǙิทǒาลัǒƴัน̞น˪าǦห่Ʊหน˦Ʊ˒Ǩนǩทǒทˤน˒˪า Mŀŀñīe  
ǩǋǨƴ้Ǩนการจัดการเรˤǒนการสอนออนǩลน˜ตลอด ǭ ǋ˥ ǎǊǙ่าƴ่Ǚǒ ǋรǢหǒัด 
คา่Ǩƴจ้า่ǒดา้นการǍก˧อǊรมลƱǩดǆ้Ʊ˦ ǰǱʁ เมือ˒เทǒʕǊกǊัก่อนǨƴร้ǢǊǊ ǦลǢส่Ʊǌล
Ǩห้ คǙามǎ˦ƱǎอǨจƬอƱǌู้เรˤǒนเǎ˒ิมƬ˦˕น ǲǴʁ อˤกทั˕Ʊ อัตราการเรˤǒนจǊหลักสูตร
เǎ˒ิมƬ˦˕น ǯǮʁ สǢท้อนǙ่าǌู้เรˤǒนมˤส่Ǚนร่ǙมǦลǢติดตามหลักสูตรǩด้ดˤƬ˦˕นเมื˒อǨƴ้ 
Mŀŀñīe ǨนการǊริหารจัดการ ส˪าหรัǊǐาคǈ˱รกิจ ตัǙเลƬด้านการลดค่าǨƴ้จ่าǒ
นˤ˕หมาǒǆ˦Ʊ �mG ทˤ˒ดˤƬ˦˕น จากการลƱท˱นǨนรǢǊǊ eYearninċ ǎนักƱานสามารǆ
เรˤǒนรู้ǩด้เร˟ǙƬ˦˕นǦลǢมˤǦนǙǧน้มǩม่หล˱ดจากǧǋรǦกรมกลาƱคันเนื˒อƱจากรǢǊǊ
ƴ่ǙǒติดตามǨกล้ƴิด
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ข้อคำวรพิจารณา: 

การน˪า Mŀŀñīe มาǨƴ้Ʊานจ˪าเǋɣนต้อƱมʕคǙามǎร้อมด้านเทคนิคอǒูǊ้่าƱ อƱค̃กร
อาจต้อƱมˤǌู้ดูǦลรǢǊǊคอǒติดตั˕ƱǦลǢǋรัǊǦต่Ʊ รǙมǆ˦ƱการอัǎเกรดเǙอร˜ƴัน
ต่าƱɎ เǋɣนรǢǒǢ เǎ˒ือคǙามǋลอดǐัǒǦลǢǋรǢสิทǈิǐาǎ นอกจากนˤ˕ǌู้สอนǦลǢ 
ǌู้เรʕǒนอาจต้อƱǩด้รัǊการǍ˧กอǊรมǙิǈˤǨƴ้ Mŀŀñīe Ǩนƴ่ǙƱǦรกเǎราǢǏƱːก̃ƴัน
เǒอǢ ȯǦม้อินเทอร˜เǏƵจǢออกǦǊǊǨห้Ǩƴ้ƱานƱ่าǒǦต่มือǨหม่ก˟อาจƱƱǩด้Ȱ อǒ่าƱǩร
ก˟ตาม เมื˒อเริ˒มǨƴ้ǩǋǦล้ǙจǢǎǊǙ่า Mŀŀñīe มʕƴ˱มƴนออนǩลน̃ƬนาดǨหƹ่ทˤ˒คอǒ
ƴ่Ǚǒเหลือ มʕเอกสารคู่มือมากมาǒ ทั˕ƱǐาǛาอัƱกǔǛǦลǢǐาǛาǩทǒ ท˪าǨห้การ 
Ǧก้ǋːƹหาหรือหาǙิǈˤท˪าส˒ิƱต่าƱ Ɏ ǨนรǢǊǊค่อนƬ้าƱสǢดǙก

โดยสรุป Mŀŀñīe เหมาǢส˪าหรัǊอƱค̃กรหรือสǆาǊันทˤ˒ต้อƱการ ǦǎลตǏอร̃ม
ǚูนǒ˜กลาƱ ǨนการǊริหารจัดการǍก˧อǊรมȫการเรˤǒนรู้ออนǩลน˜ǦǊǊครǊǙƱจร 
ǧดǒเƳǎาǢหากต้อƱติดตามǌลการǍ˧กอǊรมจ˪านǙนมาก Ɏ อǒ่าƱเǋˠนรǢǊǊ 
ทั˕Ʊนˤ˕ǨนทาƱǋƽิǊัติมักมˤการǨƴ้ Mŀŀñīe ร่ǙมกัǊเครื˒อƱมืออื˒นɎ เǎ˒ือเติมเต˟ม
ǋรǢสǊการǃǌู̃เ้รǒʕน เƴ่น Ǩƴ้ ÊŀŀĴ หรอื MiërŀsŀĊt TeaĴs คǙǊคูก่Ǌั Mŀŀñīe 
ȯเǎราǢ Mŀŀñīe เอƱǩม่มǙิʕดǧʕอคอนเǏอเรนƵ̃ǨนตัǙ Ǧตส่ามารǆเƴือ˒มกัǊ ÊŀŀĴ 
ǌา่นǋลัก̆อนิǩดȰ้ หรอืǨƴเ้ครือ˒ƱมอืเƳǎาǢทาƱเƴน่ WaĒŀŀt ส˪าหรǊักจิกรรมตอǊ
ค˪าǆามสด เǋɣนต้น Ƶ˦˒Ʊ Mŀŀñīe สามารǆǌนǙกรǙม ȯinteċrateȰ เครื˒อƱมือ 
ต่าƱ Ɏ เหล่านˤ˕เƬ้าǩǋǩด้อǒ่าƱǒืดหǒ˱่น

การประยุกต์ใช้้รูปแบบแลัะเคำร้�องม้อดิจิทัลักับกลัุ่มเป้า
หมาย
Ǩนส่Ǚนนˤจ̞Ǣเƴือ˒มǧǒƱǦนǙคดิรǋูǦǊǊการสอนǦลǢเครือ˒Ʊมอืทˤǩ˒ดก้ลา่Ǚมา เƬา้กัǊ
กล˱่มเǋ˖าหมาǒหลักสอƱกล˱่ม ǩด้Ǧก่ 

ǭȞ Ǚิทǒากร ǧค้ƴ ครูǍก˧ หรือ B� ทˤ˒มˤǊทǊาทǌู้ǆ่าǒทอดคǙามรู้ȫǍก˧อǊรม 

ǮȞ เจ้าƬอƱกิจการหรือǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹǨนอƱค̃กรทˤ˒ต้อƱการเǌǒǦǎร่อƱค˜คǙามรู้
ǐาǒǨนอƱค˜กร 

ǧดǒจǢǦสดƱǨห้เห˟นǙ่าǦต่ลǢกล˱่มสามารǆน˪ารูǋǦǊǊǦลǢเครื˒อƱมือดิจิทัลǩǋ
ǋรัǊǨƴ้Ǩห้เกิดǋรǢǧǒƴน̃สูƱส˱ดǩด้อǒ่าƱǩร ǎร้อมตัǙอǒ่าƱกรǃʕǨƴ้ ȯ¢se �aseȰ 
ทˤ˒เกˤ˒ǒǙƬ้อƱǨนǊริǊทǋรǢเทǚǩทǒ

สำาหรับวิทยากร โคำ้ช้ คำรูฝึก แลัะฝ่ายทรัพยากรบุคำคำลั (HR)

กล˱่มǌู้สอนƱานมืออาƴˤǎเหล่านˤ˕เǌƴิƹคǙามท้าทาǒǨนการǒกรǢดัǊทักǛǢ 
การสอนƬอƱตนǨห้ทันกัǊǒ˱คดิจิทัลทˤ˒รูǋǦǊǊการเรʕǒนรู้เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱǩǋอǒ่าƱ
มาก การทˤ˒ǙิทǒากรหรือครูǍ˧กมʕคǙามรู้เƴิƱเนื˕อหาอǒ่าƱเดˤǒǙอาจǩม่เǎʕǒƱǎอ
อกʕต่อǩǋ จ˪าเǋɣนต้อƱเสริมด้ǙǒทกัǛǢǨนการǨƴ้เทคǧนǧลǒǦʕลǢออกǦǊǊการเรʕǒน
รู้ออนǩลน˜เǎ˒ือด˦ƱดูดǦลǢคƱǩǙ้Ƶ˦˒ƱคǙามสนǨจƬอƱǌู้เรˤǒน
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• การเลั้อกใช้้รูปแบบการสอนให้เหมาะสม 

Ǚิทǒากรหรือǧค้ƴคǙรǙิเคราǢห̃ลักǛǃǢเนื˕อหาǦลǢǌู้เรʕǒนƬอƱตนก่อนǙ่าเหมาǢ
กัǊรูǋǦǊǊǨด หรือคǙรǌสมǌสานอǒ่าƱǩร เƴ่น หากอǊรมทักǛǢ �ŀĊt �Ĩiīīs 
ทˤ˒ǩม่ǩด้มˤǐาคǋƽิǊัติมาก ȯเƴ่น ǐาǙǢǌู้น˪า การส˒ือสารȰ อาจจัดเǋɣนหลักสูตร
ออนǩลน̃ทั˕Ʊหมดǩด้ ǧดǒมˤการเรˤǒนสดǌ่าน ÊŀŀĴ ǋรǢกอǊการท˪าǦǊǊǍก˧หัด
Ǩน Mŀŀñīe Ǧต่ǆ้าเǋˠนการอǊรมทˤ˒ต้อƱǍ˧กทักǛǢǋƽิǊัติ ȯเƴ่น การǍ˧กเครื˒อƱ
มือƴ่าƱ การǍ˧กǋƿมǎǒาǊาลȰ ก˟คǙรǨƴ้รูǋǦǊǊ BƔêriñ ȹ Ǩห้มˤƴ่ǙƱเรʕǒน
ทǔǛƻʕǌ่านออนǩลน̃ ȯǋรǢหǒดัเǙลาǨนห้อƱเรʕǒนȰ Ǧล้ǙมาจัดเǙิรก̃ƴอ˟ǋหรอื mUT  
เǎ˒ือǍ˧กทักǛǢมือจริƱɎ ǨนǐาǒหลัƱ ǌู้Ǎ˧กสอนǒ˱คǨหม่ต้อƱกล้า ɁออกǦǊǊɂ 
หลักสูตรƬอƱตนǨหม่ ǩม่ǒ˦ดติดกัǊการǊรรǒาǒǨนห้อƱǦǊǊเดิมทั˕Ʊหมด  
Ƶ˦Ʊ˒ƱานǙจัิǒหลาǒƴิน̞ƴˤǙ̞า่การท˪าตǙัเǋนɣ ǧคƴ้ กรǢต˱น้Ǩหǌู้เ้รǒʕนคดิด้ǙǒตนเอƱจǢ
มˤǋรǢสิทǈิǌลสูƱกǙ่าǨนǊริǊทการเรˤǒนǦǊǊǌสมǌสาน

• การใช้้เคำร้�องม้อดิจิทัลัในการสอน

Ǎา˓ǒ B� ǦลǢǙทิǒากรสามารǆน˪าเครือ˒Ʊมอืทˤก˒ลา่ǙมาǩǋǋรǢǒก˱ตǨ̃ƴǨ้นการท˪าƱาน
ǋรǢจ˪าǙันเǎ˒ือเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎการǍก˧อǊรม เƴ่นȠ

• Zoom แลัะแพลัตฟัอร์มประชุ้มออนไลัน ˜ Ƞ เหมาǢอǒ่าƱǒิ˒Ʊส˪าหรัǊ
การจัดสัมมนาสดกัǊǎนักƱานหรือǌู้เรʕǒนทˤ˒กรǢจาǒตัǙอǒู่ต่าƱǎ̞ืนทˤ˒  
B� ǨนǊริǛัททˤ˒มˤหลาǒสาƬาสามารǆǋรǢหǒัดƱǊǋรǢมาǃǩด้มากǧดǒ
จัดอǊรมǌ่าน ÊŀŀĴ ǦทนการเรʕǒกรǙมǎนักƱานมาทˤ˒ǚูนǒ˜Ǎ˧ก เƴ่น 
อǊรมนǧǒǊาǒǨหม่ȟ อǊรมทักǛǢด้านคǙามǋลอดǐัǒ เǋˠนต้น ǌู้สอน
ƱานคǙรǍก˧Ǩƴ้ǏƱːก̃ƴันƬั˕นสูƱƬอƱ ÊŀŀĴ อǒ่าƱ �reaĨŀŵt �ŀŀĴsȟ 
�ŀīīinċ ǦลǢ �nnŀtatiŀn ȯการเƬǒʕนǊนหนา้จอȰ เǎ˒ือสรา้ƱǊรรǒากาǚ
ǧตต้อǊเหมือนอǒูǨ่นคลาสจริƱ ǌูǍ้ก˧ǊาƱǦห่ƱǨนǩทǒǎǊǙ่าเมือ˒Ǩƴ ้ÊŀŀĴ 
มǌʕูเ้Ƭา้อǊรมตรƱเǙลามากƬ˦น̞ ǩมม่ǋʕƹːหาการมาสาǒเǎราǢรǆติด ǦลǢ
อัตราการƬาดอǊรมลดลƱอǒ่าƱมากเมื˒อเทʕǒǊกัǊการอǊรมǨนสǆานทˤ˒  
Ƶ˦˒Ʊƴ่ǙǒǒกรǢดัǊǙินัǒǨนการǎัǂนาตนเอƱƬอƱǎนักƱานอƱค˜กร

• Microsoft Teams: Ǎ˓าǒǍ˧กอǊรมƬอƱอƱค˜กรสามารǆǨƴ้ TeaĴs 
Ǩนการสร้าƱ ƴ˱มƴนการเรʕǒนรู้ǐาǒǨน ทˤ˒ต่อเนื˒อƱหลัƱจǊคอร̃สอǊรม 
สมมติจัดǧǋรǦกรมอǊรมǐาǙǢǌู้น˪า ǰ สัǋดาห˜ B� อาจสร้าƱทˤม
Ǌน TeaĴs รǙมǌู้เƬ้าร่Ǚมทั˕Ʊหมด เƴิƹǙิทǒากรมืออาƴˤǎเƬ้ามา 
Ǩนทมʕ ǦลǢǨหม้ƴʕอ่ƱทาƱǦǒกตามหǙัƬอ้Ǧตล่Ǣสัǋดาห ̃ǌูเ้Ƭา้รǙ่มสามารǆ
ǧǎสตค̃˪าǆาม Ǧƴรǋ̃รǢสǊการǃ ̃ǦลǢท˪ากจิกรรมกล˱ม่Ǩนนัน̞ǩด ้Ǧมน้อก
เǙลาเรʕǒน การǊ้านǦลǢǧǋรเจคกล˱่มก˟ǦǊ่Ʊǋːนเอกสารท˪าร่Ǚมกันǌ่าน 
TeaĴs อǒ่าƱเǋˠนรǢǊǊ กรǃˤǚ˦กǛาจริƱǨนǩทǒ เƴ่น หน่ǙǒƱานรัƿǦลǢ
มหาǙิทǒาลัǒหลาǒǦห่ƱǨƴ้ TeaĴs คǙǊคู่กัǊ Mŀŀñīe Ǩห้ǌู้สอนǧǎสต˜
ค˪าǆามกรǢต˱น้หรือเสรมิเนือ̞หารǢหǙ่าƱสัǋดาห ̃ǦลǢǨหน้กัǚ˦กǛาส่ƱƱาน
ǌ่านรǢǊǊออนǩลน˜Ǧทนการส่ƱกรǢดาǛ ท˪าǨห้ตรǙจƱ่าǒǦลǢลดǐารǢ
Ʊานเอกสารอǒ่าƱมาก

• Moodle หร้อระบบ LMS: ǙิทǒากรǦลǢครูǍก˧สามารǆสร้าƱหลักสูตร
ออนǩลน˜ǦǊǊมˤǧครƱสร้าƱǊน YM� เǎ˒ือǨƴ้คǙǊคู่กัǊการสอนสด 
เƴ่น ก่อนǆ˦ƱǙันอǊรมจริƱ อาจǨห้ǌู้เรˤǒนเƬ้าสู่รǢǊǊ Mŀŀñīe ƬอƱ
อƱค˜กรเǎ˒ือเรˤǒนǊทเรˤǒนเǊื˕อƱต้น ȯเƴ่น Ǚิดˤǧอส̞ันหรือǊทคǙามȰ ǦลǢ
ท˪าǦǊǊทดสอǊส̞ันɎ เǎ˒ือǋรǢเมินคǙามรู้ตั˕Ʊต้น ȯŚreȷtestȰ จากนั˕น
ǙันอǊรมจริƱǌู้สอนจǢǩด้รู้รǢดัǊƬอƱ
ǌู้ เรˤǒนǦลǢเน้นสอนǨนส่Ǚนทˤ˒ จ˪าเǋˠน
จริƱɎ หลัƱอǊรมก˟อาจมˤǦǊǊทดสอǊ
หลัƱการǍ˧ก ȯŚŀstȷtestȰ Ǩน Mŀŀñīe 
เ ǎ˒ื อ Ǚั ด ǌ ล สั ม ǔ ท ǈิ˝  ǆ้ า ค Ǣ Ǧ น น
Ǩครต˪˒า รǢǊǊก˟Ǧจ้Ʊ B� Ǩห้ส่Ʊเสริม
Ǌ˱ ค ค ล นั˕ น เ ǎ˒ิ ม เ ติ ม  เ ǋˠ น ต้ น  ก า ร
Ǩƴ้ YM� ǒัƱƴ่Ǚǒ B� ติดตามǌลเǋˠน 
ราǒǊ˱คคล ǩด้สǢดǙก มˤหลักƿานƬ้อมูล
Ǚ่าǨครǌ่านǩม่ǌ่านเกǃǁ˜การǍ˧ก B� 
สามารǆออกราǒƱานเǎ˒ือǋรัǊǋร˱Ʊ
หลักสูตรǨนร˱น่ǆัดǩǋǩด้Ǌนǎ̞ืนƿานƬ้อมลู
จริƱ เƴ่น หากǎǊǙ่าท˱กคนมักท˪าǦǊǊ
ทดสอǊǌิดǨนƬ้อเดˤǒǙกัน ǦǋลǙ่าเนื˕อหา
ส่Ǚนนัน̞อาจตอ้ƱǋรǊัǋรƱ˱Ǚǈิสʕอน เǋนɣตน้
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• การสร้างกรณีตัวอย่างการใช้้ในไทย

ตัǙอǒา่Ʊสǆานการǃจ̃˪าลอƱทˤเ˒กิดƬ˦น̞ǦลǙ้ เƴ่น ǨนƴǙ่ƱการรǢǊาดƬอƱǧคǙดิȷǭǵ 
ǋ˥ ǮǱǲǯȷǮǱǲǰ อƱค˜กรǦลǢสǆาǊันการǚ˦กǛาƬอƱǩทǒจ˪านǙนมากǆูกǊัƱคัǊǨห้
เǋลˤ˒ǒนการเรˤǒนการสอนทั˕Ʊหมดมาอǒู่Ǌนออนǩลน˜อǒ่าƱƳัǊǎลัน Ǧม้ǐาǒǨต้ 
Ƭ้อจ˪ากัดนˤ˕ หลาǒǦห่ƱกลัǊค้นǎǊǋรǢสิทǈิǐาǎǨหม่ Ɏ ƬอƱการสอนƱานǌ่าน
ดิจิทัล ǧรƱเรˤǒนǦลǢมหาǙิทǒาลัǒǨƴ้ Mŀŀñīe ส˪าหรัǊǦจกเอกสารǦลǢการǊ้าน 
คǙǊคูก่ǊัการǨƴ้ ÊŀŀĴ หรอื MiërŀsŀĊt TeaĴs ǨนการǊรรǒาǒสด ǌลǋรากƽ
Ǚ่าการเรˤǒนการสอนสามารǆด˪าเนินต่อเนื˒อƱǩด้ Ǧม้ƴ่ǙƱǦรกจǢมˤคǙามท้าทาǒ 
Ǧตǌู่ส้อนหลาǒคนกส˟ามารǆǋรǊัตǙัǦลǢǎัǂนาทกัǛǢดา้นเทคǧนǧลǒกʕารǚ˦กǛา
ƬอƱตนǩด้อǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ มˤการǦลกเǋลˤ˒ǒนเรˤǒนรู้รǢหǙ่าƱครูอาจารǒ̃ǨนการǨƴ้
เครื˒อƱมือต่าƱɎ เกิดเǋˠนƴ˱มƴนการเรˤǒนรู้ƬอƱǌู้สอน ȯƵ˦˒Ʊอดˤตก่อนǧคǙิดǦทǊ
จǢǩม่ǩด้ติดต่อกันเรื˒อƱนˤ˕เลǒȰ ส˒ิƱเหล่านˤ˕ǦสดƱǨห้เห˟นǙ่ากล˱่มǙิทǒากรȫครูǍ˧ก
หากเǋดxǨจรǊัเครือ˒ƱมือǨหม ่กจ˟Ǣสามารǆเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎการสอนƬอƱตนǦลǢ
สร้าƱǋรǢสǊการǃ̃การเรˤǒนรู้ทˤ˒ดˤƬ˦˕นǨห้Ǧก่ǌู้เƬ้าอǊรมǩด้

• การได้เปรียบจากการเป็น “คำรูยุคำดิจิทัลั”

Ǩนǋːจจ˱Ǌนั ทักǛǢการǨƴ้เครือ˒Ʊมอืสอนออนǩลนก̃ลาǒเǋɣนส่Ǚนหน˦Ʊ˒ƬอƱสมรรǆนǢ
ทˤ˒ǌู้สอนคǙรมˤ Ǚิทǒากรหรือǧค้ƴทˤ˒สามารǆจัดอǊรมǦǊǊออนǩลน˜หรือ BƔêriñ 
ǩด้อǒ่าƱƴ˪านาƹǒ่อมǩด้เǋรˤǒǊǨนตลาด เǎราǢสามารǆƬǒาǒกล˱่มǌู้เรˤǒนǩด้
กǙา้ƱƬ˦น̞ เƴน่ ǙิทǒากรอิสรǢทˤเ˒คǒจดัเǙิรก̃ƴ˟อǋǨหǌู้Ǐ้Ʊː ǯǬ คนǨนกร˱Ʊเทǎɏ อาจ
ǋรัǊมาจดัสัมมนาออนǩลนǌ̃า่น ÊŀŀĴ ทˤร˒อƱรǊัǌู้เƬา้อǊรม ǯǬǬ คนทัǙ˒ǋรǢเทǚ 
ǌลคือสร้าƱการรัǊรู้ǦลǢราǒǩด้เǎ˒ิมƬ˦˕นหลาǒเท่าǧดǒǩม่ต้อƱเดินทาƱ Ǚิทǒากร
ǒัƱสามารǆสร้าƱ "iċitaī �ŀntent ƬอƱตนเอƱ เƴ่น Ǚิดˤǧอสอนส̞ัน Ɏ ท˪าเǋˠน
คอร˜สออนǩลน˜Ǌน YM� หรือǦǎลตǏอร˜ม Mmm� จ˪าหน่าǒǨห้ǌู้สนǨจเรˤǒนรู้ǩด้
ท˱กทˤท˒ก˱เǙลา ȯเǋนɣราǒǩด ้�assiƍe GnëŀĴe อกʕทาƱȰ รǙมǆƱ˦Ǩƴส˒ื้อดจิิทลัตา่Ʊ Ɏ 

สำาหรับเจ้าของกิจการแลัะผู้เช้ี�ยวช้าญในองคำ์กร

กล˱่มนˤ˕มักǩม่Ǩƴ่ Ɂǌู้สอนǧดǒหน้าทˤ˒ɂ Ǧต่เǋɣนǌู้Ǌริหารหรือǌู้มʕคǙามรู้เƳǎาǢทาƱ
ทˤ˒อƱค̃กรอǒากǨห้ǆ่าǒทอดคǙามรู้หรือǋรǢสǊการǃ̃Ǩห้ลูกทˤมǦลǢǎนักƱาน 
ร˱น่Ǩหม ่คǙามท้าทาǒคอืǊค˱คลเหลา่นˤม̞กัมเʕǙลาจ˪ากดัǦลǢǩมเ่ƴˤǒ˒Ǚƴาƹดา้นการ
สอนเǋนɣǎิเǚǛ การน˪าเครือ˒ƱมอืǦลǢǦนǙทาƱดจิทิลัมาǨƴจ้ǢƴǙ่ǒǨหก้ารǆา่ǒทอด
คǙามรู้ƬอƱǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹกล˱่มนˤ˕มˤǋรǢสิทǈิǐาǎǦลǢเƬ้าǆ˦Ʊคนจ˪านǙนมากƬ˦˕น  
ǧดǒǩม่สร้าƱǐารǢƱานเกินǩǋ

• การบันทึกองคำ์คำวามรู้ด้วยเทคำโนโลัยี

เ จ้ า Ƭ อ Ʊ กิ จ ก า ร ห รื อ ǌู้ เ ƴˤ˒ ǒ Ǚ ƴ า ƹ ห ล า ǒ ค น มʕ ค Ǚ า ม รู้ ทˤ˒ Ǎː Ʊ อ ǒู่ กั Ǌ ตั Ǚ  
ȯtaëit ĨnŀƎīeñċeȰ ทˤ˒มˤค˱ǃค่าต่ออƱค̃กรมาก การจǢǆ่าǒทอดส˒ิƱนˤ˕Ǩห้คนอื˒น
จ˪าเǋˠนต้อƱมˤการ Ɂด˦Ʊออกมาɂ ǦลǢจัดเก˟Ǌอǒ่าƱเǋˠนรǢǊǊ เครื˒อƱมือดิจิทัล
สามารǆƴ่Ǚǒǩด้ เƴ่น ǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹสามารǆ อัดǙิดˤǧอ การสอนƱานหรือเทคนิค
ต่าƱɎ ส̞ันɎ ทˤลǢหัǙƬ้อ Ǧล้ǙอัǋǧหลดลƱ YM� ǐาǒǨน หรือǦม้Ǧต่ ÁŀŵTŵêe 
ส่ǙนตัǙ ȯตั˕Ʊค่ากล˱่มǋxดเƳǎาǢǎนักƱานดูȰ เǎ˒ือǨห้ลูกทˤมǦลǢคนร˱่นǨหม่เƬ้าǆ˦Ʊ
ǩด้ตลอดเǙลา Ǚิǈˤน̞ʕดˤกǙ่าการต้อƱมาสอนǨห้คนǨหม่ท˱กครั˕ƱƵ˪˕า Ɏ ǦลǢǒัƱคƱ 
รูǋǦǊǊǙิǈʕการทˤ˒เǋˠนมาตรƿานƬอƱǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹคนนั˕นǩǙ้อˤกด้Ǚǒ
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• การสร้างชุ้มช้นการเรียนรู้ภายใน

ǌูǊ้ริหารสามารǆǨƴ้ǦǎลตǏอร̃ม �ŀëiaī detƎŀrĨ ǐาǒǨน ทˤǩ˒มเ่ǋนɣทาƱการมาก
นกั เƴน่ กล˱ม่ǋxดǊน :aëeêŀŀĨ »ŀrĨŚīaëe หรอืǦม้Ǧต่กล˱ม่ YGd( mŚen�Ēat 
ǐาǒǨนทˤม เǎ˒ือกรǢต˱้นǨห้ǎนักƱานǦƴร˜คǙามรู้กันเอƱǦลǢǆามตอǊƬ้อสƱสัǒ
รǢหǙ่าƱท˪าƱาน Ǧน่นอนǙ่าǦǎลตǏอร˜มเหล่านˤ˕ǩม่Ǩƴ่ YM� ทˤ˒มˤǧครƱสร้าƱเǋ˙Ǣ  
Ǧต่Ǩƴ้Ʊ่าǒǦลǢตรƱǩǋตรƱมาส˪าหรัǊคนǩทǒ การทˤ˒ǌู้Ǌริหารหรือǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹ 
เƬ้าร่ǙมǨนกล˱่มเอƱด้Ǚǒ จǢส่ƱสัƹƹาǃเƴิƱǊǙกǨห้เกิดǙัǂนǈรรมการเรʕǒนรู้
ร่Ǚมกัน ȯWnŀƎīeñċe �Ēarinċ �ŵītŵreȰ เƴ่น ǌู้จัดการǧรƱƱานคนหน˦˒Ʊสร้าƱ
กล˱ม่ YGd( Ɂ�ʔ� Ʊานǌลิตɂ Ǩหƴ่้าƱเทคนิคǦลǢǙิǚǙกรǨนǧรƱƱาน Ǳȷǲ คนอǒูร่่Ǚม
กัน เǙลาǨครเจอǋːƹหาก˟ǆามǨนกล˱่ม คนอื˒นก˟ƴ่ǙǒกันตอǊ หากตนเอƱǙ่าƱก˟จǢ
เƬ้ามาƴ่ǙǒǦนǢน˪า เǋˠนการ ǧค้ƴออนǩลน˜ อǒ่าƱǩม่เǋɣนทาƱการทˤ˒ƴ่ǙǒǦก้ǋːƹหา
เƳǎาǢหน้าǦลǢกรǢจาǒคǙามรู้ǩǋǎร้อมกัน

• การใช้้ OJT ที�เสริมด้วยดิจิทัลั

ส˪าหรัǊǈร˱กจิทˤต˒อ้Ʊม ʕmUT ǨนการǎัǂนาทกัǛǢǎนกัƱาน เƴน่ ǧรƱƱานǌลติสินค้าȟ 
ǈ˱รกิจก่อสร้าƱȟ ǈ˱รกิจǊริการหน้าร้าน เจ้าƬอƱกิจการสามารǆลƱท˱นǨนเครื˒อƱ
มือดิจิทัลƬนาดเล˟กทˤ˒ค้˱มค่าเǎ˒ือเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎ mUT ǩด้ เƴ่น Ƶ̞ือ Ǧท˟Ǌเล˟ต  
Ǩห้หัǙหน้าƴ่าƱǨƴ้รǢหǙ่าƱสอนƱานƴ่าƱǨหม่ Ƶ˦˒ƱหัǙหน้าƴ่าƱสามารǆเǋxดคลิǋ
ǙิดʕǧอǦนǢน˪าƬั˕นตอน ȯทˤ˒ǊริǛัทเตรˤǒมǩǙ้ล่ǙƱหน้าȰ Ǩห้ƴ่าƱǨหม่ดูǋรǢกอǊ  
Ǧล้ǙǨห้ทดลอƱท˪าจริƱทันทˤ หรือǦม้Ǧต่Ǩƴ้Ǧท˟Ǌเล˟ตนั˕นǆ่าǒǙิดˤǧอƬǃǢสอนƱาน
ǩǋด้Ǚǒเǎ˒ือเก˟ǊเǋˠนǊันท˦ก หากǎนักƱานǨหม่ลืมƬั˕นตอนǨดǐาǒหลัƱ ก˟สามารǆ
เǋดxǙดิǧʕอนˤด̞ǩูด ้ǩมต่อ้ƱǆามหǙัหนา้Ƶ˪˕าǊอ่ǒɎ ȯǦนǙคดิเดǒʕǙกǊัทˤ ˒TeaëĒĴe �iƝ  
น˪าเสนอǨนการǦก้จ˱ดอ่อน mUTȰ อˤกตัǙอǒ่าƱหน˦˒ƱคือการǨƴ้ �� �ŀñe ǦลǢ
คลัƱคǙามรู้ออนǩลน˜Ƞ ǊริǛัทสามารǆติด �� ëŀñe ǩǙ้ทˤ˒เครื˒อƱจักรหรือจ˱ดƱาน 
ตา่Ʊ Ɏ เมือ˒สǦกนǦล้ǙจǢลƱิกǩ̃ǋǒƱัหนา้เǙ˟ǊหรอืǙดิǧʕอสอนการǨƴƱ้านเครือ˒Ʊจักร
นัน̞ ǌูเ้ƴˤǒ˒Ǚƴาƹǩมต่อ้Ʊอǒูก่ǊัǎนกัƱานทก˱ครัƱ̞ทˤǨ˒ƴƱ้าน Ǧตก่ม˟ัน˒ǨจǩดǙ้า่ǎนกัƱาน
มˤคู่มือเƬ้าǆ˦ƱƱ่าǒตลอดเǙลา

• กรณีศึกษาใกลั้ตัว

หลาǒอƱค˜กรมอƱเห˟นǋรǢǧǒƴน̃ƬอƱการǍ˧กอǊรมǐาǒǨนǧดǒอาǚัǒǎนักƱาน
ǌู้เƴ˒ʕǒǙƴาƹƬอƱตนเอƱเǋɣนǙิทǒากร ȯเรˤǒกǙ่า GnȷĒŀŵse �ŵêĥeët Matter 
(ƓŚert TrainerȰ เƴ่น ǊริǛัทเทคǧนǧลǒˤǦห่Ʊหน˦˒ƱǨนǩทǒจัดǧǋรǦกรม Ɂǎ˒ʕสอน
น้อƱɂ ท˱กสัǋดาห˜ ǧดǒǨห้ǎนักƱานทˤ˒เก่Ʊด้านǨดด้านหน˦˒ƱǌลัดกันเǋˠนǙิทǒากร
สอนเǎ˒ือนร่ǙมƱาน ǭ ƴัǙ˒ǧมƱǌา่น MiërŀsŀĊt TeaĴs หǙัƬอ้มตʕัƱ̞ǦตƱ่า่ǒ Ɏ อǒา่Ʊ
การǨƴ้ƵอǏต˜ǦǙร˜Ǩหม่ ǩǋจนǆ˦ƱคǙามรู้เƴิƱล˦กด้านǙิǚǙกรรม ท˱กคนสามารǆ 
เƬ้าร่Ǚมจากทˤ˒ท˪าƱานหรือทˤ˒Ǌ้านก˟ǩด้ หลัƱการǊรรǒาǒ ǎนักƱานท˱กคน 
ǆูกกรǢต˱้นǨห้น˪าคǙามรู้ทˤ˒ǩด้ǩǋลอƱǋƽิǊัติจริƱǨนƱานƬอƱตนǨนสัǋดาห˜นั˕น ǦลǢ
Ǩƴ้ƴ่อƱทาƱ TeaĴs เดิมราǒƱานǌลหรือǋːƹหาทˤ˒ǎǊ ǐาǒǨน ǯ เดือนǊริǛัทǎǊ
Ǚ่าǎนักƱานมˤการมˤส่Ǚนร่Ǚม ȯenċaċeĴentȰ สูƱƬ˦˕นมาก หลาǒคนรู้ส˦กท้าทาǒ
ทˤ˒จǢเรˤǒนรู้ส˒ิƱǨหม่ Ɏ จากเǎ˒ือน ǦลǢอƱค˜กรเกิดǊรรǒากาǚ Ǚัǂนǈรรมการ
ǦǊ่ƱǋːนคǙามรู้ อǒ่าƱƴัดเจน Ƶ˦˒Ʊท้าǒทˤ˒ส˱ดน˪าǩǋสู่นǙัตกรรมǦลǢǋรǢสิทǈิǐาǎ 
การท˪าƱานทˤ˒ดˤƬ˦˕นǧดǒǩม่ต้อƱเสʕǒค่าǨƴ้จ่าǒมาก ȯเǎราǢǨƴ้ทรัǎǒากรǊ˱คคล
ǐาǒǨนǦลǢเครื˒อƱมือทˤ˒มˤอǒู่Ǧล้ǙȰ

โดยสรุป ส˪าหรัǊเจ้าƬอƱกิจการǦลǢǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹ ǦนǙคิดส˪าคัƹคือการǨƴ้
ǋรǢǧǒƴน̃จากเครือ˒ƱมอืดจิทิลัǨนการ จัดรǢǊǊคǙามรูƬ้อƱตนǦลǢเǌǒǦǎร่ออก
ǩǋǨนǙƱกǙ้าƱƬ˦˕น ǧดǒǩม่ต้อƱลƱท˱นลƱǦรƱมากเกินจ˪าเǋˠน เมื˒ออƱค˜คǙามรู้ǆูก 
จัดเก˟ǊǨนรูǋǦǊǊดิจิทัลǦล้Ǚ อƱค˜กรก˟จǢǩม่ǎ˒˦ƱǎาǊ˱คคลǨดǊ˱คคลหน˦˒Ʊ 
เกินǩǋ ȯเǎราǢคǙามรู้ǆูกǦǊ่ƱǋːนออกมาǦล้ǙȰ ǦลǢǒัƱสามารǆน˪าคǙามรู้นั˕น
ǩǋǨƴ้Ƶ˪˕า อัǎเดตต่อǒอด หรือƬǒาǒǌลǨนอนาคตǩด้Ʊ่าǒ ǆือเǋˠนการลƱท˱นกัǊ
สินทรǎัǒค̃Ǚามรู ้ȯWnŀƎīeñċe �ssetȰ ƬอƱอƱคก̃รทˤǨ˒หǌ้ลรǢǒǢǒาǙ นอกจากนˤ˕  
การส่ƱเสริมǨห้เกิดƴ˱มƴนการเรˤǒนรู้ǩม่Ǚ่าจǢǌ่านǦǎลตǏอร˜มทาƱการอǒ่าƱ 
YM� หรือǩม่ทาƱการอǒ่าƱǧƵเƴˤǒลǐาǒǨน จǢƴ่ǙǒǨห้คǙามรู้ǩม่กรǢจ˱กตัǙ  
ǦลǢเกิดǙัǂนǈรรมการท˪าƱานทˤ˒ท˱กคนเรʕǒนรู้ǎัǂนาǩǋด้Ǚǒกัน Ƶ˦˒ƱเǋɣนหัǙǨจ
ƬอƱอƱค˜กรǒ˱คǨหม่ทˤ˒ต้อƱǋรัǊตัǙตลอดเǙลา



คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล |  57

สรุป

การǚ˦กǛากรอǊǦนǙคิดǦลǢǙิǈʕการสอนƱานǨนǒ˱ค
ดิจิทัลƴˤ˕Ǩห้เห˟นǙ่า ǩม่มˤรูǋǦǊǊǨดรูǋǦǊǊหน˦˒Ʊทˤ˒เหมาǢ
กัǊท˱กสǆานการǃ̃ การǍ˧กอǊรมทˤ˒มˤǋรǢสิทǈิǐาǎ 
มักเกิดจากการเลือกǨƴ้หรือǌสมǌสานรูǋǦǊǊการ
สอนหลาǒ Ɏ ǦǊǊอǒ่าƱเหมาǢสม ǧดǒค˪านƱ˦ǆ˦ƱǋรǢเǐท
ƬอƱเนื˕อหา ลักǛǃǢǌู้เรʕǒน ǦลǢเǋ̟าหมาǒǋลาǒทาƱ
เǋˠนส˪าคัƹ ตัǙอǒ่าƱเƴ่น การǨƴ้ การเรˤǒนรู้ออนǩลน˜  
เǎ˒ือǆ่าǒทอดคǙามรู้Ǩห้ครอǊคล˱มกล˱่มเǋ˖าหมาǒǙƱ
กǙ้าƱอǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ การǨƴ้ การเรˤǒนรู้ǦǊǊǌสมǌสาน 
เǎ˒ือรǙมƬ้อดʕƬอƱออนǩลน̃ǦลǢออนǩƵต̃เƬ้าด้Ǚǒกัน หรอื
การǨƴ้ การสอนƱานǨนƱานจริƱ เǎ˒ือเสริมสร้าƱทักǛǢ
ǋƽิǊัติǦลǢǋรǢสǊการǃ̃ตรƱ ทั˕Ʊนˤ˕ ǦนǙǧน้มǨนǋːจจ˱Ǌัน
คือการǨห้คǙามส˪าคัƹกัǊการเรˤǒนรู้ทˤ˒ǒืดหǒ˱่นǦลǢ 
ตอ่เนือ˒Ʊ ȯīiĊeīŀnċ īearninċȰ Ǩนทˤท˒˪าƱาน Ƶ˦Ʊ˒เทคǧนǧลǒʕ
ดิจิทัลเƬ้ามามˤǊทǊาทส˪าคัƹǨนการสนัǊสน˱น

การǨƴ้เทคǧนǧลǒʕǦลǢǦǎลตǏอร̃มดิจิทัลอǒ่าƱ 
เหมาǢสมƴ่Ǚǒเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎการเรˤǒนรู้Ǩนหลาǒ
มิติ คǙามǒืดหǒ˱่นด้านเǙลาȫสǆานทˤ˒ ทˤ˒ท˪าǨห้ǌู้เรˤǒน
เƬ้าǆ˦ƱคǙามรู้ǩด้ท˱กทˤ˒ท˱กเǙลา คǙามเǋɣนส่ǙนตัǙǦลǢ
การเรˤǒนรู้เƳǎาǢǊ˱คคล ทˤ˒รǢǊǊดิจิทัลǋรัǊǨห้ตรƱกัǊ
คǙามต้อƱการƬอƱǦต่ลǢคน ǦลǢ การǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูล 
ทˤ˒ƴ่ǙǒǨห้ǌู้สอนหรือ B� เห˟นǐาǎรǙมǦลǢǋːƹหาทˤ˒
ต้อƱǦก้ǩƬǩด้อǒ่าƱเǋˠนรǢǊǊ ตัǙเลƬสǆิติต่าƱɎ ƴˤ˕ƴัด
Ǚ่าการลƱท˱นด้าน eYearninċ Ǩห้ǌลตอǊǦทนทʕ˒ค˱้มค่า
ǨนเƴิƱǋรǢสิทǈǐิาǎการท˪าƱาน ȯเƴน่ การเรʕǒนออนǩลน̃ 
ƴ่Ǚǒเǎ˒ิมอตัราการคƱอǒูƬ่อƱคǙามรูǦ้ลǢลดเǙลาเรǒʕน
รู้ลƱǩด้มากȰ รǙมǆ˦ƱǨนเƴิƱการเƱิน ȯลดค่าǨƴ้จ่าǒการ
Ǎก˧อǊรมȟ เǎ˒ิมǌลǌลติรǢหǙา่ƱǍก˧ȟ ลดเǙลา tiĴeȷtŀȷ
ëŀĴŚetenëƔ ƬอƱǎนักƱานǨหม่ เǋɣนต้นȰ

อǒา่Ʊǩรกต˟าม อƱคก̃รǦลǢǌูส้อนƱานก˟ตอ้ƱเǌƴƹิกǊัคǙามทา้ทาǒǨนการǋรǊัǨƴ้
ส˒ิƱǨหม ่ǩมǙ่า่จǢเǋนɣ การǎัǂนาทกัǛǢดจิทิลัƬอƱǌูส้อน ทˤอ˒าจตอ้ƱǨƴƱ้านเครือ˒Ʊ
มือหลากหลาǒǦลǢการออกǦǊǊการสอนǦนǙǨหม่ Ɏ Ƶ˦˒Ʊจ˪าเǋˠนต้อƱมˤการǍ˧ก
อǊรมǦลǢสนัǊสน˱นอǒ่าƱต่อเนื˒อƱ หรือ การลƱท˱นǨนǧครƱสร้าƱǎ̞ืนƿาน เƴ่น 
รǢǊǊ YM�ȟ อǋ˱กรǃ ̃ǦลǢǍา˓ǒสนǊัสนน˱ǩอท ʕทˤต˒อ้ƱจดัǨห้มคʕǙามǎรอ้มเǎʕǒƱǎอ 
รǙมǆƱ˦การดูǦลเรือ˒ƱคǙามเท่าเทǒʕมǨนการเƬ้าǆƱ˦เทคǧนǧลǒʕƬอƱǌูเ้รʕǒนทก˱คน 
Ǧตน่ˤเ˒ǋนɣการลƱทน˱ทˤห˒ลกʕเลˤǒ˒Ʊǩมǩ่ดǨ้นǒค˱ทˤก˒ารเรǒʕนรูǦ้ลǢการท˪าƱานǌสานเǋนɣ
เนื˕อเดˤǒǙกันǦǊǊดิจิทัล

การสอนƱานǨนǒ˱คดจิทิลัเǋɣนทัƱ̞ǧอกาสǦลǢคǙามท้าทาǒ ǧอกาสคือเราสามารǆ
ท˪าǨห้การเรˤǒนรู้เกิดƬ˦˕นǩด้ท˱กหน เกิดƬ˦˕นǩด้ตลอดเǙลา ǦลǢออกǦǊǊǨห้เหมาǢ
กัǊǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคนǧดǒǨƴ้ǋรǢǧǒƴน˜จากเทคǧนǧลǒˤ ส่ǙนคǙามท้าทาǒ คือ  
การทˤ˒ǌู้สอนǦลǢอƱค̃กรจǢต้อƱǋรัǊǊทǊาทǦลǢǦนǙคิดǨห้ทันต่อการ
เǋลˤǒ˒นǦǋลƱนˤ ̞Ǚทิǒากรǒค˱Ǩหมต่อ้Ʊǎรอ้มเรǒʕนรูเ้ครือ˒ƱมือǨหมɎ่ ทดลอƱǙǈิกʕาร
สอนǨหม่Ɏ ǦลǢเǋxดรัǊƬ้อมูลǋ̟อนกลัǊ ȯĊeeñêaëĨȰ จากการǙิเคราǢห̃เƴิƱƬ้อมูล
เǎ˒ือǋรัǊǋร˱ƱการสอนƬอƱตนอǒู่เสมอ ǨนƬǃǢทˤ˒อƱค˜กรต้อƱสร้าƱǙัǂนǈรรม 
ทˤ˒ส่Ʊเสริมการเรˤǒนรู้ตลอดƴˤǙิตǦลǢจัดหาเครื˒อƱมือส˒ิƱǦǙดล้อมทˤ˒สนัǊสน˱น 
หากสามารǆท˪าǩด้ดัƱนˤ˕ การǎัǂนาทรัǎǒากรมน˱Ǜǒ˜ǌ่านการǍ˧กอǊรมก˟จǢ 
ǩม่ǆูกจ˪ากัดด้ǙǒกรอǊเǙลาǦลǢสǆานทˤ˒ǦǊǊเดิมอˤกต่อǩǋ Ǧต่จǢเǋˠนรǢǊǊ  
การเรʕǒนรู้ǦǊǊต่อเนื˒อƱ ȯ�ŀntinŵŀŵs YearninċȰ ทˤ˒สอดǋรǢสานǩǋกัǊการ
ท˪าƱานǋรǢจ˪าǙัน ǦลǢเตรˤǒมǎร้อมǊ˱คลากรǨห้มˤทักǛǢคǙามรู้ทˤ˒ทันสมัǒǎร้อม
รัǊมือกัǊคǙามเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱƬอƱǧลกดิจิทัลǩด้อǒ่าƱǦท้จริƱ

สรุป
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การใช้้เทคำโนโลัยีดิจิทัลั 
แลัะระบบอัตโนมัติในการสอนงาน

3
Chapter

การใช้้เทคำโนโลัยีดิจิทัลัในกระบวนการสอนงาน
รǢǊǊจัดการการเรʕǒนรู้ ȯYearninċ ManaċeĴent �ƔsteĴ ȹ YM�Ȱ เǋˠน
หน˦˒ƱǨนเครื˒อƱมือดิจิทัลǎ̞ืนƿานทˤ˒ǆูกน˪ามาǨƴ้Ǧǎร่หลาǒǨนƱานǍ˧กอǊรมǒ˱ค
Ǩหม่ YM� ƴ่Ǚǒเƴื˒อมǧǒƱǌู้สอนกัǊǌู้เรˤǒนǌ่านǦǎลตǏอร˜มออนǩลน˜ ท˪าǨห้การ
เรˤǒนรู้สามารǆเกิดƬ˦˕นǩด้ท˱กทˤ˒ท˱กเǙลา ǌู้เรʕǒนสามารǆเƬ้าǆ˦Ʊเนื˕อหาการǍ˧ก 
เƴ่น Ǚิดˤǧอ ǊทคǙาม หรือǦǊǊǍ˧กหัด ǩด้อǒ่าƱǩม่จ˪ากัด ƬǃǢเดʕǒǙกันǌู้สอนก˟
สามารǆติดตามคǙามคืǊหน้าǦลǢǋรǢเมินǌลการเรˤǒนรู้ƬอƱǌู้เรˤǒนǌ่านรǢǊǊ
ǩด้ǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ รǢǊǊ YM� ร˱่นǨหม่หลาǒǦห่Ʊǩด้น˪า �G เƬ้ามาǌสมǌสานเǎ˒ือ
เǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎ เƴ่น มหาǙิทǒาลัǒหอการค้าǩทǒ ȯ¢T��Ȱ ǩด้ǎัǂนา YM�  
ทˤ˒ǌนǙก �G เǎ˒ือ ตรǙจสอǊǎǔติกรรมǌู้เรˤǒน ǙิเคราǢห˜คǙามก้าǙหน้าǨนการ
เรˤǒน ǦลǢเสนอǦนǙทาƱการเรˤǒนรู้ทˤ˒เหมาǢสมราǒǊ˱คคล นอกจากนˤ˕ǒัƱมˤรǢǊǊ
ติดตามǌลǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ เǎ˒ือƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒนǙาƱǦǌนǎัǂนาทักǛǢƬอƱตนเอƱ
ǩด้อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ กรǃˤนˤ˕ƴˤ˕Ǩห้เห˟นǙ่าเทคǧนǧลǒʕดิจิทัลƴ่Ǚǒเǋลˤ˒ǒนǊทǊาท
ƬอƱ YM� จากเครื˒อƱมือǊริหารจัดการ มาเǋɣนǌู้ƴ่Ǚǒǌู้สอนǨนการ ǋรัǊǦต่Ʊ 
ǋรǢสǊการǃ˜การเรˤǒนรู้Ǩห้เหมาǢกัǊǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคน

เคำร้�องม้อวิเคำราะห์พฤติกรรมแลัะผลัการเรียนรู้ (Learning 
Analytics ToolsȰ ก˟เǋˠนอˤกส่Ǚนส˪าคัƹƬอƱการสอนƱานǒ˱คดิจิทัล Ƭ้อมูล
ทˤ˒ǩด้จาก YM� ǦลǢกิจกรรมออนǩลน̃ เƴ่น คǢǦนนǦǊǊทดสอǊ เǙลาǨนการท˪า
กิจกรรม หรือรูǋǦǊǊการǧต้ตอǊƬอƱǌู้เรˤǒน สามารǆน˪ามาǙิเคราǢห˜เǎ˒ือหา 
จ˱ดǦƬ˟Ʊȷจ˱ดอ่อนƬอƱǌู้เรˤǒนǦต่ลǢราǒ รǢǊǊ �G สามารǆǋรǢมǙลǌลƬ้อมูล
ƬนาดǨหƹ่เหล่านˤ˕เǎ˒ือƴ่Ǚǒǌู้สอนǨนการ ǙาƱǦǌนการǎัǂนาราǒǊ˱คคลǦลǢ
ราǒกล˱่ม ǩด้อǒ่าƱǦม่นǒ˪า เƴ่น ǦนǙคิด �G Ċŀr Yearninċ �naīƔtiës เสนอǙ่า 
�G สามารǆรǙǊรǙมǦลǢǙเิคราǢหǎ̃ǔตกิรรมการเรǒʕนรูƬ้อƱǌูเ้รʕǒน เǎ˒ือǦนǢน˪า
การเรʕǒนเสริมǨนจ˱ดทˤǒ˒ƱัǊกǎร่อƱ หรอืจัดกล˱ม่ǌูเ้รʕǒนทˤม˒ลʕกัǛǃǢคล้าǒกันเǎ˒ือ
ǋรǊัǙǈิกʕารǍก˧Ǩหเ้หมาǢสม ǦนǙทาƱเƴน่นˤท̞˪าǨหก้ารǍก˧อǊรมมคʕǙามǒดืหǒ˱น่ǦลǢ  
ǌู้เรˤǒนเǋɣนǚูนǒ˜กลาƱ มากƬ˦˕น ลดǐารǢƱานǋรǢเมินǌลƬอƱǌู้สอนลƱ ǦลǢเǎ˒ิม
ǧอกาสǨห้ǌูส้อนม˱Ʊ่เน้นการǧค้ƴหรือǨห้ค˪าǋร˦กǛาเƴิƱค˱ǃǐาǎǦก่ǌูเ้รʕǒนǦต่ลǢคน

ระบบการสอนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems) แลัะ  
แช้ทบอตเพ้�อการศึกษา เป็นตัวอย่างของการใช้้ AI ในการสร้าง
ผู้ช้่วยสอนงานอัตโนมัติ รǢǊǊการสอนอัจƳริǒǢคือƵอǏต˜ǦǙร˜หรือ
ǦǎลตǏอรม̃ทˤส˒ามารǆǋรǊัการน˪าเสนอเนือ̞หาǦลǢǦǊǊǍก˧หดัตามรǢดǊัคǙามรู้
หรือรูǋǦǊǊการเรˤǒนรู้ƬอƱǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคนǧดǒอัตǧนมัติ ตัǙอǒ่าƱเƴ่น Ǩนการ
Ǎ˧กอǊรมǎนักƱานǨหม่เกˤ˒ǒǙกัǊทักǛǢการǨƴ้ƱานƵอǏต̃ǦǙร̃เƳǎาǢทาƱ รǢǊǊ
อัจƳริǒǢสามารǆǋรǢเมินคǙามรู้ตั˕Ʊต้นƬอƱǌู้เรˤǒน ǦลǢเลือกเนื˕อหาǍก˧ทˤ˒เหมาǢ
สม หากǌูเ้รˤǒนท˪าǦǊǊǍก˧หัดǌิดǊ่อǒ รǢǊǊอาจǋรัǊǩǋǨห้ค˪าอǈิǊาǒทˤ˒ลǢเอˤǒด
Ƭ˦˕น หรือǒกตัǙอǒ่าƱเǎ˒ิมเǎ˒ือเสริมคǙามเƬ้าǨจ ǦƴทǊอต ȯ�ĒatêŀtȰ 

เǎ˒ือการǚ˦กǛาก˟เǋˠนอˤกทาƱเลือกหน˦˒Ʊทˤ˒หลาǒอƱค̃กรเริ˒มน˪ามาǨƴ้ ǦƴทǊอต 
ทˤ˒ƬัǊเคลื˒อนด้Ǚǒ �G สามารǆตอǊค˪าǆามเǊื˕อƱต้นƬอƱǌู้เรˤǒนǩด้ตลอด  
Ǯǰ ƴั˒ǙǧมƱ เƴ่น Ǩนหลักสูตรออนǩลน̃ƬอƱอƱค˜กรหน˦˒Ʊ ǦƴทǊอตอาจท˪าหน้าทˤ˒
ตอǊƬ้อสƱสัǒเก˒ʕǒǙกัǊƬั˕นตอนการท˪าƱาน หรือนǧǒǊาǒǊริǛัทǨห้กัǊǎนักƱาน
Ǩหม่ทˤ˒ก˪าลัƱเรʕǒนรู้ ǧดǒทˤ˒ǌู้สอนǩม่จ˪าเǋˠนต้อƱอǒู่ตอǊตลอดเǙลา รǢǊǊเหล่านˤ˕
ƴ่ǙǒลดǐารǢƱาน rŀŵtine ƬอƱǌู้สอน ǦลǢเǎ˒ิมค˱ǃǐาǎการสนัǊสน˱นǌู้เรʕǒน
Ǩห้ทั˒Ǚǆ˦Ʊǒิ˒ƱƬ˦˕นรǢǊǊอัตǧนมัติǨนการǋรǢเมินǌล ก˟เǋˠนอˤกตัǙอǒ่าƱƬอƱการǨƴ้
เทคǧนǧลǒˤดิจิทัลทˤ˒ƴ่ǙǒǙิทǒากรǦลǢครูǍ˧กǩด้มาก ƱานตรǙจǦǊǊทดสอǊหรือ
การǊ้านจ˪านǙนมากเǋˠนเรื˒อƱทˤ˒Ǩƴ้เǙลามหาǚาล รǢǊǊ �G สามารǆƴ่ǙǒตรǙจ
Ƭ้อสอǊǦǊǊǋรนัǒǩด้ǦทǊจǢทันทˤ ǦลǢǨนǋːจจ˱ǊันǒัƱǎัǂนาǩǋǆ˦ƱƬั˕นทˤ˒สามารǆ
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ƴ่ǙǒตรǙจƱานเƬˤǒน ȯessaƔȰ เǊื˕อƱต้นǩด้อʕกด้Ǚǒ ตัǙอǒ่าƱเƴ่น �Ēat;�T 
สามารǆǨƴ้เǋˠนตัǙƴ่ǙǒǨนการตรǙจƱานเƬʕǒนǐาǛาอัƱกǔǛƬอƱǌู้เรˤǒน  
เǎ˒ือตรǙจǦก้ค˪าǌิดǦลǢǨห้Ƭ้อเสนอǦนǢเกˤ˒ǒǙกัǊǩǙǒากรǃ̃หรือการǨƴ้ǐาǛา 
นอกจากนˤ˕ǒัƱมˤการน˪า �G มาǨƴ้ǨนการตรǙจจัǊรูǋǦǊǊค˪าตอǊƬอƱǌู้เรʕǒน  
เǎ˒ือǋ̟อƱกันการท˱จริตǨนการสอǊหรือการคัดลอกǌลƱานǌู้อื˒นด้Ǚǒ Ǧม้ �G  
จǢǩมส่ามารǆǦทนทˤǌ˒ูส้อนǨนการǨห้คǢǦนนเƴิƱค˱ǃǐาǎหรือƬ้อเสนอǦนǢเƴƱิล˦ก
ǩด้ทั˕Ʊหมด Ǧต่การǨƴ้รǢǊǊอัตǧนมัติǨนƬั˕นตอนǋรǢเมินǌลเหล่านˤ˕ƴ่ǙǒลดเǙลาทˤ˒
เสʕǒǩǋกัǊƱานƵ˪˕าƵ้อน ǦลǢเǋˣดǧอกาสǨห้ǌู้สอนน˪าเǙลามาท˱่มเทกัǊการǎัǂนา
ǙิǈʕการสอนหรือǨห้ค˪าǋร˦กǛาเƴิƱล˦กǦก่ǌู้เรˤǒนมากƬ˦˕น

กล่ัาวโดยสรุป ส่Ǚนนˤ˕เน้นǨห้เห˟นǙ่าเทคǧนǧลǒʕดิจิทัล ตั˕ƱǦต่ YM� ทˤ˒ǌสาน �Gȟ  
เครือ˒Ʊมือ Yearninċ �naīƔtiësȟ รǢǊǊสอนอัจƳริǒǢȟ ǦƴทǊอตȟ ǩǋจนǆ˦ƱรǢǊǊ
ตรǙจƱานอัตǧนมัติ ล้Ǚนมʕส่Ǚนƴ่ǙǒǒกรǢดัǊกรǢǊǙนการสอนƱานǦลǢǍ˧กอǊรม ทัƱ̞
Ǩนดา้นǋรǢสิทǈǐิาǎǦลǢคǙามǦมน่ǒา˪ǨนการตอǊสนอƱคǙามตอ้ƱการเƳǎาǢǊค˱คล 
ǌูส้อนǒ˱คǨหม่จƱ˦คǙรǎิจารǃาน˪าเครือ˒Ʊมือเหล่านˤม̞าǨƴ้Ǩห้เหมาǢสมกัǊǊริǊทการ
สอนƬอƱตน เǎ˒ือสร้าƱǋรǢสǊการǃ̃การเรʕǒนรูท้ˤดʕ˒ǦลǢมʕǋรǢสิทǈǌิลǒิƱ˒Ƭ˦น̞

การใช้้ Generative AI ในการออกแบบส้�อการสอน 
แลัะให้คำำาปรึกษาผู้เรียน
;eneratiƍe �G หรือ ǋːƹƹาǋรǢดิǛƿ˜เƴิƱก˪าเนิด คือเทคǧนǧลǒˤ �G Ƭั˕นสูƱท˒ʕ
สามารǆสร้าƱสรรค˜เนื˕อหาǨหม่ǩด้เอƱ ǩม่Ǚ่าจǢเǋˠนƬ้อคǙาม รูǋǐาǎ Ǚิดʕǧอ หรือ
ǧค้ดǧǋรǦกรม ǧดǒเรˤǒนรู้รูǋǦǊǊจากƬ้อมูลจ˪านǙนมหาǚาลทˤ˒ǆูกǨƴ้Ǎ˧กǧมเดล 
ตัǙอǒ่าƱทˤ˒รู้จักอǒ่าƱǦǎร่หลาǒคือ �Ēat;�T ƬอƱǊริǛัท mŚen�G Ƶ˦˒Ʊเǋɣน
ǧมเดลǐาǛาƬนาดǨหƹ่ทˤส˒ามารǆสร้าƱƬอ้คǙามทˤม˒คʕǙามสลǢสลǙǒǦลǢมʕคǙาม
สอดคล้อƱǨนเนื˕อหา ราǙกัǊมน˱Ǜǒ˜เƬʕǒนเอƱ นอกจาก �Ēat;�T Ǧล้Ǚ Ǩนƴ่ǙƱǋ˥ 
ǮǬǮǯȷǮǬǮǱ ǒัƱมʕเครื˒อƱมือ ;eneratiƍe �G อื˒นɎ เกิดƬ˦˕นǦลǢเǋˠนทˤ˒จัǊตามอƱ 
เƴ่น ;ŀŀċīe ;eĴini Ƶ˦˒ƱเǋˠนǧมเดลǨหม่จาก ;ŀŀċīe ทˤ˒คาดǙ่าจǢทรƱǎลัƱ
เทˤǒǊเท่าหรือเหนือกǙ่า ;�Tȷǰȟ �erŚīeƓitƔ �G Ƶ˦˒Ʊเǋˠนเสิร˜ƴเอนจินอัจƳริǒǢ
ทˤ˒ǌสมǌสานคǙามสามารǆǨนการค้นƬ้อมูลǦǊǊเรˤǒลǩทม˜เƬ้ากัǊการǧต้ตอǊ
ǦǊǊǦƴท ȯǦǆมǒัƱǨห้Ǧหล่Ʊอ้าƱอิƱƬอƱค˪าตอǊอǒ่าƱǧǋร่ƱǨสȰȟ ǦลǢ �īaŵñe Ǧƴ
ทǊอต �G จากǊริǛัท �ntĒrŀŚië ทˤ˒ǧดดเด่นด้านคǙามǋลอดǐัǒǦลǢǊริǊทการ
สนทนาทˤ˒ǒาǙเǋɣนǎิเǚǛ เǋˠนต้น เครื˒อƱมือเหล่านˤ˕ก˪าลัƱกลาǒเǋˠนǌู้ƴ่Ǚǒส˪าคัƹ 
ǨนการออกǦǊǊǦลǢด˪าเนินการǍก˧อǊรมǒ˱คǨหม่

การออกแบบส้�อการสอนด้วย Generative AI: 

เครื˒อƱมือ ;eneratiƍe �G ƴ่ǙǒǨห้ǙิทǒากรǦลǢครูǍ˧กสร้าƱสรรค˜ส˒ือการ
สอนǩด้สǢดǙกǦลǢรǙดเร˟ǙกǙ่าทˤ˒เคǒ ǩม่Ǚ่าจǢเǋɣนการจัดท˪าเอกสารǋรǢกอǊ 
การสอนȟ การสร้าƱǦǊǊǍ˧กหัดȟ การออกƬ้อสอǊȟ หรือการสร้าƱตัǙอǒ่าƱ
กรǃˤǚ˦กǛาเƳǎาǢสǆานการǃ˜ ǒกตัǙอǒ่าƱเƴ่น ǌู้สอนสามารǆǨƴ้ �Ēat;�T 
ƴ่Ǚǒร่าƱ ǧครƱร่าƱหลักสูตร หรือหัǙƬ้อǊทเรʕǒนส˪าหรัǊหลักสูตรǨหม่ǩด้ǧดǒ
การǎิมǎ̃ค˪าส˒ัƱǨห้ �G ƴ่Ǚǒเสนอǩอเดˤǒ นอกจากนˤ˕ǒัƱสามารǆǨห้ �G ƴ่Ǚǒ  
สร˱ǋƬ้อมูล จากเอกสารจ˪านǙนมาก หรือǦǋลƱเนื˕อหาทˤ˒ǒากǨห้กลาǒเǋˠน 
ค˪าอǈิǊาǒทˤ˒เƬ้าǨจƱ่าǒƬ˦˕น Ƶ˦˒ƱเǋˠนǋรǢǧǒƴน˜อǒ่าƱǒิ˒ƱǨนการเตรˤǒมเนื˕อหาอǊรม
ǨนหǙัƬอ้ทˤƵ˒ǊัƵอ้น นอกจากƬอ้คǙามǦล้Ǚ ;eneratiƍe �G ǒัƱครอǊคล˱มǆƱ˦การ
สร้าƱส˒ือรูǋǐาǎǦลǢมัลติมˤเดʕǒ เƴ่น การǨƴ้ǦǎลตǏอร̃มอǒ่าƱ MiñĥŀŵrneƔ  
เǎ˒ือสรา้ƱǐาǎǋรǢกอǊสǩลดก̃ารสอน หรอืǨƴ ้�ƔntĒesia สรา้ƱǙดิǧʕอǌูǊ้รรǒาǒ
เสมือนจริƱจากƬ้อคǙาม ส˒ือการสอนทˤห˒ลากหลาǒนˤส̞ามารǆเǎ˒ิมคǙามน่าสนǨจ
ǦลǢคǙามมʕƴˤǙิตƴˤǙาǨห้กัǊการǍ˧กอǊรม ǦลǢƴ่ǙǒรอƱรัǊรูǋǦǊǊการเรʕǒนรู ้
ทˤ˒Ǧตกต่าƱกันƬอƱǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคน
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การให้คำำาปรึกษาแลัะสนับสนุนผู้เรียนด้วย Generative AI: 

นอกจากƴ่Ǚǒǌูส้อนสร้าƱส˒ือǦล้Ǚ ;eneratiƍe �G ǒัƱสามารǆท˪าหน้าทˤเ˒ǋɣนǌูƴ่้Ǚǒ
ครูǨนการตอǊค˪าǆามǦลǢǨห้ค˪าǋร˦กǛาǌู้เรˤǒนǩด้อˤกด้Ǚǒ ǦนǙคิด �G TeaëĒinċ 
�ssistant ǆูกน˪ามาǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้ǨนหลาǒǊริǊท เƴ่น การทˤ˒มหาǙิทǒาลัǒหรือ
อƱค˜กรน˪า �Ēat;�T มาƴ่ǙǒตอǊค˪าǆามนักǚ˦กǛาȫǎนักƱานนอกเǙลา
เรˤǒน หรือǨƴ้เǋɣนเครื˒อƱมือǨห้ǌู้เรˤǒนสอǊǆามƬ้อสƱสัǒƬǃǢทǊทǙนǊทเรʕǒน
ด้ǙǒตนเอƱ ราǒƱานǙิจัǒล่าส˱ดรǢǊ˱Ǚ่า �G ǆูกน˪ามาǨƴ้ǨนƱานด้านการǚ˦กǛา 
สามรูǋǦǊǊหลัก ǩด้Ǧก่ การสนัǊสน˱นการเรˤǒนรู้ราǒǊ˱คคลȟ การสร้าƱǦลǢ
ǋรัǊǋร˱Ʊส˒ือการเรˤǒนรู้ȟ ǦลǢการǋรǢเมินติดตามǌลเǎ˒ือǨห้Ƭ้อมูลǋ˖อนกลัǊǦก่ 
ǌู้เรˤǒน ตัǙอǒ่าƱเƴ่น มˤการǨƴ้ �Ēat;�T หรือǦƴทǊอตเǋɣนǌู้ƴ่Ǚǒสอน 
ȯteaëĒinċ assistantȰ คอǒตอǊค˪าǆามหรืออǈิǊาǒเǎ˒ิมเติมเมื˒อǌู้เรʕǒน
ต้อƱการȟ Ǩƴ้ǦǎลตǏอร˜มสร้าƱส˒ืออǒ่าƱ MiñĥŀŵrneƔ Ǩนการท˪าส˒ือการเรˤǒน
การสอนǦǊǊอินเทอร̃ǦอคทʕǏȟ ǦลǢǨƴ้ �Ēat;�T ƴ่ǙǒǋรǢเมินƱานหรือǦǊǊ
Ǎ˧กหัดƬอƱǌู้เรˤǒนǎร้อมทั˕ƱǨห้Ǐด˥ǦǊ˟กเƳǎาǢจ˱ดทˤ˒ต้อƱǋรัǊǋร˱Ʊ การǨƴ้Ʊาน 
เหล่านˤ˕ƴˤ˕Ǩหเ้หน˟ǆƱ˦ǚักǒǐาǎƬอƱ ;eneratiƍe �G ǨนการǒกรǢดǊัǋรǢสǊการǃ˜
การเรˤǒนรู้ǦลǢการสอน Ǧต่อǒ่าƱǩรก˟ดˤ ǌู้สอนǒัƱต้อƱรǢมัดรǢǙัƱǨนการตรǙจ
สอǊคǙามǆูกต้อƱƬอƱเนื˕อหาทˤ˒ �G สร้าƱƬ˦˕น ǦลǢค˪าน˦Ʊǆ˦ƱคǙามเท่าเทˤǒมǨน 
การเƬ้าǆ˦ƱเทคǧนǧลǒʕƬอƱǌู้เรʕǒน ȯเƴ่น ǌู้เรʕǒนǊาƱกล˱่มอาจǒัƱƬาดอ˱ǋกรǃ̃
หรือทักǛǢǨนการǨƴ้ �GȰ

ตัวอย่างการใช้้ Generative AI ของผู้สอน 
ในสถึานการณ์จริง: 

ǋːจจ˱ǊันมʕครูǦลǢǙิทǒากรǨนǋรǢเทǚǩทǒจ˪านǙนǩม่น้อǒทˤ˒เริ˒ม
ทดลอƱน˪า ;eneratiƍe �G เƬ้ามาเǋˠนǌู้ƴ่ǙǒǨนการสอนƱาน 
เมื˒อǦรƱต่อต้านการǨƴ้ �G Ǩนห้อƱเรˤǒนǩม่อาจหǒ˱ดǒั˕Ʊǩด้ ครูǊาƱ
ท่านเลือกทˤ˒จǢǎลิกǙิกǔตǨห้เǋˠนǧอกาส ǧดǒเǋˣดรัǊเทคǧนǧลǒˤ
นˤ˕มาǨƴ้เสริมการสอนǦทน ตัǙอǒ่าƱทˤ˒น่าสนǨจ เƴ่น ครูอǐิǙัǂน˜ 
ȯเจ้าƬอƱƴ่อƱ ÁŀŵTŵêe Ɂสอนสร้าƱส˒ือɂȰ ǩด้ทดลอƱǨƴ้ �Ēat;�T  
Ǩนการสร้าƱǨǊคǙามรู้ ȯƴˤทสร˱ǋคǙามรู้Ȱ ǦจกǨห้นักเรˤǒน ǦลǢ  
ครูต้อม ȯǌู้Ǌริหารการǚ˦กǛาȰ ǩด้ลอƱǨƴ้ �Ēat;�T สร้าƱƬ้อสอǊ
ǦǊǊǋรนัǒ ǰ ตัǙเลือกǨนǙิƴาการจัดการǧลจิสติกส̃ กรǃˤเหล่า
นˤ˕ǦสดƱǨห้เห˟นǙ่า �Ēat;�T สามารǆƴ่ǙǒลดǐารǢǨนการเต
รˤǒมเอกสารǦลǢƬ้อสอǊ ท˪าǨห้ครูมˤเǙลาǩǋǧǏกัสกัǊการเตรˤ
ǒมกิจกรรมการสอนหรือการดูǦลǌู้เรˤǒนราǒǊ˱คคลมากƬ˦˕น 
นอกจากนˤ˕ �Ēat;�T ǒัƱǆูกน˪ามาǨƴ้ǨนการสอนทักǛǢǐาǛาǦลǢ
การเƬˤǒนเƴิƱสร้าƱสรรค˜ เƴ่น ครูǊาƱท่านǨƴ้ �Ēat;�T เǋˠน 
ǌู้ƴ่ǙǒสอนǐาǛา Ǩห้กัǊนักเรʕǒน ǧดǒǨห้ �G สร้าƱǊทสนทนา
ǐาǛาอัƱกǔǛ หรือตรǙจǦกรมมาร̃ǨนเรˤǒƱคǙามƬอƱนักเรˤǒน  
ǎรอ้มทัƱ̞อǈิǊาǒหลักǩǙǒากรǃ̃ทˤǆ˒กูตอ้Ʊ ส˒ิƱเหล่านˤƴ̞Ǚ่ǒǨห้นกัเรʕǒน
ǩดǍ้ก˧ǐาǛาอǒา่ƱǨกลƴ้ดิ ǦลǢǩดร้ǊัการǦกǩ้ƬƬอ้ǌดิǎลาดǦǊǊทนัทˤ
ทันǨด Ƶ˦˒Ʊเดิมทˤอาจท˪าǩด้ǒากǨนห้อƱเรˤǒนทˤ˒ครูต้อƱดูǦลนักเรˤǒน
จ˪านǙนมาก

อǒ่าƱǩรก˟ตาม การǨƴ้ ;eneratiƍe �G Ǩนการสอนก˟มˤƬ้อǎ˦ƱรǢǙัƱ 
ǌู้สอนคǙรǨƴ้เทคǧนǧลǒˤนˤ˕เǋɣน Ɂǌู้ƴ่Ǚǒɂ ǩม่Ǩƴ่ Ɂǌู้Ǧทนɂ ƬอƱตนเอƱ
อǒ่าƱสมǊูรǃ˜ �G ǩม่อาจทดǦทนคǙามสัมǎันǈ̃รǢหǙ่าƱครูกัǊ 
ǌู้เรˤǒนหรือเƬ้าǨจǊริǊททาƱอารมǃ˜ǦลǢจิตǨจƬอƱǌู้เรˤǒนǩด้ครǊ
ǆ้Ǚน การตรǙจทานǦลǢǋรัǊǦก้เนื˕อหาทˤ˒ �G สร้าƱƬ˦˕นจ˦Ʊเǋˠนส˒ิƱ
จ˪าเǋɣน เǎ˒ือǨห้มั˒นǨจǙ่าǆูกต้อƱǦลǢเหมาǢสมกัǊǊริǊท นอกจากนˤ˕  
การค˪าน˦Ʊǆ˦ƱจริǒǈรรมǨนการǨƴ้ �G ก˟ส˪าคัƹ เƴ่น การสอนǌู้เรˤǒน
เกˤ˒ǒǙกัǊการǨƴ้ �G อǒ่าƱมˤคǙามรัǊǌิดƴอǊ ȯǩม่Ǩƴ้Ǩนการท˱จริต 
การสอǊหรือการท˪าƱานȰ ǦลǢการรักǛาคǙามเǋˠนส่ǙนตัǙƬอƱ
Ƭ้อมูลǌูเ้รˤǒนเมื˒อǨƴ้เครื˒อƱมือออนǩลน˜
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โดยสรุป ;eneratiƍe �G เǋˠนเครื˒อƱมือทˤ˒ทรƱǎลัƱǨนการสร้าƱเนื˕อหาǦลǢ
สนัǊสน˱นการเรˤǒนการสอน ǌู้สอนทˤ˒เรʕǒนรู้ǙิǈˤǨƴ้ǋรǢǧǒƴน˜จากมันอǒ่าƱ 
เหมาǢสมจǢสามารǆǒกรǢดัǊค˱ǃǐาǎการสอนƱานǩด้มาก ǩมǙ่า่จǢเǋɣนการǌลิต
ส˒ือทˤร˒ǙดเรǙ˟หลากหลาǒ การǨหค้˪าǋรก˦Ǜาǌูเ้รǒʕนเƳǎาǢǊค˱คล หรอืการǋรǢเมนิ
ǌลทˤ˒มˤǋรǢสิทǈิǐาǎ ทั˕Ʊนˤ˕ǊทǊาทƬอƱǌู้สอนǒัƱคƱส˪าคัƹǒิ˒ƱǨนการก˪ากัǊ
ทิǚทาƱการǨƴ้ �G อǒ่าƱมʕจรรǒาǊรรǃǦลǢสร้าƱสรรค˜ เǎ˒ือǨห้นǙัตกรรมนˤ˕เǋˠน 
เครื˒อƱมือทˤ˒ส่Ʊเสริมการเรʕǒนรู้ Ǧทนทˤ˒จǢเǋɣนอ˱ǋสรรคหรือǐัǒค˱กคามต่อการ
ǚ˦กǛา

กรณีการใช้้งานเทคำโนโลัยี AI ในบริบทประเทศไทย

Ǧม้ǦนǙǧน้มการǨƴ้เทคǧนǧลǒʕ �G ǨนการǍ˧กอǊรมจǢเǋɣนǋรากƽการǃ̃รǢดัǊ
ǧลก Ǧต่การǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้ǨนǊริǊทǋรǢเทǚǩทǒǒ่อมมˤǦƱ่ม˱มเƳǎาǢทˤ˒น่าสนǨจ  
Ǩนส่Ǚนนˤจ̞ǢǒกตǙัอǒา่ƱกรǃกʕารǨƴƱ้าน ȯ¢se �asesȰ ǊาƱǋรǢการทˤเ˒กˤǒ˒ǙƬอ้ƱกǊั 
การสอนƱานǦลǢการǎัǂนาทักǛǢǊ˱คลากรǨนǋรǢเทǚǩทǒ เǎ˒ือǦสดƱǐาǎ 
Ǩห้เห˟นǆ˦ƱǧอกาสǦลǢǦนǙทาƱǋƽิǊัติจริƱ

• การใช้้ AI ช่้วยวิเคำราะห์ข้อมูลัการฝึกอบรมในองคำ์กร: 
อƱค˜กรǈ˱รกิจǩทǒหลาǒǦห่Ʊเริ˒มน˪า �G มาƴ่ǙǒǨนการǊริหารจัดการǍก˧
อǊรมǎนักƱาน ตัǙอǒ่าƱเƴ่น Ǎ˓าǒทรัǎǒากรǊ˱คคล ȯB�Ȱ ƬอƱǊริǛัท
หน˦Ʊ˒อาจǨƴ ้�G �ssistant ǨนการǙเิคราǢหǌ̃ลการǋรǢเมินสมรรǆนǢหรือ
ǌลการเรǒʕนรูอ้อนǩลนƬ̃อƱǎนกัƱานจ˪านǙนมาก เǎ˒ือหาƴอ่ƱǙา่ƱทกัǛǢ 
ȯsĨiīī ċaŚsȰ ƬอƱǦต่ลǢคนǧดǒอัตǧนมัติ จากนั˕น �G สามารǆǦนǢน˪า
หลักสูตรǍ˧กอǊรมหรือส˒ือการเรʕǒนรู้ทˤ˒เหมาǢสมกัǊคǙามต้อƱการ
เƳǎาǢƬอƱǎนักƱานǦต่ลǢราǒ หรือจ˪าǦนกǎนักƱานทˤ˒มˤคǙามต้อƱการ
คล้าǒกันออกเǋˠนกล˱่ม ส˪าหรัǊจัดǧǋรǦกรมǍก˧อǊรมเƳǎาǢทาƱ กลǩก
นˤ˕ƴ่ǙǒǨห้การǙาƱǦǌนǎัǂนาทรัǎǒากรมน˱Ǜǒ˜มˤ คǙามǦม่นǒ˪าǦลǢ 
ตรƱเǋ̟าหมาǒǒิ˒ƱƬ˦˕น ลดการส̞ินเǋลือƱทรัǎǒากรกัǊการǍ˧กทˤ˒ǩม่
ตรƱคǙามต้อƱการ ǦลǢǒัƱเǎ˒ิมǧอกาสǨห้ǎนักƱานǩด้ǎัǂนาทักǛǢ 
ทˤ˒สอดคล้อƱกัǊสาǒƱานƬอƱตนเอƱจริƱ Ɏ

• AI สำาหรับสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบโต้ตอบ (Interactive 
Learning):
ǨนǙƱการǚ˦กǛาǩทǒ ǩด้มˤการทดลอƱǨƴ้ �G ǨนรูǋǦǊǊต่าƱ Ɏ เǎ˒ือเǎ˒ิม
การมˤส่Ǚนร่ǙมƬอƱǌู้เรˤǒน ǒกตัǙอǒ่าƱเƴ่น ǧรƱเรˤǒนหรือมหาǙิทǒาลัǒ
ǊาƱǦห่Ʊǩด้ǎัǂนา ǦƴทǊอตǐาǛาǩทǒ เǎ˒ือǨห้นักเรʕǒนหรือนักǚ˦กǛา
สามารǆǆามค˪าǆามเกˤ˒ǒǙกัǊǊทเรˤǒนหรือการǊ้านǌ่านǦอǋǎลิเคƴัน
สนทนา ȯเƴ่น YGd(Ȱ ǧดǒǦƴทǊอตจǢตอǊค˪าǆามหรืออǈิǊาǒǦนǙคิดทˤ˒
ǩม่เƬ้าǨจด้ǙǒǐาǛาทˤ˒เǋɣนมิตรต่อǌู้เรˤǒน เทคǧนǧลǒʕด้าน การǋรǢมǙล
ǌลǐาǛาǈรรมƴาติ ȯdY�Ȱ ƬอƱ �G สมัǒǨหม่มˤคǙามสามารǆǨนการ
เƬ้าǨจǦลǢส˒ือสารǐาǛาǩทǒǩด้ดˤƬ˦˕นมาก ท˪าǨห้ǦƴทǊอตเหล่านˤ˕ส˒ือสาร
ǧต้ตอǊกัǊǌู้เรˤǒนเǋˠนǐาǛาǩทǒǩด้อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ ȯเƴ่น �īaŵñe  
ǦลǢ �Ēat;�T เǙอร̃ƴันล่าส˱ดสามารǆǧต้ตอǊǐาǛาǩทǒǩด้คล่อƱƬ˦˕น
กǙ่าร˱่นก่อนมากȰ อʕกตัǙอǒ่าƱคือการǨƴ้ ǦǎลตǏอร̃ม �G สร้าƱǊท
สนทนา เǎ˒ือการǍก˧ทักǛǢ เƴน่ การǍก˧ǎนกัƱานƬาǒǨหǧ้ตต้อǊกǊัลกูคา้Ƞ  
�G สามารǆจ˪าลอƱสǆานการǃ̃การสนทนากัǊลูกค้าหลาǒรูǋǦǊǊ  
ทัƱ̞ลกูคา้ǨจดǦʕลǢลกูคา้ทˤร˒อ้ƱเรǒʕนǧǙǒǙาǒ เǎ˒ือǨห้ǎนกัƱานǍก˧ǙǈิรʕǊัมอื
Ǩนสǆานการǃ˜ต่าƱ Ɏ ǌ่านการสนทนากัǊ �G ทˤ˒สมจริƱ Ƶ˦˒Ʊƴ่Ǚǒสร้าƱ
คǙามมั˒นǨจก่อนลƱสนามจริƱ
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• การใช้้  Generative AI ช่้วยพัฒนาหลัักสูตรแลัะกิจกรรม 
การฝึกอบรม: 
ǙิทǒากรǦลǢǧค้ƴǨนǩทǒǊาƱคนเริ˒มǨƴ้เครื˒อƱมือ ;eneratiƍe �G  
เǎ˒ือรǢดมคǙามคดิǦลǢออกǦǊǊกจิกรรมการǍก˧อǊรมทˤน˒า่สนǨจǒิƱ˒Ƭ˦น̞ 
ǒกตǙัอǒ่าƱเƴ่น ǨนการǎัǂนาหลักสูตรอǊรม การǊริการลูกคา้ ส˪าหรǊั
ǎนกัƱานร้านค้าǋลʕก ǙิทǒากรอาจǨƴ้ �Ēat;�T ƴ่Ǚǒสร้าƱสǆานการǃ̃
จ˪าลอƱ ȯsëenariŀȰ ส˪าหรǊัǨหǌู้เ้Ƭา้อǊรมลอƱǦกǩ้Ƭǋƹːหา เƴน่ สรา้ƱǊท
สนทนาจ˪าลอƱรǢหǙ่าƱǎนักƱานกัǊลูกค้าทˤ˒ǩม่ǎอǨจสินค้า Ǧล้ǙǨห้ǌู้เƬ้า
อǊรมสǙมǊทǊาทǦกส้ǆานการǃ ̃จากนัน̞ǨƴǦ้ƴทǊอตǙเิคราǢหค̃˪าตอǊ
หรอืการตอǊสนอƱƬอƱǌูเ้Ƭา้อǊรม เǋรǒʕǊเทǒʕǊกǊัค˪าตอǊทˤ ˒�G มอƱǙา่
ดˤทˤ˒ส˱ด เǎ˒ือเǋˣดǋรǢเด˟นอǐิǋราǒ ส˒ิƱนˤ˕ƴ่ǙǒกรǢต˱น้การมˤส่Ǚนร่ǙมǦลǢǨห้ 
Ǐด˥ǦǊ˟ก ทˤ˒ǌู้Ǎก˧สามารǆเรˤǒนรู้ǩด้ทันทˤ อˤกกรǃˤหน˦˒ƱคือการǨƴ้ �G ƴ่Ǚǒ
ǦǋลǦลǢǋรัǊเนือ̞หา Ƭา้มǐาǛา เƴน่ ǌู้สอนทˤต้˒อƱสอนǎนักƱานต่าƱƴาติ 
สามารǆǨƴ้ �G ƴ่ǙǒǦǋลเอกสารอǊรมจากǐาǛาǩทǒเǋˠนǐาǛาอัƱกǔǛ 
ȯหรือǐาǛาอื˒นȰ อǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ ǦลǢǋรัǊรǢดัǊǐาǛาǨห้Ʊ่าǒƬ˦˕นตามกล˱่ม 
ǌูเ้รǒʕน ทัƱ̞หมดนˤท̞˪าǨหก้ารออกǦǊǊหลกัสูตรมʕคǙามǒืดหǒ˱น่ǦลǢรอƱรǊั
ǌู้เรˤǒนทˤ˒หลากหลาǒมากƬ˦˕น

• นโยบายแลัะแนวทางจากภาคำรัฐ: 
ǐาครัƿǩทǒเอƱก˟เริ˒มมˤการƬัǊเคลื˒อนǦลǢก˪ากัǊดูǦลการǨƴ้ �G Ǩนการ
ǚ˦กǛาǦลǢการǍ˧กอǊรมอǒ่าƱจริƱจัƱ ตัǙอǒ่าƱส˪าคัƹคือ ส˪านักƱาน
คǃǢกรรมการการǚ˦กǛาƬั˕นǎ̞ืนƿาน ȯสǎƿȞȰ ทˤ˒ǩด้จัดท˪า Ɂคู่มือการǨƴ้ 
�G ส˪าหรัǊครู นักเรˤǒน ǧรƱเรˤǒน ǦลǢǌู้ǋกครอƱ ǎȞǚȞ ǮǱǲǴɂ เǌǒǦǎร่
ǩǋǒัƱสǆานǚ˦กǛา เǎ˒ือเǋɣนǦนǙทาƱǨนการǨƴ้ �G อǒา่ƱเหมาǢสมǨนรǢดัǊ
ǧรƱเรˤǒน คู่มือนˤ˕Ǩห้ค˪าǦนǢน˪าตามǊทǊาทƬอƱǦต่ลǢǍา˓ǒ เƴ่น ส˪าหรัǊครู 
ǩดǦ้นǢน˪าǙ่าครูสามารǆǨƴ้ �G ǨนการออกǦǊǊǊทเรʕǒนǨห้เหมาǢกัǊǌูเ้รʕǒน
Ǧต่ลǢคน ǦลǢǋรǢเมินǌลการเรˤǒนรู้อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ ตลอดจนรǢǊ˱
Ƭ้อคǙรรǢǙัƱด้านจริǒǈรรม เƴ่น การสอนนักเรˤǒนเรื˒อƱการǨƴ้ �G Ǩน
ทาƱทˤ˒ǆูกต้อƱ ǦนǙทาƱจากสǎƿȞ สǢท้อนǨห้เห˟นǙ่าหนǙ่ǒƱานการǚ˦กǛา
ƬอƱǩทǒเห˟นǆ˦ƱคǙามส˪าคัƹƬอƱ �G ǦลǢม˱่ƱเตรʕǒมคǙามǎร้อมทั˕Ʊครู 
Ǧ ล Ǣ ǌู้ เ รˤ ǒ น Ǩ น ก า ร อ ǒู่ ร่ Ǚ ม กั Ǌ เ ท ค ǧ น ǧ ล ǒʕ นˤ˕ อ ǒ่ า Ʊ ส ร้ า Ʊ ส ร ร ค̃ 

จากกรǃʕตัǙอǒ่าƱทˤก˒ลา่Ǚมา จǢเห˟นǩด้Ǚา่ǨนǋรǢเทǚǩทǒมʕคǙามǎǒาǒามǨนการ
ǋรัǊǨƴ้ �G ǨนการสอนƱานǦลǢǍ˧กอǊรมǨนหลาǒมิติ ทั˕ƱǨนǐาคการǚ˦กǛาǦลǢ
ǐาคǈ˱รกิจ ทั˕Ʊนˤ˕คǙามส˪าเร˟จƬอƱการน˪า �G มาǨƴ้Ƭ˦˕นอǒู่กัǊǋːจจัǒหลาǒǋรǢการ 
เƴ่น คǙามǎร้อมด้านǧครƱสร้าƱǎ̞ืนƿาน ȯอินเทอร˜เน˟ต อ˱ǋกรǃ˜Ȱȟ ทักǛǢดิจิทัล
ƬอƱǌู้สอนǦลǢǌู้เรˤǒนȟ ǦลǢ การสนัǊสน˱นเƴิƱนǧǒǊาǒ จากอƱค˜กรหรือรัƿ การ
Ǧลกเǋลˤ˒ǒนเรˤǒนรู้รǢหǙ่าƱǌู้สอนด้Ǚǒกันเกˤ˒ǒǙกัǊǙิǈˤǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้ �G อǒ่าƱมˤ
ǋรǢสิทǈิǌลก˟เǋˠนส˒ิƱส˪าคัƹ เǎราǢเทคǧนǧลǒˤเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱรǙดเร˟Ǚ การเรˤǒนรู้
จากǋรǢสǊการǃ̃จรƱิจǢƴǙ่ǒǨห้ƴม˱ƴนǌูส้อนǨนǩทǒสามารǆǋรัǊตǙัǦลǢกา้Ǚทนั
ǦนǙǧน้มǨหม่ Ɏ ǩด้ดˤǒิ˒ƱƬ˦˕น

นอกจากนˤ ̞ǨนรǢดǊัอด˱มǚ˦กǛา สǆาǊนัƴัน̞น˪าหลาǒǦหƱ่ เƴน่ จǞ˱าลƱกรǃ˜
มหาǙทิǒาลǒั ǩดจ้ดัเǙทสัʕมมนาǦลǢออกǊทคǙามǙิเคราǢห̃ǆƱ˦ทǚิทาƱการ
ǚ˦กǛาǒ˱ค �G เǎ˒ือกรǢต˱้นǨห้Ǌ˱คลากรทาƱการǚ˦กǛาǦลǢนิสิตนักǚ˦กǛา
ตรǢหนักรู้ǦลǢǎัǂนาทักǛǢทˤ˒จ˪าเǋˠนต่อการǨƴ้ �G อǒ่าƱǋลอดǐัǒǦลǢ
เกิดǋรǢǧǒƴน˜สูƱส˱ด
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สรุป

เทคǧนǧลǒดʕจิทิลัǦลǢรǢǊǊอตัǧนมัต ิǧดǒเƳǎาǢǋƹːƹา
ǋรǢดิǛƿ˜ ก˪าลัƱเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱǧƳมหน้าƬอƱการสอน
ƱานǦลǢǍ˧กอǊรมอǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ ǨนรǢǒǢเǙลาเǎʕǒƱ 
ǩมก่ˤǋ˒ท˥ˤǌ˒า่นมา เราǩดเ้หน˟ตัƱ̞Ǧต่รǢǊǊการเรǒʕนรูอั้จƳรǒิǢ
ทˤ˒ǋรัǊตามǌู้เรˤǒน ǦƴทǊอตทˤ˒เǋˠนǌู้ƴ่Ǚǒครูตลอด  
Ǯǰ ƴั˒ǙǧมƱ ǩǋจนǆ˦Ʊ ;eneratiƍe �G ทˤ˒ƴ่Ǚǒสร้าƱสรรค ̃
ส˒ื อ ก า ร ส อ น Ǧ ล Ǣ ǋ ร Ǣ เ มิ น ǌู้ เ รˤ ǒ น Ǧ Ǌ Ǌ อั ต ǧ น มั ติ  
การǋรัǊตัǙƬอƱǙิทǒากร ǧค้ƴ ครูǍ˧ก เจ้าหน้าทˤ˒ B� 
ǦลǢเจ้าƬอƱกิจการǨนǋรǢเทǚǩทǒต่อกรǢǦสนˤ˕จ˦Ʊเǋˠน
ส˒ิƱจ˪าเǋˠน การน˪าเทคǧนǧลǒˤเƬ้ามาǨƴ้ǨนการสอนƱาน
ǩม่Ǩƴ่เǎ˒ือǦทนทˤ˒ǊทǊาทƬอƱǌู้สอน Ǧต่เǎ˒ือเสริมǎลัƱ
Ǩห้ǌู้สอนสามารǆท˪าหน้าทˤ˒ƬอƱตนǩด้ดʕƬ˦˕น มˤเǙลา
ǦลǢƬ้อมูลǨนการดูǦลǌู้เรʕǒนอǒ่าƱทั˒Ǚǆ˦ƱǦลǢตรƱจ˱ด
มากƬ˦˕น ǋรǢสǊการǃ̃จากทั˕Ʊต่าƱǋรǢเทǚǦลǢǨนǩทǒ
เอƱ ȯเƴ่น ǧครƱการǎัǂนาครูด้Ǚǒ �Gȟ ǦนǙทาƱจาก 
สǎƿȞȟ กรǃˤǚ˦กǛาอาจารǒ̃ทˤ˒Ǩƴ้ �Ēat;�T ƴ่ǙǒสอนȰ  
ล้ǙนǊ่Ʊƴˤ˕Ǚ่า หากǌู้สอนเǋˣดǨจǦลǢǨƴ้Ʊานเทคǧนǧลǒʕ
อǒ่าƱǆูกǙิǈˤ ค˱ǃǐาǎƬอƱการǍ˧กอǊรมǒ่อมǒกรǢดัǊ
Ƭ˦˕น ǦลǢǌู้เรˤǒนจǢǩด้รัǊǋรǢǧǒƴน̃เต˟มทˤ˒Ǩนการǎัǂนา
ทักǛǢƬอƱตน

ǨนƬǃǢเดʕǒǙกัน เราต้อƱǩม่ลืมǙ่าท˱กเทคǧนǧลǒʕมˤสอƱด้านเสมอ ǌลลัǎǈ˜ทˤ˒ด ʕ
จǢเกิดƬ˦˕นǩด้ก˟ด้ǙǒการǨƴ้อǒ่าƱมʕǙิจารǃƹาǃ มʕจรรǒาǊรรǃ ǦลǢǩม่ลǢเลǒ
คǙามเǋˠนมน˱Ǜǒ˜ǨนกรǢǊǙนการเรˤǒนรู้ ǊทǊาทƬอƱ Master Trainer Ǩนǒ˱ค
ดิจิทัลจ˦Ʊǩม่ǩด้ลดคǙามส˪าคัƹลƱ Ǧต่กลัǊมˤคǙามท้าทาǒเǎ˒ิมƬ˦˕นǨนการเรˤǒนรู้
ทกัǛǢǨหม ่Ɏ คǙǊคูก่ǊัการรกัǛาจติǙƹิƹาǃƬอƱคǙามเǋนɣครทูˤ˒ǎร้อมจǢǋรǊั
ตัǙเǎ˒ือǚิǛǒ˜ ส˱ดท้าǒนˤ˕ เทคǧนǧลǒˤǩม่Ǩƴ่ǚัตรูƬอƱการสอน หากเราǨƴ้มันอǒ่าƱ
รู้เท่าทัน มันจǢกลาǒเǋˠนมิตรǦท้ทˤ˒ƴ่Ǚǒเǋˣดǧลกการเรˤǒนรู้Ǩหม่ Ɏ Ǩห้กǙ้าƱǩกล 
เกนิกǙ่าทˤเ˒คǒเǋนɣมา ǌูส้อนƱานǨนǋรǢเทǚǩทǒคǙรกลา้ทˤจ˒Ǣกา้ǙƬา้มคǙามค˱น้ƴนิ
ǦǊǊเดิม ทดลอƱนǙัตกรรมการสอนǨหม่ Ɏ ǦลǢเรˤǒนรู้ǩǋǎร้อมกัǊเทคǧนǧลǒˤ 
เǎ˒ือสรา้Ʊสรรคก̃ารǍก˧อǊรมทˤม˒คʕǃ˱ค่า ǦลǢเตรʕǒมǎรอ้มǌูเ้รǒʕนƬอƱเราǨห้ทนั
ต่ออนาคตทˤ˒เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱอǒู่เสมอ
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Module 2
การออกแบบหลัักสูตรดิจิทลัั  

แลัะพัฒนาการสอน 
อย่างมีประสิทธิิภาพ

 รǢǒǢเǙลา Ǯ ƴั่ǙǧมƱ

หลัักการวิเคำราะห์แลัะออกแบบหลัักสูตรการสอน
งานในยุคำดิจิทลัั

4
Chapter

แนวทางการใช้้โมเดลั ADDIE  
ในการออกแบบหลัักสูตรฝึกอบรมยุคำดิจิทัลั
ǧมเดล �""G( คอืกรอǊการออกǦǊǊการเรǒʕนการสอนอǒา่ƱเǋนɣรǢǊǊทˤǩ˒ดร้Ǌั
การǒอมรัǊทั˒Ǚǧลก ǋรǢกอǊด้Ǚǒห้าƬั˕นตอนหลัก ǩด้Ǧก่ ǙิเคราǢห˜ ȯ�naīƔƝeȰȟ 
ออกǦǊǊ ȯ"esiċnȰȟ ǎัǂนา ȯ"eƍeīŀŚȰȟ ด˪าเนินการ ȯGĴŚīeĴentȰ ǦลǢ 
ǋรǢเมินǌล ȯ(ƍaīŵateȰ ǧมเดลนˤ˕ǆูกǎัǂนาƬ˦˕นǧดǒǚูนǒ̃เทคǧนǧลǒʕการǚ˦กǛา
มหาǙิทǒาลัǒรัƿǏลอริดา เǎ˒ือǨƴ้ǨนการǍ˧กอǊรมǦลǢการเรʕǒนการสอน
ƬอƱหน่ǙǒƱานทหาร ก่อนจǢǦǎร่หลาǒสู่ǙƱการǚ˦กǛาǎัǂนาǊ˱คลากรǦลǢ 
eȷYearninċ Ǩนǋːจจ˱Ǌัน หลักการƬอƱ �""G( ƴ่ǙǒǨห้นักออกǦǊǊการเรʕǒน
รู้สามารǆǙาƱǦǌนǦลǢด˪าเนินการǎัǂนาหลักสูตรอǒ่าƱมˤƬั˕นตอนต่อเนื˒อƱ  
ลดคǙามǌดิǎลาดƵ˪˕าƵอ้น ǋรǢหǒดัเǙลาǦลǢทรǎัǒากรǨนการǎัǂนาหลักสูตร 
อˤกทั˕ƱǒัƱƴ่ǙǒǨห้การǍ˧กอǊรมทˤ˒ǎัǂนาƬ˦˕นตรƱกัǊคǙามต้อƱการƬอƱอƱค˜กร
ǦลǢǌู้เรˤǒนอǒ่าƱǦท้จริƱ
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ǧมเดล �""G( มักǦสดƱด้ǙǒǐาǎǙƱจรทˤ˒ǋรǢกอǊด้Ǚǒ Ǳ Ƭั˕นตอนต่อเนื˒อƱ 
ǩดǦ้ก่ การǙเิคราǢหȟ̃ การออกǦǊǊȟ การǎัǂนาȟ การด˪าเนนิการ ǦลǢการǋรǢเมนิ
ǌล ȯǐาǎǋรǢกอǊดา้นǊนǦสดƱƬัน̞ตอนǦลǢกจิกรรมส˪าคƹัƬอƱǦตล่ǢƬัน̞ตอน 
Ǩนǧมเดล �""G(Ȱ ǧดǒǙƱจรนˤส̞Ǣทอ้นǆƱ˦กรǢǊǙนการออกǦǊǊการเรǒʕนรูอ้ǒา่Ʊ
เǋˠนรǢǊǊทˤ˒Ǧต่ลǢƬั˕นจǢǋ˖อนƬ้อมูลǨห้Ƭั˕นตอนǆัดǩǋǦลǢมˤการǋรัǊǋร˱Ʊอǒ่าƱ 
ต่อเนื˒อƱตามǌลการǋรǢเมิน

ǧมเดล �""G( สามารǆǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้ǨนการออกǦǊǊหลักสูตรǍก˧อǊรมǒ˱คดิจทิลั
ǩด้อǒ่าƱǒืดหǒ˱่น หลักการǦต่ลǢƬั˕นตอน ดัƱนˤ˕Ƞ

Analysis (การวิเคำราะห์): Ƭั˕นǦรกส˱ดคือการǙิเคราǢห̃คǙามจ˪าเǋˠนǨน 
การǍ˧กอǊรมǦลǢǊริǊทƬอƱǌู้เรʕǒน Ǩนǒ˱คดิจิทัลǌู้สอนƱานคǙรเก˟Ǌ
รǙǊรǙมƬ้อมลูǨห้รอǊด้าน เƴน่ ǙิเคราǢห̃ƴอ่ƱǙ่าƱทักǛǢดิจทิลัทˤǎ˒นกัƱาน
Ƭาดอǒู่  เǋ˖าหมาǒทาƱǈ˱รกิจƬอƱอƱค˜กรทˤ˒การǍ˧กอǊรมจǢเƬ้าǩǋ
สนัǊสน˱น รǙมǆ˦ƱลักǛǃǢǌู้เรʕǒน ȯรǢดัǊคǙามรู้หรือǋรǢสǊการǃ̃ด้าน
เทคǧนǧลǒˤƬอƱǎนักƱานȰ ตลอดจนทรัǎǒากรทˤ˒มˤอǒู่ เƴ่น ǦǎลตǏอร˜ม
การเรˤǒนรู้หรืออ˱ǋกรǃ˜ดิจิทัลทˤ˒อƱค˜กรมˤǨห้Ǩƴ้ การǙิเคราǢห̃อǒ่าƱรอǊ
ด้านจǢƴ่ǙǒรǢǊ˱หัǙƬ้อǦลǢทักǛǢทˤ˒หลักสูตรคǙรม˱่Ʊเน้นอǒ่าƱƴัดเจน  
ก่อนทˤ˒จǢออกǦǊǊเนื˕อหาǨนƬั˕นต่อǩǋ

Design (การออกแบบ): หลัƱจากทราǊคǙามต้อƱการǦล้Ǚ จ˦ƱเƬ้าสู่
Ƭั˕นออกǦǊǊหลักสูตร ǌู้สอนƱานจǢก˪าหนดǙัตǆ˱ǋรǢสƱค̃การเรʕǒนรู้ 
ȯYearninċ mêĥeëtiƍesȰ ทˤ˒สอดคล้อƱกัǊคǙามต้อƱการทˤ˒ǙิเคราǢห˜ǩด้ 
ǙาƱǦǌนเนื˕อหา กิจกรรมการเรʕǒนรู้ ǦลǢǙิǈˤǋรǢเมินǌลǨห้สอดรัǊกัǊ
Ǚัตǆ˱ǋรǢสƱค˜ดัƱกล่าǙ ǨนƬั˕นนˤ˕คǙรค˪าน˦Ʊǆ˦Ʊกลǒ˱ทǈ˜การสอนทˤ˒เหมาǢสม
กัǊǌู้เรˤǒนǒ˱คดิจิทัล เƴ่น จǢจัดการเรʕǒนรู้ǦǊǊออนǩลน˜ รูǋǦǊǊǌสม
ǌสาน ȯ�īenñeñ YearninċȰ หรือǦǊǊห้อƱเรˤǒนเสมือน นอกจากนˤ˕ǒัƱ
ออกǦǊǊǧครƱสร้าƱหลักสูตร ȯ�ŀŵrse ŀŵtīineȰ ก˪าหนดล˪าดัǊǧมดูล
หรือǊทเรˤǒน ตลอดจนเลือกเครื˒อƱมือดิจิทัลทˤ˒จǢǨƴ้ǋรǢกอǊการสอน
อǒา่ƱเหมาǢสม ȯเƴน่ เลอืกǙา่จǢǨƴร้ǢǊǊ YM� ǨดǨนการส่Ʊเนื˕อหา หรอืǨƴ้
ส˒ืออนิเทอร̃ǦอคทʕǏǋรǢเǐทǨดȰ Ƭัน̞ตอนการออกǦǊǊนˤเ̞ǋรʕǒǊเสมือนการ
ร่าƱǎิมǎ̃เƬˤǒǙƬอƱหลักสูตรทˤ˒จǢเǋˠนǦนǙทาƱǨนการǎัǂนาจริƱต่อǩǋ

Development (การพัฒนา): Ƭั˕นǎัǂนาคือการสร้าƱส˒ือการสอนǦลǢ
เนือ̞หาตามǦǌนการออกǦǊǊทˤǙ˒าƱǩǙ้ ǌูǎั้ǂนาหลักสูตรจǢǌลิตส˒ือการ
เรˤǒนรู้ต่าƱ Ɏ ǩม่Ǚ่าจǢเǋˠนส˒ือดิจิทัล ȯeȷYearninċȰ เอกสารǋรǢกอǊ
การสอน ǙิดˤǧอสอนƱาน ǦǊǊǍ˧กหัดออนǩลน˜ หรือส˒ือมัลติมˤเดʕǒอื˒นɎ  
ตามคǙามเหมาǢสม Ǩนǒค˱ดจิทิลั เครือ˒ƱมือǨนการǎัǂนาส˒ือมʕคǙามหลาก
หลาǒǦลǢทรƱǎลัƱ เƴ่น การǨƴ้ƵอǏต˜ǦǙร˜สร้าƱǊทเรˤǒน ȯ�ŵtĒŀrinċ 
TŀŀīsȰ เǎ˒ือสร้าƱเนื˕อหาอินเทอร˜ǦอคทˤǏ ǦǊǊจ˪าลอƱสǆานการǃ˜ 
หรือǦǊǊทดสอǊออนǩลน˜ นอกจากนˤ˕คǙรมˤการทดสอǊส˒ือทˤ˒ǎัǂนาƬ˦˕น 
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ǨนǙƱจ˪ากัด ȯเƴ่น ทดลอƱǨƴ้กัǊǌู้เรˤǒนกล˱่มเล˟กหรือǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹȰ เǎ˒ือ
ตรǙจสอǊค˱ǃǐาǎǦลǢǋรǢสิทǈิǐาǎƬอƱส˒ือการสอนก่อนน˪าǩǋǨƴ้Ʊาน
จรƱิ หากǎǊƬ้อǊกǎร่อƱหรือต้อƱǋรัǊǋร˱Ʊส่ǙนǨด ก˟จǢǦก้ǩƬǨนƬัน̞ตอน
นˤ˕เǎ˒ือǨห้หลักสูตรมˤคǙามสมǊูรǃ̃ǎร้อมทˤ˒ส˱ด

Implementation (การดำาเนินการ): เมื˒อǎัǂนาเนื˕อหาǦลǢส˒ือการ
สอนเสร˟จสมǊูรǃ̃ ก˟เƬ้าสู่Ƭั˕นด˪าเนินการน˪าหลักสูตรǩǋǨƴ้จริƱกัǊกล˱่ม 
เǋ̟าหมาǒ Ƭัน̞ตอนนˤร̞Ǚมǆ˦ƱการเตรʕǒมคǙามǎร้อมด้านรǢǊǊหรือสǆาน
ทˤ ˒เƴน่ เตรǒʕมǦǎลตǏอรม̃ออนǩลนห̃รอืหอ้ƱเรǒʕนเสมอืนจรƱิ จดัตาราƱ
เǙลาǦลǢǦจ้Ʊǌู้เƬ้ารัǊการอǊรมǨห้ǎร้อม รǙมǆ˦ƱการอǊรมǙิทǒากร
หรือǌู้ƴ่Ǚǒสอนเกˤ˒ǒǙกัǊǙิǈˤǨƴ้เครื˒อƱมือดิจิทัลต่าƱɎ ทˤ˒จǢǨƴ้Ǩนการสอน  
Ǩนการด˪าเนินการสอนƱานǒ˱คดิจทิลั ǌูส้อนอาจǨƴ้Ǚǈิกʕารǌสมǌสาน เƴน่  
Ǩห้ǌู้เรˤǒนǚ˦กǛาเนื˕อหาออนǩลน̃ด้ǙǒตนเอƱǌ่านรǢǊǊ YM� ก่อน Ǧล้Ǚ
จƱ˦นัดหมาǒเรʕǒนรูร่้Ǚมกันǌ่านห้อƱเรʕǒนเสมือน ȯºirtŵaī �īassrŀŀĴȰ  
เǎ˒ือเสริมสร้าƱคǙามเƬ้าǨจǦลǢǍก˧ǋƽิǊัติ หรือǊาƱหลักสูตรอาจด˪าเนิน
การทั˕ƱหมดǊนǦǎลตǏอร˜มออนǩลน˜ก˟ǩด้ คǙามǒืดหǒ่˱นǨนการด˪าเนิน
การนˤท̞˪าǨหก้ารǍก˧อǊรมเƬ้าǆƱ˦ǌูเ้รʕǒนǩด้กǙา้ƱƬ˦น̞ ลดƬอ้จ˪ากดัดา้นเǙลา
ǦลǢสǆานทˤ˒

Evaluation (การประเมินผลั): 

Ƭัน̞ส˱ดท้าǒƬอƱǧมเดล �""G( คอืการǋรǢเมนิǌลลǎัǈƬ̃อƱการǍก˧อǊรม 
ทั˕ƱǨนǦƱ่ƬอƱǌลสัมǔทǈิ˝การเรʕǒนรู้ƬอƱǌู้เƬ้ารัǊการอǊรม ǦลǢǋรǢเมิน
คǃ˱ǐาǎƬอƱหลักสูตรเǎ˒ือการǋรัǊǋร˱Ʊต่อǩǋ การǋรǢเมินǌลลัǎǈ̃การ
เรˤǒนรู้อาจท˪าǩด้หลาǒรǢดัǊ ตั˕ƱǦต่การǋรǢเมินทันทˤหลัƱการǍ˧กอǊรม 
ȯเƴ่น ǦǊǊทดสอǊǙัดคǙามรู้ หรือǦǊǊสอǊǆามคǙามǎ˦ƱǎอǨจƬอƱ 
ǌู้เรˤǒนȰ ǩǋจนǆ˦Ʊการติดตามǌลการน˪าคǙามรู้ǩǋǨƴ้จริƱǨนการท˪าƱาน 
ȯการǋรǢเมินรǢดัǊสมรรǆนǢการǋƽิǊัติƱานทˤ˒เǎ˒ิมƬ˦˕นȰ ǨนǊริǊทดิจิทัล 
รǢǊǊ YM� มักมˤǏƱːก˜ƴันติดตามǦลǢเก˟ǊƬ้อมูลการเรˤǒนรู้ƬอƱǌู้Ǩƴ้ 
ท˪าǨห้ǌู้สอนƱานสามารǆǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลǩด้สǢดǙก เƴ่น สǆิติการท˪าǦǊǊ
Ǎก˧หัด คǢǦนนก่อนȷหลัƱอǊรม เǋˠนต้น ǌลการǋรǢเมินเหล่านˤ˕ǩม่เǎʕǒƱ
Ǩƴ้ǙัดคǙามส˪าเร˟จƬอƱหลักสูตร Ǧต่คǙรǆูกน˪ามาǒ้อนกลัǊเǋˠนƬ้อมูลǨน
การǋรัǊǋร˱ƱหลักสูตรรอǊǨหม่ ȯ:eeñêaëĨ YŀŀŚȰ Ƶ˦˒Ʊสอดคล้อƱกัǊ
ǦนǙคิดการǋรัǊǋร˱Ʊอǒ่าƱต่อเนื˒อƱ ȯ�ŀntinŵŀŵs GĴŚrŀƍeĴentȰ  
เǎ˒ือǒกรǢดัǊหลักสูตรǨห้เหมาǢสมǒิ˒ƱƬ˦˕นǨนอนาคต

4

5

สรุป

ǧมเดล �""G( ท˪าหน้าทˤเ˒สมือนสูตรส˪าเร˟จส˪าหรัǊการǎัǂนา
หลักสูตรǍก˧อǊรมǒค˱ดจิทิลั เǎราǢƴǙ่ǒǨห้ǌูǎั้ǂนาหลกัสูตร
ǩม่ลǢเลǒƬั˕นตอนส˪าคัƹ ตั˕ƱǦต่การǙิเคราǢห̃คǙามต้อƱการ
จริƱƬอƱอƱค˜กรǦลǢǌู้เรˤǒน การออกǦǊǊทˤ˒ǙาƱǦǌนอǒ่าƱ
รัดก˱ม การǎัǂนาส˒ือทˤ˒มˤค˱ǃǐาǎ การด˪าเนินการสอนทˤ˒
มˤǋรǢสิทǈิǐาǎ ตลอดจนการǋรǢเมินเǎ˒ือǎัǂนาǋรัǊǋร˱Ʊ  
ทัƱ̞ห้าƬัน̞ตอนนˤเ̞ƴือ˒มǧǒƱกันอǒา่ƱเǋɣนรǢǊǊ ท˪าǨหก้รǢǊǙนการ
Ǎ˧กอǊรมเǋˠนǩǋอǒ่าƱราǊรื˒นǦลǢเกิดǋรǢสิทǈิǌลสูƱส˱ดต่อ
การǎัǂนาทักǛǢƬอƱǌูเ้รˤǒนǨนǒ˱คดิจิทัล
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การออกแบบหลัักสูตรตามแนวคำิดการเรียนรู้ 
ที�มุ่งผลัลััพธ์ิ (Outcome-Based Learning)
นอกเหนือจากกรǢǊǙนการทˤ˒เǋɣนรǢǊǊǦล้Ǚ การออกǦǊǊหลักสูตรǒ˱คǨหม่
จ˪าเǋɣนต้อƱตั˕Ʊต้นจากǌลลัǎǈ̃การเรʕǒนรู้ทˤ˒คาดหǙัƱเǋɣนส˪าคัƹ ǦนǙคิดการ
เรˤǒนรู้ทˤ˒ม˱่Ʊǌลลัǎǈ˜ หรือ mŵtëŀĴeȷ�aseñ Yearninċ ȯm�YȰ เǋˠนǋรัƴƹา
การจดัการǚ˦กǛาทˤǨ˒หǌู้เ้รǒʕนเǋนɣǚูนǒก̃ลาƱ ǦลǢม˱Ʊ่เน้นǙา่เมือ˒จǊหลักสูตรǦลǙ้
ǌู้เรˤǒนสามารǆท˪าอǢǩรǩด้หรือเกิดการเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱǎǔติกรรมอǒ่าƱǩรǊ้าƱ 
Ǧทนทˤ˒จǢเน้นทˤ˒ Ɂǌูส้อนǩด้สอนอǢǩรǩǋɂ m�Y จǢเน้นทˤ˒ Ɂǌู้เรˤǒนǩด้เรˤǒนรู้อǢǩรǩǋɂ 
ǦลǢสามารǆน˪าǩǋǋƽิǊัติǩด้จริƱเǎʕǒƱǨด หลักการนˤ˕ǩด้รัǊคǙามสนǨจอǒ่าƱมาก
ǨนการǎัǂนาหลักสูตรǍ˧กอǊรมǨนอƱค̃กร เนื˒อƱจากƴ่ǙǒǨห้การǍ˧กอǊรมม ʕ
เǋ˖าหมาǒทˤ˒ƴัดเจนǦลǢǙัดǌลสัมǔทǈิ˝ǩด้อǒ่าƱเǋˠนรูǋǈรรม

หลักการส˪าคัƹƬอƱ m�Y คือการก˪าหนดǌลลัǎǈ˜การเรʕǒนรู้ ȯYearninċ 
mŵtëŀĴesȰ อǒ่าƱƴัดเจนตั˕ƱǦต่Ǧรกเริ˒ม ǧดǒǌลลัǎǈ˜การเรˤǒนรู้เหล่านˤ ̞
มักรǢǊ˱ǆ˦ƱคǙามรู้ ทักǛǢ หรือสมรรǆนǢเƳǎาǢทˤ˒ǌู้เรʕǒนจǢต้อƱǩด้รัǊหลัƱการ
Ǎ˧กอǊรม ตัǙอǒ่าƱเƴ่น หลักสูตรอǊรมทักǛǢดิจิทัลด้านการตลาดออนǩลน̃  
อาจก˪าหนดǌลลǎัǈก̃ารเรǒʕนรูǙ่้าǌูเ้Ƭา้อǊรม ɁสามารǆǙเิคราǢหƬ̃อ้มลูǌูǨ้ƴจ้าก
ส˒ือสัƱคมออนǩลน̃ǦลǢออกǦǊǊกลǒ˱ทǈ̃การตลาดดิจทิลัǩด้ɂ ǌลลัǎǈ̃ดƱักล่าǙมʕ
ลักǛǃǢทˤเ˒ƳǎาǢเจาǢจƱǦลǢǙดัǩด ้Ƶ˦Ʊ˒ǌูส้อนƱานสามารǆออกǦǊǊกจิกรรมǦลǢ 
ǦǊǊทดสอǊเǎ˒ือǋรǢเมินǩด้ตรƱǋรǢเด˟น

ǦนǙคดิ m�Y ǒƱัสอดคลอ้ƱกัǊการออกǦǊǊการสอนǦǊǊǒอ้นกลǊั ȯ�aëĨƎarñ 
"esiċnȰ กลา่Ǚคอื ǌูǎั้ǂนาหลกัสูตรจǢเริม˒จากการรǢǊส˒ิ˱Ʊทˤǌ˒ูเ้รǒʕนคǙรจǢท˪าǩด้
เมือ˒ส̞ินส˱ดหลักสูตร จากนัน̞จƱ˦ǙาƱǦǌนเนือ̞หาǦลǢกจิกรรมทัƱ̞หมดǨหส้นǊัสนน˱
การǊรรล˱ǌลลัǎǈ˜นั˕นอǒ่าƱเต˟มทˤ˒ กรǢǊǙนการสอน การเรˤǒนรู้ ǦลǢการǙัดǌล
ทั˕ƱหมดจǢǆูกออกǦǊǊǨห้ม˱่Ʊǩǋสู่เǋ˖าหมาǒส˱ดท้าǒเดˤǒǙกันนˤ˕ ȯหลักการทˤ˒เรˤǒก
Ǚ่า การจัดการเรǒʕนรูǦ้ลǢการǋรǢเมนิทˤส˒อดคลอ้Ʊตอ้Ʊกนั หรอื �ŀnstrŵëtiƍe 
�īiċnĴentȰ กลา่Ǚอกʕนǒัหน˦Ʊ˒ ท˱กอƱคǋ̃รǢกอǊƬอƱหลักสูตร ȹ ตัƱ̞Ǧตห่ลกัสูตร
ǒ่อǒ หัǙƬ้อ เนื˕อหา กิจกรรม จนǆ˦ƱǙิǈˤǋรǢเมิน ȹ คǙรสอดǋรǢสานกันเǎ˒ือ 
ส่ƱเสริมǨห้ǌู้เรˤǒนเกิดสมรรǆนǢตามทˤ˒ต้อƱการǩด้มากทˤ˒ส˱ด

ในการประยุกต์ใช้้ OBL กับหลัักสูตรฝึกอบรมยุคำดิจิทัลั ผู้สอน
งานคำวรดำาเนินการดังนี�:

• กำาหนดผลัลััพธิ์การเรียนรูเ้ช้ิงสมรรถึนะที�ต้องการ: 
ǎิจารǃาǙ่าอƱค˜กรหรือǌู้เรˤǒนคาดหǙัƱǨห้เกิดคǙามรู้หรือทักǛǢอǢǩร
Ǩหม่Ǌ้าƱหลัƱǌ่านการǍ˧กอǊรม ǌลลัǎǈ̃คǙรรǢǊ˱เǋˠนǎǔติกรรมหรือ
ǌลƱานทˤ˒สัƱเกตǦลǢǙัดǩด้ ȯMeasŵraêīe mŵtëŀĴesȰ เƴ่น Ɂสามารǆ
Ǩƴ้เครื˒อƱมือƵอǏต̃ǦǙร̃ À เǎ˒ือǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูลǩด้อǒ่าƱǆูกต้อƱɂ หรือ 
Ɂสามารǆสร้าƱǦǌนǧครƱการǧดǒǋรǢǒ˱กต˜หลักการ �ċiīe ǩด้ɂ เǋˠนต้น

• ออกแบบเน้�อหาแลัะกิจกรรมตามผลัลััพธิ์ที�ตั�งไว้: 
เม˒ือรู้เǋ̟าหมาǒǦล้Ǚ จ˦Ʊคัดเลือกเนื˕อหาทˤ˒จ˪าเǋˠนต้อƱเรʕǒนรู้เǎ˒ือǊรรล˱
เǋ̟าหมาǒนั˕น ǦลǢออกǦǊǊกิจกรรมการเรˤǒนรู้ทˤ˒ƴ่ǙǒǎัǂนาสมรรǆนǢ
ดัƱกล่าǙ เƴน่ หากǌลลัǎǈ̃ตอ้ƱการǨห้ǌู้เรʕǒนǨƴ้เครือ˒ƱมือƵอǏต̃ǦǙร̃ǩด้ 
อาจออกǦǊǊกจิกรรมǨห้ǌูเ้รǒʕนǍก˧ǋƽǊิตัจิรƱิกǊัƵอǏตǦ̃Ǚรน̃ัน̞Ɏ หรอื
หากǌลลัǎǈ˜คือการคิดเƴิƱǙิเคราǢห̃ อาจǨƴ้กรǃˤǚ˦กǛาǨห้ǌู้เรˤǒนǍ˧ก
ǙิเคราǢห̃ เǋˠนต้น การเƴื˒อมǧǒƱนˤ˕ท˪าǨห้Ǧน่ǨจǙ่าท˱กส่ǙนƬอƱหลักสูตรมʕ
เหต˱ǌลรอƱรัǊǦลǢǩม่หล˱ดǋรǢเด˟นǩǋจากส˒ิƱทˤ˒ต้อƱการǨห้ǌู้เรˤǒนǊรรล˱

• วางแผนการประเมินผลัที�สอดคำลั้องกับผลัลััพธิ์: 
ǨนǦนǙทาƱ m�Y การǋรǢเมินǌล ȯ�ssessĴentȰ มˤคǙามส˪าคัƹมาก 
เǎราǢเǋˠนตัǙǙัดǙ่าǌู้เรˤǒนǩด้Ǌรรล˱ǌลลัǎǈ̃การเรˤǒนรู้หรือǩม่ ดัƱนั˕น
ต้อƱออกǦǊǊǙิǈˤǋรǢเมินทˤ˒ตรƱกัǊส˒ิƱทˤ˒ต้อƱการǙัด เƴ่น การทดสอǊ
ǐาคǋƽิǊัติเǎ˒ือดูǙ่าสามารǆǨƴ้เครื˒อƱมือǩด้จริƱ ǦǊǊทดสอǊออนǩลน̃
เǎ˒ือǙัดคǙามรู้คǙามเƬ้าǨจ หรือการสัƱเกตǎǔติกรรมǨนสǆานการǃ̃
จ˪าลอƱ เǋˠนต้น นอกจากนˤ˕คǙรมʕการก˪าหนดเกǃǁ̃หรือมาตรƿานǨน
การǋรǢเมินทˤ˒ƴัดเจน ȯ�ŵêriësȰ เǎ˒ือคǙามǒ˱ติǈรรมǦลǢǧǋร่ƱǨส



ʞ  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล78 คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล |  79

• ปรับปรุงหลัักสูตรจากข้อมูลัการประเมิน: 
ǦนǙคิด m�Y เน้นการǎัǂนาหลักสูตรอǒ่าƱต่อเนื˒อƱǌ่านǙƱจรƬอƱ
Ƭ้อมูลสǢท้อนกลัǊ ȯ:eeñêaëĨ YŀŀŚȰ เมื˒อเสร˟จส̞ินการǍ˧กอǊรม
Ǧต่ลǢครั˕Ʊ ǌู้สอนƱานคǙรรǙǊรǙมƬ้อมูลǌลลัǎǈ̃การเรʕǒนรู้ƬอƱ 
ǌู้เƬ้าอǊรมจริƱ ȯเƴ่น คǢǦนน ǦǊǊǍ˧กหัดทˤ˒ท˪าǩด้ ǌลการǋรǢเมินจาก
หัǙหน้าƱานหลัƱการอǊรม เǋˠนต้นȰ มาเǋรˤǒǊเทˤǒǊกัǊǌลลัǎǈ˜ทˤ˒ตั˕Ʊ
เǋา̟หมาǒǩǙ้ หากǎǊǙ่ามʕǋรǢเด˟นทˤǌ˒ูเ้รʕǒนส่ǙนǨหƹ่ǒัƱท˪าǩด้ǩม่ǆƱ˦เกǃǁ ̃ 
คǙรǙิเคราǢห̃หาสาเหต˱ǦลǢǋรัǊǋร˱Ʊเนือ̞หาหรือǙิǈʕการสอนǨนหลักสูตร
ครั˕Ʊต่อǩǋ นอกจากนˤ˕  คǙรเǋˣดǧอกาสǨห้ǌู้ เรˤǒนǨห้Ƭ้อเสนอǦนǢ 
ȯĊeeñêaëĨȰ ต่อหลักสูตรǦลǢน˪ามาǋรัǊǋร˱Ʊด้Ǚǒ กรǢǊǙนการเƴ่น
นˤ˕จǢท˪าǨห้หลักสูตรมʕค˱ǃǐาǎสูƱƬ˦˕นเรื˒อǒ Ɏ รอƱรัǊคǙามต้อƱการ 
ทˤ˒เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱƬอƱǒ˱คดิจิทัลǩด้ดˤǒิ˒ƱƬ˦˕น

การออกǦǊǊหลักสูตรตามǦนǙคิด m�Y ƴ่ǙǒǨห้มั˒นǨจǩด้Ǚ่าการǍ˧กอǊรมม ʕ
เǋา̟หมาǒƴัดเจนǦลǢเน้นǌลลัǎǈท̃ˤจ˒Ǌัตอ้Ʊǩด้ สอดคล้อƱกัǊคǙามต้อƱการด้าน
สมรรǆนǢƬอƱอƱค˜กรǨนǧลกǒ˱คǨหม่ ǌู้Ǌริหารหรือ B� สามารǆมอƱเห˟นǐาǎ
ǩด้ƴัดǙ่าการลƱท˱นǨนการǍ˧กอǊรมจǢǩด้ǌลลัǎǈ˜อǢǩรกลัǊมา ǨนƬǃǢเดˤǒǙกัน
ǌู้เรʕǒนเอƱก˟เƬ้าǨจǙัตǆ˱ǋรǢสƱค̃ƬอƱการเรʕǒนรู้ ǦลǢมอƱเห˟นเส้นทาƱǎัǂนา
ตนเอƱǩด้ƴัดเจนǒิ˒ƱƬ˦˕น ƱานǙิจัǒǦลǢǦนǙǋƽิǊัติจ˪านǙนมากƴ̞ʕǙ่า m�Y ท˪าǨห้ 
ท˱กǍ˓าǒǨนกรǢǊǙนการเรˤǒนรู้ตรǢหนักǆ˦ƱǊทǊาท ǦลǢทิǚทาƱร่Ǚมกัน ส่Ʊǌล
Ǩห้การǍ˧กอǊรมเกิดǋรǢสิทǈิǌลสูƱส˱ด ดัƱนั˕น การǌสานǧมเดลการǎัǂนา
หลกัสูตรǦǊǊ �""G( เƬ้ากǊัǦนǙคดิ m�Y ǨนการออกǦǊǊหลกัสูตรǒค˱ดจิทิลั 
จ˦ƱเǋˠนǦนǙทาƱทˤ˒มʕǎลัƱอǒ่าƱǒิ˒ƱǨนการสร้าƱหลักสูตรทˤ˒ทั˕ƱเǋˠนรǢǊǊǦลǢตรƱ
เǋ˖าหมาǒǌลลัǎǈ˜ทˤ˒อƱค˜กรต้อƱการ

กรณีศึกษาหลัักสูตรทักษะดิจิทัลัที�ประสบคำวามสำาเร็จ
เǎ˒ือǨห้เห˟นǐาǎการǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้หลักการƬ้าƱต้นǨนสǆานการǃ˜จริƱ ส่Ǚนนˤ˕จǢ
น˪าเสนอกรǃʕǚ˦กǛาƬอƱหลักสูตรǍ˧กอǊรมทักǛǢดิจิทัลทˤ˒ǩด้รัǊการǒอมรัǊǙ่า
ǋรǢสǊคǙามส˪าเรจ˟ ทัƱ̞ǨนǋรǢเทǚǩทǒǦลǢตา่ƱǋรǢเทǚ ǧดǒǦสดƱǨห้เห˟นǆ˦Ʊการ
ออกǦǊǊหลักสูตร การǨƴ้เทคǧนǧลǒˤสนัǊสน˱น ǦลǢǌลลัǎǈ̃ทˤ˒เกิดƬ˦˕น

กรณีศึกษาที� 1

โคำรงการ DSD Online Training 
แลัะหลัักสูตร ETDA Digital Citizen 

ǨนǋรǢเทǚǩทǒ กรมǎัǂนาǍม˥อืǦรƱƱาน ȯ"eŚartĴent ŀĊ �Ĩiīī "eƍeīŀŚĴentȠ 
"�"Ȱ ǩด้ตรǢหนักǆ˦ƱคǙามส˪าคัƹƬอƱทักǛǢด้านดิจิทัลส˪าหรัǊǦรƱƱานǒ˱คǨหม่ 
จ˦Ʊǩด้ร่ǙมมือกัǊส˪านักƱานǎัǂนาǈ˱รกรรมทาƱอิเล˟กทรอนิกส̃ ȯ(īeëtrŀnië 
Transaëtiŀns "eƍeīŀŚĴent �ċenëƔȠ (T"�Ȱ จัดท˪าǦǎลตǏอร̃ม "�" 
mnīine Traininċ เǎ˒ือǨห้ǦรƱƱานǦลǢǋรǢƴาƴนทั˒ǙǩǋสามารǆǎัǂนาทักǛǢ
ดิจิทัลǌ่านการเรʕǒนรู้ออนǩลน̃ǩด้ท˱กทˤ˒ท˱กเǙลา ǧดǒǨนǋ˥ ǎȞǚȞǮǱǲǳ ทˤ˒ǌ่านมา 
ǦǎลตǏอร̃มนˤม̞หʕลกัสูตรออนǩลน̃เǋดxสอน ǯǳ หลกัสูตร ǦลǢมǌʕูส้นǨจเƬ้าอǊรม
มากǆ˦Ʊ ǵǬȟǰǴǯ คน Ƶ˦˒ƱǆือǙ่าเǋˠนตัǙเลƬทˤ˒สูƱ สǢท้อนǆ˦ƱคǙามต้อƱการǨนการ
ǎัǂนาทักǛǢดิจิทัลอǒ่าƱǦǎร่หลาǒ

หน˦˒ƱǨนหลักสูตรทˤ˒เǋˠนǩǡǩลต˜ƬอƱǧครƱการนˤ˕คือ หลักสูตร ("� �Y¢�  
Ƶ˦˒Ʊǎัǂนาต่อǒอดจากหลักสูตร (T"� "iċitaī �itiƝen ǧดǒม˱่Ʊเน้นการเสริม
สรา้ƱคǙามรูด้า้นǎลเมอืƱดจิทิลั ȯ"iċitaī �itiƝensĒiŚȰ Ǩห้Ǧกก่ล˱ม่ǦรƱƱานǨหม่
ǦลǢเǒาǙƴนทˤ˒เǎ˒ิƱจǊการǚ˦กǛา หลักสูตรนˤ˕มˤรǢǒǢเǙลาการǍก˧อǊรม ǯ ƴั˒ǙǧมƱ 
ǭǱ นาทˤ เนื˕อหาครอǊคล˱มตั˕ƱǦต่การสร้าƱตัǙตนǦลǢǐาǎลักǛǃ˜ทˤ˒น่าสนǨจǊน
ส˒ือสัƱคมออนǩลน˜ การรู้เท่าทันǦลǢรǢมัดรǢǙัƱǨนการǧǎสต˜หรือǦǊ่ƱǋːนƬ้อมูล 
ตลอดจนหลกัǋƽǊิตัเิǎ˒ือคǙามมัน˒คƱǋลอดǐǒัǨนƴǙʕติดจิทิลัǋรǢจ˪าǙนั ǌลลǎัǈ˜
ทˤ˒คาดหǙัƱคือǌู้เรˤǒนสามารǆǨƴ้ส˒ือออนǩลน˜อǒ่าƱสร้าƱสรรค˜ǦลǢǋลอดǐัǒ 
เตรˤǒมคǙามǎร้อมก่อนเƬ้าสู่ตลาดƱานǒ˱คǨหม่
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คǙามส˪าเรจ˟ƬอƱกรǃǚ˦ʕกǛานˤน̞อกจากจǢǙัดǩดจ้ากจ˪านǙนǌูเ้Ƭา้ร่ǙมอǊรมทˤสู˒Ʊ
Ǧล้Ǚ ǒัƱเห˟นǩด้จากการทˤ˒ "�" ǩด้ǙาƱรǢǊǊǊริหารจัดการǌู้เรˤǒนǦลǢน˪าƬ้อมูล
มาǨƴ้ǋรǢǧǒƴน˜ เƴ่น มˤการǎัǂนารǢǊǊǊริหารคǙามสัมǎันǈ˜ลูกค้า ȯ��MȰ เǎ˒ือ
เก˟ǊƬอ้มลูƬอƱǌูเ้Ƭา้อǊรม เƴน่ ƴือ˒ อาǒ ˱ǋรǢǙตักิารǍก˧อǊรม ǦลǢท˪าการǙเิคราǢห˜
Ƭอ้มลูดƱักลา่Ǚเǎ˒ือจัดกล˱ม่ǌูǨ้ƴ ้Ǚดัǌล ǦลǢǋรǊัǋรƱ˱การǨหǊ้รกิารǨหต้รƱคǙาม
ต้อƱการǒิ˒ƱƬ˦˕น ǦนǙทาƱนˤ˕สǢท้อนหลักการ m�Y ǦลǢ �""G( ทˤ˒กล่าǙǆ˦Ʊ คือǨƴ้
Ƭอ้มลูจากการǋรǢเมนิǌลǦลǢǎǔตกิรรมการเรǒʕนรูƬ้อƱǌูǍ้ก˧อǊรมมาǋรǊัǋรƱ˱
หลักสูตรอǒ่าƱต่อเนื˒อƱ ท˪าǨห้หลักสูตรมʕคǙามทันสมัǒǦลǢสอดคล้อƱกัǊ
สǆานการǃ˜ǋːจจ˱Ǌันอǒู่เสมอ
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โคำรงการ Google Digital Garage 

ǨนรǢดัǊสากล หน˦˒ƱǨนǧครƱการǍก˧อǊรมทักǛǢดิจิทัลทˤ˒ǩด้รัǊการǒอมรัǊอǒ่าƱ
กǙ้าƱƬǙาƱคือ ;ŀŀċīe "iċitaī ;araċe Ƶ˦˒ƱเǋɣนǧครƱการǩม่ǦสǙƱหาก˪าǩร 
ทˤ˒ก่อตั˕ƱǧดǒǊริǛัท ;ŀŀċīe Ǩนǋ˥ คȞǚȞǮǬǭǱ ǧดǒมˤเǋ̟าหมาǒเǎ˒ือǒกรǢดัǊทักǛǢ
ดิจิทัลǨห้Ǧก่ǋรǢƴาƴนทั˒ǙǩǋǦลǢǌู้ǋรǢกอǊการǈ˱รกิจƬนาดเล˟กǆ˦ƱกลาƱǌ่าน
การอǊรมออนǩลน˜Ǐรˤ ǧครƱการนˤ˕มˤหลักสูตรออนǩลน˜หลากหลาǒตั˕ƱǦต่ 
ǎ̞ืนƿานจนǆ˦ƱƬั˕นสูƱ เƴ่น การตลาดดิจิทัลȟ การǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูลȟ การǎัǂนา
เǙ˟ǊǩƵต˜ȟ ทักǛǢการǨƴ้เครื˒อƱมือดิจิทัลส˪าหรัǊǈ˱รกิจ เǋˠนต้น ǌู้เรˤǒนสามารǆ
เƬ้าเรˤǒนรู้ด้ǙǒตนเอƱǌ่านǦǎลตǏอร˜มออนǩลน˜ƬอƱǧครƱการ ǦลǢǩด้รัǊ 
ǨǊǋรǢกาǚนˤǒǊัตรเมื˒อǌ่านการǋรǢเมินǨนหลักสูตรทˤ˒ก˪าหนด

คǙามǧดดเด่นƬอƱ ;ŀŀċīe "iċitaī ;araċe อǒู่ทˤ˒คǙามครอǊคล˱มǦลǢการ 
เƬา้ǆƱ˦กล˱ม่เǋา̟หมาǒจ˪านǙนมาก จากƬอ้มลู ǃ ǋ ˥ǮǬǮǭ ǧครƱการนˤǩ̞ด้Ǎก˧อǊรม
ǋรǢƴาƴนǩǋǦล้ǙมากกǙ่า ǲǬǬȟǬǬǬ คน นัǊตั˕ƱǦต่เริ˒มด˪าเนินการ Ǩนสหราƴ
อาǃาจักรเǎʕǒƱǋรǢเทǚเดˤǒǙ ;ŀŀċīe ราǒƱานǙ่าสามารǆǍก˧ทักǛǢดิจิทัลǨห้
ǌูค้นกǙ่า หน˦˒Ʊล้านคน ตั˕ƱǦต่ǋ˥ ǮǬǭǱ เǋˠนต้นมา สǢท้อนǨห้เห˟นǆ˦ƱǌลกรǢทǊทˤ˒
กǙ้าƱƬǙาƱƬอƱǧครƱการ นอกจากนˤ˕ Ǩนƴ่ǙƱการǦǎร่รǢǊาดƬอƱ �mºG"ȷǭǵ 
ทˤ˒ท˪าǨห้การเรˤǒนรู้ǦǊǊǎǊǋǢต้อƱหǒ˱ดƴǢƱัก ;ŀŀċīe "iċitaī ;araċe ǩด้ǋรัǊ
รูǋǦǊǊเǋɣนการจัด อǊรมǌ่านเǙ˟Ǌ ȯ»eêinarȰ อǒ่าƱเƬ้มƬ้น ǧดǒจัดสัมมนา

ออนǩลน˜ǋรǢมาǃ ǮǬ ครั˕Ʊต่อสัǋดาห˜ เǎ˒ือǆ่าǒทอดอƱค˜คǙามรู้ด้านดิจิทัลǦก่
ǌู้สนǨจǌ่านƴ่อƱทาƱออนǩลน̃ Ƶ˦˒ƱǨนǋ˥ ǮǬǮǬȷǮǬǮǭ มʕǌู้เƬ้าร่ǙมการǍ˧กอǊรม
ǦǊǊออนǩลน˜สดกǙ่า ǮǬȟǬǬǬ คน การǋรัǊตัǙเƴ่นนˤ˕ƴˤ˕Ǩห้เห˟นǙ่าหลักสูตรดิจทิัล
สามารǆด˪าเนินต่อǩǋǩด้Ǧม้ǨนสǐาǙǢǦǙดล้อมทˤ˒ท้าทาǒ ǦลǢǒัƱƴ่ǙǒǨห้เƬ้าǆ˦Ʊ 
ǌู้เรˤǒนǩด้ทั˒Ǚǧลกǧดǒǩม่จ˪ากัดǎรมǦดน

ǦนǙทาƱƬอƱ ;ŀŀċīe "iċitaī ;araċe สอดคล้อƱกัǊหลักการ �""G( 
ǦลǢ m�Y ทˤ˒กล่าǙมาƬ้าƱต้นอǒ่าƱƴัดเจน กล่าǙคือ ǨนƬั˕น �naīƔƝe ;ŀŀċīe  
Ǩƴ้การǚ˦กǛาƴ่อƱǙ่าƱทักǛǢดิจิทัลƬอƱǦรƱƱานอǒ่าƱต่อเนื˒อƱ ȯเƴ่น ราǒƱาน 
TĒe datŵre ŀĊ tĒe "iċitaī �Ĩiīīs ;aŚ ทˤ˒จัดท˪าร่ǙมกัǊǊริǛัททˤ˒ǋร˦กǛา 
�d" "iċitaī เǎ˒ือส˪ารǙจคǙามต้อƱการทักǛǢƬอƱǈ˱รกิจǨนสหราƴอาǃาจักรȰ  
ǦลǙ้น˪ามาǙาƱǦǌนออกǦǊǊหลกัสูตรǨหต้อǊǧจทǒƴ̃อ่ƱǙา่Ʊนัน̞Ɏ ǨนƬัน̞ "esiċn 
ǦลǢ "eƍeīŀŚ ทมʕƱานǩด้รǙ่มมอืกัǊǌูเ้ƴˤǒ˒Ǚƴาƹเǎ˒ือǎัǂนาหลกัสูตรรǢǒǢส̞ันทˤ˒
เน้นหัǙƬ้อทักǛǢดิจิทัลเกิดǨหม่ ȯเƴ่น �Gȟ �īŀŵñȟ "ataȰ ǦลǢทักǛǢǈ˱รกิจดิจิทัล
ทˤ˒จ˪าเǋˠน ǎร้อมก˪าหนดǌลลัǎǈ˜การเรˤǒนรู้ƴัดเจนǨนǦต่ลǢหลักสูตร จากนั˕น
ด˪าเนนิการ GĴŚīeĴent ǌา่นǦǎลตǏอรม̃ออนǩลนǦ̃ลǢกจิกรรมสัมมนาǦǊǊสด  
รǙมǆƱ˦มกʕาร (ƍaīŵate ǧดǒตดิตามจ˪านǙนǌูǌ่้านการอǊรมǦลǢการน˪าคǙามรู้
ǩǋǨƴ ้ȯ;ŀŀċīe ǒƱัเƴือ˒มǧǒƱǌูǋ้รǢกอǊการกǊัǎ˒ʕเลˤǒ̞ƱǦลǢǌูเ้ƴˤǒ˒Ǚƴาƹดา้นดจิทิลั
ǌ่านคǙามร่ǙมมือกัǊǧครƱการ "iċitaī �ŀŀst เǎ˒ือǋรǢเมินคǙามก้าǙหน้าǨน
การǋรǢǒก˱ตǨ̃ƴท้กัǛǢƬอƱǈร˱กจิทˤเ˒Ƭา้รǙ่มǍก˧อǊรมȰ กรǃǚ˦ʕกǛานˤจ̞Ʊ˦ƴˤǨ̞หเ้หน˟Ǚา่
หลกัสูตรǍก˧อǊรมดิจทิลัทˤǋ˒รǢสǊคǙามส˪าเร˟จจ˪าเǋนɣตอ้Ʊอาǚัǒท̞ัƱการǙาƱǦǌน
อǒ่าƱเǋˠนรǢǊǊ ȯเƴ่น �""G(Ȱ ǦลǢการก˪าหนดเǋ˖าหมาǒǌลลัǎǈ˜ทˤ˒ตอǊǧจทǒ ̃
ǌูเ้รǒʕน ȯเƴน่ m�YȰ รǙมǆƱ˦การǨƴǋ้รǢǧǒƴนจ̃ากเทคǧนǧลǒดʕจิทิลัǨนการส่ƱมอǊ
เนื˕อหาอǒ่าƱเต˟มทˤ˒
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โคำรงการฝึกทักษะดิจิทัลัของ Microsoft 

อˤกตัǙอǒ่าƱหน˦˒Ʊทˤ˒น่าสนǨจคือคǙามริเริ˒มƬอƱǊริǛัท MiërŀsŀĊt Ǩนการ 
ส่ƱเสรมิทกัǛǢดจิิทลัǨนƴ่ǙƱทˤเ˒ǚรǛƿกจิǧลกเǌƴิƹกǊัǙิกǔต �mºG"ȷǭǵ ǋ ˥ǮǬǮǬ 
ǧดǒ MiërŀsŀĊt ǩด้เǋˣดตัǙǧครƱการ ;īŀêaī �Ĩiīīs Gnitiatiƍe ทˤ˒ตั˕Ʊเǋ̟าจǢƴ่Ǚǒ
Ǩห้ǋรǢƴาƴน ǮǱ ล้านคนทั˒Ǚǧลก เƬ้าǆ˦ƱการǍ˧กอǊรมทักǛǢดิจิทัลทˤ˒จ˪าเǋɣนต่อ
การท˪าƱานǨนǒ˱คเǚรǛƿกิจǨหม่ ǐาǒǨนส̞ินǋ˥ ǮǬǮǬ ǧครƱการนˤ˕เǋɣนคǙามร่Ǚม
มือรǢหǙ่าƱ MiërŀsŀĊtȟ YinĨeñGn ǦลǢ ;itBŵê ǧดǒเǋxดǨห้ǌู้ทˤ˒สนǨจเƬ้าเรʕǒน
หลักสูตรออนǩลนǩ̃ดǏ้รǌʕา่นǦǎลตǏอรม̃ YinĨeñGn Yearninċ ǦลǢ MiërŀsŀĊt 
Yearn ǨนหัǙƬ้อทˤ˒เǋˠนทˤ˒ต้อƱการƬอƱตลาดƱาน ȯเƴ่น ทักǛǢด้านการǎัǂนา
ƵอǏต̃ǦǙร̃ การǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูล การดูǦลรǢǊǊคลาǙด̃Ȱ นอกจากนˤ˕ǒัƱมˤการ 
มอǊǨǊรัǊรอƱǙิƴาƴǎʕ ȯ�ertiƢëatiŀnȰ ǨนราคาǆูกหรือǏรʕǨห้ǌูท้ˤǌ˒า่นการอǊรม 
ǦลǢจดัหาǏเ˥จอรǊ̃น YinĨeñGn เǎ˒ือƴ่ǙǒǨนการหาƱานส˪าหรǊัǌูท้ˤǩ˒ด้รǊัทกัǛǢǨหม่
เหลา่นˤ ̞คǙามรเิริม˒นˤǦ̞สดƱǆƱ˦ǊทǊาทƬอƱอƱคก̃รเทคǧนǧลǒƬʕนาดǨหƹท่ˤเ˒Ƭา้มา 
มˤส่Ǚนร่ǙมǦก้ǋːƹหาƴ่อƱǙ่าƱทักǛǢ ȯ�Ĩiīīs ;aŚȰ ƬอƱǦรƱƱานǨนǙƱกǙ้าƱ 
Ƶ˦˒ƱǦม้Ǚ่าจǢเǎ˒ิƱด˪าเนินการǩด้ǩม่นานนัก Ǧต่ก˟สǢท้อนǦนǙǧน้มǙ่าการǎัǂนา
หลกัสูตรǍก˧อǊรมǨนอนาคตจǢǒิƱ˒ม˱Ʊ่สู่การǨƴ้ǦǎลตǏอร̃มดิจทิลัǦลǢเครือƬ่าǒ
คǙามร่ǙมมือƬนาดǨหƹ่ǨนการเƬ้าǆ˦Ʊǌู้เรˤǒนจ˪านǙนมหาǚาล

จากกรǃʕǚ˦กǛาทั˕Ʊสาม จǢเห˟นǩด้Ǚ่าǋːจจัǒคǙามส˪าเร˟จƬอƱหลักสูตรǍ˧กอǊรม
ทกัǛǢดจิทัิลǩมǩ่ดจ้˪ากดัอǒูท่ˤเ˒นือ̞หาǙƴิาการทˤท˒นัสมǒัเทา่นัน̞ Ǧตǒั่ƱรǙมǆƱ˦Ǚǈʕิการ
ออกǦǊǊǦลǢส่ƱมอǊหลกัสูตรอǒา่ƱมรʕǢǊǊ ǦลǢการǨƴǋ้รǢǧǒƴนจ̃ากเทคǧนǧลǒˤ
อǒ่าƱเต˟มทˤ˒ ทˤ˒ส˪าคัƹคือการก˪าหนดเǋ˖าหมาǒǌลลัǎǈ̃การเรˤǒนรู้ทˤ˒ƴัดเจนǦลǢ
Ǚัดǌลǩด้ Ƶ˦˒Ʊท˪าǨห้ทั˕Ʊǌู้จัดǦลǢǌู้เƬ้าอǊรมเห˟นค˱ǃค่าǦลǢทิǚทาƱƬอƱหลักสูตร
ตรƱกัน กรǃʕǚ˦กǛาเหล่านˤ˕ǒืนǒันǙ่าการǌสานǦนǙคิดด้านการออกǦǊǊ
หลักสูตร ȯเƴ่น �""G(Ȱ เƬ้ากัǊการม˱่Ʊǌลลัǎǈ˜ ȯm�YȰ ǦลǢเทคǧนǧลǒʕดิจิทัล  
จǢƴ่ǙǒǨห้เกิดǧครƱการǍก˧อǊรมทˤ˒มʕǋรǢสิทǈิǐาǎǦลǢƬǒาǒǌลǩด้ǨนǙƱกǙ้าƱ

การใช้้เคำร้�องม้อดิจิทัลัสนับสนุน
กระบวนการ ADDIE แต่ลัะขั�น
การออกǦǊǊǦลǢด˪าเนินการหลักสูตรǍ˧กอǊรมǨนǒ˱คดิจิทัลนั˕น จ˪าเǋˠนต้อƱ
อาǚัǒเครื˒อƱมือเทคǧนǧลǒˤต่าƱ Ɏ เǎ˒ือเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎǦลǢคǙามครอǊคล˱ม
ƬอƱการเรˤǒนรู้ Ǧต่ลǢƬั˕นตอนƬอƱǧมเดล �""G( สามารǆน˪าเครื˒อƱมือหรือ
รǢǊǊดิจิทัลมาƴ่ǙǒสนัǊสน˱นǩด้ดัƱนˤ˕Ƞ

ขั�นวิเคำราะห์ (Analysis):

Ǩƴ้ǋรǢǧǒƴน̃จากƬ้อมูลดิจิทัลǨนการǙิเคราǢห̃คǙามต้อƱการǦลǢǌู้เรˤǒน เƴ่น 
Ƭอ้มลูจากรǢǊǊǊรหิารจดัการการเรǒʕนรู ้ȯYearninċ ManaċeĴent �ƔsteĴ 
ȷ YM�Ȱ ƬอƱอƱค˜กร หากอƱค˜กรมˤการǨƴ้ YM� ǨนการǍ˧กอǊรมอǒู่ก่อนǦล้Ǚ 
สามารǆตรǙจสอǊǊันท˦กการเรˤǒนรู้ ȯYearninċ �naīƔtiësȰ เǎ˒ือหาจ˱ดอ่อน
หรือหัǙƬ้อทˤ˒ǎนักƱานท˪าǦǊǊทดสอǊǩด้คǢǦนนต˒˪า หรือเนื˕อหาทˤ˒มˤอัตราการ
เƬ้าƴมน้อǒ เǎ˒ือรǢǊ˱ǋรǢเด˟นทˤ˒ต้อƱǎัǂนาหลักสูตรเǎ˒ิมเติม นอกจากนˤ˕ǒัƱ
สามารǆǨƴ้ǦǊǊส˪ารǙจออนǩลน˜หรือǦǊǊǋรǢเมินตนเอƱ ȯ�eīĊȷ�ssessĴentȰ 
ǌ่านเครื˒อƱมือดิจิทัลǨห้Ǧก่ǎนักƱาน เǎ˒ือตรǙจสอǊรǢดัǊทักǛǢดิจิทัลǦลǢ 
คǙามต้อƱการǍ˧กอǊรมƬอƱǎǙกเƬาǧดǒตรƱ Ƭ้อมูลทˤ˒ǩด้จากƴ่อƱทาƱเหล่านˤ˕
ƴ่ǙǒǨห้การǙิเคราǢห˜มˤหลักƿานเƴิƱƬ้อมูลสนัǊสน˱น ลดการคาดเดาǦลǢท˪าǨห้
เƬ้าǨจคǙามต้อƱการทˤ˒Ǧท้จริƱǩด้ƴัดเจนƬ˦˕น

ขั�นออกแบบ (Design): 

ǋːจจ˱Ǌันมˤ ƵอǏต̃ǦǙร˜ƴ่ǙǒออกǦǊǊǊทเรˤǒน ȯGnstrŵëtiŀnaī "esiċn TŀŀīsȰ 
ǦลǢเครือ˒ƱมือการǙาƱǦǌนหลักสูตรหลากหลาǒทˤƴ˒Ǚ่ǒǨห้ǌูอ้อกǦǊǊสร้าƱǧครƱ
ร่าƱหลักสูตรǩด้สǢดǙก ตัǙอǒ่าƱเƴ่น การǨƴ้เครื˒อƱมือ �ŵtĒŀrinċ Tŀŀīs เǎ˒ือ
สร้าƱเค้าǧครƱǊทเรʕǒน ตัǙอǒ่าƱส˒ือ หรือǦǊǊจ˪าลอƱอินเทอร̃ǦอคทʕǏคร่าǙɎ 
ǌู้สอนƱานสามารǆออกǦǊǊ �tŀrƔêŀarñs ƬอƱหลักสูตรǨนรูǋǦǊǊดิจิทัล 
ǧดǒǙาƱล˪าดัǊเนื˕อหา กิจกรรม ǦลǢค˪าǊรรǒาǒ ǎร้อมทั˕Ʊก˪าหนดจ˱ดǋรǢเมิน
ǌลǩǙ้ตั˕ƱǦต่Ǧรก การǨƴ้เครื˒อƱมือดิจิทัลǨนƬั˕นนˤ˕ƴ่ǙǒǨห้สามารǆǦก้ǩƬǋรัǊǋร˱Ʊ
การออกǦǊǊǩดƱ้า่ǒ ǦลǢส˒ือสารǦนǙคดิกǊัทมʕǎัǂนาหรอืǌูม้ส่ʕǙนเกˤǒ˒ǙƬ้อƱǩด้
อǒ่าƱƴัดเจน การเลือกǨƴ้เทคǧนǧลǒˤการเรˤǒนรู้ทˤ˒เหมาǢสมก˟เǋˠนส่Ǚนหน˦˒ƱƬอƱ
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การออกǦǊǊ เƴ่น ตัดสินǨจǙ่าจǢǨƴ้ YM� ǨดǨนการส่Ʊเนื˕อหา หรือจǢǨƴ้รูǋǦǊǊ 
Miërŀīearninċ ȯǊทเรˤǒนส̞ัน ɎȰ ǌ่านมือǆือหรือǩม่ เǋɣนต้น การตัดสินǨจเหล่า
นˤ˕คǙรท˪าǨนƬั˕นออกǦǊǊเǎ˒ือเตรˤǒมคǙามǎร้อมก่อนǎัǂนา

ขั�นพัฒนา (Development)

เครื˒อƱมือดิจิทัลมˤǊทǊาทส˪าคัƹǨนการสร้าƱสรรค̃ส˒ือการเรˤǒนรู้ท˒ʕมˤค˱ǃǐาǎ 
Ǩนǋːจจ˱Ǌนัมʕ �ŵtĒŀrinċ Tŀŀīs จ˪านǙนมากทˤƴ˒Ǚ่ǒǨห้นกัออกǦǊǊǦลǢǎัǂนาส˒ือ
สรา้ƱǊทเรǒʕนออนǩลนǩ̃ดอ้ǒา่ƱมǋʕรǢสิทǈǐิาǎ �ŵtĒŀrinċ tŀŀīs คอืƵอǏตǦ̃Ǚร˜
ทˤǆ˒กูออกǦǊǊมาเǎ˒ือสรา้Ʊเนือ̞หา eȷYearninċ ǦǊǊอนิเทอรǦ̃อคทǏʕทˤǋ˒รǢกอǊ
ด้Ǚǒมัลติมˤเดˤǒต่าƱ Ɏ เƴ่น Ǚิดˤǧอ ǐาǎ เคลื˒อนǩหǙ ǦลǢǦǊǊทดสอǊ Ƶ˦˒Ʊƴ่Ǚǒ
Ǩห้ǌู้สอนƱานหรือ Gnstrŵëtiŀnaī "esiċner สามารǆǎัǂนาส˒ือการสอนทˤ˒ 
น่าสนǨจǦลǢส่Ʊเสริมการเรˤǒนรู้ด้ǙǒตนเอƱǩด้ ตัǙอǒ่าƱƬอƱเครื˒อƱมือเหล่านˤ˕ 
เƴน่ �rtiëŵīate �tŀrƔīineȟ �ñŀêe �aŚtiƍateȟ i�Śrinċȟ หรอืǦมก้รǢทัƱ˒เครือ˒Ʊ
มือǧอเǎ่นƵอร˜สอǒ่าƱ eÀe หรือ BǱ� เครื˒อƱมือเหล่านˤ˕มักมˤǦม่ǦǊǊส˪าเร˟จรูǋ 
ȯTeĴŚīatesȰ ทˤ˒ƴ่ǙǒคƱคǙามสม˪˒าเสมอƬอƱรูǋǦǊǊการน˪าเสนอǦลǢǋรǢหǒัด
เǙลาǨนการǎัǂนา อˤกทั˕ƱǒัƱรอƱรัǊมาตรƿานอǒ่าƱ ��m�M หรือ Ɠ��G ท˪าǨห้
ส˒ือทˤ˒ǎัǂนาสามารǆǨƴ้Ʊานร่ǙมกัǊรǢǊǊ YM� ǩด้อǒ่าƱราǊรื˒น 

การǎัǂนาǒัƱรǙมǆ˦ƱการǨƴ้ƵอǏต̃ǦǙร̃อื˒น Ɏ เǎ˒ือǌลิตอƱค̃ǋรǢกอǊ
ƬอƱหลักสูตร เƴ่น ǧǋรǦกรมตัดต่อǙิดˤǧอ ȯส˪าหรัǊท˪าǙิดˤǧอสอนƱานหรือ 
ǊทสัมǐาǛǃ˜ǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹȰȟ ǧǋรǦกรมสร้าƱǐาǎกราǏˣกȫอินǧǏกราǏˣก  
ȯเǎ˒ือน˪าเสนอƬ้อมูลเƴิƱǐาǎǨห้น่าสนǨจȰȟ หรือǦม้กรǢทั˒ƱการǨƴ้ǦǎลตǏอร˜ม
สร้าƱǦǊǊจ˪าลอƱหรือเกมจ˪าลอƱสǆานการǃ˜ เǎ˒ือǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้ทดลอƱǍ˧กǨน
สǐาǎǦǙดล้อมเสมือนจริƱ 

ǨนƬั˕นǎัǂนานˤ˕ การทดสอǊค˱ǃǐาǎƬอƱส˒ือ ȯ�ŵaīitƔ �ssŵranëeȰ ǌ่านการ
Ǩƴ้ƱานจริƱǊนǦǎลตǏอร˜มก˟สามารǆท˪าǧดǒเครื˒อƱมือดิจิทัล เƴ่น การเǋˣดǨห้
กล˱่มǌู้Ǩƴ้ทดลอƱ ȯ�iīŀt ;rŀŵŚȰ เƬ้าǨƴ้ǊทเรʕǒนǊน YM� Ǧล้Ǚเก˟ǊƬ้อมูลการ
คลิก การตอǊǦǊǊทดสอǊ หรือเǙลาทˤ˒Ǩƴ้เรˤǒน เǎ˒ือǋรǢเมินǙ่าส˒ือมˤคǙามǒากȷ
Ʊา่ǒหรอืดƱ˦ดดูคǙามสนǨจเหมาǢสมหรอืǩม ่กอ่นทˤ˒จǢเǌǒǦǎรสู่่ǌูเ้รʕǒนǙƱกǙา้Ʊ

ขั�นดำาเนินการ (Implementation): 

เมือ˒ǎรอ้มอǊรมจรƱิ การǨƴเ้ครือ˒Ʊมอืดจิทิลัทˤเ˒หมาǢสมจǢƴǙ่ǒǨห้การด˪าเนนิการ
มǋʕรǢสิทǈิǐาǎǦลǢรอƱรǊัǌูเ้รǒʕนจ˪านǙนมากǩด้ รǢǊǊǊรหิารจดัการการเรʕǒนรู้ 
ȯYM�Ȱ เǋˠนหัǙǨจส˪าคัƹǨนการส่Ʊเนื˕อหาǦลǢติดตามǌล YM� คือǦǎลตǏอร˜ม
ทˤ˒Ǩƴ้Ǩนการจัดการ ส่ƱมอǊ ǦลǢติดตามคอร˜สหรือหลักสูตรการǍ˧กอǊรม  
Ƶ˦˒ƱมˤǏƱːก˜ƴันหลากหลาǒ เƴ่น การลƱทǢเǊˤǒนเรˤǒน การก˪าหนดสิทǈิ˝ǌู้Ǩƴ้ 

การติดตามคǙามก้าǙหน้า การท˪าǦǊǊทดสอǊ การส˒ือสารรǢหǙ่าƱǌู้สอนกัǊ 
ǌูเ้รǒʕน ǦลǢการออกราǒƱานǌลการเรʕǒนรู ้การǨƴ้ YM� ȯเƴน่ Mŀŀñīeȟ �anƍasȟ 
�īaëĨêŀarñȟ หรือǦǎลตǏอร˜มǐาǒǨนอƱค˜กรȰ ท˪าǨห้การอǊรมออนǩลน˜
เǋɣนรǢǊǊรǢเǊˤǒǊ ǌู้เรˤǒนสามารǆเƬ้าสู่Ǌทเรˤǒน ท˪ากิจกรรม ส่ƱการǊ้าน  
ǦลǢท˪าǦǊǊทดสอǊǩด้ǌ่านรǢǊǊเดˤǒǙ ƬǃǢทˤ˒ǌู้สอนสามารǆติดตามดูƬ้อมูล
คǙามคืǊหน้าƬอƱǦต่ลǢคนǦลǢจัดการหลักสูตรǩด้สǢดǙก
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ขั�นประเมินผลั (Evaluation)

ǐาǒหลัƱการǍ˧กอǊรม เครื˒อƱมือดิจิทัลจǢƴ่ǙǒǨห้การเก˟ǊƬ้อมูลǦลǢǙิเคราǢห˜
ǌลเǋˠนǩǋอǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ ǦǊǊทดสอǊออนǩลน˜ ทˤ˒ǌู้เรˤǒนท˪าǌ่าน YM� 
สามารǆเก˟ǊคǢǦนนǦลǢǙิเคราǢห̃ค˪าตอǊǩด้ทันทʕ ǌู้สอนƱานสามารǆดูสǆิติǩด้
Ǚ่าǌู้เรˤǒนส่ǙนǨหƹ่ตอǊค˪าǆามƬ้อǨดǌิด Ƶ˦˒ƱǊ่Ʊƴˤ˕เน̞ือหาส่Ǚนทˤ˒อาจต้อƱเน้น
ǒ˪˕าหรือǋรัǊǋร˱Ʊเǎ˒ิมเติมǨนหลักสูตร นอกจากนˤ˕สามารǆǨƴ้ ǦǊǊสอǊǆาม
ออนǩลน˜ ȯmnīine �ŵrƍeƔȰ เǎ˒ือǋรǢเมินคǙามǎ˦ƱǎอǨจǦลǢคǙามคิดเห˟นƬอƱ
ǌู้เรʕǒนต่อหลักสูตร ȯเทˤǒǊǩด้กัǊการǋรǢเมินรǢดัǊทˤ˒ ǭ Ǩนǧมเดล WirĨŚatriëĨȰ  
ǧดǒǦǎลตǏอร̃มอǒ่าƱ ;ŀŀċīe :ŀrĴsȟ MiërŀsŀĊt :ŀrĴs หรอื �ŵrƍeƔMŀnĨeƔ 
ƴ่ǙǒรǙǊรǙมค˪าตอǊǦลǢสร้าƱราǒƱานสร˱ǋǩด้อǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ

ส˪าหรัǊการǍ˧กอǊรมǦǊǊǌสมǌสานหรือǦǊǊǆ่าǒทอดสด ȯ�ƔnëĒrŀnŀŵs 
īearninċȰ เครื˒อƱมืออǒ่าƱรǢǊǊห้อƱเรˤǒนเสมือน ȯºirtŵaī �īassrŀŀĴȰ หรือ
ǧǋรǦกรมǋรǢƴ˱มออนǩลน˜ ȯเƴ่น ÊŀŀĴȟ MiërŀsŀĊt TeaĴsȟ ;ŀŀċīe MeetȰ 
เǋนɣเครือ˒Ʊมือดจิิทลัท˒ʕจ˪าเǋนɣǨนการส˒ือสารสอƱทาƱรǢหǙา่ƱǙทิǒากรกǊัǌูเ้รǒʕน 
สามารǆǨƴ้ส˪าหรัǊการǊรรǒาǒสด การสัมมนากล˱่มǒ่อǒ การท˪าเǙิร˜กƴ˟อǋอ
อนǩลน˜ หรือการสาǈิตการǨƴ้ƵอǏต˜ǦǙร˜ǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ ǧดǒหลาǒǦǎลตǏอร˜ม 
มǏʕƱːก̃ƴนัเสริมเǎ˒ือการเรʕǒนรู ้เƴน่ Ǧƴร̃หน้าจอ กรǢดานออนǩลน̃Ǩห้ǌูเ้รʕǒนร่Ǚม
เƬʕǒน ǧǎลล˜ส˪ารǙจคǙามคิดเห˟น หรือǦม้Ǧต่รǢǊǊห้อƱกล˱่มǒ่อǒ ȯ�reaĨŀŵt 
�ŀŀĴsȰ ทˤ˒Ǩห้ǌู้เรˤǒนǦǊ่Ʊกล˱่มǆกเǆˤǒƱหรือท˪ากิจกรรมร่Ǚมกัน ทั˕Ʊหมดนˤ˕ƴ่Ǚǒ
เǎ˒ิมǋƽสัิมǎันǈ̃ǦลǢการมˤส่Ǚนร่ǙมƬอƱǌู้เรˤǒนǦม้อǒู่กันคนลǢทˤ˒

นอกจากนˤ˕ การส˒ือสารǋรǢƴาสัมǎันǈ̃ก˟เǋˠนส่Ǚนหน˦˒ƱƬอƱการด˪าเนินการทˤ˒
เครื˒อƱมือดิจิทัลƴ่Ǚǒǩด้ เƴ่น การǨƴ้รǢǊǊอʕเมลอัตǧนมัติหรือรǢǊǊǦจ้Ʊเตือน 
ȯdŀtiƢëatiŀnsȰ ǌ่าน YM� หรือǦอǋǎลิเคƴัน เǎ˒ือǦจ้Ʊเตือนǌู้เรˤǒนก่อนǆ˦Ʊ
ก˪าหนดการเรˤǒน ƴ่Ǚǒเǎ˒ิมอัตราการเƬ้าร่ǙมǦลǢลดǋːƹหาการƬาดเรˤǒน

ส˪าหรัǊการǋรǢเมินǌลรǢǒǢǒาǙ เครื˒อƱมือด้าน "ata �naīƔtiës ǦลǢ 
"asĒêŀarñ ǨนรǢǊǊ YM� หรือ B�G� ƬอƱอƱค˜กรอาจǆูกน˪ามาǨƴ้เǎ˒ือติดตาม
การเǋลˤǒ˒นǦǋลƱƬอƱสมรรǆนǢƬอƱǎนกัƱานหลƱัการอǊรม เƴน่ เǋรʕǒǊเทǒʕǊ
ǌลการǋƽิǊัติƱานก่อนȷหลัƱเƬ้าǍ˧กอǊรม หรือดูคǙามก้าǙหน้าǨนอาƴˤǎƬอƱ 
ǌู้ทˤ˒ǌ่านหลักสูตรǩǋǦล้Ǚ เครื˒อƱมือเหล่านˤ˕ƴ่Ǚǒเƴื˒อมǧǒƱǌลลัǎǈ̃การเรʕǒนรู้
เƬ้ากัǊตัǙƴˤ˕ǙัดทาƱǈ˱รกิจหรือ W�G ƬอƱอƱค˜กร Ƶ˦˒ƱเǋˠนƬ้อมูลทˤ˒มˤค˱ǃค่าส˪าหรัǊ 
ǌู้ǊริหารǨนการǋรǢเมินคǙามค˱้มค่าƬอƱหลักสูตร

อˤกด้านหน˦˒Ʊ การǋรǢเมินǌลǒัƱครอǊคล˱มǆ˦ƱการตรǙจสอǊค˱ǃǐาǎƬอƱ
หลักสูตรเอƱด้Ǚǒ Ǩนǒ˱คดิจิทัลมˤการน˪าǦนǙคิด Yearninċ �naīƔtiës มาǨƴ้ 
คือการǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลǎǔติกรรมการเรˤǒนรู้ƬอƱǌู้เรˤǒนอǒ่าƱลǢเอˤǒด เƴ่น 
รǢǒǢเǙลาทˤ˒Ǩƴ้ǨนǦต่ลǢǊทเรʕǒน อัตราการเรʕǒนจǊหลักสูตร เǋอร˜เƵ˟นต̃การม ʕ
ส่Ǚนร่ǙมǨนกิจกรรมออนǩลน˜ Ƭ้อมูลเƴิƱล˦กเหล่านˤ˕ท˪าǨห้ǌู้ǎัǂนาหลักสูตร
มอƱเห˟นส่Ǚนทˤ˒ǋรǢสǊคǙามส˪าเร˟จǦลǢส่Ǚนทˤ˒เǋɣนǋːƹหาǩด้ƴัดเจนƬ˦˕นǦล้Ǚน˪าǩǋ
ǋรัǊǋร˱Ʊหลักสูตรร˱่นǆัดǩǋǨห้เหมาǢสมǒิ˒ƱƬ˦˕น เǋˠนการǋˣดǙƱจร �""G( อǒ่าƱ
สมǊูรǃ˜ǧดǒมˤƬ้อมูลจริƱสนัǊสน˱นการตัดสินǨจǋรัǊǋร˱Ʊ ȯǋรัǊƬั˕น �naīƔƝe 
ƬอƱรอǊǆัดǩǋȰ

โดยสรุป การǌนǙกเครื˒อƱมือดิจิทัลเƬ้ากัǊǦต่ลǢƬั˕นตอนƬอƱǧมเดล �""G( 
ƴ่ǙǒǒกรǢดัǊǋรǢสิทǈิǐาǎƬอƱกรǢǊǙนการǎัǂนาหลักสูตรǍ˧กอǊรมตั˕ƱǦต่
ต้นจนจǊ ทั˕ƱǨนǦƱ่การรǙǊรǙมƬ้อมูลทˤ˒Ǧม่นǒ˪า การออกǦǊǊǦลǢǎัǂนาส˒ือ 
ทˤ˒น่าสนǨจ การส่ƱมอǊทˤ˒เƬ้าǆ˦Ʊǌู้เรʕǒนǩด้Ʊ่าǒ ǦลǢการǋรǢเมินǌลทˤ˒Ǩห้Ƭ้อมูล 
เƴƱิลก˦ส˪าหรǊัการǋรǊัǋรƱ˱อǒา่Ʊตอ่เนือ˒Ʊ อƱคก̃รหรอืǌูส้อนƱานทˤน˒˪าเทคǧนǧลǒˤ 
เหล่านˤ˕มาǨƴ้อǒ่าƱเหมาǢสม จǢสามารǆสร้าƱหลักสูตรการสอนƱานทˤ˒ม ʕ
คǙามทันสมัǒ ตรƱกัǊคǙามต้อƱการƬอƱǌู้เรˤǒน ǦลǢǋรัǊตัǙǩด้รǙดเร˟Ǚตาม 
การเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱƬอƱทักǛǢทˤ˒จ˪าเǋˠนǨนǧลกดิจิทัล
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สรุป

หลักสูตรการสอนƱานǨนǒ˱คดิจิทัลจ˪าเǋɣนต้อƱǩด้
รัǊการออกǦǊǊǦลǢǎัǂนาอǒ่าƱมʕหลักการǦลǢ 
เǋ˖าหมาǒทˤ˒ƴัดเจน ǊทคǙามนˤ˕ǩด้เสนอǦนǙทาƱส˪าคัƹ
สอƱǋรǢการคือ ȯǭȰ การǨƴ้ǧมเดล �""G( เǎ˒ือǋรǢกัน
Ǚ่าท˱กƬั˕นตอนตั˕ƱǦต่การǙิเคราǢห˜คǙามต้อƱการ 
ǩǋจนǆ˦ƱการǋรǢเมินǌลǆูกด˪าเนินการอǒ่าƱเǋˠนรǢǊǊ
ǩมต่กหลน่ ȯǮȰ การǋรǢǒก˱ตǦ̃นǙคดิ mŵtëŀĴeȷ�aseñ 
Yearninċ เǎ˒ือม˱Ʊ่เน้นǌลลัǎǈ̃การเรʕǒนรูเ้ƴิƱสมรรǆนǢ 
ท˪าǨห้หลักสูตรตอǊǧจทǒ˜คǙามต้อƱการทˤ˒Ǧท้จริƱƬอƱ
อƱค˜กรǦลǢǌู้เรˤǒน นอกจากนˤ˕ การǒกตัǙอǒ่าƱกรǃˤ
ǚ˦กǛาจริƱทั˕ƱǨนǋรǢเทǚǦลǢต่าƱǋรǢเทǚƴ่ǙǒǒืนǒันǙ่า
หลกัสูตรท˒ʕǋรǢสǊคǙามส˪าเรจ˟ล้ǙนǌสานสอƱǦนǙทาƱ
ดัƱกล่าǙเƬ้าด้Ǚǒกัน ǦลǢǨƴ้เทคǧนǧลǒʕดิจิทัลอǒ่าƱ 
ƴาƹƳลาด ǩม่Ǚ่าจǢเǋɣนǦǎลตǏอร̃ม eȷYearninċȟ 
เครือ˒Ʊมือสร้าƱส˒ือȟ รǢǊǊǙิเคราǢห̃Ƭอ้มลู หรอืส˒ือสัƱคม
ออนǩลน˜

ส˪าหรัǊǙิทǒากร ǧค้ƴ ǌู้Ǎ˧กสอนƱาน หรือ B� ทˤ˒ต้อƱการออกǦǊǊหลักสูตร
Ǩนǒ˱คดิจิทัล การน˪าหลักการǦลǢǙิǈˤการทˤ˒กล่าǙมานˤ˕ǩǋǋรัǊǨƴ้จǢƴ่ǙǒǒกรǢดัǊ
ǋรǢสิทǈิǌลƬอƱการǍก˧อǊรมǩดอ้ǒา่Ʊมนʕǒัส˪าคƹั ǌู้เรǒʕนจǢǩดร้ǊัǋรǢสǊการǃ˜
การเรʕǒนรูท้ˤม˒คʕǃ˱คา่ǦลǢตรƱǋรǢเด˟น สามารǆน˪าคǙามรูǦ้ลǢทักǛǢǩǋǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้
Ǩนการท˪าƱานจริƱǩด้ ǨนƬǃǢเดˤǒǙกัน อƱค˜กรก˟จǢสามารǆǎัǂนาǊ˱คลากรทˤ˒มˤ
สมรรǆนǢตรƱตามทˤต˒อ้Ʊการ รอƱรǊัการเǋลˤǒ˒นǦǋลƱทาƱเทคǧนǧลǒǦʕลǢǈร˱กจิ
ǩด้ทันท่ǙƱทˤ ส˱ดท้าǒนˤ˕ การǎัǂนาหลักสูตรǍก˧อǊรมคǙรǆือเǋˠนกรǢǊǙนการ
เรˤǒนรู้ทˤ˒ǩม่หǒ˱ดนิ˒ƱƬอƱอƱค˜กรเอƱ Ƶ˦˒Ʊต้อƱการการǋรัǊตัǙǦลǢǋรัǊǋร˱Ʊอǒ่าƱ
ตอ่เนือ˒Ʊ การǨƴƬ้อ้มลูǦลǢเทคǧนǧลǒจʕǢเǋนɣกƹ˱Ǧจส˪าคƹัทˤƴ˒Ǚ่ǒǨหก้รǢǊǙนการ
นˤ˕ด˪าเนินǩǋอǒ่าƱมˤหลักƿานรอƱรัǊ ǦลǢเกิดǙัƽจักรค˱ǃǐาǎทˤ˒จǢสร้าƱ 
คǙามส˪าเร˟จǨนรǢǒǢǒาǙต่อǩǋ
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การวิเคำราะห์ผู้เรียน โดยใช้้ Data  
หร้อเคำร้่องม้อเทคำโนโลัยี

5
Chapter

การวิเคำราะห์ข้อมูลัพฤติกรรมผู้เรียนแลัะตัวช้ี�วัดผลัลััพธิ์
Learning Analytics (การวิเคำราะห์การเรียนรู)้ 
คือ การเก˟ǊรǙǊรǙม ǙิเคราǢห̃ ǦลǢตˤคǙามƬ้อมูลท˒ʕเกิดจากǌู้เรʕǒนรǢหǙ่าƱ
กรǢǊǙนการเรˤǒนรู้ ǩม่Ǚ่าจǢเǋˠนƬ้อมูลǎǔติกรรมการเƬ้าเรˤǒน การมˤส่Ǚนร่Ǚม
กัǊกิจกรรม รǢǒǢเǙลาทˤ˒Ǩƴ้ǨนǦต่ลǢǊทเรʕǒน คǢǦนนǦǊǊทดสอǊ หรืออัตรา
การเรˤǒนจǊหลักสูตร Ƭ้อมูลเหล่านˤ˕เǋรˤǒǊเสมือนตัǙƴ̞ʕǙัดǌลลัǎǈ˜การเรˤǒน
รู้ทˤ˒ƴ่ǙǒǨห้ǌู้สอนǦลǢǌู้ǎัǂนาหลักสูตรมอƱเห˟นǐาǎรǙมƬอƱ ǋรǢสิทǈิǐาǎ
หลักสูตร ǩด้ƴัดเจนƬ˦˕น เƴ่น หากหลักสูตรมˤอัตราการเรˤǒนจǊต˪˒าหรือคǢǦนน
ǋรǢเมินǊาƱǧมดูลต˪˒าǌิดǋกติ ǒ่อมǊ่Ʊƴˤ˕Ǚ่าส่ǙนดัƱกล่าǙอาจต้อƱǋรัǊǋร˱Ʊเǎ˒ิม
เติม การǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูลเหล่านˤ˕ǌ่านǦดƴǊอร̃ดหรือราǒƱานจǢƴ่ǙǒǨห้Ǚิทǒากร
สามารǆรǢǊ˱จ˱ดǦƬ˟Ʊȷจ˱ดอ่อนƬอƱหลักสูตรǦลǢǙิǈʕการสอนǩด้อǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ 
ǦลǢน˪าǩǋสู่การǋรǊัเนือ̞หา หรอืเทคนคิการสอนทˤต˒รƱจด˱ǒิƱ˒Ƭ˦น̞ ด้Ǚǒเครือ˒Ʊมอื
ทัƱ̞หมดนˤจ̞ǢƴǙ่ǒǨหท้ัƱ̞ǌูเ้รǒʕน ǌูส้อน รǙมǆƱ˦ǌูอ้อกǦǊǊเนือ̞หา ทราǊǆƱ˦ǋƹːหาทˤ˒
ǌูเ้รǒʕนก˪าลƱัเǌƴƹิǩด้ทนัท ʕǦลǢน˪าǩǋสู่การǋรǊัเǋลˤǒ˒นเǎ˒ือเǎ˒ิมǋรǢสิทǈǐิาǎǩด้
อǒา่ƱรǙดเรǙ˟ การǨƴƬ้อ้มลูจรƱิมาǋรǢกอǊการตดัสินǨจเƴน่นˤท̞˪าǨหก้ารǎัǂนา
หลักสูตรเǋˠนǩǋอǒ่าƱต่อเนื˒อƱ ȯ�ŀntinŵŀŵs GĴŚrŀƍeĴentȰ Ƶ˦˒Ʊส่ƱǌลǨห้
ǌลลัǎǈ˜การเรˤǒนรู้ดˤƬ˦˕นǦลǢǌู้เรˤǒนมˤคǙามǎ˦ƱǎอǨจสูƱƬ˦˕นตามมา

การเรียนรู้แบบปรับตามคำวามสามารถึผู้เรียนด้วย AI
การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคำคำลั (Personalized Learning) 
คือ การจัดการเรˤǒนรู้ทˤ˒ǋรัǊเǋลˤ˒ǒนǨห้สอดคล้อƱกัǊǚักǒǐาǎ คǙามต้อƱการ 
หรือสǩตล̃การเรʕǒนรู้ƬอƱǌู้เรʕǒนǦต่ลǢคน เทคǧนǧลǒʕสมัǒǨหม่ǧดǒเƳǎาǢ �G 
ƴǙ่ǒǨห้ǦนǙคิดนˤเ̞กดิƬ˦น̞จริƱǩด้อǒา่ƱมʕǋรǢสิทǈǐิาǎ ǩมǙ่า่จǢเǋɣนรǢǊǊ �ñaŚtiƍe 
Yearninċ ทˤ˒ǋรัǊคǙามǒากȷƱ่าǒƬอƱǦǊǊǍ˧กหัดตามคǙามสามารǆƬอƱ 
ǌู้เรˤǒน หรือรǢǊǊǦนǢน˪าǊทเรˤǒนǆัดǩǋǧดǒอิƱจากคǙามสนǨจǦลǢจ˱ดǦƬ˟ƱƬอƱ 
ǌู้เรˤǒนǦต่ลǢราǒ ǦǎลตǏอร˜มการเรˤǒนรู้ǒ˱คǨหม่สามารǆติดตามǎǔติกรรม
ƬอƱǌู้เรʕǒนǌ่านออนǩลน̃ ǦลǢǨƴ้ อัลกอริท˦ม ǙิเคราǢห̃จ˱ดทˤ˒ǌู้เรʕǒนมʕǋːƹหา
Ǧล้Ǚ ǦนǢน˪าเนื˕อหาทˤ˒คǙรทǊทǙนหรือǚ˦กǛาเǎ˒ิมเติมǧดǒอัตǧนมัติตามหลัก
การ �ñaŚtiƍe Yearninċ ǦนǙทาƱนˤ˕เǋรˤǒǊเสมือนมˤǧค้ƴส่ǙนตัǙส˪าหรัǊ 
ǌู้เรˤǒน ทˤ˒คอǒƴˤ˕ǦนǢǦนǙทาƱการเรˤǒนรู้ทˤ˒เหมาǢสมทˤ˒ส˱ด ǦลǢǒัƱเǋˠนǌู้ƴ่ǙǒǨห้ครู
หรือǙิทǒากรติดตามค˱ǃǐาǎการเรˤǒนรู้ƬอƱǌู้เรˤǒนǩด้มˤǋรǢสิทǈิǐาǎมากƬ˦˕น
ǨนเǙลาทˤ˒น้อǒลƱ ǒกตัǙอǒ่าƱเƴ่น ǦǎลตǏอร˜มทˤ˒มˤ �G �Ēatêŀt ส˪าหรัǊการ
เรǒʕนรู ้สามารǆǧต้ตอǊǦลǢเƳลǒค˪าตอǊƬอ้ǌดิǎลาดƬอƱǌูเ้รʕǒนǦǊǊเรʕǒลǩทม̃  
ƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒนเƬ้าǨจเนื˕อหาǩด้ทันทˤ ƬǃǢเดˤǒǙกันรǢǊǊ �G ǒัƱǊันท˦กƬ้อมูลการ
ตอǊค˪าǆามเหล่านˤเ̞ǎ˒ือน˪าǩǋǋรǢเมนิคǙามเƬ้าǨจƬอƱǌูเ้รǒʕนǦลǢǦจ้ƱǨห้Ǚทิǒากร
ทราǊǆ˦ƱหัǙƬ้อทˤ˒อาจต้อƱอǈิǊาǒเǎ˒ิมเติมǨนคลาสǆัดǩǋ



ʞ  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล92 คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล |  93

กรณีศึกษา: 
การใช้้ Learning Analytics แลัะ AI ในประเทศไทย

ภาพประกอบ:  ห้อƱเรˤǒนǨน
ǋรǢเทǚǩทǒทˤ˒น˪าǦǎลตǏอร˜ม 
Y(�" (ñŵëatiŀn มาǨƴ้ มˤการ
Ǩƴ้Ǧท˟Ǌเล˟ตǦลǢคอมǎิǙเตอร̃ƴ่Ǚǒ
ติดตามǎǔติกรรมการเรʕǒนรู้
ƬอƱǌู้เรˤǒน

ǋรǢเทǚǩทǒเริ˒มมˤตัǙอǒ่าƱการ
ǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้Ƭ้อมูลǦลǢ �G เǎ˒ือ
ǙิเคราǢห̃ǌู้ เ รʕǒนǦลǢǋรัǊǋร˱Ʊ
หลักสูตรอǒ่าƱเǋɣนรูǋǈรรม หน˦˒Ʊ

Ǩนกรǃˤǚ˦กǛาทˤ˒น่าสนǨจคือ ǧครƱการ �ñaŚtiƍe (ñŵëatiŀn �īatĊŀrĴ 
ȯǦǎลตǏอร˜ม Y(�" (ñŵëatiŀnȰ ทˤ˒ǎัǂนาǧดǒเนคเทค สǙทƴȞ ร่ǙมกัǊ 
หน่ǙǒƱานการǚ˦กǛาƬอƱǩทǒ ǦǎลตǏอร̃ม Y(�" ȯǒ่อมาจาก Yearninċ 
�naīƔtiës ŀĊ �ñaŚtiƍe (ñŵëatiŀnȰ

4 เทคำโนโลัยีหลััก ในการติดตามแลัะประเมินผลัการเรียนรู้ของผูเ้รียน
แต่ลัะคำน ได้แก่ 

ǭȞ �ŀŀĨ�ŀīī ส˪าหรัǊติดตามǎǔติกรรมการอ่านเอกสารการเรˤǒนรู้ ȯเƴ่น  
ดูǙ่าǌู้เรˤǒนǨƴ้เǙลาอ่านส่ǙนǨดนานหรือเน้นƬ้อคǙามǨดȰ 

ǮȞ Wiñ�riċĒt �iĴŵīatŀr ส˪าหรัǊติดตามการǍก˧เƬˤǒนǧค้ดǊล˟อก ȯ�īŀëĨīƔȰ 
เǎ˒ือǋรǢเมินทักǛǢการคิดเƴิƱǙิเคราǢห˜ด้านǧค้ดดิ˕Ʊ 

ǯȞ ºGmY� ส˪าหรǊัตดิตามการเรʕǒนรูǌ้า่นǙดิǧʕอ ȯดรูǢǒǢเǙลาการƴม Ƶ̞˪าเนือ̞หา 
ǦลǢคǢǦนนǦǊǊทดสอǊǦทรกǨนǙิดˤǧอ เǎ˒ือǙัดคǙามเƬ้าǨจȰ

ǰȞ �êñŵī Ċŀr (ñŵëatiŀn Ƶ˦˒ƱเǋˠนǦƴตǊอตทˤ˒ติดตามการตอǊค˪าǆามƬอƱ 
ǌูเ้รˤǒนเǎ˒ือǋรǢเมินคǙามเƬ้าǨจƬอƱเƬา 

รǢǊǊทั˕Ʊหมดนˤ˕ท˪าƱานร่ǙมกันเǋɣนǦดƴǊอร̃ดǨห้ครูǦลǢǌู้สอนǩด้เห˟นƬ้อมูล
เƴิƱล˦กƬอƱǌู้เรʕǒนราǒǊ˱คคลǦǊǊเรʕǒลǩทม̃ ส่ƱǌลǨห้สามารǆǋรัǊǦǌนการ
สอนหรือเสริมเนื˕อหาส˪าหรัǊǌู้เรˤǒนทˤ˒อ่อนǨนǊาƱเรื˒อƱǩด้ทันท่ǙƱทˤ นอกจาก
นˤ˕ǦǎลตǏอร˜มดัƱกล่าǙǒัƱƴ่Ǚǒ เติมเต˟มƴ่อƱǙ่าƱการเรˤǒนรู้ƬอƱนักเรˤǒนทˤ˒มˤ 
ǎ̞ืนƿานต่าƱกนั ǦลǢส่Ʊเสรมินกัเรǒʕนทˤม˒ǚัʕกǒǐาǎสูƱǨหǎั้ǂนาตนเอƱǩดเ้ตม˟ทˤ˒ 
ǧดǒǩม่มƬʕอ้จ˪ากัดดา้นเǙลาǦลǢสǆานทˤ ˒ตามนǧǒǊาǒการǚ˦กǛาทˤม˒˱Ʊ่สรา้Ʊǧอกาส
การเรˤǒนรู้อǒ่าƱเท่าเทˤǒม

ǧครƱการ �ñaŚtiƍe (ñŵëatiŀn �īatĊŀrĴ Ƭ้าƱต้นǆือเǋˠนก้าǙส˪าคัƹǨนการ
ǎลิกǧƳมการเรʕǒนรู้Ǩนǩทǒ ǋːจจ˱Ǌันǩด้เริ˒มน˪าร่อƱǨƴ้ƱานจริƱǨนǧรƱเรʕǒนกǙ่า 
ǳǱǬ Ǧห่Ʊ มʕครูǌ่านการอǊรมการǨƴ้ƱานกǙ่า ǭȟǱǬǬ คน ǦลǢมʕนักเรʕǒนรǢดัǊ
มัǈǒมเƬ้าร่ǙมǧครƱการกǙ่า ǭǰǬȟǬǬǬ คนทั˒ǙǋรǢเทǚ ǌู้เรˤǒนǦลǢครูต่าƱก˟ǩด้
สัมǌัสǋรǢสǊการǃ˜การเรˤǒนรู้รูǋǦǊǊǨหม่ทˤ˒มˤการǋรัǊตามคǙามต้อƱการ 
ราǒǊ˱คคล นัǊเǋˠน

ตัǙอǒ่าƱทˤ˒ƴัดเจนǙ่าƬ้อมูล Yearninċ �naīƔtiës ǦลǢ �G สามารǆน˪ามาǋรัǊǨƴ้
เǎ˒ือǒกรǢดัǊค˱ǃǐาǎการเรˤǒนการสอนǨนǊริǊทǩทǒǩด้จริƱ นอกจากǐาครัƿ
ǦลǢสǆานǚ˦กǛาǦล้Ǚ อƱค˜กรเอกƴนหลาǒǦห่ƱǨนǋรǢเทǚǩทǒก˟เริ˒มน˪ารǢǊǊ 
Yearninċ ManaċeĴent �ƔsteĴ ȯYM�Ȱ ทˤม˒ǏʕƱːกƴ̃นัการǙเิคราǢหƬ̃อ้มลูมาǨƴ้
ǨนการǍก˧อǊรมǎนักƱาน เƴ่น รǢǊǊราǒƱานǦดƴǊอร˜ดทˤ˒ǦสดƱสǆิติการเรˤǒน
ออนǩลน̃ƬอƱǎนักƱานǨนǦต่ลǢหลักสูตร Ƶ˦˒Ʊƴ่ǙǒǨห้Ǎ˓าǒǍ˧กอǊรมƬอƱอƱค̃กร
เหน˟ǐาǎการǎัǂนาทกัǛǢƬอƱǎนกัƱานǦǊǊเรǒʕลǩทม ̃ǦลǢสามารǆǋรǊัเนือ̞หา
การǍก˧อǊรมหรือจัดกิจกรรมเสริมส˪าหรัǊǌูท้ˤต˒อ้ƱการคǙามƴ่Ǚǒเหลือเǎ˒ิมเติม
ǩด้อǒ่าƱตรƱจ˱ด
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ข้อเสนอแนะในการนำาไปใช้้ในองค์ำกรหรอ้หน่วยฝึกอบรม
การǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้การǙิเคราǢห˜ǌู้เรˤǒนด้ǙǒƬ้อมูลǦลǢ �G ǨนอƱค˜กรǨห้เกิด
ǋรǢสิทǈิǌล คǙรด˪าเนินการอǒ่าƱเǋˠนรǢǊǊ ดัƱนˤ˕Ƞ

• กำาหนดเป้าหมายแลัะตัวช้ี�วัดที�ช้ัดเจน: เริ˒มจากรǢǊ˱Ǚ่าต้อƱการǙัดǌล
ลǎัǈด̃า้นǨดƬอƱการǍก˧อǊรม ȯเƴ่น คǢǦนนคǙามรูห้ลƱัอǊรมȟ อัตราการ
ǌา่นการǋรǢเมินȟ คǙามǎ˦ƱǎอǨจƬอƱǌูเ้Ƭ้าอǊรมȰ เǎ˒ือจǢǩด้ก˪าหนดǙ่าจǢ
เกǊ˟Ƭอ้มลูอǢǩรǊา้Ʊ ǦลǢก˪าหนดเกǃǁค̃Ǚามส˪าเรจ˟ƬอƱหลกัสูตรอǒา่Ʊǩร

• เลั้อกเคำร้�องม้อแลัะแพลัตฟัอร์มที�เหมาะสม: น˪ารǢǊǊ YM� หรือ
ǦǎลตǏอรม̃ǙเิคราǢหƬ̃อ้มลูการเรǒʕนรู้ทˤม˒คʕǙามสามารǆตรƱตามคǙาม
ตอ้ƱการƬอƱอƱคก̃รมาǨƴ ้คǙรเลอืกเครือ˒Ʊมอืทˤม˒ǦʕดƴǊอรด̃เƬา้ǨจƱา่ǒ 
ǦสดƱǌลตǙัƴˤǙ̞ดัส˪าคƹัǩดƴ้ดัเจน ǦลǢǆา้เǋนɣǩǋǩดม้ǏʕƱːก̃ƴนั �G ǙเิคราǢห˜
Ƭ้อมูลǌูเ้รˤǒนǨนตัǙ

• พัฒนาวฒันธิรรมการตดัสินใจบนฐานขอ้มลูั: ส่ƱเสริมǨหǙ้ทิǒากรǦลǢ
ǌูเ้กˤǒ˒ǙƬ้อƱǨƴ้Ƭอ้มูลǋรǢกอǊการตัดสินǨจǨนการǋรัǊǋร˱Ʊหลักสูตรอǒู่
เสมอ เƴ่น จัดอǊรมǨห้ǙิทǒากรเƬ้าǨจǙิǈˤการตʕคǙามƬ้อมูล Yearninċ 
�naīƔtiës ǦลǢกรǢต˱้นǨห้มˤการǋรǢƴ˱มทˤมหลัƱจǊการสอนǦต่ลǢครั˕Ʊ
เǎ˒ือทǊทǙนƬ้อมูลǌู้เรˤǒนǦลǢหาǦนǙทาƱǋรัǊǋร˱Ʊ

• คำำานึงถึึงจรรยาบรรณแลัะคำวามเป็นส่วนตัว: เมื˒อเก˟ǊƬ้อมูลǌู้เรˤǒนǨน
รǢǊǊดิจิทัล อƱค˜กรคǙรมˤนǧǒǊาǒค˱้มครอƱƬ้อมูลส่ǙนǊ˱คคลทˤ˒ƴัดเจน 
Ǩห้ǌู้เรʕǒนรัǊทราǊǆ˦ƱƬ้อมูลทˤ˒จǢǆูกเก˟ǊǦลǢǙัตǆ˱ǋรǢสƱค̃การǨƴ้Ƭ้อมูล
นั˕น ทั˕Ʊนˤ˕เǎ˒ือสร้าƱคǙามเƴื˒อมั˒นǦลǢǋƽิǊัติǨห้สอดคล้อƱกัǊกƻหมาǒ
ค˱้มครอƱƬ้อมูลส่ǙนǊ˱คคล ȯ�"��Ȱ

• ติดตามผลัแลัะปรับปรุงอย่างต่อเน้�อง: การǨƴ้Ƭ้อมูลǦลǢ �G คǙรเǋɣน
ǙƱจรทˤ˒ท˪าƵ˪˕าอǒ่าƱสม˒˪าเสมอ หลัƱจากǋรัǊหลักสูตรหรือǙิǈˤสอนǦล้Ǚ 
คǙรติดตามดูǌลลัǎǈ˜ǨนรอǊต่อǩǋǙ่าดʕƬ˦˕นหรือǩม่ เก˟ǊƬ้อมูลǨหม่เǎ˒ิม
ǦลǢǙิเคราǢห̃เǋรˤǒǊเทʕǒǊกัǊเดิม เǎ˒ือǨห้เกิดการเรˤǒนรู้ǦลǢǎัǂนา 
ǩม่รู้จǊǨนอƱค˜กร

สรุป

การǙิเคราǢห˜ǌู้ เรˤǒนǧดǒǨƴ้Ƭ้อมูลǦลǢ 
�G เǋˠนǦนǙทาƱทˤ˒ǌู้สอนǒ˱คดิจิทัลคǙร
Ǩห้คǙามส˪าคัƹ เǎราǢƴ่ǙǒǨห้เราเƬ้าǨจ 
ǌู้เรˤǒนǨนมิติต่าƱ Ɏ อǒ่าƱล˦กƵ˦˕Ʊ สามารǆ
ǋรัǊǋรǢสǊการǃ̃การเรʕǒนรู้Ǩห้เหมาǢกัǊ
Ǧตล่Ǣคนǩด้ดƬʕ˦น̞ น˪าǩǋสู่ǌลลัǎǈ̃การเรʕǒนรู้
ทˤ˒สูƱƬ˦น̞ǦลǢหลักสูตรทˤ˒มǋʕรǢสิทǈǐิาǎมาก
Ƭ˦น̞ ดัƱทˤเ˒ห˟นǩด้จากตัǙอǒ่าƱǨนǋรǢเทǚǩทǒ
ทˤ˒เริ˒มน˪าเทคǧนǧลǒˤเหล่านˤ˕มาǨƴ้จริƱ การ
ก้าǙสู่การเǋˠนǙิทǒากรต้นǦǊǊ ȯMaster 
TrainerȰ Ǩนǒ˱คน̞ʕจ˦Ʊǩม่อาจǦǒกƬาดจาก
การǨƴ้ "ataȷ"riƍen ǦลǢ �Gȷ�ŀƎereñ 
Traininċ เǎ˒ือสร้าƱการเรˤǒนรู้ทˤ˒ทรƱǎลัƱ
ǦลǢตอǊǧจทǒǧ̃ลกการท˪าƱานǒค˱Ǩหมอ่ǒา่Ʊ
Ǧท้จริƱ
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การออกแบบเส้นทางการเรียนรู้
แลัะการพัฒนาการสอนงานแบบมีปฏิิสัมพันธิ์

6
Chapter

Microlearning: 
หน่วยการเรียนรูข้นาดเล็ักที�ทรงพลััง
ภาพประกอบแนวคิำด ไมโคำรเลัิร์นนิ�ง: 

ɁǊทเรˤǒนƳǊัǊกรǢเǋ˵าȞȞȞเล˟ก Ɏ Ǧต่รู้ล˦กɂ ทˤ˒ส˒ือǆ˦Ʊการเรʕǒนรู้ทʕลǢเล˟กทʕลǢน้อǒ
อǒ่าƱǩด้ǌล

Microlearning (ไมโคำรเลัิร์นนิ�ง) คือ ǦนǙทาƱการเรʕǒนรู้ท˒ʕǦǊ่Ʊเน̞ือหา 
ออกเǋɣนหน่Ǚǒǒ่อǒเล˟ก Ɏ Ǩƴ้เǙลาเรˤǒนǦต่ลǢครั˕ƱǋรǢมาǃ ǯȹǱ นาทˤ ǧดǒอาจ
อǒูǨ่นรǋูǦǊǊǙิดǧʕอส̞ัน ǊทคǙามส̞ัน อินǧǏกราǏกx หรอืกจิกรรมอินเตอร̃ǦอคทǏʕ
ส̞ัน Ɏ เนือ̞หาทˤส̞ั˒นกรǢƴัǊนˤƴ่̞ǙǒǨหǌู้เ้รǒʕนเƬา้ǨจǩดƱ้า่ǒ ตรƱǋรǢเดน˟ ǦลǢสามารǆ
น˪าǩǋǨƴǩ้ดท้นัท ʕเหมาǢกǊัǌูเ้รǒʕนทˤม˒เʕǙลาจ˪ากัดǦลǢตอ้ƱการคǙามǒดืหǒ˱น่Ǩนการ
เรʕǒนรู ้นอกจากนˤ ̞Ĵiërŀīearninċ มกัก˪าหนดǙตัǆǋ˱รǢสƱคก̃ารเรǒʕนรูเ้ƳǎาǢจด˱ 
ȯหน˦˒ƱǊทเรˤǒนต่อหน˦˒ƱǋรǢเด˟นȰ ǦลǢหลาǒอƱค̃กรǎǊǙ่าการเรˤǒนรู้ǦǊǊหน่Ǚǒ
ǒ่อǒƴ่Ǚǒเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎǨนการจดจ˪าƬอƱǌู้เรˤǒนǩด้สูƱƬ˦˕น เนื˒อƱจากǌู้เรˤǒน
ǩม่รู้ส˦กหนักหรืออิ˒มตัǙเกินǩǋǨนǦต่ลǢครั˕Ʊทˤ˒เรˤǒน

ตัวอย่างการใช้้ Microlearning ในองคำ์กรไทย: 

หลาǒอƱค̃กรǨนǋรǢเทǚǩทǒเริ˒มǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้ǩมǧครเลิร˜นนิ˒ƱǨนการǎัǂนา
Ǌ˱คลากร ǧดǒการสร้าƱคลัƱǊทเรˤǒนส̞ัน Ɏ ออนǩลน˜ ทˤ˒ǎนักƱานสามารǆเรˤǒน
รู้ǩด้ท˱กทˤ˒ท˱กเǙลา เƴ่น การจัดท˪าǙิดˤǧอคǙามรู้คǙามǒาǙ Ǳ นาทˤเǌǒǦǎร่Ǌน
ǦǎลตǏอรม̃ǐาǒǨนǊรǛัิท หรอืการส่ƱคǙามรูǙ้นัลǢนดิǌา่นǦอǋǎลเิคƴนัǊนมอื
ǆือ อาทิ ƴ˱ดǊทเรˤǒน �eīĊ YeañersĒiŚ ǦǊǊ Miërŀīearninċ ǊนǦǎลตǏอร˜ม
ออนǩลน˜ ทˤ˒เน้นเนื˕อหาส̞ัน กรǢƴัǊ ตรƱǋรǢเด˟น เǎ˒ือǨห้ǌู้เรˤǒนสามารǆเรˤǒนรู้
ǦลǢน˪าǩǋǨƴ้ǩด้ทันทʕ อˤกตัǙอǒ่าƱทˤ˒ǐาครัƿสนัǊสน˱นคือ หลักสูตรออนǩลน˜ƬอƱ 
กรมǎัǂนาǍ˥มือǦรƱƱาน ทˤ˒ǦǊ่ƱหัǙƬ้อการอǊรมออกเǋɣนǧมดูลส̞ันɎ ǌู้เรʕǒน
สามารǆเลือกเรˤǒนทักǛǢทˤ˒ต้อƱการǩด้ǦǊǊ ŀnȷñeĴanñ Ƶ˦˒Ʊสอดคล้อƱกัǊ
ǦนǙทาƱǩมǧครเลิร˜นนิ˒ƱǨนการ Ɂเรˤǒนรู้ǙันลǢนิดɂ อǒ่าƱต่อเนื˒อƱ

เหตุผลัที� Microlearning สำาคำัญ: 

การเรʕǒนรู้ǦǊǊǩมǧครเลิร˜นนิ˒ƱตอǊǧจทǒ̃ǙิǆˤƴˤǙิตǒ˱คดิจิทัลทˤ˒ท˱กคนเร่ƱรˤǊ 
ǌูเ้รǒʕนสามารǆǨƴเ้Ǚลาส̞ัน Ɏ รǢหǙา่ƱǙนัเǎ˒ือเǎ˒ิมǎูนคǙามรูǩ้ดǧ้ดǒǩมร่ǊกǙนƱาน
ǋรǢจ˪ามากนกั นอกจากนˤ˕ǒƱัƴǙ่ǒอƱคก̃ร ǋรǢหǒดัเǙลาǦลǢคา่Ǩƴจ้า่ǒǨนการǍก˧
อǊรม เǎราǢเนื˕อหากรǢƴัǊǦลǢเน้นǋรǢเด˟นส˪าคัƹ Ǩƴ้ทรัǎǒากรน้อǒกǙ่าเดิม  
อˤกทั˕Ʊǌู้เรˤǒนสามารǆทǊทǙนƵ˪˕าǩด้Ʊ่าǒเมื˒อเǋˠนหน่Ǚǒǒ่อǒ ส่ƱǌลǨห้ การเรˤǒน
รูต้อ่เนือ˒Ʊ ȯëŀntinŵŀŵs īearninċȰ เกดิƬ˦น̞จรƱิǨนทˤท˒˪าƱาน ดƱันัน̞ǙทิǒากรǦลǢ
ǧคƴ้ǒค˱Ǩหมค่ǙรǍก˧ออกǦǊǊเนือ̞หาǨหเ้ǋนɣ Miërŀīearninċ เǎ˒ือเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǌล
ǨนการสอนƱาน
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Mobile Learning:  
การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์พกพาทุกที�ทุกเวลัา
Mobile Learning (การเรียนรู้ผ่านม้อถึ้อ) คือ รูǋǦǊǊการเรˤǒนรู้ทˤ˒เกิด
Ƭ˦˕นǊนอ˱ǋกรǃ˜ǎกǎา เƴ่น สมาร˜ทǧǏนหรือǦท˟Ǌเล˟ต ทˤ˒เƴื˒อมต่ออินเทอร˜เน˟ต
ǦǊǊǩร้สาǒ ǌูเ้รˤǒนสามารǆเƬ้าǆ˦ƱǊทเรˤǒนหรือกิจกรรมการǍก˧อǊรมǩด้ท˱กทˤ˒ 
ท˱กเǙลา ǌ่านǦอǋǎลิเคƴันหรือǦǎลตǏอร˜มออนǩลน˜ǊนมือǆือƬอƱตนเอƱ 
การเรˤǒนรู้ǌ่านมือǆือนˤ˕เǎ˒ิมคǙามสǢดǙกǦลǢคǙามคล่อƱตัǙ เǎราǢǌู้เรˤǒน 
มักǎกอ˱ǋกรǃ̃ติดตัǙตลอดเǙลา ท˪าǨห้สามารǆเรʕǒนรู้รǢหǙ่าƱเดินทาƱ หรือ
นอกเǙลาƱานǩด้ตามอัǈǒาǚัǒ นอกจากนˤ˕ǎǔติกรรมǌู้เรʕǒนǒ˱คǨหม่ค˱้นเคǒ
กัǊการǨƴ้สมาร˜ทǧǏนอǒู่Ǧล้Ǚ การเรˤǒนรู้Ǌนมือǆือจ˦ƱเǋˠนการǎǊǌู้เรˤǒนǨน 
ƴ่อƱทาƱทˤ˒ǎǙกเƬาǨƴ้อǒู่เǋˠนǋรǢจ˪า

เคำร้�องม้อแลัะแพลัตฟัอร์ม Mobile Learning: 

ǋจːจǊ˱นัมเʕครือ˒ƱมอืรอƱรǊัการเรǒʕนǌา่นมอืǆอืมากมาǒ เƴน่ รǢǊǊจดัการการ
เรʕǒนรู้ ȯYM�Ȱ เǙอร˜ƴันมือǆือȟ Ǧอǋǎลิเคƴันการǚ˦กǛาȟ ǦลǢส˒ือสัƱคมออนǩลน˜
ด้านคǙามรู้ อƱค˜กรสามารǆǨƴ้ Mŀêiīe YM� ทˤ˒Ǩห้ǎนักƱานเƬ้าเรˤǒนคอร˜ส
ออนǩลนǦ̃ลǢท˪าǦǊǊทดสอǊǩดǊ้นสมารท̃ǧǏน นอกจากนˤǒั̞ƱมกʕารǨƴ ้ǦอǋเƳǎาǢ
ด้าน ส˪าหรัǊǍก˧อǊรม เƴ่น ǦอǋสอนǐาǛาȟ ǦอǋสอนทักǛǢǩอทˤȟ หรือǦม้กรǢทั˒Ʊ
การเรˤǒนรู้ǌ่าน �Ēatêŀt ǊนǦǎลตǏอร˜มสนทนาอǒ่าƱ YGd( ทั˕Ʊนˤ˕ Ǚิดˤǧอส̞ัน 
ǦลǢ Miërŀīearninċ มักเǋˠนคอนเทนต˜ǒอดนิǒมǊนมือǆือ ǌู้สอนƱานจ˦ƱคǙร
ออกǦǊǊส˒ือการสอนǨห้ รอƱรัǊหน้าจอƬนาดเล˟กǦลǢƴ่ǙƱคǙามสนǨจทˤ˒ส̞ันลƱ 
ƬอƱǌู้เรˤǒนมือǆือ เƴ่น ท˪าǙิดˤǧอǨห้ส̞ัน ȯɱǱ นาทʕȰ มˤƵัǊǩตเติลอ่านƱ่าǒǊนจอมือ
ǆือ ǦลǢกิจกรรมทˤ˒ǦตǢหน้าจอตอǊǧต้ǩด้Ʊ่าǒ

ตัวอย่าง: หลาǒอƱค˜กรǩทǒǩด้ǎัǂนา Mŀêiīe Yearninċ เǎ˒ือตอǊǧจทǒ˜
การǎัǂนาǊ˱คลากรǒ˱คǨหม่ ตัǙอǒ่าƱเƴ่น ǈนาคารǩทǒǊาƱǦห่ƱเǋxดตัǙǦอǋ
Ǎ˧กอǊรมǐาǒǨนทˤ˒ǎนักƱานสามารǆเรˤǒนคอร˜ส sŀĊt sĨiīīs ส̞ัน Ɏ Ǌนมือǆือ
ǦลǢสǢสมคǢǦนนการเรˤǒนรู้ หรือǨนǐาครัƿอǒ่าƱ ��� �ëañeĴƔ ȯǚูนǒ̃การ
เรˤǒนรู้ƬอƱǈนาคารǩทǒǎาǃิƴǒ˜Ȱ ก˟ǩด้Ǩƴ้ �� ǦลǢǧมǊาǒǦอǋǨนการǍ˧กอǊรม 
ด้านคǙามǋลอดǐัǒ ȯดัƱจǢกล่าǙต่อǩǋȰ นอกจากนˤ˕ TĒai Mmm� 

ǦลǢǦǎลตǏอร̃ม eȷYearninċ ƬอƱกรมǎัǂนาǍ˥มือǦรƱƱานก˟มˤเǙอร̃ƴันมือ
ǆือ เǎ˒ือǨห้ǌู้เรʕǒนเƬ้าǆ˦ƱǊทเรʕǒนǍ˧กทักǛǢǙิƴาƴˤǎǩด้สǢดǙกƬ˦˕นǊนสมาร̃ทǧǏน
ท˱กทˤ˒ท˱กเǙลา

ประเด็นที�ผู้สอนคำวรคำำานึงถึึง: 

การออกǦǊǊกิจกรรมการเรʕǒนǊนมือǆือคǙรเน้น คǙามเรʕǒǊƱ่าǒ ȯ¢G ทˤǨ˒ƴ้Ʊาน
Ʊา่ǒǊนจอเลก˟Ȱȟ คǙามตอ่เนือ˒Ʊ ȯสามารǆหǒด˱เรǒʕนǦลǢกลǊัมาเรǒʕนตอ่ǩดƱ้า่ǒȰȟ 
ǦลǢ การǦจ้Ʊเตือน ȯnŀtiƢëatiŀnȰ เǎ˒ือกรǢต˱้นǨห้ǌู้เรˤǒนกลัǊมาเรˤǒนอǒ่าƱ
สม˪˒าเสมอ อʕกทั˕ƱǙิทǒากรคǙรǙาƱǦǌนǙิǈˤ ติดตามคǙามก้าǙหน้าƬอƱǌู้เรˤǒน 
ǌ่านƬ้อมูลจากǦอǋหรือ YM� ȯเƴ่น สǆิติการเƬ้าเรʕǒนȟ คǢǦนนǦǊǊทดสอǊȰ 
เǎ˒ือǋรǢเมินǌลการเรˤǒนรู้ǦลǢǨห้Ǐด˥ǦǊ˟กǦม้ǌู้เรˤǒนจǢอǒู่กันคนลǢทˤ˒ก˟ตาม
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การบริหารช้ั�นเรียนแลัะการสร้าง Engagement  
ในยุคำออนไลัน์/ผสมผสาน
การสอนƱานǨห้มˤǋรǢสิทǈิǌลǩม่ǩด้Ƭ˦˕นอǒู่กัǊเนื˕อหาอǒ่าƱเดˤǒǙ Ǧต่ǒัƱƬ˦˕นกัǊǙิǈʕ
ทˤ˒ǙิทǒากรกรǢต˱้นǨห้ǌู้เรˤǒนมˤส่Ǚนร่Ǚม ȯīearner enċaċeĴentȰ ǧดǒเƳǎาǢ
อǒ่าƱǒิ˒ƱǨนการอǊรม ออนǩลน˜ หรือ การสอนǦǊǊ BƔêriñ ȯǌสมออนǩลน˜กัǊ
เǌƴิƹหน้าȰ Ƶ˦˒ƱการรักǛาคǙามสนǨจǌู้เรʕǒนเǋɣนคǙามท้าทาǒส˪าคัƹ หัǙƬ้อนˤ˕
สร˱ǋเทคนิคการǊริหารƴั˕นเรˤǒนǦลǢสร้าƱ (nċaċeĴent ทˤ˒Ǚิทǒากรǒ˱คดิจิทัล
คǙรǨƴ้ ดัƱนˤ˕Ƞ

ใช้้เคำร้�องม้อโพลั (Poll) แลัะแบบสอบถึามสด: 

การตั˕Ʊคา˪ǆามรǢหǙ่าƱสอนǦล้ǙǨห้ǌู้เรˤǒนท˱กคนตอǊǌ่าน ǧǎลออนǩลน˜  
ƴǙ่ǒดƱ˦คǙามสนǨจǦลǢทา˪Ǩหท้ก˱คนǩดม้เʕสʕǒƱมส่ʕǙนรǙ่ม เครือ˒Ʊมอืǒอดนǒิมǩด้Ǧก่ 
MentiĴeter ǦลǢ �īiñŀ Ƶ˦˒ƱเǋˠนเǙ˟ǊȫǦอǋทˤ˒Ǩห้ǌู้สอนสร้าƱคา˪ǆามǧต้ตอǊกัǊ 
ǌูเ้รǒʕนǨนหลาǒรǋูǦǊǊ เƴน่ ǦǊǊเลอืกตอǊȟ ǦǊǊǨหǎิ้มǎ̃ǦสดƱคǙามคิดเหน˟ȟ  
จดัอนัดǊัคǙามเห˟น ɏลɏ ǌูเ้รʕǒนตอǊǌ่านมือǆอืหรือคอมɏ Ǧล้ǙรǢǊǊจǢǦสดƱǌล
ǦǊǊเรʕǒลǩทม̃Ǌนหน้าจอ ตัǙอǒา่Ʊเƴ่น ǙิทǒากรอาจǨห้ǌูเ้รǒʕนǧหǙตคǙามคดิเห˟น
หรอืร่Ǚมกนัสร้าƱคา˪ǆามค˪าตอǊǨนรǋู »ŀrñ �īŀŵñ ǌ่าน MentiĴeter ǌลลǎัǈ̃ 
ทˤเ˒หน˟ทนัทจʕǢƴ่ǙǒกรǢต้˱นǊทสนทนาǦลǢท˪าǨห้Ǌรรǒากาǚการเรʕǒนรูมʕ้ƴǙิʕตƴǙʕา 

นอกจากนˤ˕ �īiñŀ ǒัƱมˤǏƱːก˜ƴัน �ʔ� Ǩห้ǌู้เรˤǒนส่Ʊค˪าǆามรǢหǙ่าƱเรˤǒนǦลǢǨห้
เǎ˒ือนɎ กดǧหǙตค˪าǆามทˤ˒สนǨจทˤ˒ส˱ด ƴ่Ǚǒǌู้สอนเลือกตอǊส˒ิƱทˤ˒ǌู้เรˤǒนอǒากรู้
จริƱ Ɏ ทั˕Ʊ MentiĴeter ǦลǢ �īiñŀ ต่าƱเǋˠน เครื˒อƱมือ :eeñêaëĨ ǦǊǊเรˤ
ǒลǩทม˜ ทˤ˒เǎ˒ิมǋƽสัิมǎันǈ˜ǩด้ดˤ ท˪าǨห้การเรˤǒนออนǩลน˜ǩม่เǋˠนทาƱเดˤǒǙ ȯŀneȷ
ƎaƔȰ อˤกต่อǩǋ

ใช้้แช้ท (Chat) ให้เกิดประโยช้น์: 

Ǩนการสอนออนǩลน ̃ǙทิǒากรคǙรกรǢต˱น้Ǩหǌู้เ้รǒʕนǎิมǎ̃ǦสดƱคǙามเหน˟หรอืค˪า
ตอǊลƱǨนƴ่อƱǦƴทเǋˠนรǢǒǢ เƴ่น ƴǙนǨห้ǎิมǎ̃ค˪าตอǊส̞ัน Ɏ ต่อค˪าǆามทˤ˒ǆามǩǋ 
หรอืǦƴรǋ̃รǢสǊการǃ̃ทˤเ˒กˤǒ˒ǙƬ้อƱกǊัหǙัƬอ้ทˤเ˒รʕǒน Ǚิǈʕนˤท̞˪าǨห้ǌูเ้รǒʕน มʕส่ǙนรǙ่ม
ทาƱƬ้อคǙาม Ǧม้จǢǩม่สǢดǙกǎูดǩมค˜ นอกจากนˤ˕การǆามǨห้ǌู้เรˤǒนǨส่อˤǧมจิหรือ
สัƹลักǛǃ˜ǨนǦƴทเǎ˒ือส˪ารǙจคǙามเƬ้าǨจ ȯเƴ่น ǎิมǎ̃ Ɂǭɂ หากเƬ้าǨจ หรือ Ɂȥɂ 
หากต้อƱการǨห้อǈิǊาǒเǎ˒ิมȰ ก˟เǋˠนǙิǈˤƱ่าǒ Ɏ ทˤ˒ƴ่Ǚǒǌู้สอนǋรǢเมินคǙามเƬ้าǨจ
ƬอƱกล˱่มǩด้ทันทˤ

กิจกรรมกลัุม่ (Group Task): 

การǦǊ่Ʊǌูเ้รʕǒนออกเǋɣนกล˱ม่ǒ่อǒเǎ˒ือท˪ากิจกรรมรǢหǙ่าƱเรʕǒน เǋนɣอกʕเทคนิค
ทˤเ˒ǎ˒ิมการมส่ʕǙนร่ǙมสูƱ Ǩนคลาสออนǩลนส̃ามารǆǨƴǏ้Ʊːก̃ƴนั �reaĨŀŵt �ŀŀĴ 
ȯǨน ÊŀŀĴȟ M� TeaĴs ɏลɏȰ ǦǊ่Ʊกล˱่มǨห้ǌู้เรˤǒนǩǋอǐิǋราǒหรือท˪าǦǊǊ
Ǎก˧หัดร่Ǚมกันƴ่ǙƱส̞ัน Ɏ เƴ่น �ase �tŵñƔ หรือรǢดมสมอƱǦก้ǋːƹหาǦล้ǙกลัǊ 
เƬ้าคลาสมาǨห้Ǧต่ลǢกล˱่มน˪าเสนอǌลลัǎǈ̃ กิจกรรมลักǛǃǢน̞ʕท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้
ǧต้ตอǊกันเอƱ เสริมǋรǢสǊการǃ̃เรʕǒนรู้อǒ่าƱลƱมือท˪า ȯ�ëtiƍe YearninċȰ 
ǦทนการǏƱːǊรรǒาǒเǎʕǒƱǍา˓ǒเดˤǒǙ

ใช้้เคำร้�องม้อ Feedback แลัะ Quiz สร้างเกมเลั็ก ๆ: 

นอกจากǧǎลทัǙ˒ǩǋ การǨƴเ้ครือ˒ƱมอืǦǊǊสอǊǆามเƴƱิǧตต้อǊอืน˒ Ɏ เƴน่ WaĒŀŀt 
หรือ �ŵiƝiƝƝ ก˟ƴ่Ǚǒสร้าƱǊรรǒากาǚการǦƬ่ƱƬันทˤ˒สน˱กสนานǨนƴั˕นเรʕǒน  
ǌู้เรˤǒนจǢตอǊค˪าǆามǦƬ่Ʊกันเก˟ǊคǢǦนนǌ่านมือǆือǦลǢเห˟นอันดัǊǊนกรǢดาน
ǌู้น˪า ȯīeañerêŀarñȰ ǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ ส˒ิƱนˤ˕ǋล˱กคǙามตื˒นตัǙǦลǢǦรƱจูƱǨจǨนการ 
มˤส่Ǚนร่Ǚมǩด้อǒ่าƱมาก อˤกทั˕ƱǒัƱเǋˠนการทǊทǙนคǙามรู้ǩǋǨนตัǙ นอกจากนˤ˕ 
การǨหค้ǢǦนนȫเหรǒʕƹดาǙส˪าหรǊัคǙามมส่ʕǙนรǙ่ม ȯเƴน่ ตอǊค˪าǆามหรอืǦสดƱ
คǙามคิดเห˟นǩด้รัǊǦต้มȰ ก˟สร้าƱǦรƱเสริมทาƱǊǙกǨห้ǌู้เรʕǒนอǒากมʕส่Ǚนร่Ǚม
มากƬ˦˕น ȹ ตัǙอǒ่าƱหน˦˒ƱคือǦอǋ �īass"ŀĥŀ ทˤ˒ค˱ǃครูǨƴ้Ǩห้คǢǦนนǎǔติกรรม
ǌู้เรʕǒนเǋɣน คǢǦนนǦลǢตราสัƹลักǛǃ̃ ȯêañċeȰ Ƶ˦˒ƱǦม้เǋɣนเครื˒อƱมือส˪าหรัǊ
ǧรƱเรˤǒน Ǧต่ǦนǙคิดสามารǆน˪ามาǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้กัǊการอǊรมǌู้Ǩหƹ่ǩด้เƴ่นกัน
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การบริหารช้ั�นเรียนออนไลัน์อย่างมีประสิทธิิภาพ: 
ǙทิǒากรคǙรǙาƱกติกาǦลǢǧครƱสร้าƱการมʕส่Ǚนร่ǙมǨห้ƴดัเจน เƴน่ ǦจƱ้ǌูเ้รʕǒน
ตัƱ̞Ǧตต่น้Ǚา่จǢมƴʕǙ่Ʊท˪าǦǊǊสอǊǆาม ǧหǙต หรอืกจิกรรมกล˱ม่ตอนǩหน เǎ˒ือǨห้
ǌู้เรˤǒนเตรˤǒมǎร้อม นอกจากนˤ˕คǙรสลัǊสัดส่ǙนการǊรรǒาǒกัǊการǧต้ตอǊ 
ท˱ก Ɏ ǭǬȷǭǱ นาทˤ เǎ˒ือǋ˖อƱกันการสูƹเสʕǒสมาǈิƬอƱǌู้เรˤǒน ก˱ƹǦจส˪าคัƹคือ
การท˪าǨหǌู้เ้รǒʕนรูส˦้กเǋนɣส่Ǚนหน˦Ʊ˒ƬอƱǊทเรǒʕนตลอดเǙลา มǧʕอกาส คดิȷตอǊȷ
ǆาม อǒู่เสมอ Ƶ˦˒ƱจǢน˪าǩǋสู่ǌลลัǎǈ˜การเรˤǒนรู้ทˤ˒ดˤǒิ˒ƱƬ˦˕น

ตัวอย่างการใช้้ Gamification แลัะ AR/VR ในการฝึกอบรม

ǨนǧลกการǍ˧กอǊรมǒ˱คǨหม่ มˤการน˪าเทคǧนǧลǒˤǦลǢกลǩกเกมมาǨƴ้เǎ˒ือสร้าƱ
ǋรǢสǊการǃ˜การเรˤǒนรู้ทʕ˒มˤคǙามสน˱กǦลǢการมˤส่Ǚนร่ǙมสูƱ หัǙƬ้อนˤ˕จǢกล่าǙ
ǆ˦ƱสอƱǦนǙทาƱทˤ˒น่าสนǨจ ǩด้Ǧก่ ;aĴiƢëatiŀn ȯเกมมิǏเxคƴันȰ ǦลǢการǨƴ้  
คǙามจริƱเสมือน ȯº�Ȱ ȫ คǙามจริƱเสริม ȯ��Ȱ ǨนการǍก˧อǊรม ǎรอ้มตัǙอǒ่าƱ
การǨƴ้ƱานจริƱ

Gamification (เทคำนิคำเกมมิฟัเิคำช้ัน): 

คือ การǌนǙกอƱค˜ǋรǢกอǊƬอƱเกมเƬ้ากัǊการเรˤǒนรู้หรือการǍ˧กอǊรม  
เǎ˒ือกรǢต˱น้ǦรƱจูƱǨจǦลǢการมʕส่Ǚนร่ǙมƬอƱǌูเ้รʕǒนǨห้มากƬ˦น̞ อƱค̃ǋรǢกอǊเกม
ทˤ˒นิǒมǨƴ้ǩด้Ǧก่ การǦƬ่ƱƬันȟ การǌ่านด่าน ȯYeƍeīsȰȟ คǢǦนน ȯ�ŀintsȰȟ เหรˤǒƹ
ราƱǙัล ȯ�añċesȰȟ กรǢดานǌู้น˪า ȯYeañerêŀarñȰ ǦลǢ การร่Ǚมมือกันเǋɣนทˤม 
เǋˠนต้น ǦนǙคิดหลักคือท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนรู้ส˦กสน˱กท้าทาǒƬǃǢเรˤǒน เกิดǦรƱจูƱǨจ
อǒากเอาƴนǢหรือเก˟ǊสǢสมคǙามส˪าเร˟จ Ƶ˦˒ƱจǢส่ƱǌลทาƱอ้อมǨห้การเรˤǒนรู้นั˕น
ǩม่นา่เǊือ˒ǦลǢส่Ʊเสรมิǎǔตกิรรมทˤǎ˦˒ƱǋรǢสƱค ̃ตǙัอǒา่Ʊǌลลัǎǈท̃ˤǩ˒ดจ้ากการǨƴ้ 
;aĴiƢëatiŀn ǩดǦ้ก ่การǦƬ่ƱƬันอǒ่าƱเǋɣนมติรรǢหǙ่าƱǌูเ้รʕǒนȟ คǙามรูส˦้กǐาค
ǐูมิǨจเมื˒อǊรรล˱ǐารกิจȟ การǋรัǊเǋลˤ˒ǒนǎǔติกรรมǨห้สอดคล้อƱกัǊเǋ̟าหมาǒ
การอǊรมȟ ǦลǢ อัตราการจดจ˪าเนื˕อหาทˤ˒สูƱƬ˦˕น

• ตัวอย่าง: อƱค̃กรหน˦˒Ʊน˪าเทคนิคเกมมิǏเxคƴัน มาǨƴ้กัǊหลักสูตรอǊรม
ǎนักƱานด้านการรักǛาคǙามǋลอดǐัǒƬ้อมูล ǧดǒเǋลˤ˒ǒนǊทเรʕǒน 
คǙามรู้Ƭ้อǊัƱคัǊ ȯ�ŀĴŚīianëeȰ ทˤ˒น่าเǊ˒ือǨห้กลาǒเǋɣนเกมกรǢดาน
เสมอืน ǌูเ้รǒʕนเลือกตัǙลǢครǦล้ǙตอǊค˪าǆามท้าทาǒสǆานการǃ̃ตา่Ʊ Ɏ 

เǎ˒ือเก˟ǊคǢǦนนǦลǢǌ่านด่าน Ǧต่ǆ้าตอǊǌิดก˟อาจǧดน ɁǋรัǊɂ คǢǦนน
เล˟กน้อǒ เสมือนเล่นเกมǎร้อมเรˤǒนรู้ǩǋด้Ǚǒ ǌลลัǎǈ˜คือǌู้เรˤǒนสน˱ก 
ǦลǢจดจ˪าǦนǙǋƽิǊัติǩด้ดˤกǙ่าการอǊรมรูǋǦǊǊเดิม อʕกตัǙอǒ่าƱหน˦˒Ʊ
Ǩนǐาคการǚ˦กǛาคือการǨƴ้Ǧอǋอǒ่าƱ "ŵŀīinċŀ ǨนการสอนǐาǛา  
ทˤǌ˒ูเ้รǒʕนจǢǩดร้Ǌั À� ȯคǢǦนนǋรǢสǊการǃȰ̃ ǦลǢ �añċe เมือ˒ท˪าǊทเรǒʕน
ส˪าเรจ˟ Ƶ˦Ʊ˒ǦนǙทาƱเดʕǒǙกันนˤส̞ามารǆǋรัǊǨƴ้ǨนอƱค̃กรเǎ˒ืออǊรมทักǛǢ
อืน˒ Ɏ เƴน่ การƬาǒหรอืǊรกิาร ǧดǒǨหǎ้นกัƱานสǢสมǦตม้จากการท˪าǊท
เรˤǒน eȷīearninċ Ǧล้ǙǦƬ่ƱกันǊนกรǢดานǌู้น˪า เǎ˒ือสร้าƱǊรรǒากาǚ
การǦƬ่ƱƬันǦลǢกรǢต˱้นǨห้ท˱กคนอǒากเรˤǒนรู้ต่อเนื˒อƱ

การฝึกอบรมด้วยเทคำโนโลัยี AR/VR: 

เทคǧนǧลǒʕ ºirtŵaī �eaīitƔ ȯº�Ȱ ǦลǢ �ŵċĴenteñ �eaīitƔ ȯ��Ȱ ก˪าลƱัเƬ้ามา
มǊʕทǊาทǨนการǍก˧อǊรมทกัǛǢǨนหลาǒสาƬา เǎราǢสามารǆสรา้ƱǋรǢสǊการǃ˜
เรˤǒนรู้ทˤ˒เสมือนจริƱǦลǢมˤǋƽิสัมǎันǈ˜สูƱ ท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้ Ǎก˧ลƱมือท˪า Ǩนสǐาǎ
ǦǙดล้อมจ˪าลอƱทˤ˒ǋลอดǐัǒ ก่อนจǢน˪าǩǋǨƴ้จริƱ ตัǙอǒ่าƱทˤ˒เห˟นǩด้ƴัดคือ 
 การǍก˧อǊรมด้านคǙามǋลอดǐัǒǦลǢทักǛǢเƳǎาǢทาƱǨนǧรƱƱานอ˱ตสาหกรรม  
หลาǒǦหƱ่Ǩƴ ้º� สรา้Ʊสǆานการǃ̃เสมอืนǨหǎ้นกัƱานทดลอƱท˪าƱานหรือรǊัมอื
เหต˱Ƴก˱เƳนิทˤอ˒าจเกิดƬ˦น̞ ƴ่ǙǒลดคǙามเส˒ʕǒƱǨนการǍ˧กǊนสǆานการǃจ̃รƱิǦลǢ
เǎ˒ิมทักǛǢคǙามǎร้อมƬอƱǎนักƱาน 
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• ตัวอย่าง: การǩǏǏ˖านครหลǙƱ ȯM(�Ȱ ǩด้ร่ǙมกัǊ GnĊŀċraŚĒië 
TĒaiīanñ ǎัǂนา ƴ˱ดǍ˧กอǊรมƴ่าƱǩǏǏา̟ด้Ǚǒ º� เǎ˒ือǨห้ƴ่าƱǨหม่
เรǒʕนรูǙิ้ǈǋʕƽǊิตัƱิานกǊัǩǏǏา̟ǦรƱสูƱǩด้อǒา่Ʊǋลอดǐǒัǌา่นǧลกเสมอืน
จริƱ ท˪าǨห้การǍก˧ต่อสาǒǩǏǦลǢǦก้ǩƬǋːƹหาเǋɣนǩǋอǒ่าƱǩร้คǙามเส˒ʕǒƱ
ต่อการǊาดเจ˟Ǌ อˤกกรǃʕทˤ˒น่าสนǨจจากǐาคเอกƴนǨนต่าƱǋรǢเทǚคือ
ห้าƱ »aīĴart ทˤ˒Ǩƴ้ º� จ˪าลอƱเหต˱การǃ˜Ǌริการลูกค้าǨห้ǎนักƱาน
Ǎ˧กรัǊมือสǆานการǃ˜ǒาก Ɏ ȯเƴ่น ลูกค้าǧกรǈหรือเหต˱การǃ˜Ƴ˱กเƳิน
Ǩนร้านȰ ส่ƱǌลǨห้ǎนักƱานมʕคǙามมั˒นǨจǦลǢǎร้อมรัǊสǆานการǃ̃จริƱ
มากƬ˦˕น นอกจาก º� Ǧล้Ǚ เทคǧนǧลǒˤ �� ก˟ǆูกน˪ามาǨƴ้ǨนการอǊรม
เƴ่นกัน ǧดǒ ��� �ëañeĴƔ ƬอƱǩทǒǩด้Ǩƴ้ �� ǨนหลักสูตรǍก˧อǊรม
ดา้นคǙามǋลอดǐัǒ Ƶ˒˦Ʊเน̞ือหาการเรʕǒนǋรǢกอǊด้ǙǒƬ้อมลูǦลǢǦนǙทาƱ
Ǧก้ǋːƹหาทʕ˒ǌู้เรˤǒนจǢเห˟นƵ้อนทัǊǊนǧลกจริƱǌ่านอ˱ǋกรǃ˜ �� ǦลǢ
ǒัƱǌสานลักǛǃǢการเล่นเกมเƬ้าǩǋǨนƬั˕นตอนการǍ˧กǋƽิǊัติǦลǢการ
Ǚัดǌลอˤกด้Ǚǒ กล่าǙǩด้Ǚ่า �� ƴ่ǙǒǨห้การǍก˧อǊรมมˤคǙามǧต้ตอǊǦลǢ
สมจริƱ ǧดǒǌู้เรˤǒนสามารǆทดลอƱลƱมือท˪าǎร้อมรัǊค˪าǦนǢน˪าทˤลǢ 
Ƭั˕นตอนƬǃǢมอƱǌ่านอ˱ǋกรǃ̃ �� เƴ่น ǦǙ่นตาอัจƳริǒǢ หรือหน้าจอ
มือǆือ

ǋรǢǧǒƴน˜ƬอƱ ;aĴiƢëatiŀn ǦลǢ ��ȫº� ǨนการǍก˧อǊรมȠ เทคนิคเหล่า
นˤ˕มˤจ˱ดร่Ǚมคือการสร้าƱ ǦรƱจูƱǨจǦลǢǋรǢสǊการǃ˜ทˤ˒ด˦Ʊดูด ส˪าหรัǊ 
ǌู้เรˤǒน ท˪าǨห้การǍ˧กอǊรมทˤ˒อาจเคǒดูน่าเǊื˒อกลาǒเǋɣนส˒ิƱท้าทาǒǦลǢ 
น่าสน˱ก ตัǙอǒ่าƱเƴ่น การǨƴ้เกมมิǏเxคƴันสามารǆ เǎ˒ิมอัตราการมʕส่Ǚน
ร่ǙมƬอƱǎนักƱานǨนการท˪าǦǊǊǍ˧ก หรือเƬ้าเรˤǒนออนǩลน˜ จากเดิมทˤ˒อาจ
มʕǌู้เƬ้าร่Ǚมน้อǒก˟เǎ˒ิมสูƱƬ˦˕นเǎราǢท˱กคนอǒากǦƬ่ƱƬันหรือสǢสมคǢǦนน 
ส่ǙนการǨƴ้ º�ȫ�� สามารǆ ลดเǙลาǨนการเรˤǒนรู้ทักǛǢทˤ˒ƵัǊƵ้อน เǎราǢ
ǌู้เรˤǒนǩด้ลƱมือท˪าจริƱ เห˟นǌลลัǎǈ˜ǦลǢคǙามǌิดǎลาดǨนสǐาǎǦǙดล้อม
จ˪าลอƱทันทˤ นอกจากนˤ˕ǨนǊาƱกรǃʕ º� ǒัƱƴ่ǙǒǋรǢหǒัดƱǊǋรǢมาǃรǢǒǢ
ǒาǙ ȯเƴ่น ลดค่าǨƴ้จ่าǒǦลǢคǙามเส˒ʕǒƱǨนการǍก˧Ƶ้อมǊนƬอƱจริƱȰ ǦลǢƴ่Ǚǒ
ǨหǍ้ก˧คนจ˪านǙนมากǩดǎ้รอ้มกันǧดǒǩมต่อ้Ʊจดัสǆานทˤ ˒นǊัเǋนɣการǒกรǢดǊั
มาตรƿานการǍ˧กอǊรมƬอƱอƱค˜กรสู่รูǋǦǊǊทˤ˒ทันสมัǒǦลǢมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ
มากƬ˦˕น

ข้อเสนอแนะในการนำาไปใช้้ในการออกแบบหลัักสูตร
ท้าǒทˤ˒ส˱ดนˤ˕  มʕƬ้อเสนอǦนǢส˪าหรัǊǙิทǒากร ǧค้ƴ ǦลǢǌู้ǎัǂนาหลักสูตร 
ǨนǋรǢเทǚǩทǒǨนการǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้ǦนǙคิดƬ้าƱต้นȠ

1. วิเคำราะห์กลัุม่เป้าหมายแลัะบริบทการเรียนรู:้ 
ก่อนออกǦǊǊหลักสูตร Ǩห้ǎิจารǃาǙ่าǌู้เรˤǒนƬอƱท่านคือǨคร ǦลǢ  
ǙǈิกʕารเรǒʕนรูǦ้ǊǊǩหนเหมาǢสม เƴน่ หากǌูเ้รǒʕนเǋɣนคนท˪าƱานทˤม˒เʕǙลา
จ˪ากดั Miërŀīearninċ ǦลǢ Mŀêiīe Yearninċ อาจตอǊǧจทǒ̃มากทˤส˱˒ด 
หากเǋˠนการǍก˧ทักǛǢǋƽิǊัติทˤ˒มˤคǙามเส˒ʕǒƱสูƱ การǨƴ้ º� เǎ˒ือจ˪าลอƱ
สǆานการǃ˜อาจจ˪าเǋɣน เǋˠนต้น การǙิเคราǢห̃นˤ˕จǢƴ่ǙǒเลือกǨƴ้เทคนิค
ทˤ˒เหมาǢกัǊǊริǊทǩด้อǒ่าƱมʕǋรǢสิทǈิǐาǎ

2. ผสมผสานเทคำนิคำต่าง ๆ อย่างสมดุลั: 
Ǧต่ลǢǦนǙทาƱทˤ˒กล่าǙมาǩม่ǩด้ǦǒกƬาดจากกัน อาจǨƴ้ร่Ǚมกันǩด้Ǩนการ
อǊรมหน˦˒Ʊหลักสูตร เƴ่น ออกǦǊǊหลักสูตรǦǊǊ �īenñeñ Yearninċ  
ทˤ˒Ǩห้ǌู้เรˤǒนเรˤǒนรู้ǎ̞ืนƿานǌ่าน Ĵiërŀīearninċ Ǌนมือǆือ ล่ǙƱหน้า  
ǦลǙ้มาเƬ้าคลาส ƎŀrĨsĒŀŚ ทˤǙิ˒ทǒากรǨƴ้กิจกรรมกล˱ม่ǦลǢ เกมมิǏเxคƴัน  
สอดǦทรกรǢหǙ่าƱสอน ส˱ดท้าǒมˤการǋรǢเมินǌลǌ่าน ǦǊǊทดสอǊ
ออนǩลนǨ̃นรǋูเกม เǎ˒ือสรา้ƱคǙามสนǨจตอ่เนือ˒Ʊ การǌสมǌสานทˤล˒ƱตǙั
จǢท˪าǨห้หลักสูตรมˤคǙามหลากหลาǒǦลǢน่าสนǨจ ǧดǒǩม่จ˪าเจ

3. เริ�มต้นเลั็ก ๆ แลัะเก็บข้อมูลัผลัลััพธิ์: 
หากอƱค˜กรƬอƱท่านǒัƱǨหม่กัǊเทคนิคเหล่านˤ˕ คǙรเริ˒มทดลอƱǨน
ƬอǊเƬตเล˟กก่อน เƴ่น สร้าƱǊทเรˤǒนǩมǧครเลิร˜นนิ˒Ʊ Ǯȷǯ ǊทǦล้Ǚ
ǙัดǌลตอǊรัǊจากǌู้เรˤǒนȟ ลอƱǨƴ้ MentiĴeter Ǩนคลาสเล˟ก Ɏ ดูการ
มˤส่Ǚนร่Ǚม หรือจัดกิจกรรมเกมส̞ันɎ ǐาǒǨน ƎŀrĨsĒŀŚ Ǧล้ǙสอǊǆาม 
ĊeeñêaëĨ เมื˒อเก˟ǊƬ้อมูลǩด้มากǎอจ˦Ʊค่อǒƬǒาǒǌลǩǋǒัƱหลักสูตร
อืน˒ การǋรǊัǨƴǦ้ǊǊคอ่ǒเǋนɣคอ่ǒǩǋǦลǢอƱิƬอ้มลูจรƱิจǢƴǙ่ǒǨห้ǋรǊัǋรƱ˱
ǦนǙทาƱการสอนǨห้เหมาǢสมกัǊǌู้เรˤǒนǨนอƱค˜กรƬอƱท่านทˤ˒ส˱ด
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4. พัฒนาทักษะตนเองของวิทยากร: 
ส˱ดท้าǒ ǙิทǒากรǦลǢǧค้ƴเอƱคǙรǎัǂนาคǙามรู้คǙามสามารǆǨนการ
Ǩƴ้เทคǧนǧลǒʕการสอนǨหม่ Ɏ อǒ่าƱต่อเนื˒อƱ เƴ่น Ǎก˧Ǩƴ้เครื˒อƱมือสร้าƱ
ǦǊǊสอǊǆามออนǩลน̃ตา่Ʊ Ɏ เƬา้ร่ǙมอǊรมหรอืƴม˱ƴนǦลกเǋลˤǒ˒นเกˤǒ˒Ǚ
กัǊ ;aĴiƢëatiŀn ǦลǢการออกǦǊǊǋรǢสǊการǃ̃การเรʕǒนรู้ ȯYÀ"Ȱ 
เǎ˒ืออัǋเดตเทรนด˜ล่าส˱ด อǒู่เสมอ ทั˕Ʊนˤ˕กรมǎัǂนาǍ˥มือǦรƱƱานǦลǢ
หน่ǙǒƱานด้านการǚ˦กǛาǨนǩทǒหลาǒǦห่ƱมˤการจัดอǊรม Ǚิทǒากรมือ
อาƴǎʕ ǨนหัǙƬ้อเหล่านˤ ̞Ƶ˦Ʊ˒ǌูส้อนƱานคǙรหาǧอกาสเƬ้าร่Ǚมเǎ˒ือǒกรǢดัǊ
สมรรǆนǢตนเอƱǨหเ้ǋนɣ Ǚทิǒากรตน้ǦǊǊ ตามมาตรƿานทˤอ˒ต˱สาหกรรม
ต้อƱการ

สรุป

การออกǦǊǊเส้นทาƱการเรʕǒนรู้ ǦลǢการสอนƱานǦǊǊมʕǋƽิสัมǎันǈ̃Ǩน 
ǒ˱คดิจิทัล จ˪าเǋˠนต้อƱǒ˦ดǌู้เรˤǒนเǋˠนǚูนǒ˜กลาƱ ǌสานเทคนิคหลากหลาǒ
ทั˕Ʊ Miërŀīearninċȟ Mŀêiīe Yearninċȟ การสร้าƱ (nċaċeĴent ตลอดจน 
;aĴiƢëatiŀn ǦลǢ ��ȫº� เǎ˒ือสร้าƱǋรǢสǊการǃ˜เรˤǒนรู้ทˤ˒ กรǢƴัǊ เƬ้าǆ˦Ʊ
Ʊ่าǒ ǦลǢน่าด˦Ʊดูด ส˪าหรัǊǌู้เรˤǒนǨนǊริǊทǙิƴาƴˤǎƬอƱตน ǙิทǒากรǦลǢǧค้ƴทˤ˒
น˪าǦนǙทาƱเหลา่นˤǩ̞ǋǋรǢǒก˱ตǨ̃ƴǨ้นการออกǦǊǊหลักสูตรจǢสามารǆ ǒกรǢดǊั
ค˱ǃǐาǎการǍ˧กอǊรม Ǩห้ตอǊǧจทǒ˜คนǒ˱คǨหม่ ǦลǢสอดคล้อƱกัǊมาตรƿาน
สมรรǆนǢǙิทǒากรต้นǦǊǊƬอƱกรมǎัǂนาǍ˥มือǦรƱƱาน อันจǢน˪าǩǋสู่การ
ǎัǂนาทักǛǢǦรƱƱานǩทǒอǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎǦลǢǒั˒Ʊǒืนต่อǩǋ
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Module 3
การวางแผนการสอนทักษะด้าน
ดิจิทัลั แลัะคำวามต้องการเรียนรู ้

ของผู้เรียน 
 รǢǒǢเǙลา Ǯ ƴั่ǙǧมƱ

การวางแผนการสอนในโลักดิจิทลัั7
Chapter

หลัักการออกแบบแผนการสอนทักษะด้านดิจิทัลั

การǙาƱǦǌนการสอนǨนǒ˱คดิจิทัลคǙรเริ˒มจากหลักการออกǦǊǊทˤ˒ǒ˦ด
ǌู้เรˤǒนเǋˠนǚูนǒ˜กลาƱ เƴ่น "esiċn TĒinĨinċ ǦลǢ �aëĨƎarñ "esiċn 
เǎ˒ือǨห้การสอนมʕǋรǢสิทǈิǐาǎǦลǢตอǊǧจทǒ̃คǙามต้อƱการทˤ˒Ǧท้จริƱ
ƬอƱǌูเ้รʕǒนǨนǊรǊิทดจิทิลัȞ "esiċn TĒinĨinċ หรอืกรǢǊǙนการคดิเƴƱิ
ออกǦǊǊหมาǒǆ˦ƱกรǢǊǙนการคิดǦก้ǋːƹหาอǒ่าƱสร้าƱสรรค̃ǧดǒเน้น
คǙามต้อƱการƬอƱǌู้Ǩƴ้ ȯǌู้เรˤǒนȰ เǋˠนหลัก ม˱่Ʊสร้าƱǌลลัǎǈ˜ทˤ˒เǋˠนรูǋ
ǈรรมǦลǢนǙตักรรมǨหม ่Ɏ ǨนอนาคตȞ การน˪าǦนǙคดิ "esiċn TĒinĨinċ 
มาǨƴ้ǨนการออกǦǊǊǦǌนการสอนƴ่ǙǒǨห้ǌูส้อนเƬ้าǨจม˱มมอƱǦลǢǋːƹหา
ƬอƱǌู้เรˤǒนรอǊด้านƬ˦˕น สามารǆรǢดมคǙามคิด ȯiñeateȰ ทดลอƱท˪า
ต้นǦǊǊการสอน ȯŚrŀtŀtƔŚeȰ ǦลǢǋรัǊǋร˱ƱǦǌนการสอนอǒ่าƱต่อ
เนื˒อƱจากƬ้อเสนอǦนǢ ȯiterateȰ เǎ˒ือǨห้Ǧǌนการสอนทˤ˒ǎัǂนาƬ˦˕นตอǊ
สนอƱǌู้เรˤǒนǩด้ดˤทˤ˒ส˱ด

ǨนƬǃǢทˤ˒ �aëĨƎarñ "esiċn หรือการออกǦǊǊการสอนǦǊǊǒ้อนกลัǊ
จǢǨหค้Ǚามส˪าคƹักǊัการก˪าหนดǌลลǎัǈก̃ารเรǒʕนรูท้ˤต˒อ้ƱการเǋนɣอนัดǊั
Ǧรก Ǧทนทˤ˒จǢเริ˒มจากเนื˕อหาทˤ˒จǢสอนȞ กล่าǙคือ ǌู้สอนจǢรǢǊ˱เǋ˖าหมาǒ
หรือǌลลัǎǈ˜การเรˤǒนรู้ทˤ˒คาดหǙัƱǩǙ้ก่อน ȯเƴ่น ทักǛǢดิจิทัลǨดทˤ˒ǌู้เรˤǒน
คǙรท˪าǩด้หลัƱเรˤǒนจǊหลักสูตรȰ จากนั˕นจ˦ƱǎิจารǃาǙิǈˤǙัดหรือหลัก
ƿานทˤǒ˒อมรǊัǩดǙ้า่เกิดǌลลǎัǈน̃ัน̞ ȯเƴน่ ǦǊǊทดสอǊหรอืǌลƱานดจิทิลั
ƬอƱǌู้เรˤǒนȰ ǦลǢส˱ดท้าǒจ˦ƱǙาƱǦǌนกิจกรรมการเรˤǒนรู้ǦลǢเนื˕อหาทˤ˒
เหมาǢสมตามมา
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ขั�นตอนหลัักทั�งสามของแนวทาง Backward Design คำ้อ

• ก˪าหนดǌลลัǎǈ˜การเรˤǒนรู้ทˤ˒ต้อƱการ
• ก˪าหนดหลักƿานǦลǢǙิǈˤǋรǢเมินǌลทˤ˒ǒอมรัǊǩด้
• ǙาƱǦǌนกิจกรรมการสอนȫการเรˤǒนรูǨ้ห้สอดคล้อƱกัǊ
เป้าหมาย:  ǦนǙทาƱนˤ˕ ƴ่ǙǒǨห้ǦǌนการสอนมˤคǙามสอดคล้อƱ 
ȯaīiċnĴentȰ กันǨนท˱กอƱค˜ǋรǢกอǊ กล่าǙคือ จ˱ดǋรǢสƱค˜การเรˤǒนรู้ 
Ǚิǈˤสอน ǦลǢการǙัดǌลสอดǋรǢสานกันอǒ่าƱเǋɣนรǢǊǊ ǩม่หลƱทาƱǩǋ
จากเǋ˖าหมาǒทˤ˒ตั˕ƱǩǙ้Ǧต่Ǧรก

การกำาหนดจดุประสงคำก์ารเรยีนรู ้(Learning Objectives)

ล˪าดǊัƬัน̞ทกัǛǢตามอน˱กรมทาƱคǙามรูƬ้อƱǊลูม ȯ�īŀŀĴɄs TaƓŀnŀĴƔȰ 
จากรǢดัǊ Ɂจ˪าɂ ทˤ˒ƿานǎʕรǢมิด ǩǋจนǆ˦ƱรǢดัǊ Ɂสร้าƱɂ ทˤ˒ǒอดǎʕรǢมิด

จ˱ดǋรǢสƱค˜การเรˤǒนรู้เǋˠนอƱค̃ǋรǢกอǊส˪าคัƹƬอƱǦǌนการสอนท˒ʕ
ƴ่Ǚǒƴˤ˕ทิǚทาƱǙ่าǌู้เรʕǒนคǙรǊรรล˱อǢǩรǩด้Ǌ้าƱหลัƱการอǊรมȞ ǨนǊริǊท
ดิจิทัล ǌู้สอนคǙรก˪าหนดจ˱ดǋรǢสƱค̃Ǩห้ƴัดเจนǦลǢǙัดǌลǩด้ ǧดǒอาจ
Ǩƴ้หลักการ �M��T หรือกรอǊการจัดล˪าดัǊคǙามรู้ƬอƱ �īŀŀĴɄs 
TaƓŀnŀĴƔ เƬ้ามาƴ่ǙǒȞ หลัก �M��T ǋรǢกอǊด้Ǚǒการตั˕Ʊเǋ˖าหมาǒ
Ǩห้เƳǎาǢเจาǢจƱ ȯ�ŚeëiƢëȰȟ Ǚัดǌลǩด้ ȯMeasŵraêīeȰȟ ท˪าǨห้ส˪าเร˟จ
ǩด้จริƱ ȯ�ëĒieƍaêīeȰȟ สอดคล้อƱกัǊคǙามต้อƱการ ȯ�eīeƍantȰ  
ǦลǢมʕก˪าหนดเǙลาǦน่นอน ȯTiĴeȷêŀŵnñȰȞ ตัǙอǒ่าƱเƴ่น Ǧทนทˤ˒จǢ
ก˪าหนดเǋ˖าหมาǒกǙ้าƱ Ɏ Ǚ่า ɁเƬ้าǨจการรักǛาคǙามǋลอดǐัǒǩƵเǊอร˜ɂ  
กค˟ǙรรǢǊǨ˱หǦ้คǊลƱǦลǢǙดัǌลǩดก้Ǚ่าเดมิเǋนɣ ɁǐาǒǨนส̞ินคอรส̃ ǌูเ้รǒʕนจǢ
สามารǆรǢǊ˱ǐǒัคก˱คามǩƵเǊอรǎ̞ื̃นƿาน Ǳ ǋรǢเǐทǩด้ɂ Ƶ˦Ʊ˒มคʕǙามเจาǢจƱ
ǦลǢสามารǆทดสอǊǩด้ƴัดเจน ȯสอดคล้อƱกัǊหลัก �M��TȰ
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นอกจากนˤ˕ �īŀŀĴɄs TaƓŀnŀĴƔ ǒัƱเǋˠนอˤกเครื˒อƱมือหน˦˒Ʊทˤ˒นิǒม
Ǩƴ้ǨนการเƬˤǒนจ˱ดǋรǢสƱค˜การเรˤǒนรู้ทˤ˒เน้นǎǔติกรรมƬอƱǌู้เรˤǒน 
อน˱กรมƬอƱǊลูมǦǊ่ƱรǢดัǊǎǔติกรรมการเรʕǒนรู้ทาƱǋːƹƹาออกเǋɣน 
ǲ Ƭั˕น จากรǢดัǊต˪˒าส˱ดคือ การจดจ˪าคǙามรู้ ǩǋจนǆ˦ƱรǢดัǊสูƱส˱ดคือ 
การสร้าƱสรรค˜ส˒ิƱǨหม่ ǌู้สอนคǙรเลือกǨƴ้ค˪ากริǒาทˤ˒เǋˠนรูǋǈรรมǦลǢ
สอดคล้อƱกัǊรǢดัǊคǙามรู้ทˤ˒ต้อƱการǙัด เƴ่น รǢดัǊǎ̞ืนƿานอาจǨƴ้ค˪า
Ǚ่า ɁรǢǊ˱ȫǊอกǩด้ɂ หรือ ɁอǈิǊาǒǩด้ɂ ȯƵ˦˒ƱǊ่Ʊƴˤ˕การจ˪าหรือคǙามเƬ้าǨจȰȟ 
รǢดัǊทˤ˒สูƱƬ˦˕นอาจǨƴ้ ɁǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้ɂ ȯaŚŚīƔȰȟ ɁǙิเคราǢห̃ɂ หรือ ɁǋรǢเมินɂ 
ǦลǢรǢดัǊสูƱส˱ดǨƴ้ค˪าǙ่า Ɂสร้าƱสรรค˜ȫออกǦǊǊɂ เǋˠนต้น การเลือก 
ค˪ากริǒาǨห้ตรƱรǢดัǊจǢท˪าǨห้จด˱ǋรǢสƱค̃มคʕǙามƴัดเจนǒิƱ˒Ƭ˦น̞Ǚ่าเราคาด
หǙัƱǨหǌู้เ้รǒʕนǦสดƱǎǔตกิรรมการเรǒʕนรูǨ้นรǢดǊัǨด ǦลǢสอดคลอ้ƱกǊั
การǙัดǌลทˤ˒จǢตามมาȞ ǧดǒสร˱ǋ จ˱ดǋรǢสƱค̃การเรʕǒนรู้ทˤ˒ดˤคǙรเƬʕǒน
ǨนลักǛǃǢ Ɂเมื˒อจǊการสอน ǌู้เรˤǒนจǢสามารǆ ท˪าอǢǩร ǩด้ ǨนรǢดัǊǨดɂ 
อǒ่าƱƴดัเจน Ƶ˦Ʊ˒จǢƴǙ่ǒǨหท้ัƱ̞ǌูส้อนǦลǢǌูเ้รǒʕนเหน˟เǋา̟หมาǒรǙ่มกนัǦลǢ
เตรˤǒมการǙัดǌลǩด้อǒ่าƱเหมาǢสม

การกำาหนดเน้�อหาแลัะลัำาดับการเรียนรู้

หลัƱจากก˪าหนดจ˱ดǋรǢสƱค̃ƴัดเจน Ƭั˕นต่อมาคือการǙาƱเนื˕อหาǦลǢ
ล˪าดัǊการǆ่าǒทอดคǙามรู้Ǩห้สอดคล้อƱกัǊǈรรมƴาติการเรˤǒนรู้ƬอƱ
ǌู้Ǩหƹ่Ǩนǧลกดิจิทัล เทคนิคหน˦˒Ʊคือการจัดล˪าดัǊเนื˕อหาจากƱ่าǒǩǋ
ǒาก หรือจากǎ̞ืนƿานǩǋสู่การǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้Ƭั˕นสูƱȞ ǌู้สอนคǙรเริ˒มต้นจาก 
ǦนǙคิดǎ̞ืนƿาน หรือทักǛǢเǊื˕อƱต้นก่อน เǎ˒ือสร้าƱƿานคǙามรู้ทˤ˒มั˒นคƱ 
จากนั˕นจ˦Ʊค่อǒɎ เǎ˒ิมคǙามƵัǊƵ้อนƬอƱเนื˕อหาǩǋทˤลǢƬั˕นอǒ่าƱมˤรǢǊǊ 
การจัดเรʕǒƱคǙามรู้อǒ่าƱเǋɣนƬั˕นตอนดัƱกล่าǙจǢƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรʕǒนǩม่รู้ส˦ก
สัǊสนหรือหนักเกินǩǋǨนƴ่ǙƱเริ˒มต้น ǦลǢสามารǆเƴื˒อมǧǒƱคǙามรู้Ǩหม่
กัǊǎ̞ืนƿานทˤ˒มˤอǒู่เดิมǩด้ดˤƬ˦˕น

นอกจากนˤ˕คǙรǎิจารǃาคǙามรู้ ǎ̞ืนƿานเดิม ȯŚrereŜŵisite 
ĨnŀƎīeñċeȰ ƬอƱǌู้เรʕǒนด้ǙǒȞ ก่อนเริ˒มหัǙƬ้อǨหม่ ǌู้สอนอาจตรǙจ
สอǊหรือทǊทǙนคǙามรู้ȫทักǛǢทˤ˒ǌู้เรˤǒนคǙรมʕมาก่อน ǆ้าǎǊǙ่าǌู้เรʕǒน
ǊาƱส่ǙนǒัƱƬาดǎ̞ืนƿาน ก˟คǙรเติมเต˟มส่Ǚนนˤ˕เǎ˒ือǋูทาƱสู่เนื˕อหาǨหม่
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เนื˕อหาǦต่ลǢหน่ǙǒคǙรǆูกǦǊ่Ʊเǋˠนส่Ǚนǒ่อǒɎ ȯëĒŵnĨinċȰ ท˒ʕม ʕ
คǙามหมาǒǨนตัǙเอƱ เǎ˒ือǩม่Ǩห้ǌู้เรˤǒนรัǊƬ้อมูลมากเกินǩǋǨนครั˕ƱเดˤǒǙ 
เมื˒อจǊǦต่ลǢƴ่ǙƱเนื˕อหา คǙรมˤการเƴื˒อมǧǒƱǩǋǒัƱƴ่ǙƱǆัดǩǋอǒ่าƱ 
ลื˒นǩหล ǧดǒอาจǨƴ้Ǚิǈˤสร˱ǋหรือค˪าǆามกรǢต˱้นคǙามคิดเǎ˒ือเตรˤǒมคǙาม
ǎรอ้มǌูเ้รʕǒนเทคนิค �ëaĊĊŀīñinċ หรอืการǨห้ǧครƱƴ่Ǚǒǎǒ˱Ʊการเรʕǒนรู้
กมʕ˟ǊทǊาทส˪าคƹั ƴǙ่ƱǦรกǌูส้อนอาจǨหค้˪าǦนǢน˪าหรอืตǙัอǒา่Ʊทˤƴ˒ดัเจน
มากหนอ่ǒ ǦลǢคอ่ǒ Ɏ ลดการƴǙ่ǒเหลอืเมือ˒ǌูเ้รǒʕนเริม˒เƬา้ǨจǦลǢท˪าดǙ้ǒ
ตนเอƱǩด้มากƬ˦˕น เƴ่น ǨนการสอนทักǛǢการǨƴ้ǧǋรǦกรมǨหม่ ǌูส้อนอาจ
เริม˒จากการสาǈติทลʕǢƬัน̞ตอน ȯeƓŚīiëit instrŵëtiŀnȰ จากนัน̞Ǩหǌู้เ้รǒʕน
ลอƱท˪าตามดǙ้ǒǦǊǊǍก˧หดัƱา่ǒ Ɏ ก่อน ȯǧดǒǒัƱมคʕูม่อืหรอื Ēint ǨหȰ้ ǦลǢ
ส˱ดท้าǒจ˦Ʊท้าทาǒด้ǙǒƱานǋรǢǒ˱กต˜ทˤ˒ƵัǊƵ้อนƬ˦˕นǧดǒǨห้ǌู้เรˤǒนลƱมือท˪า
อǒ่าƱอิสรǢȞ การล˪าดัǊเนื˕อหาอǒ่าƱเǋɣนƬั˕นเǋɣนตอนเƴ่นนˤ˕จǢƴ่Ǚǒเสริม
คǙามเƬ้าǨจทʕลǢƬัน̞ǦลǢสร้าƱคǙามมัน˒ǨจǨห้ǌูเ้รʕǒน ǎรอ้มทัƱ̞ǋ̟อƱกันการ 
ɁƬ้ามƬั˕นɂ ทˤ˒อาจท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนสัǊสนหรือท้อǦท้ǩด้

วิธีิการสอนแลัะกิจกรรมการเรียนรู้

การสอนǨนǧลกดิจทิลัเǋxดǧอกาสǨห้ǨƴǙ้ǈิกʕารทˤห˒ลากหลาǒǦลǢǦǋลกǨหม่
กǙ่าการǊรรǒาǒǦǊǊดั˕Ʊเดิม ทั˕Ʊนˤ˕เǎ˒ือเǎ˒ิมการมʕส่Ǚนร่ǙมƬอƱǌู้เรʕǒน
ǦลǢǨห้สอดคล้อƱกัǊǎǔติกรรมการเรʕǒนรูǨ้นǒ˱คดจิทิลัȞ ตัǙอǒา่ƱǙิǈกʕาร
สอนǦลǢกจิกรรมทˤน˒า่สนǨจ ǩดǦ้ก ่Miërŀīearninċȟ �īenñeñ Yearninċȟ 
ǦลǢ ;aĴiƢeñ Yearninċ �ëtiƍities 

• Microlearning (การเรียนรู้หน่วยย่อยสั�นๆ): 
เǋนɣการออกǦǊǊการเรǒʕนรูเ้ǋนɣƴิน̞เลก˟Ɏ ทˤǨ˒ƴเ้Ǚลาǩมน่าน ȯǧดǒทัǙ˒ǩǋ
ǋรǢมาǃ ǱȷǭǬ นาทˤต่อƴิ˕นȰ ǦลǢม˱่Ʊเน้นทˤ˒เǋ̟าหมาǒการเรˤǒนรู้ǒ่อǒ
เǎʕǒƱหน˦˒Ʊอǒ่าƱต่อครั˕ƱȞ ǦนǙคิดนˤ˕เหมาǢกัǊǌู้เรˤǒนǒ˱คǨหม่ทˤ˒ƴ่ǙƱ
คǙามสนǨจส̞ันǦลǢมʕเǙลาจ˪ากัด ǌู้เรʕǒนสามารǆเรʕǒนรู้ǌ่านǧมดูล
ส̞ันɎ เหล่านˤ˕ǩด้ท˱กทˤ˒ท˱กเǙลา เƴ่น Ǚิดˤǧอสาǈิตส̞ัน Ɏȟ อินǧǏกราǏกxȟ 
ǊทเรˤǒนƬนาดส̞ันǨนรูǋǦǊǊǧมǊาǒǦอǋȟ หรือมินิเกมการเรˤǒนรู้Ȟ 
Miërŀīearninċ ลดǐารǢการรัǊรู้ ȯëŀċnitiƍe īŀañȰ เǎราǢǌู้เรˤǒน
ǧǏกัสกัǊเนื˕อหาǦคǊ Ɏ ǨนǦต่ลǢƴ่ǙƱ ท˪าǨห้ǩม่รู้ส˦ก ŀƍerƎĒeīĴeñ 
กัǊƬ้อมูลมาก ǦลǢǒัƱƴ่ǙǒǨห้จดจ˪าǩด้ดˤǒิ˒ƱƬ˦˕นȞ ตัǙอǒ่าƱการน˪าǩǋǨƴ้
ǨนǊริǊทǩทǒ เƴ่น หลาǒอƱค˜กรจัดท˪าǊทเรˤǒนออนǩลน˜คǙามǒาǙ Ǳ 
นาทǨʕหǎ้นกัƱานเรǒʕนǙนัลǢǊท ǌา่นǦǎลตǏอรม̃ eȷīearninċ ǐาǒǨน
อƱค˜กร หรือครูǍก˧อาจส่ƱǙˤดิǧอสอนเคล˟ดลัǊดิจิทัลส̞ัน Ɏ Ǩห้ǌู้เรˤǒน
ƴมเǋˠนการǊ้านǙันลǢตอนǦทนการǊรรǒาǒǒาǙครั˕ƱเดˤǒǙ Ǚิǈˤนˤ˕ǒัƱ
เอื˕อต่อการเรˤǒนรู้ด้ǙǒตนเอƱ ȯseīĊȷŚaëeñ īearninċȰ ทˤ˒ǌู้เรˤǒน
เลือกเǙลาเรˤǒนเอƱǩด้ตามสǢดǙกอˤกด้Ǚǒ

• Blended Learning (การเรียนรูแ้บบผสมผสาน): 
เǋˠนการǌสมƬ้อดˤƬอƱการเรˤǒนรู้ǦǊǊเǌƴิƹหน้า ȯinȷŚersŀn 
หรือ īiƍe sessiŀnȰ เƬ้ากัǊการเรˤǒนรู้ออนǩลน̃Ȟ ǦนǙทาƱนˤ˕ǌู้เรˤǒน
จǢǩด้ทั˕Ʊǋƽิสัมǎันǈ˜ǦǊǊสดกัǊǌู้สอนȫเǎ˒ือนร่Ǚมร˱่น ǦลǢการเรʕǒน
รู้ǌ่านเนื˕อหาออนǩลน˜ทˤ˒เรʕǒนด้ǙǒตนเอƱȞ รูǋǦǊǊอาจหลากหลาǒ 
เƴ่น :īiŚŚeñ �īassrŀŀĴ ทˤ˒Ǩห้ǌู้เรˤǒนǚ˦กǛาเนื˕อหาออนǩลน˜ล่ǙƱ
หน้าทˤ˒Ǌ้าน ȯเƴ่น ดูǙิดˤǧอหรือท˪าǦǊǊǍ˧กหัดǊน YM�Ȱ Ǧล้ǙมาǨƴ้
เǙลาǨนƴั˕นเรˤǒนหรือห้อƱสัมมนาเน้นการอǐิǋราǒǆามตอǊหรือ
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กิจกรรมǋรǢǒ˱กต˜ȡ หรือการอǊรมอƱค̃กรทˤ˒มˤǊาƱส่Ǚนเǋɣนการ
เรˤǒน eȷīearninċ คǙǊคู่กัǊการมˤกิจกรรมเǙิร˜กƴ˟อǋสดเǋˠน 
ƴ่ǙƱ Ɏ �īenñeñ Yearninċ ƴ่Ǚǒเǎ˒ิมคǙามǒืดหǒ˱่นǨนการเรˤǒน  
ǌูเ้รʕǒนสามารǆคǙǊค˱มคǙามเร˟ǙการเรʕǒนรูƬ้อƱส่Ǚนออนǩลน̃ǩด้เอƱ 
ǦลǢǒƱัǩดǋ้รǢǧǒƴนจ̃ากการǧตต้อǊǦลǢǦรƱจƱูǨจǨนส่Ǚนการเรǒʕนสด
ด้ǙǒȞ นอกจากนˤ˕ǒัƱƴ่ǙǒตอǊสนอƱต่อ รูǋǦǊǊการเรˤǒนรู้ทˤ˒หลาก
หลาǒ ǌู้เรʕǒนǊาƱคนอาจเรʕǒนรู้ǩด้ดˤจากการอ่านหรือดูǙิดʕǧอด้Ǚǒ
ตนเอƱ ǨนƬǃǢทˤ˒ǊาƱคนต้อƱการการǎูดค˱ǒƵักǆามกัǊǙิทǒากร 
การǌสมǌสานหลาǒƴ่อƱทาƱเƴ่นนˤ˕ท˪าǨห้ท˱กคนǩด้รัǊǋรǢสǊการǃ̃
การเรʕǒนรูท้ˤเ˒หมาǢกัǊตนเอƱมากƬ˦น̞ ƱานǙิจัǒǦลǢกรǃʕǚ˦กǛาหลาǒ
ƴิ˕นǎǊǙ่าการเรʕǒนรู้ǦǊǊǌสมǌสานƴ่Ǚǒเǎ˒ิมการมʕส่Ǚนร่ǙมǦลǢ 
ǌลสัมǔทǈิ˝ เนื˒อƱจากǌู้เรˤǒนǩม่เǊื˒อƱ่าǒǦลǢมʕǧอกาสทǊทǙนเนื˕อหา
Ƶ˪˕าทาƱออนǩลน˜ǩด้ตามต้อƱการ

• Gamified Learning Activities (กิจกรรมการเรียนรู้ที�เพิ�มองค์ำ
ประกอบเกม): 
คือการน˪าอƱค˜ǋรǢกอǊƬอƱเกม ȯเƴ่น การǨห้คǢǦนนȟ เหรˤǒƹȫ
ตราสัƹลักǛǃ˜ȟ กรǢดานǌู้น˪าȟ การǦƬ่ƱƬัน เǋˠนต้นȰ เƬ้ามาǌนǙก
ǨนกรǢǊǙนการเรʕǒนรู้ เǎ˒ือกรǢต˱้นǦรƱจูƱǨจǦลǢคǙามสน˱กƬอƱ 
ǌู้เรˤǒนมากƬ˦˕นหลักจิตǙิทǒาƬอƱ เกมมิǏเxคƴัน ȯċaĴiƢëatiŀnȰ  
คือǨƴ้คǙามรู้ส˦กอǒากเอาƴนǢǦลǢคǙามǎ˦ƱǎอǨจเมื˒อǩด้รัǊราƱǙัลȫ
การǒอมรัǊ มาท˪าǨห้ǌูเ้รǒʕนมʕส่ǙนรǙ่มกǊัǊทเรʕǒนอǒา่ƱกรǢตือรือร้น
ตัǙอǒ่าƱเƴ่น  ǨนการǍ˧กอǊรมดิจิทัล อาจมʕกิจกรรมǨห้ǌู้เรʕǒน
ǦƬ่ƱƬันตอǊค˪าǆามǌ่านǦอǋǎลิเคƴัน ȯเƴ่น ท˪าǦǊǊทดสอǊǦƬ่Ʊ
คǢǦนนǊนǦǎลตǏอร˜ม WaĒŀŀtȰ ǧดǒǌู้เรʕǒนจǢǩด้คǢǦนนǦลǢเห˟น
อันดัǊǊนลˤดเดอร˜Ǌอร˜ดǦǊǊเรʕǒลǩทม˜ȟ หรือสǢสมเหรʕǒƹȫ�añċe  
จากการǌ่านǐารกิจต่าƱ Ɏ Ǌน YM�Ȟ การออกǦǊǊกิจกรรมคǙร 
มʕเǋา̟หมาǒทˤƴ˒ดัเจน ǦลǢสอดคลอ้ƱกǊัǌลลǎัǈก̃ารเรǒʕนรูท้ˤต้˒อƱการ 
ǩม่Ǩƴ่เล่นเกมเǎʕǒƱเǎ˒ือคǙามสน˱กอǒ่าƱเดˤǒǙȞ เƴ่น หากต้อƱการ
Ǩห้ǌู้เรˤǒนǍ˧กทักǛǢการǦก้ǋːƹหา อาจออกǦǊǊเกมสǆานการǃ˜
จ˪าลอƱ ȯsiĴŵīatiŀn ċaĴeȰ ทˤ˒ǌู้เรˤǒนต้อƱตัดสินǨจǦก้ǩƬǋːƹหาǨน
ǊทǊาทสมม˱ต ิǦลǢมกʕารǨห้คǢǦนนตามการตัดสินǨจ ƱานǙจิǒัอƱค̃กร

อǒ่าƱ W�M; ǎǊǙ่าการอǊรมǎนักƱานทˤ˒ǌนǙกเกมท˪าǨห้ǌลลัǎǈ˜ 
ด้านǈ˱รกิจดˤƬ˦˕นǦลǢǎนักƱานมˤส่Ǚนร่ǙมสูƱƬ˦˕นอǒ่าƱมˤนัǒส˪าคัƹ 
ส˪าหรัǊǊริǊทǩทǒ หลาǒอƱค̃กรเริ˒มǨƴ้การǦƬ่ƱƬันตอǊค˪าǆาม
ออนǩลน˜ǦลǢรǢǊǊคǢǦนนเǋˠนส่Ǚนหน˦˒ƱƬอƱคอร˜สอǊรม เƴ่น  
การǩǏǏา̟ɏ ทˤจ˒ดัǦƬƱ่ƬนัตอǊค˪าǆามดา้นคǙามǋลอดǐǒัǩƵเǊอรเ̃ǋนɣ
เกมออนǩลน˜เǎ˒ือǨห้ǎนักƱานเรˤǒนรู้ǎร้อมกัǊสน˱กǩǋด้Ǚǒ ǧดǒสร˱ǋ 
;aĴiƢeñ Yearninċ ทˤอ˒อกǦǊǊดจʕǢƴǙ่ǒเǎ˒ิมǦรƱจƱูǨจǌูเ้รǒʕน ท˪าǨห้
Ǌรรǒากาǚการเรʕǒนรูǩ้ม่นา่เǊือ˒ ǦลǢส่ƱเสริมǨห้ǌูเ้รʕǒนลƱมือǋƽǊัิตȫิ
Ǎก˧ǍนทักǛǢอǒ่าƱเต˟มǨจมากƬ˦˕น

การวัดแลัะประเมินผลั

การǋรǢเมินǌลการเรˤǒนรู้Ǩนǧลกดิจิทัลสามารǆท˪าǩด้หลาǒǙิǈˤ ǦลǢคǙร
สอดรัǊกัǊจ˱ดǋรǢสƱค˜ทˤ˒ตั˕ƱǩǙ้ตั˕ƱǦต่Ǧรก ȯตามหลักการ �aëĨƎarñ 
"esiċn ทˤ˒กล่าǙมาȰ Ǚิǈˤทˤ˒นิǒมอǒ่าƱหน˦˒ƱคือการǨƴ้ ǦǊǊทดสอǊก่อน
เรˤǒนȫหลัƱเรˤǒน ȯ�reȷtest ʔ �ŀstȷtestȰ เǎ˒ือǙัดǎัǂนาการƬอƱ 
ǌูเ้รǒʕนอǒา่ƱเǋนɣรǋูǈรรมȞ การทดสอǊก่อนเรǒʕนจǢจัดกอ่นเริม˒Ǌทเรǒʕน
หรือหลักสูตร เǎ˒ือǋรǢเมินรǢดัǊคǙามรู้หรือทักǛǢต̞ัƱต้นƬอƱǌู้เรʕǒน 
ǦลǢอาจǨƴ้เǋˠนƬ้อมูลǨนการǋรัǊการสอนǨห้เหมาǢกัǊคǙามต้อƱการ 
ȯเƴ่น ǆ้าǎǊǙ่าǌู้เรˤǒนส่ǙนǨหƹ่ǒัƱƬาดคǙามรู้ǎ̞ืนƿานǊาƱเรื˒อƱ ǌู้สอน
ก˟จǢเน้นเรื˒อƱนั˕นมากƬ˦˕นȰ จากนั˕นเมื˒อจǊการสอนก˟ท˪าǦǊǊทดสอǊ
หลัƱเรˤǒน Ǧล้Ǚน˪าǌลมาเǋรˤǒǊเทˤǒǊกัǊก่อนเรˤǒนเǎ˒ือดูǙ่าǦต่ลǢคนมˤ 
คǙามกา้Ǚหนา้มากนอ้ǒเǎʕǒƱǨดȞ Ǚǈินʕˤǩ̞ม่เǎʕǒƱƴǙ่ǒǌูส้อนǙดัǋรǢสิทǈิǌล
ƬอƱการสอน Ǧต่ǒัƱƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒนเห˟นǎัǂนาการƬอƱตนเอƱ Ƶ˦˒Ʊสร้าƱ
คǙามมั˒นǨจǦลǢǦรƱจูƱǨจǩด้ด้Ǚǒ

นอกจากการสอǊǦล้Ǚ การǋรǢเมินจากǐารǢƱานหรือǌลƱานจริƱ 
ȯ�erĊŀrĴanëe TasĨȫ�ssessĴentȰ ก˟มˤคǙามส˪าคัƹมากǧดǒเƳǎาǢ
ǨนการǍ˧กทักǛǢดิจิทัล การǋรǢเมินǦǊǊนˤ˕Ǩห้ǌู้เรˤǒนลƱมือท˪ากิจกรรม
หรือสร้าƱǌลƱานทˤ˒เสมือนสǆานการǃ˜จริƱ เǎ˒ือดูǙ่าǌู้เรˤǒนสามารǆ
น˪าคǙามรู้ǩǋǨƴ้Ǧก้ǋːƹหาจริƱหรือǋƽิǊัติƱานǩด้หรือǩม่Ȟ เƴ่น หลัƱสอน
ทักǛǢการǨƴ้เครื˒อƱมือǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูล ǌู้สอนอาจǨห้ǧจทǒ˜ǧǋรเจ˟กต˜ทˤ ˒
ǌู้เรˤǒนต้อƱǙิเคราǢห̃ƴ˱ดƬ้อมูลจริƱǦลǢน˪าเสนอราǒƱานǌ่านǦดƴ
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Ǌอร˜ดออนǩลน˜ȡ หรือǨนการอǊรมการǨƴ้ƵอǏต˜ǦǙร˜Ǩหม่ อาจǨห้ǌู้เรˤǒน
ท˪าǐารกิจ ȯtasĨȰ ǊนรǢǊǊจ˪าลอƱเǎ˒ือดูǙ่าสามารǆǨƴ้Ʊานเครื˒อƱมือ
ǩด้ǆูกต้อƱ �erĊŀrĴanëe assessĴent เหล่านˤ˕เǋˣดǧอกาสǨห้ǌู้เรˤǒน
ǦสดƱทักǛǢอǒ่าƱครǊด้านǦลǢǦสดƱรǢดัǊคǙามƴ˪านาƹ ǧดǒǌู้สอนจǢ
ǋรǢเมนิจากǌลƱานหรอืกรǢǊǙนการทˤǌ˒ูเ้รǒʕนท˪าออกมา ǩมǨ่ƴǦ่คค่Ǚามรู้
ทǔǛƻ ʕ เกǃǁก̃ารǋรǢเมนิคǙรǆูกก˪าหนดǩǙอ้ǒา่ƱǧǋรƱ่Ǩส เƴน่ Ǩƴ ้�ŵêrië  
ทˤ˒รǢǊ˱มิติทˤ˒ǋรǢเมินǦลǢรǢดัǊค˱ǃǐาǎƬอƱǌลƱานǦต่ลǢรǢดัǊ เǎ˒ือคǙาม
ǒ˱ติǈรรมǦลǢǨห้ǌู้เรˤǒนรัǊรู้คǙามคาดหǙัƱล่ǙƱหน้า

นอกจากนˤ˕ การǨƴ้เครื˒อƱมือดิจิทัลǨนการǋรǢเมินƴ่ǙǒǨห้การǙัดǌลมˤ
ǋรǢสิทǈิǐาǎǦลǢรǙดเร˟ǙƬ˦น̞มากȞ ǋːจจ˱ǊนัมʕǦǎลตǏอร̃ม ǦลǢƵอǏต̃ǦǙร̃
จ˪านǙนมากทˤ˒รอƱรัǊการǋรǢเมินออนǩลน˜ ทั˕ƱǦǊǊǋรนัǒǦลǢอัตนัǒ 
เƴ่น การสอǊออนǩลน̃ǌ่าน ;ŀŀċīe :ŀrĴs หรือ WaĒŀŀt ทˤ˒ตรǙจค˪า
ตอǊǦลǢสร˱ǋǌลคǢǦนนǩด้ทันทˤȟ การǨห้ǌู้เรˤǒนส่ƱƱานǌ่านรǢǊǊ YM� 
ทˤǌ˒ูส้อนสามารǆเƬ้าǩǋǨห้คǢǦนนǦลǢ :eeñêaëĨ ǦǊǊออนǩลน̃ǩด้ȟ หรอืǦม้
กรǢทั˒ƱการǨƴ้ �G ƴ่ǙǒǙิเคราǢห˜Ƭ้อสอǊƬ้อเƬˤǒนหรือǨห้Ǐด˥ǦǊ˟กเǊื˕อƱต้น 
อˤกǦนǙทาƱคือ การǋรǢเมินรǢหǙ่าƱเรˤǒน ȯ:ŀrĴatiƍe �ssessĴentȰ 
Ǩนǧลกดิจิทัลทˤ˒ท˪าǩด้Ʊ่าǒǦลǢǊ่อǒƬ˦˕น เƴ่น ท˪าǦǊǊสอǊǆามส̞ัน Ɏ หรือ 
คǙƵิออนǩลนห̃ลƱัจǊǊทเรǒʕนǦต่ลǢǊท ȯอาจǨƴ ้MentiĴeter หรอื �īiñŀ 
Ǩห้ǌู้เรʕǒนตอǊค˪าǆามรǢหǙ่าƱเรʕǒนǦǊǊเรʕǒลǩทม̃Ȱ เǎ˒ือเƴ˟กคǙามเƬ้าǨจ
ǦลǢǋรัǊการสอนทันทˤȞ Ƭ้อǩด้เǋรˤǒǊƬอƱการǋรǢเมินǊนǦǎลตǏอร˜ม
ดจิิทลัคือ Ƭ้อมลูǌลการเรʕǒนรูǆู้กǊนัทก˦อǒา่ƱเǋนɣรǢǊǊ ǌูส้อนสามารǆ
ดูสǆิติคǢǦนน ǦนǙǧน้มการตอǊǌิดǆูกƬอƱทั˕Ʊกล˱่ม ɏลɏ ǩด้สǢดǙก 
ǦลǢน˪าƬ้อมูลǩǋǙิเคราǢห˜ǋรัǊǋร˱Ʊการสอนหรือส่Ʊต่อราǒƱานǨห้Ǎ˓าǒทˤ˒
เกˤǒ˒ǙƬอ้ƱǩดƱ้า่ǒ ส˒ิƱส˪าคƹั คอื ตอ้ƱเลอืกǙǈิǋʕรǢเมนิǨหเ้หมาǢสมกǊัทกัǛǢ

ที�สอน: ทักǛǢด้านคǙามรู้คǙามเƬ้าǨจอาจǙัดด้ǙǒคǙิƵหรือƬ้อสอǊ
ออนǩลน̃ Ǧต่ทักǛǢǋƽิǊัติอาจต้อƱǙัดด้ǙǒƱานจริƱหรือการสัƱเกต
ǎǔติกรรมการǨƴ้เครื˒อƱมือȞ การǋรǢเมินǌลหลาǒǙิǈˤǌสมกันจǢǨห้ǐาǎ
ทˤ˒ครǊมิติมากƬ˦˕น ทั˕Ʊǌลการเรˤǒนรู้เƴิƱคǙามรู้ ȯëŀċnitiƍeȰ ǦลǢทักǛǢ
เƴิƱǋƽǊิัติ ȯsĨiīīȷêaseñ ŀŵtëŀĴesȰ

เทคำโนโลัยีที�ใช้้สอน

Ǩนการสอนǒ˱คดิจิทัล ǌู้สอนคǙรรู้จักเลือกǨƴ้เทคǧนǧลǒʕǦลǢเครื˒อƱ
มือดิจิทัลทˤ˒เหมาǢสม เǎ˒ือเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎการǆ่าǒทอดคǙามรู้ǦลǢ
ǋƽสัิมǎันǈ˜กัǊǌู้เรˤǒนȞ ตัǙอǒ่าƱเครื˒อƱมือทˤ˒นิǒมǨƴ้Ǩนǋːจจ˱Ǌัน ǩด้Ǧก่Ƞ

• ชุ้ดเคำร้�องม้อสำาหรับการทำางานร่วมกันออนไลัน์ (เช่้น Google 
Workspace):
ǋรǢกอǊด้Ǚǒเครื˒อƱมืออǒ่าƱ ;ŀŀċīe "ŀësȟ �Ēeetsȟ �īiñesȟ 
"riƍe ǦลǢอื˒น Ɏ ทˤ˒ƴ่ǙǒǨห้ǌู้สอนǦลǢǌู้เรˤǒนสามารǆท˪าƱานǦลǢ
ǦǊ่Ʊǋːนเนื˕อหาǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ร่Ǚมกันǩด้Ȟ เƴ่น ǨนรǢหǙ่าƱการสอน 
ǌู้สอนอาจǨห้ǌู้เรˤǒนท˱กคนเƬ้าǩǋǎิมǎ̃รǢดมสมอƱลƱǨน ;ŀŀċīe 
"ŀës ǎร้อมɎ กัน หรือท˪าǦǊǊǍ˧กหัดǨน ;ŀŀċīe �Ēeets ทˤ˒Ǧƴร˜
กัǊทั˕Ʊกล˱่มȞ การǨƴ้เครื˒อƱมือเหล่านˤ˕ส่Ʊเสริมการเรˤǒนรู้เƴิƱร่Ǚมมือ 
ȯ�ŀīīaêŀratiƍe YearninċȰ Ǧม้จǢอǒู่กันคนลǢสǆานทˤ˒ นอกจาก
นˤ˕ ;ŀŀċīe �īassrŀŀĴ ȯƵ˦˒Ʊเǋˠน YM� อǒ่าƱƱ่าǒƬอƱ ;ŀŀċīeȰ  
ǒƱัǆกูǨƴอ้ǒา่ƱǦǎรห่ลาǒǨนǧรƱเรǒʕนǦลǢอƱคก̃รǩทǒǨนการǦจกจา่ǒ
เอกสาร ติดตามƱาน ǦลǢส˒ือสารกัǊǌู้เรˤǒนǨนทˤ˒เดˤǒǙ
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• ระบบบริหารจดัการการเรยีนรู ้(LMS – Learning Management 
System): 
เƴ่น Mŀŀñīeȟ �anƍasȟ �īaëĨêŀarñ หรือǦǎลตǏอร˜ม YM�  
ทˤ˒อƱค˜กรǎัǂนาƬ˦˕นǨƴ้เอƱȞ YM� ƴ่Ǚǒǌู้สอนจัดรǢǊǊเนื˕อหาเǋˠน 
ǧมดูลɎ Ǩห้ǌู้เรˤǒนเƬ้าǩǋเรˤǒนรู้ǩด้ตามล˪าดัǊ ก˪าหนดเส้นทาƱการ
เรˤǒน ȯīearninċ ŚatĒȰ ตามต้อƱการ Ǩส่ส˒ือการสอน ȯǙิดˤǧอȟ ǩǏล̃ȟ 
ลิƱก˜Ȱ ǩǙ้ǨนรǢǊǊ ǦลǢสร้าƱǦǊǊทดสอǊหรือค˪าǆามǨห้ǌู้เรˤǒน 
ท˪าออนǩลน̃Ȟ Ƭ้อดคืʕอ YM� จǢเกǊ˟Ƭ้อมลูการเรʕǒนรูƬ้อƱǌูเ้รʕǒนǦต่ลǢ
คนǩǙ้ทัƱ̞หมด ǩมǙ่่าจǢเǋɣนเǙลาทˤเ˒Ƭา้เรʕǒน คǙามก้าǙหน้า คǢǦนนǦǊǊ
ทดสอǊ ท˪าǨห้ǌู้สอนติดตามǌลǦลǢท˪าราǒƱานǩด้Ʊ่าǒǌู้เรʕǒนเอƱ
ก˟เƬ้ามาทǊทǙนǊทเรˤǒนǒ้อนหลัƱหรือดูǋรǢกาǚต่าƱɎ ǩด้สǢดǙก
Ǩนทˤ˒เดʕǒǙȞ ส˪าหรัǊǋรǢเทǚǩทǒ มˤการǨƴ้ YM� อǒ่าƱǦǎร่หลาǒǨน
มหาǙิทǒาลัǒǦลǢอƱค˜กร เƴ่น มหาǙิทǒาลัǒเǋˣดǨƴ้Ʊาน Mŀŀñīe 
ǦลǢหน่ǙǒƱานǍ˧กอǊรมǐาครัƿหลาǒǦห่Ʊก˟มˤรǢǊǊ eȷYearninċ 
ƬอƱตนเอƱ

• เคำร้�องม้อตอบโต้แบบเรียลัไทม์ (Interactive Presentation/
Polling Tools): 
เƴ่น MentiĴeter Ƶ˦˒Ʊเǋˠนเครื˒อƱมือǨห้ǌู้สอนสร้าƱค˪าǆามǧǎล
หรือค˪าǆามǦǊǊเลือกตอǊ Ǧล้ǙǨห้ǌู้เรˤǒนท˱กคนǨƴ้สมาร˜ทǧǏน
หรืออ˱ǋกรǃ˜ƬอƱตนเƬ้าǩǋตอǊ จากนั˕นรǢǊǊจǢǦสดƱǌลสร˱ǋǊน 
หน้าจอǦǊǊเรǒʕลǩทมเ̃ǋนɣกราǏหรอื Ǝŀrñ ëīŀŵñ ทˤท˒ก˱คนเหน˟ǎรอ้ม
กันȞ เครื˒อƱมือนˤ˕เหมาǢมากǨนการǨƴ้เǋˣดǊทเรˤǒนด้Ǚǒค˪าǆามǧǎล
ส˪ารǙจคǙามคดิเหน˟ǌูเ้รǒʕนȟ Ǩƴเ้ƴก˟คǙามเƬา้ǨจกลาƱคนั ȯเƴน่ ǧหǙต
ค˪าตอǊƬอƱค˪าǆามทˤ˒เǎ˒ิƱสอนǩǋȰ หรือเก˟ǊǏด˥ǦǊ˟กǋˣดท้าǒคอร˜ส
ลักǛǃǢการǧต้ตอǊทันทˤǦลǢǦสดƱǌลรǙมกล˱่มƬอƱ MentiĴeter 
ท˪าǨห้ǌู้เรʕǒนรู้ส˦กมˤส่Ǚนร่ǙมǦลǢตื˒นตัǙตลอดการเรʕǒนมากƬ˦˕น 
นอกจาก MentiĴeter Ǧล้Ǚ ǒัƱมˤเครื˒อƱมือคล้าǒกันเƴ่น �īiñŀȟ 
�ŀīī (ƍerƔƎĒere ǦลǢ WaĒŀŀt ȯƵ˦˒Ʊ WaĒŀŀt จǢเด่นด้านเกมตอǊ
ค˪าǆามทˤ˒ǦƬ่ƱƬันคǢǦนนกันดัƱทˤ˒กล่าǙǩǋȰ เǋˠนต้น

• เคำร้�องม้อทำากิจกรรมแบบเกม (Game-based Platforms):
ǩด้Ǧก่ WaĒŀŀtȟ �ŵiƝiƝƝȟ �īŀŀĨet Ƶ˦˒ƱเǋˣดǧอกาสǨห้ǌู้สอนสร้าƱ
ƴ˱ดค˪าǆามǦǊǊเลือกตอǊหรือจัǊคู่คǙามสัมǎันǈ˜ ǦลǢǨห้ǌู้เรˤǒนเƬ้า
ǦƬ่ƱƬันตอǊǌ่านอ˱ǋกรǃ˜ƬอƱตนเอƱเǎ˒ือƴิƱคǢǦนนǨนǊรรǒากาǚ
ทˤส˒น˱กสนาน WaĒŀŀt ǩดร้ǊัคǙามนิǒมอǒา่ƱมากทัƱ̞ǨนǙƱการǚ˦กǛา
รǢดัǊǧรƱเรˤǒนǦลǢǨนการอǊรมอƱค˜กร ǧดǒƬ˦˕นƴื˒อเรื˒อƱการǨƴ้Ʊาน
Ʊา่ǒǦลǢสรา้ƱǊรรǒากาǚการǦƬƱ่Ƭนัทˤต˒ืน˒เตน้ ǌูเ้รǒʕนจǢเหน˟ค˪าǆาม
Ǌนหน้าจอǨหƹ่ǦลǢตอǊǌ่านมือǆือƬอƱตนǎร้อม Ɏ กัǊเห˟นอันดัǊ
คǢǦนนทˤ˒เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱหลัƱจǊǦต่ลǢƬ้อ ǌู้สอนสามารǆǨƴ้ WaĒŀŀt 
เǎ˒ือตรǙจสอǊคǙามเƬ้าǨจǌู้เรʕǒนหลัƱสอนจǊหัǙƬ้อ ȯǨนรูǋǦǊǊ 
�ŵiƝȰ หรอืǨƴ้เǋɣนกิจกรรมคัน˒เǙลาเǎ˒ือเǎ˒ิมǎลัƱคǙามสน˱ก ส˪าหรัǊ
การเรˤǒนรู้ǦǊǊ seīĊȷŚaëeñ WaĒŀŀt ก˟รอƱรัǊการมอǊหมาǒƴ˱ด
ค˪าǆามǨห้ǌู้เรˤǒนท˪าคนเดˤǒǙǨนเǙลาทˤ˒สǢดǙกǩด้ด้Ǚǒ ǧดǒรǙมǦล้Ǚ
ǦǎลตǏอร̃มเกมเหล่านˤ˕ƴ่Ǚǒสร้าƱǦรƱจูƱǨจǐาǒนอก ȯǌ่านคǢǦนน
ǦลǢอันดัǊȰ ǦลǢท˪าǨห้การเรˤǒนรู้เǋˠนเรื˒อƱสน˱กท้าทาǒǒิ˒ƱƬ˦˕น
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• กระดานออนไลัน์สำาหรับทำางานกลัุ่ม/ระดมคำวามคิำด (Online 
Whiteboard):
ตัǙอǒ่าƱเƴ่น Mirŀȟ Mŵraīȟ �añīet หรือ UaĴêŀarñ เครื˒อƱมือ
เหล่านˤ˕เǋรʕǒǊเสมือนกรǢดานหรือǌนัƱเสมือนจริƱทˤ˒ǌู้สอนǦลǢ 
ǌู้เรˤǒนสามารǆติดǧǎสต̃อิท ǧน้ต Ƭ้อคǙาม รูǋǐาǎ หรือǙาดรูǋ
ลƱǩǋǩด้ǎร้อม Ɏ กันǦǊǊเรʕǒลǩทม̃Ȟ Mirŀ เǋˠนหน˦˒ƱǨนกรǢดาน
ออนǩลน˜ǒอดนิǒม ทˤ˒มˤǏเ˥จอร˜ǦลǢǦม่ǦǊǊ ȯTeĴŚīateȰ หลากหลาǒ  
ƴ่ǙǒǨห้เริ˒มต้นท˪าƱานร่Ǚมกันǩด้Ʊ่าǒɎ ǦลǢรอƱรัǊǌู้เƬ้าร่Ǚมจ˪านǙน
มากǩดด้ ʕǌูส้อนสามารǆน˪า Mirŀ มาǨƴ้Ǩนกจิกรรมกล˱ม่ เƴน่ Ǩหǌู้เ้รǒʕน 
ƴ่Ǚǒกันสร้าƱǦǌนǌัƱคǙามคิด ȯĴinñ ĴaŚȰ ร่Ǚมกันȟ ออกǦǊǊƬั˕น
ตอนกรǢǊǙนการȟ หรอืรǙʕǙิƱานƬอƱกันǦลǢกันǌ่านǊอร̃ดทˤท˒ก˱คนเƬ้า
ǆƱ˦ǩด ้การǨƴǩ้ǙทǊ̃อรด̃ออนǩลนเ̃ǋดxǧอกาสǨหǌู้เ้รǒʕนǩดล้ƱมอืǋƽǊิติั
ǦลǢǦลกเǋลˤ˒ǒนǩอเดʕǒกัน Ǧม้จǢเรʕǒนจากรǢǒǢǩกล ǨนǊริǊทǩทǒ  
หลาǒอƱค˜กรǨƴ้ Mirŀ หรือ UaĴêŀarñ ǨนการǍก˧อǊรมเƴิƱǋƽǊิัติ
การ เƴ่น คอร˜ส "esiċn TĒinĨinċ ทˤ˒Ǩห้ǌู้เรˤǒนǦต่ลǢกล˱่มรǢดม 
ǩอเดʕǒǨส่ǧǎสต̃อิทǊน Mirŀ Ǧล้Ǚน˪าเสนอǌลƱาน เǋˠนต้นȞ Ƭ้อดʕคือ
Ƭ้อมูลท˱กอǒ่าƱǆูกǊันท˦กǩǙ้ǊนคลาǙด˜ สามารǆกลัǊมาเǋˣดดูหรือ
Ǧก้ǩƬเǎ˒ิมเติมǐาǒหลัƱǩด้ ต่าƱจากกรǢดานจริƱทˤ˒ลǊǦล้Ǚหาǒǩǋ

• เคำร้�องม้อปัญญาประดิษฐ์ (AI Tools): 
ǋːจจ˱Ǌันมˤการน˪า �G มาƴ่ǙǒǨนการเรˤǒนการสอนมากƬ˦˕น เƴ่น 
�Ēat;�T หรือǧมเดลǐาǛาƬนาดǨหƹ่อื˒น Ɏ ทˤ˒สามารǆǨƴ้เǋɣน 
ǌูƴ้Ǚ่ǒตอǊค˪าǆามหรอือǈǊิาǒเǎ˒ิมเตมิǦกǌู่เ้รǒʕนราǒǊค˱คลȟ เครือ˒Ʊ
มืออǒ่าƱ ;raĴĴarīƔ ทˤ˒Ǩƴ้ �G ƴ่ǙǒตรǙจǩǙǒากรǃ̃การเƬʕǒนȟ  
รǙมǆ˦ƱǏเ˥จอร̃ �G ǨนƵอǏต˜ǦǙร˜ต่าƱ Ɏ เƴ่น รǢǊǊǌู้ƴ่ǙǒอัจƳริǒǢ
ƬอƱ MiërŀsŀĊt หรือ ;ŀŀċīe ทˤ˒ƴ่Ǚǒสร˱ǋǋรǢเด˟นส˪าคัƹ หรือ
สรา้Ʊส˒ือǋรǢกอǊการสอนอǒา่ƱรǙดเรǙ˟Ȟ �G มǚัʕกǒǐาǎǨนการมอǊ
ǋรǢสǊการǃ˜การเรˤǒนรู้เƳǎาǢǊ˱คคล ȯŚersŀnaīiƝeñ īearninċȰ 
Ǩห้Ǧก่ǌู้เรˤǒน เƴ่น ǋรัǊรǢดัǊคǙามǒากƬอƱǦǊǊǍ˧กหัดตามคǙาม
ก้าǙหน้าƬอƱǦต่ลǢคนȟ ǦนǢน˪าเนื˕อหาเǎ˒ิมเติมǨนเรื˒อƱทˤ˒ǌู้เรˤǒนǒัƱ
ท˪าǩด้ǩม่ดˤȟ หรือǦม้กรǢทั˒ƱสอนǊทเรʕǒนƵ˪˕าǦǊǊส่ǙนตัǙǨห้ǌู้เรˤǒน 
ทˤǒ˒Ʊัǩม่เƬา้Ǩจǧดǒทˤǌ˒ูส้อนǩม่ตอ้Ʊเหนือ˒ǒเǎ˒ิม ǨนǋรǢเทǚǩทǒเอƱก˟เริม˒

มˤการทดลอƱǨƴ้ �G Ǩนการǚ˦กǛา เƴ่น รǢǊǊ �Ēatêŀt ตอǊค˪าǆาม
นักเรˤǒนȟ ǦǎลตǏอร˜มติǙออนǩลน˜ทˤ˒Ǩƴ้ �G ǙิเคราǢห˜จ˱ดอ่อนƬอƱ 
ǌู้เรˤǒน ǦลǢเสนอǦǊǊǍ˧กเƳǎาǢทาƱ เǋˠนต้น อǒ่าƱǩรก˟ดˤ ǌู้สอน
คǙรǨƴ้ �G เǋˠนเครื˒อƱมือเสริมอǒ่าƱรǢมัดรǢǙัƱ ǧดǒต้อƱตรǙจสอǊ
คǙามǆกูตอ้ƱƬอƱƬอ้มลูทˤ˒ �G Ǩห ้ǦลǢǨƴอ้ǒา่ƱǧǋรƱ่ǨสȞ การǍก˧อǊรม 
ǌูเ้รǒʕนǨหรู้เ้ทา่ทนัการǨƴ ้�G กเ˟ǋนɣส˒ิƱจ˪าเǋนɣǨนǒค˱นˤ ̞เƴน่ สอนǙǈʕิเƬǒʕน 
ŚrŀĴŚt ทˤ˒มˤǋรǢสิทǈิǐาǎǨห้ �G หรือการตรǙจสอǊค˪าตอǊƬอƱ �G 
ǩม่Ǩห้เกิดคǙามเƬ้าǨจǌิด 

โดยสรุป การǌนǙก �G เƬา้กัǊการสอนจǢƴ่ǙǒǦǊ่ƱเǊาǐารǢƱานǊาƱอǒ่าƱƬอƱ
ǌูส้อนǦลǢเǎ˒ิมคǃ˱ǐาǎǋรǢสǊการǃเ̃รǒʕนรูƬ้อƱǌูเ้รǒʕน Ǧตǌู่ส้อนตอ้ƱมǊʕทǊาท
Ǩนการก˪ากัǊทิǚทาƱǦลǢǋรǢเมินǌลลัǎǈ̃จาก �G อǒ่าƱǨกล้ƴิด
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ตัวอย่าง: โคำรงสร้างแผนการสอนทักษะด้านดิจิทัลั

หัวข้อ: การǨƴ้เครื˒อƱมือ �G เǎ˒ือการท˪าƱานร่Ǚมกัน ȯ�G Tŀŀīs Ċŀr 
�ŀīīaêŀratiŀnȰ ȯตัǙอǒ่าƱนˤ˕สมมติƬ˦˕นเǎ˒ือǦสดƱǨห้เห˟นอƱค˜ǋรǢกอǊ
ต่าƱ Ɏ ƬอƱǦǌนการสอนทˤ˒กล่าǙมาƬ้าƱต้นȰ

• จุดประสงคำ์การเรียนรู้: หลัƱจǊการอǊรม ǲǬ นาทʕ ǌู้เรʕǒนจǢ
สามารǆ Ǩƴเ้ครือ˒Ʊมอื �G ƴǙ่ǒǋรǢƴม˱ออนǩลน ̃ȯเƴน่ �G ทˤƴ˒Ǚ่ǒสรǋ˱การ
ǋรǢƴ˱มหรือǦǋลǐาǛาȰ Ǩนการท˪าƱานกล˱่มǩด้อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ 
ǧดǒǦสดƱออกǌ่านการตั˕Ʊค่าǦลǢǨƴ้ƱานǏːƱก˜ƴันส˪าคัƹƬอƱ 
เครื˒อƱมือǩด้จริƱǨนสǆานการǃ˜จ˪าลอƱ

• เน้�อหา:
1. ปูพ้�นฐาน: ท˪าคǙามรู้ จักǦนǙคิด �G เǎ˒ือการท˪าƱาน 

ร่Ǚมกัน �G ท˪าอǢǩรǩด้Ǌ้าƱǨนการƴ่Ǚǒทˤม ȯǒกตัǙอǒ่าƱเƴ่น 
สรǋ˱การสนทนาȟ จัดตาราƱนัดหมาǒȟ ǦǋลǐาǛาเรʕǒลǩทมȰ̃ 
ǦลǢǋรǢเด˟นด้านจริǒǈรรมȫคǙามเǋˠนส่ǙนตัǙทˤ˒คǙรรǢǙัƱ

2. สาธิิตเคำร้�องม้อ: ǦนǢน˪าเครื˒อƱมือ �G ทˤ˒จǢǨƴ้ ȯเƴ่น dŀtiŀn 
�Gȟ ;ŀŀċīe Meet ɪ �G �ŵĴĴariƝerȟ หรือ �Ēat;�T 
ร่ǙมกัǊ �īaëĨȰ ǧดǒǌู้สอนสาǈิตǙิǈˤการเƬ้าǆ˦Ʊ การǨƴ้Ʊาน
ǏƱːก˜ƴันหลักǌ่านǧǋรเจ˟กเตอร˜ȫǦƴร˜หน้าจอ

3. ฝึกปฏิิบัติ: ǦǊ่Ʊǌู้เรˤǒนเǋˠนกล˱่มǒ่อǒ ǯȷǰ คน Ǩห้Ǧต่ลǢกล˱่ม
ทดลอƱǨƴ้เครื˒อƱมือ �G ดัƱกล่าǙǨนการǋรǢƴ˱มออนǩลน˜
จ˪าลอƱ ȯเƴ่น Ǩห้ǧจทǒ˜สǆานการǃ˜Ǚ่าǦต่ลǢกล˱่มเǋˠนทˤม 
ต่าƱอƱค˜กร ǋรǢƴ˱มหารือส̞ัน Ɏ ǌ่านǙิดʕǧอคอลจริƱ ǭǬ นาทˤ 
ǧดǒมˤ �G ƴ่ǙǒจดǊันท˦กǦลǢสร˱ǋการǋรǢƴ˱มȰ

4. นำาเสนอแลัะอภิปราย: หลัƱการทดลอƱ Ǩห้Ǧต่ลǢกล˱ม่ออก
มาน˪าเสนอǋรǢสǊการǃ˜ �G สร˱ǋǌลǋรǢƴ˱มǙ่าอǒ่าƱǩร  
ǆูกต้อƱครǊǆ้Ǚนǩหม ǌู้เรˤǒนรู้ส˦กอǒ่าƱǩรกัǊการมˤ �G  
ƴ่Ǚǒ Ǧล้Ǚǌู้สอนสร˱ǋƬ้อคǙรค˪าน˦ƱǦลǢเคล˟ดลัǊการǨƴ้Ʊาน
อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ
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• วิธิีการสอน: อǊรมǦǊǊ �īenñeñ ȯมˤทั˕ƱสอนสดǦลǢกิจกรรม
ออนǩลน˜ȰȞ ƴ่ǙƱǦรกǌู้สอนǨƴ้การǊรรǒาǒǦลǢสาǈิต ȯǌ่านสǩลด˜
ǦลǢǦƴร̃หน้าจอจริƱȰ คǙǊคู่กัǊǆามตอǊเǎ˒ือกรǢต˱้นคǙามสนǨจ 
ȯเƴ่น Ǩห้ǌู้เรʕǒนลอƱท˪านาǒǙ่า �G จǢƴ่ǙǒอǢǩรǩด้Ǌ้าƱก่อนเƳลǒ 
จากนั˕นเǋˠนกิจกรรม Banñsȷŀn Ǩห้ǌู้เรˤǒนลƱมือǨƴ้เครื˒อƱมือจริƱ
ǦǊǊ �ŀīīaêŀratiŀn ȯǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคนอǒู่หน้าคอมƬอƱตนเอƱ 
Ǩนห้อƱเรˤǒน Ǧต่ออนǩลน˜คอลค˱ǒกันเǋˠนกล˱่มǒ่อǒȰ ǌู้สอนǦลǢ 
ǌู้ƴ่ǙǒเดินดูǦลǢǨห้ค˪าǦนǢน˪ากล˱่มต่าƱ Ɏ ǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ ȯǨƴ้ǦนǙทาƱ
ǧค้ƴȫทˤ˒ǋร˦กǛาȰȞ ตอนท้าǒเǋˠนการ �eƣeëtiŀn ทั˕Ʊกล˱่ม Ǧลกเǋลˤ˒ǒน
คǙามคิดเห˟นǦลǢตอǊƬ้อƵักǆามเǎ˒ิมเติมȞ ตลอดการสอน ǌู้สอนǨƴ้ 
MentiĴeter ท˪าǧǎลส̞ัน Ɏ ǆามคǙามเห˟นǌู้เรˤǒนก่อนȷหลัƱทดลอƱ 
ȯเƴ่น Ɂรูส˦้กǙ่า �G มʕǋรǢǧǒƴน̃ǨนการǋรǢƴ˱มมากน้อǒǦค่ǩหนɂȰ เǎ˒ือเก˟Ǌ
Ƭ้อมูลǋƽิกิริǒาǦลǢเǋˣดǙƱสนทนา
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• เทคำโนโลัยี/เคำร้�องม้อที�ใช้้: คอมǎิǙเตอร̃หรืออ˱ǋกรǃ̃ƬอƱǌู้เรʕǒน
ทก˱คนท˒ʕเƴือ˒มอินเทอรเ̃น˟ต ;ŀŀċīe Meet ȯหรือǦǎลตǏอร̃มǋรǢƴม˱
ออนǩลน˜ทˤ˒รอƱรัǊǋลั˘กอิน �GȰ ส˪าหรัǊกิจกรรมจ˪าลอƱการǋรǢƴ˱มȡ 
เครื˒อƱมือ �G �ssistant ȯเƴ่น mtterȞai หรือ dŀtiŀn �GȰ ทˤ˒เลือกǩǙ้ȟ 
MentiĴeter ส˪าหรัǊท˪าǧǎลรǢหǙ่าƱƴั˕นเรʕǒนȡ สǩลด̃ออนǩลน˜ ƬอƱ 
ǌูส้อนทˤǦ˒ƴร̃Ǩหǌู้เ้รǒʕนเƬา้ดǩูดǊ้นหนา้จอตนเอƱȞ ǌูเ้รǒʕนทก˱คนǩดร้Ǌั
ลิƱก˜เƬ้าǆ˦Ʊเครื˒อƱมือทˤ˒จ˪าเǋˠนล่ǙƱหน้า ȯเƴ่น ลิƱก˜เƬ้าห้อƱ ;ŀŀċīe 
Meetȟ Ǧอคเคาต˜ทดลอƱǨƴ้ mtterȞaiȰ ǎร้อมคู่มือǒ่อǨนการǨƴ้Ʊาน
ǎ̞ืนƿาน

• การวัดผลัแลัะประเมิน: ก่อนเรˤǒน ǌู้สอนǆามค˪าǆามƴˤ˕ǙัดคǙามรู้
ตั˕Ʊต้น ȯเƴ่น ɁǨครเคǒǨƴ้ �G ƴ่ǙǒǨนการท˪าƱานร่ǙมมือǊ้าƱȥɂ หรือ
ท˪าǦǊǊส˪ารǙจส̞ัน Ɏ ǌ่าน MentiĴeter ǙัดคǙามค˱้นเคǒȰ รǢหǙ่าƱ
เรˤǒน ǌู้สัƱเกตǎǔติกรรมƬǃǢǌู้เรʕǒนท˪ากิจกรรมเǋɣนกล˱่ม เƴ่น 
คǙามสามารǆǨนการตั˕Ʊค่าเǋxดǨƴ้Ʊาน �Gȟ การน˪าǌลสร˱ǋจาก �G  
มาǨƴอ้ǒา่Ʊǆูกตอ้Ʊȡ มǦʕǊǊสัƱเกตȫëĒeëĨīist Ǩหǌู้ƴ่้Ǚǒǌูส้อนǋรǢเมนิ
Ǧต่ลǢกล˱่มคร่าǙ Ɏ หลัƱเรˤǒนǋรǢเมินǌ่าน ǌลƱานจากกิจกรรม คือ 
ราǒƱานสร˱ǋการǋรǢƴ˱มทˤ˒ �G สร้าƱǨห้Ǧต่ลǢกล˱่ม ǦลǢǨห้ǌู้เรˤǒน 
ส่Ʊ �eƣeëtiŀn ส̞ันɎ คนลǢ ǯȷǱ ǋรǢǧǒคǌ่าน YM� Ǚ่าǩด้เรˤǒนรู้อǢǩร
Ǌ้าƱจากการǨƴ้ �G ตัǙนˤ˕Ȟ ǌู้สอนตรǙจคǙามǆูกต้อƱครǊǆ้ǙนƬอƱ
ราǒƱาน �G ȯหาจด˱ǌดิǎลาดหรือส่ǙนทˤƬ˒าด เǎ˒ืออǐิǋราǒǨนǏด˥ǦǊ˟กȰ 
ǦลǢอา่น �eƣeëtiŀn เǎ˒ือǋรǢเมินทǚันคตǦิลǢคǙามเƬา้ǨจƬอƱǌูเ้รǒʕน
เǎ˒ิมเติม นอกจากนˤ˕อาจมʕǦǊǊสอǊǆามคǙามǎ˦ƱǎอǨจหลัƱอǊรม 
Ǩห้ǌู้เรˤǒนǋรǢเมินǙ่าเนื˕อหาǦลǢรูǋǦǊǊการสอนตรƱคǙามต้อƱการ
ǦลǢน่าสนǨจหรือǩม่ เǎ˒ือน˪าǩǋǋรัǊǋร˱Ʊต่อǩǋ

ภาวะผู้นำาในยุคำดิจิทัลั &  
Personal Branding
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ǐาǙǢǌู้น˪าǨนǒ˱คดิจิทัลคือคǙามสามารǆǨนการน˪าทˤมǦลǢอƱค˜กรǨห้ก้าǙทัน
การเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱƬอƱเทคǧนǧลǒˤ ǦลǢǨƴ้ǋรǢǧǒƴน˜จากเครื˒อƱมือดิจิทัลอǒ่าƱมˤ
ǋรǢสิทǈิǐาǎ ǨนƬǃǢทˤ ˒�ersŀnaī �ranñinċ คอืการสรา้ƱǐาǎลกัǛǃǦ̃ลǢการ
จดจ˪าตัǙǊ˱คคลǨนสาǒตากล˱่มเǋ˖าหมาǒ Ǩห้คนอื˒นรัǊรู้ǆ˦ƱคǙามเƴˤ˒ǒǙƴาƹหรือ
จ˱ดเด่นƬอƱเราƴัดเจน ทั˕ƱสอƱǦนǙคิดนˤ˕เƴื˒อมǧǒƱกันǧดǒทˤ˒ǌู้น˪าǒ˱คǨหม่จ˪าเǋˠน
ต้อƱสร้าƱคǙามน่าเƴื˒อǆือ ȯaŵtĒŀritƔȰ Ǩนǧลกออนǩลน˜ǌ่านการǦǊ่ƱǋːนคǙาม
รู้ǦลǢสร้าƱǦǊรนด̃Ǌ˱คคลƬอƱตนเอƱ เǎ˒ือǨห้ǩด้รัǊการǒอมรัǊǦลǢǩǙ้ǙาƱǨจǨน
ƿานǢǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹǨนสาƬาƬอƱตน

สิ�งสำาคำัญประกอบด้วย:
• Digital Leadership: ǌู้น˪าต้อƱมˤǙิสัǒทัǚน˜ด้านดิจิทัล ȯ"iċitaī ºisiŀnȰ 

เƬ้าǨจǦนǙǧน้มเทคǧนǧลǒʕǨหม่ Ɏ ǦลǢǋรัǊตัǙǩด้รǙดเร˟Ǚ ǎร้อมท̞ัƱสร้าƱ
Ǚัǂนǈรรมทˤ˒ส่ƱเสริมการǨƴ้เทคǧนǧลǒˤǨนทˤม

• Authority & Credibility: การเǋˠนǌู้มˤ �ŵtĒŀritƔ Ǩนǒ˱คดิจิทัลหมาǒǆ˦Ʊ
การสร้าƱคǙามน่าเƴื˒อǆือǌ่านคǙามเƴˤ˒ǒǙƴาƹเƳǎาǢด้าน จนคนǨนǦǙดǙƱ
น˦กǆ˦Ʊเราทันทˤเมื˒อเอ่ǒǆ˦ƱหัǙƬ้อนั˕น

• Knowledge Communication Strategies: กลǒ˱ทǈ̃การǆ่าǒทอด
คǙามรู้ทˤ˒มˤǋรǢสิทǈิǐาǎǌ่านƴ่อƱทาƱǦลǢรูǋǦǊǊทˤ˒เหมาǢสมกัǊǌู้เรʕǒนǒ˱ค
Ǩหม่ เƴ่น คอนเทนต˜ออนǩลน˜ ǧƵเƴˤǒลมˤเดˤǒ Ǚิดˤǧอสอน ǦลǢการเรʕǒนǦǊǊ 
อินเทอร˜ǦอคทˤǏ

• Personal Branding: การสร้าƱǦǊรนด˜Ǌ˱คคลƬอƱǙิทǒากรหรือǧค้ƴ  
เǎ˒ือสǢท้อนตǙัตน จด˱ǦƬƱ˟ ǦลǢคǃ˱คา่ทˤเ˒รามอǊǨหǦ้กǌู่เ้รǒʕนอǒา่Ʊสม˪˒าเสมอ 
จนเกิดการจดจ˪าǦลǢǩǙ้ǙาƱǨจǨนตัǙเรามากƬ˦˕น
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ด้านลั่างนี�คำ้อเน้�อหาอธิิบายรายลัะเอียดของแต่ลัะประเด็น  
พรอ้มตัวอย่างแลัะคำำาถึามอภิปรายสำาหรับใช้ใ้นการเรียนการสอน

ภาวะผู้นำาในยุคำดิจิทัลั (Digital Leadership)

ǌู้น˪าǒ˱คดิจิทัลต้อƱǋรัǊตัǙǨห้เƬ้ากัǊการท˪าƱานร่Ǚมกันǌ่านเทคǧนǧลǒʕออนǩลน̃ 
Ƶ˦Ʊ˒รǙมǆƱ˦การส˒ือสารกǊัทʕมƱานรǢǒǢǩกลǦลǢการǨƴƬ้อ้มูลƬǊัเคลือ˒นการตดัสินǨจ

Ǩนǒค˱ดจิทิลั ǌูน˪้าǩมǩ่ดมʕ้ǊทǊาทǦคส˒ั่ƱการหรอืǊรหิารǦǊǊเดิม Ǧต่ตอ้Ʊเǋนɣ ǌูน˪้า
การเǋลˤǒ˒นǦǋลƱ ทˤน˪˒าเทคǧนǧลǒʕมาǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้เǎ˒ือเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎการท˪าƱาน 
ǦลǢสร้าƱสǐาǎǦǙดล้อมทˤ˒เอื˕อต่อการนǙัตกรรมǦลǢการเรˤǒนรู้ต่อเนื˒อƱ ǐาǙǢ
ǌู้น˪าǒ˱คǨหม่เกˤ˒ǒǙƬ้อƱกัǊการมʕ "iċitaī Minñset คือเǋxดรัǊเทคǧนǧลǒʕǨหม่ Ɏ 
อǒูเ่สมอ เƬา้ǨจǙา่ดจิทิลัก˪าลƱัเǋลˤǒ˒นǧลกǈร˱กิจǦลǢƴǙʕติǌูค้น ǦลǢǎรอ้มǋรǊัตัǙ
ǩม่ǒ˦ดติดกัǊǙิǈˤการǦǊǊเก่า การเǋˠนǌู้น˪าǒ˱คดิจิทัลǒัƱหมาǒǆ˦Ʊการเน้น Ɂคนɂ 
ǦลǢ ɁƬ้อมูลɂ คǙǊคู่กัน ǌู้น˪าต้อƱǏƱːเสʕǒƱสǢท้อนจากทั˕ƱǊ˱คลากรǦลǢลูกค้า
ǌ่านƴ่อƱทาƱออนǩลน˜ ติดตามƬ้อมูลอǒ่าƱทันท่ǙƱทˤ ǦลǢน˪ามาǋรัǊกลǒ˱ทǈ̃ǩด้
อǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ

ทักษะสำาคำัญของผู้นำายุคำดิจิทัลั:

• คำวามคำลั่องตัวแลัะย้ดหยุ่น (Agility): 
สามารǆǋรǊัตǙัเรǙ˟ตอ่เทคǧนǧลǒหʕรอืǧมเดลǈร˱กจิǨหม ่Ɏ ǎรอ้มส่Ʊ
เสรมิǨห้ทมʕเรǒʕนรูท้กัǛǢǨหม่อǒา่Ʊตอ่เนือ˒Ʊ เǎ˒ือǨหอ้Ʊคก̃รǦƬƱ่Ƭนัǩด้
ǦลǢǩม่หǒ˱ดนิ˒ƱกัǊทˤ˒

• ส้�อสารช้ัดเจนแลัะทันสมัย: 
ทักǛǢการส˒ือสารเǋɣนส˒ิƱจ˪า เǋˠน  ǧดǒเƳǎาǢǨนการน˪าการ
เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱ ǌู้น˪าต้อƱส˒ือสารǙิสัǒทัǚน˜ǦลǢการเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱǨห้
ทมʕเƬา้Ǩจอǒา่ƱǧǋรƱ่Ǩส มกʕารรǊัǏƱːǦลǢตอǊสนอƱทˤด˒ ʕƵ˦Ʊ˒ƴǙ่ǒสรา้Ʊ
คǙามǩǙ้ǙาƱǨจǦลǢลดคǙามต้านทานǨนการǋรัǊตัǙ นอกจากนˤ˕ǒัƱ
คǙรǨƴƴ้อ่ƱทาƱดจิิทลั ȯเƴน่ ǦǎลตǏอรม̃Ǧƴท กล˱ม่ออนǩลนȰ̃ Ǩนการ
ส˒ือสารกัǊทˤมอǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ

• คำวามเข้าใจแลัะเห็นอกเห็นใจ (Empathy): 
Ǩนƴ่ǙƱการเǋลˤ˒ǒนǌ่านสู่ดิจิทัล ǌู้น˪าต้อƱเƬ้าǨจคǙามรู้ส˦กǦลǢ 
คǙามท้าทาǒƬอƱทˤมƱาน มˤคǙามเห˟นǨจ ȯ(ĴŚatĒƔȰ ต่อคǙามǒาก
ล˪าǊากǨนการเรˤǒนรู้เครื˒อƱมือǨหม่ Ɏ ǦลǢคอǒƴˤ˕ǦนǢสนัǊสน˱นทˤมǨห้
ก้าǙǌ่านการเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱ
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• การใช้้ข้อมูลัตัดสินใจ: ผู้นำายุคำนี�ต้องเก่ง
ǨนการǙิเคราǢหƬ̃อ้มลู ȯ"ata �naīƔtiësȰ ǨƴƬ้อ้มลูǦลǢตัǙƴˤǙ̞ดัตา่Ʊ Ɏ 
มาǋรǢกอǊการตัดสินǨจเƴิƱกลǒ˱ทǈ˜ ǦลǢǦก้ǋːƹหาǩด้อǒ่าƱǦม่นǒ˪า 
นอกจากนˤ˕ǒัƱต้อƱรู้จัก คัดกรอƱƬ้อมูล ทˤ˒มˤǋริมาǃมหาǚาลǨน
ǧลกออนǩลน˜Ǩห้ǩด้Ǚ่าƬ้อมูลǨดมˤสารǢส˪าคัƹ ǦลǢǩม่น˪าƬ้อมูลทˤ˒ǩม่มˤ
ค˱ǃǐาǎมาǋรǢกอǊการตัดสินǨจ

• บริหารช้้�อเสียงแลัะตัวตนออนไลัน์: 
ǌู้น˪าคǙรมˤส่Ǚนร่ǙมǊนส˒ือสัƱคมออนǩลน˜เǎ˒ือส˒ือสารƬ้อมูลด้ǙǒตัǙ
เอƱ ลƱมาส˒ือสารǙิสัǒทัǚน˜ ǦǊ่ƱǋːนคǙามคิด ɁตัǙตนǦลǢǦǊรนด˜ɂ 
ƬอƱตนกัǊสาǈารǃǢ เǎราǢǧƵเƴˤǒลมˤเดˤǒเǋˣดǧอกาสǨห้ǌู้น˪าเƬ้า
ǆ˦Ʊǌู้คนǩด้ǧดǒตรƱǨนǦǊǊทˤ˒เǋˠนกันเอƱ Ƶ˦˒Ʊก˟หมาǒǆ˦Ʊǌู้น˪าต้อƱ
รู้จักǊริหารจัดการƬ้อคǙามหรือǐาǎลักǛǃ̃ท˒ʕส˒ือออกǩǋเหล่านั˕น
Ǩห้เหมาǢสมด้Ǚǒ การสร้าƱตัǙตนดิจิทัลทˤ˒น่าเƴื˒อǆือจǢƴ่Ǚǒเǎ˒ิม 
คǙามǩǙ้ǙาƱǨจǨห้Ǧก่ทั˕ƱทʕมƱานǦลǢǌู้มˤส่Ǚนǩด้ส่Ǚนเสʕǒอื˒นɎ

ตัวอย่าง:

• Ƶาตǒา นาเดลลา ȯ�atƔa dañeīīaȰ ƵʕอˤǧอƬอƱ MiërŀsŀĊt  
เǋˠนตัǙอǒ่าƱƬอƱǌู้น˪าǒ˱คดิจิทัลทˤ˒ǋรǢสǊคǙามส˪าเร˟จǨนการทรานส̃
Ǐอร˜มอƱค˜กรดั˕Ʊเดิมสู่ǒ˱คคลาǙด˜ǦลǢ �G เƬาเน้นสร้าƱǙัǂนǈรรม 
Ɂการเรˤǒนรู้ɂ ǐาǒǨนทʕม เǋˣดรัǊǩอเดˤǒǨหม่ Ɏ ǦลǢมˤการส˒ือสารกัǊ
ǎนักƱานทั˒Ǚǧลกǌ่านǦǎลตǏอร˜มออนǩลน̃อǒ่าƱสม˪˒าเสมอ

• รǙิǚ หาƹอต˱สาหǢ ǌูǊ้รหิารคนǩทǒǌูก้อ่ตัƱ̞ǊรǛัิท Missiŀn Tŀ TĒe 
Mŀŀn มʕการǨƴ้ǧƵเƴˤǒลมʕเดʕǒǦลǢǎอดǦคสต̃Ǩนการǆ่าǒทอดǙิสัǒ
ทǚันǦ̃ลǢคǙามรูด้า้นǈร˱กิจǦลǢการตลาด ส่ƱǌลǨหท้ัƱ̞ǦǊรนดอ̃Ʊคก̃ร
ǦลǢตัǙเƬาเอƱเǋˠนทˤ˒รู้จักǨนƿานǢǌู้น˪าทาƱคǙามคิดด้านดิจิทัล

การสร้างคำวามน่าเช้้�อถึ้อแลัะเป็นผู้มี Authority
Authority ǨนǊรǊิทนˤห̞มาǒǆ˦Ʊ ɁคǙามเǋนɣตǙัจรƱิเƳǎาǢดา้นɂ หรอืการทˤǊ˒ค˱คล
ǩดร้ǊัการǒอมรǊัǙา่เǋนɣǌูรู้้ลก˦ǦลǢนา่เƴือ˒ǆอืǨนหǙัƬอ้นัน̞ Ɏ ǩมǙ่า่จǢǧดǒต˪าǦหนƱ่
หน้าทˤ˒ ǋรǢสǊการǃ˜ หรือǐาǎลักǛǃ˜เƳǎาǢตัǙ ตัǙอǒ่าƱเƴ่น Ǧǎทǒ˜มˤ (ƓŚert 
�ŵtĒŀritƔ Ǩนเรื˒อƱการǦǎทǒ˜ หรือ WmY ȯWeƔ mŚiniŀn YeañerȰ ด้านการ
ตลาดทˤ˒คนจǢน˦กǆ˦Ʊเมื˒อǎูดǆ˦Ʊกลǒ˱ทǈ̃การตลาด เǋˠนต้น การมʕ �ŵtĒŀritƔ 
ท˪าǨหเ้รามǎʕลƱัǨนการƴˤน̞˪าǦลǢǧนม้นา้Ǚǌูอ้ืน˒ เǋนɣǌูน้˪าทาƱคǙามคดิǨนǙƱการƬอƱ
ตน ǦลǢท˪าǨห้คนอǒากร่ǙมƱานหรือท˪าตามค˪าǦนǢน˪าƬอƱเรา

วิธีิสร้างคำวามน่าเช้้�อถึ้อแลัะ Authority:

• โฟักัสเฉพาะทาง: “เป็นตัวจริงเฉพาะเร้�อง” 
ǩม่จ˪าเǋˠนต้อƱเก่Ʊท˱กเรื˒อƱ Ǧต่Ǩห้เลือกสาƬาหรือหัǙƬ้อท˒ʕเรามʕ 
คǙามรู้ǦลǢคǙามหลƱǨหลจริƱ Ɏ Ǧล้Ǚม˱่Ʊสร้าƱƴื˒อเสʕǒƱǨนด้านนั˕น 
การรǢǊ˱จ˱ดǦƬ˟Ʊหรือ ต้นท˱นทˤ˒เหนือกǙ่า ƬอƱเราจǢƴ่ǙǒǨห้เลือกǩด้
Ǚ่าจǢสร้าƱตัǙตนǨนด้านǨด ȯเƴ่น มˤǋรǢสǊการǃ˜ตรƱȟ มˤǎรสǙรรค˜ȟ 
หรือมˤม˱มมอƱเƳǎาǢทˤ˒Ǧตกต่าƱȰ

• เพิ�มพูนคำวามรู้คำวามเช้ี�ยวช้าญ: 
เมือ˒ก˪าหนดด้านทˤจ˒Ǣเǋɣนǌู้เƴˤǒ˒ǙƴาƹǦล้Ǚ คǙรǚ˦กǛาค้นคǙ้าเǎ˒ิมเติม
อǒ่าƱสม˪˒าเสมอ เǎ˒ือติดตามƬ้อมูลǨหม่ Ɏ ǦลǢท˪าคǙามเƬ้าǨจเรื˒อƱ
นั˕นอǒ่าƱǆ่อƱǦท้ การหมั˒น อัǋเดตคǙามรู้ จǢท˪าǨห้สามารǆǦǊ่Ʊǋːน
Ƭ้อมูลทˤ˒ǆูกต้อƱǦลǢทันสมัǒ Ƶ˦˒Ʊƴ่ǙǒเสริมคǙามน่าเƴื˒อǆือ

• สร้างคำอนเทนต์ที�มีคำุณคำ่า:
การǦǊ่ƱǋːนคǙามรู้ǌ่านคอนเทนต˜รูǋǦǊǊต่าƱ Ɏ อǒ่าƱต่อเนื˒อƱ
เǋˠนกลǒ˱ทǈ˜ส˪าคัƹǨนการสร้าƱ �ŵtĒŀritƔ สามารǆเƬˤǒนǊทคǙาม  
ท˪าǙดิǧʕอ Ǩหสั้มǐาǛǃ ̃หรอืǧǎสตค̃Ǚามรูล้ƱǊนǧƵเƴǒʕลมเʕดǒʕǨนหǙัƬอ้
ทˤเ˒ราǆนัด ส˒ิƱนˤจ̞Ǣท˪าǨห้ǌูติ้ดตามมอƱเห˟นคǙามสามารǆǦลǢม˱มมอƱ
ƬอƱเรา ǦลǢจดจ˪าǙ่าเรา Ɂเก่Ʊเรื˒อƱนˤ˕ɂ ǧดǒอัตǧนมัติ
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• คำวามสมำ�าเสมอแลัะคำวามต่อเน้�อง: 
คǙามน่าเƴื˒อǆือǩม่ǩด้สร้าƱƬ˦˕นǨนƴั˒ǙƬ้ามคืน Ǧต่ต้อƱǨƴ้เǙลาสǢสม 
การน˪าเสนอǌลƱานหรือคǙามรู้ƬอƱเราอǒ่าƱสม˪˒าเสมอจǢค่อǒ Ɏ 
สร้าƱǐาǎจ˪าǨนหมู่ǌู้ติดตามǙ่าเมื˒อǎูดǆ˦Ʊเรื˒อƱนˤ˕ เราคือคนทˤ˒น˦กǆ˦Ʊ
ก่อนǨคร ȯTŀŚ ŀĊ ĴinñȰ นอกจากนˤ˕ คǙามสม˪˒าเสมอǒัƱǦสดƱǆ˦Ʊ
คǙามจรƱิǨจǦลǢคǙามม˱Ʊ่มัน˒ Ƶ˦Ʊ˒ƴǙ่ǒสรา้Ʊ Trŵst รǢหǙา่ƱเรากǊัǌูƴ้ม

• สร้างตัวตนแลัะบุคำลัิกเฉพาะตัว:
Ǩนǧลกออนǩลน˜ การมˤǊ˱คลิกหรือม˱มมอƱทˤ˒ǧดดเด่นจǢƴ่ǙǒǨห้เรา 
น่าจดจ˪า การเลา่เรือ˒ƱราǙǋรǢสǊการǃƬ̃อƱตัǙเอƱ การǦสดƱ จ˱ดǒืน 
หรือ ค่านิǒม ทˤ˒ƴัดเจน จǢท˪าǨห้ǦǊรนด˜Ǌ˱คคลƬอƱเรามˤน˪˕าหนักǦลǢ
ด˦Ʊดูดǌู้ทˤ˒มˤคǙามสนǨจหรือค่านิǒมตรƱกันเƬ้ามาเǋˠนǌู้ติดตาม

• ปฏิิสัมพันธิ์แลัะตอบคำำาถึาม: 
การทˤเ˒ราǒนิดǨʕหค้˪าǋรก˦Ǜา ตอǊƬอ้สƱสัǒ หรอืƴǙ่ǒเหลอืǌูอ้ืน˒Ǩนเรือ˒Ʊ
ทˤต˒นเอƱǆนัดอǒ่าƱสม˒˪าเสมอ จǢƴ่ǙǒเสริมǐาǎลักǛǃ̃คǙามเǋɣนǌูรู้้
ǦลǢเǋɣนมิตรǨนสาǒตาǌู้คน ǒิƱ˒มคʕนǩด้รǊัǋรǢǧǒƴน̃หรือǦก้ǋƹːหาǩด้
จากค˪าǦนǢน˪าเท่าǩร คǙามน่าเƴื˒อǆือก˟จǢǒิ˒Ʊเǎ˒ิมƬ˦˕น

ตัวอย่าง:

• สิทǈิǎƱǚ̃ ǚิริมาǚเกǛม ǌู้ก่อตั˕Ʊ �reatiƍe TaīĨ เǋˠนตัǙอǒ่าƱƬอƱ 
ǌู้สร้าƱ �ŵtĒŀritƔ MarĨetinċ Ǩนǩทǒ ǧดǒเƬามʕǐาǎลักǛǃ̃เǋɣน 
ɁตัǙจริƱด้านการตลาดดิจิทัลɂ จากการจัดƱานสัมมนาǦลǢǌลิต 
คอนเทนต˜ด้านนˤ˕จนคนǨนǙƱการมอƱǙ่าเƬาคือǌู้น˪าคǙามคิดเมื˒อ 
ǎูดǆ˦Ʊ "iċitaī MarĨetinċ

• �iĴŀn �ineĨ ǙิทǒากรรǢดัǊǧลก เจ้าƬอƱǦนǙคิด �tart »itĒ 
»ĒƔ เǋˠนǌู้สร้าƱตัǙตนคǙามเǋˠนǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹด้านǐาǙǢǌู้น˪าǦลǢ 
ǦรƱǊันดาลǨจ จากการเƬˤǒนหนัƱสือǦลǢǎูดǨนเǙทˤ T(" TaīĨ ท˪าǨห้
ทัǙ˒ǧลกรǊัรูǦ้ลǢเƴือ˒ǆอืǦนǙคดิƬอƱเƬาเมือ˒ǎูดǆƱ˦เรือ˒Ʊการน˪าอƱคก̃ร
ǦลǢการค้นหา Ɂเหต˱ǌลทˤ˒ท˪าǨนส˒ิƱทˤ˒ท˪าɂ

กลัยุทธิ์การส้�อสารคำวามรู้ในยุคำดิจิทัลั (Knowledge
Communication Strategies)
Ǚทิǒากรหรือǧค้ƴǒ˱คǨหม่จ˪าเǋɣนต้อƱเลือกǨƴ้กลǒ˱ทǈ̃ǦลǢเครือ˒Ʊมือทˤเ˒หมาǢสมǨน
การǆา่ǒทอดคǙามรู ้เǎ˒ือǨห้เƬา้ǆƱ˦ǌูเ้รǒʕนหรอืǌูǏ้Ʊːǒค˱ดจิทัิลทˤม˒ǎʕǔตกิรรมการ
เรˤǒนรู้เǋลʕ˒ǒนǩǋจากเดิม ǋːจจ˱Ǌันǌู้เรˤǒนมักมˤƴ่ǙƱสมาǈิส̞ันลƱ ƴอǊเนื˕อหาทˤ˒
กรǢƴัǊ ǩดǨ้จคǙาม ǦลǢมʕǋƽสัิมǎันǈ̃ ȯGnteraëtiƍeȰ ดัƱนัน̞การสอนǨนǒ˱คดิจทิลั
คǙรǌสมǌสานส˒ือหลากหลาǒǦลǢเทคนิคการสอนทˤ˒ด˦ƱดูดคǙามสนǨจ

กลัยุทธิ์แลัะเคำร้�องมอ้ที�สำาคัำญ:

• Microlearning: 
ǦǊƱ่เนือ̞หาออกเǋนɣหนǙ่ǒǒอ่ǒ Ɏ ทˤก˒รǢƴǊั Ǩƴเ้Ǚลาส̞ัน ȯเƴน่ คลǋิǙดิǧʕอ 
ǱȷǭǬ นาทˤ หรือǊทคǙามส̞ันȰ เǎ˒ือǨห้ǌู้เรˤǒนสามารǆǊริǧǐคคǙามรู้
ǩด้ทˤลǢน้อǒǦต่Ǌ่อǒครั˕Ʊ Ǚิǈˤนˤ˕ตอǊǧจทǒ˜ǎǔติกรรมการเรˤǒนรู้ƬอƱ
คนǒ˱คǨหม่ทˤ˒ต้อƱการคǙามรǙดเร˟ǙǦลǢǩม่ǒืดǒาǙ
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• ใช้้ส้�อผสม (Multimedia):
 ǌสานการǊรรǒาǒดǙ้ǒƬอ้คǙามเƬา้กัǊรǋูǐาǎ อนิǧǏกราǏกx Ǚดิǧʕอ 
หรืออนิเมƴัน เǎ˒ือƴ่ǙǒอǈิǊาǒǦนǙคิดทˤ˒ƵัǊƵ้อนǨห้เƬ้าǨจƱ่าǒƬ˦˕น ǦลǢ
กรǢต˱น้ǋรǢสาทสัมǌัสหลาǒด้าน Ƶ˦Ʊ˒ท˪าǨหǌู้เ้รǒʕนจดจ˪าƬอ้มลูǩดดʕ้Ƭ˦น̞

• แพลัตฟัอร์มออนไลัน์แลัะโซเช้ียลัมีเดีย: 
เลือกƴ่อƱทาƱทˤ˒เหมาǢกัǊกล˱่มเǋ˖าหมาǒǨนการเǌǒǦǎร่คǙามรู้ เƴ่น 
หากกล˱่มเǋ˖าหมาǒเǋˠนคนร˱่นǨหม่ อาจǨƴ้ GnstaċraĴȟ ÁŀŵTŵêe 
หรือ TiĨTŀĨ Ǩนการท˪าคลิǋคǙามรู้ส̞ัน Ɏ ǆ้าเǋɣนกล˱่มมืออาƴˤǎหรือ
อƱค˜กร อาจǨƴ้ YinĨeñGn ǨนการเƬˤǒนǊทคǙามหรือจัดสัมมนา
ออนǩลน˜ ȯ»eêinarȰ การเลือกƴ่อƱทาƱทˤ˒ �ersŀna ǌูเ้รˤǒนǨƴ้Ʊาน
Ǌ่อǒจǢท˪าǨห้เนื˕อหาƬอƱเราเƬ้าǆ˦ƱǎǙกเƬาǩด้มˤǋรǢสิทǈิǐาǎมากƬ˦˕น

• Interactive Learning: 
เǎ˒ิมกิจกรรมหรือǋƽิสัมǎันǈ˜รǢหǙ่าƱสอน เƴ่น ท˪าǧǎลล̃หรือ
ǦǊǊสอǊǆามออนǩลน̃รǢหǙ่าƱสัมมนา ȯǌ่านเครื˒อƱมืออǒ่าƱ 
MentiĴeterȟ �īiñŀȰ Ǩห้ǌู้เรˤǒนǩด้ตอǊค˪าǆามหรือǦƴร̃คǙามเห˟น 
สด Ɏ จัดเƵสƴั˒นǆามȷตอǊ ȯ�ʔ�Ȱ เǋˣดǩมค˜หรือǦƴทǨห้ǌู้เรˤǒนƵัก
ǆามǩด้ทันทˤ ส˒ิƱเหล่านˤ˕ท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนมˤส่Ǚนร่ǙมǦลǢรู้ส˦กǩม่เǊื˒อหน่าǒ

• Community & Follow-up: 
สร้าƱƴ˱มƴนออนǩลน̃ƬอƱǌู้ เ รʕǒนส˪าหรัǊหัǙƬ้อทˤ˒สอน เƴ่น  
กล˱่ม :aëeêŀŀĨ หรือ Yine mŚen�Ēat ทˤ˒ǌู้เรʕǒนสามารǆเƬ้ามา
ǎูดคǒ˱ Ǧลกเǋลˤǒ˒นǋรǢสǊการǃ̃ หรอืǆามค˪าǆามหลัƱเรǒʕนจǊǦล้Ǚ  
การดǦูลǌูเ้รǒʕนอǒา่Ʊตอ่เนือ˒ƱǨนƴม˱ƴนจǢสรา้ƱคǙามรูส˦้กǌกูǎันǦลǢ
ส่Ʊเสริมการเรˤǒนรู้อǒ่าƱǒั˒Ʊǒืน

• ปรับสไตลั์การส้�อสารให้เหมาะสม: 
การสอนออนǩลน˜คǙรǨƴ้ǐาǛาทˤ˒เƬ้าǨจƱ่าǒ กรǢƴัǊ ǦลǢมˤǎลัƱ อาจ
Ǩƴ้น˪˕าเสʕǒƱทˤ˒เǋˠนกันเอƱเหมือนǎูดค˱ǒ มากกǙ่าทาƱการจนเกินǩǋ  
เǎ˒ือǨห้ǌู้เรʕǒนรู้ส˦กǨกล้ƴิดǦลǢกล้าทˤ˒จǢมʕส่Ǚนร่Ǚม นอกจากนˤ˕คǙร
สัƱเกตǋƽิกิริǒาƬอƱǌู้เรʕǒน ȯǌ่านƴ่อƱǦƴทหรือǏด˥ǦǊ˟กȰ ǦลǢǋรัǊ
จัƱหǙǢหรือǙิǈˤการสอนǨห้ǒืดหǒ˱่น เƴ่น หากเห˟นǙ่าǌู้เรˤǒนเริ˒มเƱˤǒǊ 
อาจǧǒนค˪าǆามƴǙนคิดหรือหǒ˱ดǎักǨห้ท˪ากิจกรรมส̞ัน Ɏ

• วัดผลัแลัะปรับปรุง: 
น˪าเครือ˒ƱมอืดจิทิลัมาƴǙ่ǒตดิตามǌลลǎัǈก̃ารสอน เƴน่ ǦǊǊǋรǢเมนิ
หลƱัคลาสออนǩลน ̃สǆติกิารมส่ʕǙนรǙ่ม ȯจ˪านǙนคอมเมนตȟ̃ การตอǊ
ǦǊǊสอǊǆามȰ หรือจ˪านǙนǌู้เƬ้าƴมȫรัǊƴมคอนเทนต˜ Ǧล้ǙǙิเคราǢห̃
Ƭ้อมูลเหล่านˤ˕เǎ˒ือǋรัǊǋร˱ƱการสอนǨนครั˕Ʊต่อ Ɏ ǩǋ

ตัวอย่าง:

• ครูสอนǐาǛาอัƱกǔǛท่านหน˦˒Ʊสร้าƱƴ่อƱ ÁŀŵTŵêe เǎ˒ือสอน
ǩǙǒากรǃ˜ǦǊǊส̞ัน Ɏ ǎร้อมเทคนิคจ˪าƱ่าǒ Ɏ ǌลคือǌู้เรˤǒนติดตาม
ǦลǢǦƴร˜ต่อจ˪านǙนมาก เǎราǢเนื˕อหากรǢƴัǊตรƱǋรǢเด˟นǦลǢเƬ้าǆ˦Ʊ
ǩด้ǏรˤǊนǦǎลตǏอร˜มทˤ˒สǢดǙก

• ǊรǛัิทหน˦Ʊ˒จัดอǊรมǎนักƱานด้ǙǒรǢǊǊ (ȷīearninċ ǐาǒǨนอƱค̃กร 
ǧดǒǦǊ่ƱǊทเรʕǒนออกเǋɣนǙิดˤǧอส̞ัน Ǳ นาทʕ ǦลǢมʕǦǊǊทดสอǊหลัƱ 
Ǌทเรʕǒนǎร้อม Yeañerêŀarñ ǦƬ่ƱƬันคǢǦนน ส˒ิƱนˤ˕กรǢต˱้นǨห้
ǎนักƱานเรˤǒนรู้อǒ่าƱสน˱กสนานǦลǢต่อเนื˒อƱ ȯ;aĴeȷêaseñ 
YearninċȰ

• ǧค้ƴด้านอาƴˤǎǨƴ้ YinĨeñGn เǋˠนเǙทˤเƬˤǒนǊทคǙามǦƴร˜เคล˟ดลัǊ
การǎัǂนาตัǙเอƱǨนƱานอาƴˤǎท˱กสัǋดาห˜ ǎร้อมทั˕Ʊเǋˣดห้อƱ
สัมมนาเสʕǒƱ ȯ�ŵñiŀ rŀŀĴȰ Ǩห้ǌู้ติดตามเƬ้ามาǎูดค˱ǒǆามค˪าǆาม  
ส˒ิƱนˤ˕ท˪าǨห้ǧค้ƴคนดัƱกล่าǙกลาǒเǋˠนǦหล่ƱคǙามรู้ทˤ˒ǌู้คนǩǙ้ǙาƱǨจǨน
สาǒอาƴˤǎ
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การสร้างแบรนด์บุคำคำลั (Personal Branding) 
สำาหรับวิทยากร/โค้ำช้
Personal Branding คอื กรǢǊǙนการสร้าƱเอกลักǛǃǦ̃ลǢǐาǎจ˪าǨหก้ǊัตǙัเรา
เอƱ เหมือนกัǊการท˪าǦǊรนด˜สินค้าǦต่Ǩƴ้ตัǙǊ˱คคล ǧดǒรǙมเอาǊ˱คลิก ค˱ǃค่า 
ทักǛǢ ǦลǢเรื˒อƱราǙƬอƱเรามาส˒ือสารออกǩǋอǒ่าƱมˤทิǚทาƱǦลǢสม˪˒าเสมอ  
เǋ˖าหมาǒคือท˪าǨห้กล˱่มเǋ̟าหมาǒ Ɂรู้จักǦลǢน˦กǆ˦ƱเราǨนǦǊǊทˤ˒เราต้อƱการɂ  
เมื˒อน˦กǆ˦ƱสาƬาคǙามรู้หรือทักǛǢǊาƱอǒ่าƱ คนจǢจ˪าǩด้ทันทˤǙ่าเราคือคนทˤ˒
เก่Ʊหรือǧดดเด่นเรื˒อƱนั˕น ส˪าหรัǊǙิทǒากรหรือǧค้ƴ การมʕǦǊรนด̃Ǌ˱คคลทˤ˒
ǦƬ˟ƱǦกร่Ʊหมาǒǆ˦Ʊการเǋˠนทˤ˒ǒอมรัǊǨนǙƱการ มˤǐาǎลักǛǃ˜ทˤ˒น่าเƴื˒อǆือ ǦลǢ
สามารǆดƱ˦ดดูǧอกาสทาƱอาƴǎʕ ȯเƴน่ ƱานǊรรǒาǒȟ ǧครƱการǍก˧อǊรมȟ ลกูคา้ 
ราǒǨหม่Ȱ ǩด้มากƬ˦˕น

ขั�นตอนสำาคัำญในการสร้าง Personal Brand:

1. ค้ำนหาแลัะกำาหนดตัวตนของเรา: 
เริ˒มจากǆามตัǙเอƱǙ่า ɁเราอǒากǨห้คนมอƱเห˟นเราเǋˠนǨคร Ǩนǧลก
ดิจิทัลȥɂ ǎิจารǃาจ˱ดǦƬ˟Ʊ คǙามเƴˤ˒ǒǙƴาƹ ค˱ǃค่า ǦลǢส˒ิƱทˤ˒เรา
หลƱǨหล Ǧล้Ǚก˪าหนด Ǧก่น ƬอƱǦǊรนด̃Ǌ˱คคลƬอƱเรา เƴ่น อาจǙาƱ
ต˪าǦหน่ƱตัǙเอƱเǋˠน Ɂǧค้ƴการเƱินทˤ˒ƴ่Ǚǒคนร˱่นǨหม่ǙาƱǦǌนการเƱิน
Ʊ่าǒ Ɏɂ หรือ ɁǙิทǒากรสาǒเทคǧนǧลǒˤทˤ˒อǈิǊาǒเรื˒อƱǒากǨห้เƬ้าǨจ
Ʊา่ǒɂ การก˪าหนดนˤจ̞ǢเǋนɣทǚิทาƱǨหท้ก˱อǒา่Ʊทˤเ˒ราน˪าเสนอสอดคลอ้Ʊ
กัǊǐาǎลักǛǃ˜ทˤ˒อǒากǨห้เǋˠน

2. สร้างโปรไฟัล์ับนโลักดิจิทัลั:
เมือ˒รูตั้ǙตนǦลǢจด˱ƬาǒƬอƱเราǦลǙ้ คǙรสรา้Ʊ ƴอ่ƱทาƱหลกั ส˪าหรǊั
ǦสดƱตัǙตนǊนออนǩลน̃ อาจเǋɣนเǙ˟ǊǩƵต̃ส่ǙนตัǙหรือǧǋรǩǏล̃Ǌน
ǦǎลตǏอร˜มทˤ˒กล˱่มเǋ˖าหมาǒǨƴ้Ʊาน เƴ่น :aëeêŀŀĨȟ ÁŀŵTŵêeȟ 
YinĨeñGnȟ หรือ TiĨTŀĨ เลือกǦǎลตǏอร˜มทˤ˒เหมาǢกัǊเนื˕อหาǦลǢ 
ǌูต้ดิตามƬอƱเรา ǦลǙ้ลƱมอืสรา้Ʊเนือ̞หาǨนƴอ่ƱทาƱนัน̞อǒา่ƱจรƱิจƱั 
ȯเƴ่น หากเน้นคอนเทนต̃คǙามรู้เƴิƱล˦กอาจเลือกเƬʕǒนǊทคǙามǨน
Ǌลอ˟กȫYinĨeñGn Ǧตǆ่า้เนน้เทคนคิส̞ัน Ɏ กรǢƴǊัเƬา้ǆ˦ƱƱา่ǒอาจเลอืก
ท˪าคลิǋลƱ TiĨTŀĨȰ ทดลอƱǧǎสต̃สักรǢǒǢเǎ˒ือดูǙา่ƴ่อƱทาƱǩหนǩด้รǊั
การตอǊรัǊดˤ Ǧล้Ǚจ˦ƱǧǏกัสƴ่อƱทาƱหลักนั˕นเǋˠนǎิเǚǛ

3. ผลิัตเน้�อหาที�มีคำุณคำ่า (Valuable Content): 
เนือ̞หาคอืหǙัǨจƬอƱ �ersŀnaī �ranñinċ เǎราǢเǋนɣส˒ิƱทˤจ˒ǢǦสดƱǨห้
ǌูต้ดิตามเหน˟ǆ˦ƱคǙามรูǦ้ลǢตǙัตน สรา้Ʊสรรคเ̃นือ̞หาทˤเ˒ǋɣนǋรǢǧǒƴน˜ 
ตรƱกัǊคǙามต้อƱการƬอƱกล˱่มเǋ˖าหมาǒ ǦลǢสอดคล้อƱกัǊǐาǎ
ลักǛǃ˜ทˤ˒เราǙาƱǩǙ้ อǒ่าƱสม˪˒าเสมอ ǩม่Ǚ่าจǢเǋˠนǊทคǙาม Ǚิดˤǧอ  
อินǧǏกราǏกx หรือǎอดǦคสต̃ เนื˕อหาคǙรสǢท้อนคǙามเƴˤ˒ǒǙƴาƹ
ƬอƱเราǦลǢƴ่ǙǒǦก้ǋːƹหาหรือเติมเต˟มคǙามสนǨจƬอƱǌู้ติดตาม 
ǒิ˒Ʊเนื˕อหาƴ่Ǚǒǌู้คนǩด้มากเท่าǩร คǙามน่าเƴื˒อǆือǨนǦǊรนด˜ก˟จǢǒิ˒Ʊ
เǎ˒ิมƬ˦˕น

4. สร้างคำวามสมำ�าเสมอ (Consistency): 
คǙามสม˪˒าเสมอทั˕ƱǨนǦƱ่ เǙลา ǦลǢ รูǋǦǊǊ เǋˠนส˒ิƱส˪าคัƹǨนการ
สร้าƱการจดจ˪า อัǋเดตเนือ̞หาอǒ่าƱตอ่เนือ˒ƱตามตาราƱทˤǎ˒อเหมาǢ  
ȯเƴ่น ǧǎสต˜ǊทคǙามǨหม่ท˱กสัǋดาห˜ หรืออัǋǧหลดǙิดˤǧอท˱กǙันจันทร˜
ǦลǢǎǔหัสɏȰ เǎ˒ือǨห้ǌู้ติดตามเห˟นเราǊ่อǒǎอทˤ˒จǢจ˪าǩด้ นอกจากนˤ˕
รักǛาคǙามสม˪˒าเสมอǨน ǐาǎลักǛǃ˜ ǦลǢ น̞˪าเสʕǒƱ ƬอƱการส˒ือสาร 
เƴ่น Ǩƴ้ǧทนǐาǛาǦǊǊเดʕǒǙกัน สʕหรือดʕǩƵน̃ทˤ˒เǋɣนเอกลักǛǃ̃Ǩนส˒ือ
ทั˕Ʊหมด Ƶ˦˒ƱจǢƴ่ǙǒǨห้ǦǊรนด˜Ǌ˱คคลดูมืออาƴˤǎǦลǢน่าเƴื˒อǆือǒิ˒ƱƬ˦˕น 
ȯกรǃǊʕนǧƵเƴǒʕลมเʕดǒʕǋจːจǊ˱นั อลักอรทิม˦อาจจ˪ากดัการเƬา้ǆƱ˦Ǌา้Ʊ 
จ˦ƱอาจǎิจารǃาǨƴ้ǧưǛǃาหรือǧǋรǧมตǧǎสต˜ส˪าคัƹเǎ˒ือǨห้กล˱่ม 
เǋ˖าหมาǒเห˟นเนื˕อหาเราครǊǆ้ǙนȰ
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5. มีปฏิิสัมพันธิ์กับผู้ติดตาม: อย่าเป็นแคำ่ ผู้ส่งสาร 
Ǧต่จƱเǋɣน ǌู้สนทนา ด้Ǚǒ เƬ้าǆ˦Ʊǌู้ƴมǧดǒตอǊคอมเมนต̃ Ƭ้อคǙาม 
หรือค˪าǆามทˤ˒เƬ้ามาอǒ่าƱสม˒˪าเสมอ การสนทนาǧต้ตอǊท˪าǨห้ 
ǌูติ้ดตามรูส˦้กǨกลƴ้ดิǦลǢǌกูǎันมากƬ˦น̞ นอกจากนˤอ̞าจเƬา้ร่Ǚมกล˱ม่
หรอืǏอรัมออนǩลน̃ทˤเ˒กˤǒ˒ǙƬ้อƱกัǊสาƬาƬอƱเรา ǦสดƱคǙามเห˟นหรือ
Ǩห้ค˪าǦนǢน˪าǨนทˤ˒เหล่านั˕น Ƶ˦˒ƱจǢǒิ˒ƱƬǒาǒการรัǊรู้ǆ˦ƱตัǙเราǨนƴ˱มƴน
คǙามรู้ทˤ˒กǙ้าƱƬ˦˕น

6. วัดผลัแลัะเรียนรู้: 
Ǩƴ้เครื˒อƱมือǙิเคราǢห˜ ȯเƴ่น :aëeêŀŀĨ GnsiċĒtsȟ ÁŀŵTŵêe 
�naīƔtiësȟ ;ŀŀċīe �naīƔtiësȰ เǎ˒ือติดตามǙ่ากลǒ˱ทǈ̃ �ersŀnaī 
�ranñinċ ƬอƱเราǩด้ǌลเǎʕǒƱǨด ดูจ˪านǙนǌู้ติดตาม การมˤส่Ǚน
ร่Ǚม ȯenċaċeĴentȰ ǦลǢǏ˥ดǦǊ˟กต่าƱ Ɏ จากนั˕นน˪าƬ้อมูลมา
ǋรัǊǋร˱ƱǦǌนƬอƱเรา เƴ่น เนื˕อหาǦǊǊǩหนทˤ˒คนƴอǊǦลǢǦƴร˜เǒอǢ 
จǢǩด้ท˪าเǎ˒ิม ส่ǙนǦǊǊǩหนทˤ˒เƱʕǒǊก˟อาจǋรัǊรูǋǦǊǊหรือเǙลาการ
ǧǎสต˜ นอกจากนˤ˕การลอƱส˒ิƱǨหม่ Ɏ เǋˠนครั˕ƱคราǙ ȯเƴ่น การǩลǏส˞ด  
การจัด »eêinar ǏรȰʕ ǦลǙ้ดǌูลตอǊรัǊ ก˟จǢƴ่ǙǒǨห้ǎัǂนาการสร้าƱ
ǦǊรนด̃อǒู่ตลอดเǙลา การǋรǢเมินǦลǢǋรัǊǋร˱ƱเǋɣนǙƱจรเƴ่นนˤ˕จǢ
ท˪าǨห้ �ersŀnaī �ranñ เติǊǧตǦƬ˟ƱǦกร่ƱƬ˦˕นเรื˒อǒ Ɏ

ตัวอย่างผู้สร้าง Personal Brand สำาเร็จ:

• Tony Robbins: ǙิทǒากรǦลǢǧค้ƴƴื˒อดัƱรǢดัǊǧลก ǌู้สร้าƱǦǊรนด˜ 
ɁTŀnƔ �ŀêêinsɂ Ǩห้เǋɣนสัƹลักǛǃ̃ƬอƱการǎัǂนาตนเอƱǦลǢ 
ǦรƱǊันดาลǨจ ด้Ǚǒสǩตล˜การǎูดทˤ˒ทรƱǎลัƱǦลǢǎลัƱƱานล้นเหลือ 
ǌา่นสัมมนาƬนาดǨหƹ ่หนƱัสือƬาǒด ʕǦลǢส˒ือǙดิǧʕอมากมาǒ ǋจːจǊ˱นั
Ǧม้คนทˤ˒ǩม่เคǒเƬ้าร่ǙมสัมมนาǧดǒตรƱ ก˟ǒัƱรู้จักƴื˒อเสʕǒƱǨนƿานǢ 
YiĊe �ŀaëĒ รǢดัǊǧลก

• Gary Vaynerchuk (Gary Vee): ǌู้ǋรǢกอǊการǦลǢนักการตลาด
ดิจิทัลƴาǙอเมริกัน สร้าƱตัǙตนǊนǧลกออนǩลน̃อǒ่าƱǒอดเǒˤ˒ǒม
ด้Ǚǒคอนเทนต˜ราǒǙันท˒ʕตรƱǩǋตรƱมาǦลǢสร้าƱǦรƱǊันดาลǨจ  
เƬามʕǌู้ติดตามǊนǧƵเƴˤǒลมʕเดˤǒหลาǒล้านคน ȯเƴ่น GnstaċraĴ 
กǙา่ ǭǭ ลา้นคนȰ ǦลǢǆกูǒกตǙัอǒา่ƱǊอ่ǒครัƱ̞เรื˒อƱการท˪า �ersŀnaī 
�ranñ ทˤ˒ǦƬ˟ƱǦกร่ƱǊนท˱กǦǎลตǏอร˜ม

• จักรพงษ์ เมษพันธิุ์ (The Money Coach): ǧค้ƴการเƱินƴื˒อดัƱƬอƱ
ǩทǒ ǌู้สร้าƱǦǊรนด˜ ɁMŀneƔ �ŀaëĒɂ จนกลาǒเǋˠนทˤ˒จดจ˪าǙ่าเǋˠน
ǌู้Ǩห้คǙามรู้ด้านการเƱินส่ǙนǊ˱คคลทˤ˒เƬ้าǨจƱ่าǒǦลǢน˪าǩǋǨƴ้ǩด้จริƱ 
เƬามˤǌู้ติดตามเǎจเǏƵǊ˱˗กกǙ่า ǰǬǬȟǬǬǬ คน ǦลǢจัดǎอดǦคสต˜
รǙมǆ˦Ʊคอร̃สออนǩลน̃อǒ่าƱต่อเนื˒อƱ ส่ƱǌลǨห้เมื˒อคนǩทǒต้อƱการ
ค˪าǦนǢน˪าเรื˒อƱǙาƱǦǌนการเƱิน มักจǢน˦กǆ˦Ʊ Ɂǧค้ƴหน˱่ม MŀneƔ 
�ŀaëĒɂ เǋˠนƴื˒อǦรก Ɏ

• คำรูเงาะ รสสุคำนธ์ิ กองเกตุ: ตัǙอǒ่าƱǙิทǒากรǎัǂนาǊ˱คลิกǐาǎ
ทˤ˒สร้าƱǦǊรนด˜Ǌ˱คคลǧดดเด่นǨนǩทǒ จากครูสอนการǦสดƱǌันตัǙ 
สู่ǧค้ƴด้านการǎัǂนาตนเอƱ ครูเƱาǢǨƴ้การออกราǒการทˤǙˤǦลǢ 
ส˒ือออนǩลนǨ̃นการǦǊƱ่ǋนːเทคนคิการǎูด การǋรǊัทǚันคต ิǦลǢคǙาม
คิดเƴิƱǊǙก จนมˤǐาǎจ˪าǙ่าเǈอเǋɣนǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹเรื˒อƱ Ɂการǎัǂนา
Ǌ˱คลิกǦลǢคǙามคิดɂ ทˤ˒เƴื˒อǆือǩด้คนหน˦˒ƱǨนสัƱคม
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คำำาถึามอภิปราย (Discussion Questions)
เǎ˒ือกรǢต˱้นǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้คิดตามǦลǢǦลกเǋลˤ˒ǒนม˱มมอƱ ลอƱǨƴ้ค˪าǆามต่อǩǋนˤ˕
เǋˣดǙƱสนทนาǨนห้อƱเรˤǒนȠ

• คำุณเคำยเห็นตัวอย่าง Trainer หร้อวิทยากร ทˤ˒ Ɂน่าเƴื˒อǆือɂ คนǩหนǊ้าƱȥ 
อǢǩรทˤ˒ท˪าǨห้ค˱ǃรู้ส˦กǙ่าเƬาน่าเƴื˒อǆือ เǎราǢคǙามรู้คǙามสามารǆ ท่าทาƱ
การǎูด Ǌ˱คลิก หรือการมˤǦǊรนด˜ส่ǙนตัǙทˤ˒ƴัดเจนȥ ลอƱǦƴร˜ตัǙอǒ่าƱǦลǢ
ǋːจจัǒทˤ˒ค˱ǃคิดǙ่าส˪าคัƹ

• หากคำุณต้องสร้างตัวตนดิจิทัลัเพ้�อแบ่งปันคำวามรู้  คำุณจะเริ�มจาก
อะไร?  ค˱ǃจǢก˪าหนดจ˱ดเด่นหรือหัǙƬ้อเƳǎาǢƬอƱตัǙเอƱอǒ่าƱǩร  
เลอืกǨƴǦ้ǎลตǏอรม̃ǩหน ǦลǢคดิǙา่จǢǌลติคอนเทนตǋ̃รǢเǐทǨด เǎ˒ือด˦Ʊดดู
ǌู้ติดตามȥ

• การเป็นผู้นำาในยุคำดิจิทัลั แตกต่าง จากการเป็นผู้นำาในอดีตอย่างไร
บา้ง? ค˱ǃคดิǙา่ทกัǛǢหรอืคǃ˱สมǊตัǨิดทˤǌ˒ูน้˪าǒค˱ǎ่อǦมเ่ราǩมจ่˪าเǋนɣตอ้Ʊมˤ  
Ǧต่กลาǒเǋˠนส˒ิƱทˤ˒ǌู้น˪าǒ˱คดิจิทัลƬาดǩม่ǩด้ȥ

• Personal Brand สำาคำญักบัคำณุอยา่งไร? Ǩนมม˱มอƱƬอƱǌูเ้รǒʕนǦตล่Ǣคน 
คิดǙ่าการมˤǦǊรนด˜Ǌ˱คคลจ˪าเǋˠนต่อคǙามก้าǙหน้าǨนสาǒอาƴˤǎหรือǈ˱รกิจ
ƬอƱค˱ǃมากน้อǒǦค่ǩหน ǦลǢมˤด้านลǊหรือคǙามท้าทาǒอǢǩรǨนการสร้าƱ 
�ersŀnaī �ranñ Ǌ้าƱȥ
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Module 4
การวิเคำราะห์กระบวนการ 

สอนงานด้านดิจิทัลั
 รǢǒǢเǙลา ǯ ƴั่ǙǧมƱ

ชุ้ดคำวามรู้แลัะกรอบทักษะด้านดิจิทัลั 
(Digital Skill Frameworks)

9
Chapter

ภาพรวมกรอบทักษะด้านดิจิทัลั
Ǩนǒ˱คดิจิทัลทˤ˒ท˱กƱานล้Ǚนเกˤ˒ǒǙƬ้อƱกัǊเทคǧนǧลǒˤ ทักǛǢด้านดิจิทัลจ˦Ʊกลาǒ
เǋˠนส˒ิƱจ˪าเǋˠนส˪าหรัǊคนท˪าƱานท˱กคน ǩม่Ǚ่าจǢเǋˠนการǨƴ้คอมǎิǙเตอร˜ 
ǎ̞ืนƿานǩǋจนǆ˦ƱการจัดการƬ้อมูลƬนาดǨหƹ่ǦลǢǋːƹƹาǋรǢดิǛƿ̃ การมʕกรอǊ
มาตรƿานทกัǛǢดจิทิลัƴǙ่ǒǨหเ้ราเƬา้ǨจǙา่คนท˪าƱานคǙรมคʕǙามรูอ้ǢǩรǊา้Ʊ กรอǊ
ทักǛǢทˤ˒ǩด้รัǊการǒอมรัǊǨนรǢดัǊสากล เƴ่น "iċ�ŀĴŚ ƬอƱสหǐาǎǒ˱ǧรǋ 
ǩด้ǦǊ่ƱหมǙดทักǛǢดิจิทัลออกเǋˠน Ǳ ด้านหลัก ǩด้Ǧก่ การรู้Ƭ้อมูลǦลǢƬ้อมูล
ดิจิทัล ȯGnĊŀrĴatiŀn anñ ñata īiteraëƔȰȟ การส˒ือสารǦลǢการท˪าƱานร่Ǚม
กนั ȯ�ŀĴĴŵniëatiŀn anñ ëŀīīaêŀratiŀnȰȟ การสรา้Ʊเนือ̞หาดจิทิลั ȯ"iċitaī 
ëŀntent ëreatiŀnȰȟ คǙามǋลอดǐัǒดิจิทัล ȯ�aĊetƔȰ ǦลǢ การǦก้ǋːƹหา 
ȯ�rŀêīeĴ sŀīƍinċȰ กรอǊเหล่านˤ˕ǆูกǨƴ้เǋˠนǦนǙทาƱǨนการǎัǂนาหลักสูตร
ǦลǢนǧǒǊาǒเสริมทักǛǢƬอƱǦรƱƱานǨนǒ˱คดิจิทัล ǧดǒǊาƱกรอǊอǒ่าƱƬอƱ 
¢d(��m ȯ"iċitaī YiteraëƔ ;īŀêaī :raĴeƎŀrĨ "Y;:Ȱ ǩด้Ƭǒาǒเǎ˒ิมเติม
เǋˠน ǳ ด้านเǎ˒ือครอǊคล˱มǊริǊทǋรǢเทǚก˪าลัƱǎัǂนาǨห้มากƬ˦˕น

ǐาǎรǙมƬอƱƴ˱ดคǙามรู้ǦลǢทักǛǢด้านดิจิทัลทˤ˒จ˪าเǋˠนส˪าหรัǊการท˪าƱาน 
ǒ˱คǨหม่ ǧดǒǦǊ่Ʊเǋˠน ǳ หัǙƬ้อทักǛǢส˪าคัƹ ǎร้อมตัǙอǒ่าƱการǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้จริƱ
Ǩนสǆานการǃ˜การท˪าƱาน ดัƱนˤ˕

• ทักǛǢǎ̞ืนƿานด้านดิจิทัล
• ทักǛǢด้านเทคǧนǧลǒˤƬั˕นสูƱ
• ทักǛǢด้านการส˒ือสารดิจิทัล
• ทักǛǢคǙามǋลอดǐัǒทาƱดิจิทัล
• ทักǛǢการเรˤǒนรู้ǦลǢการǎัǂนาตนเอƱทาƱดิจิทัล
• ทักǛǢการจัดการƬ้อมูล
• ทักǛǢดิจิทัลส˪าหรัǊการท˪าƱานร่Ǚมกัน



ʞ  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล142 คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล |  143

Ǧต่ลǢทักǛǢƬ้าƱต้นล้Ǚนสอดคล้อƱกัǊกรอǊมาตรƿานสากล ȯเƴ่น "iċ�ŀĴŚȟ 
กรอǊƬอƱ »(: ǦลǢ ¢d(��mȰ ทˤ˒เน้นǒ˪˕าǊทǊาทƬอƱทักǛǢดิจิทัลǨนการเǎ˒ิม
ǋรǢสิทǈิǐาǎการท˪าƱานǦลǢคǙามǎร้อมต่อǧลกǒ˱คǨหม่

ทักษะพ้�นฐานด้านดิจิทัลั (Basic Digital Skills)

ทักǛǢǎ̞ืนƿานด้านดิจิทัลคือคǙามสามารǆǨนการǨƴ้อ˱ǋกรǃ̃ǦลǢƵอǏต̃ǦǙร̃
ดิจิทัลƬั˕นǎ̞ืนƿานǩด้อǒ่าƱคล่อƱǦคล่Ǚ Ƶ˦˒Ʊǆือเǋˠนจ˱ดเริ˒มต้นส˪าคัƹƬอƱคǙาม
รู้ดิจิทัลทั˕Ʊหมด กรอǊทักǛǢดิจิทัลรǢดัǊสากลหลาǒǦห่Ʊǩด้เǎ˒ิมหมǙดนʕ˕ǩǙ้ 
ǧดǒเƳǎาǢ เƴ่น ¢d(��m ǩด้ก˪าหนด ɁการǨƴ้Ʊานอ˱ǋกรǃ˜ǦลǢƵอǏต˜ǦǙร˜ɂ  
เǋˠนหมǙดทักǛǢดิจิทัลǎ̞ืนƿาน ȯ�ŀĴŚetenëe �rea ǬȰ ทˤ˒หมาǒǆ˦Ʊ  
คǙามสามารǆǨนการรǢǊ˱ǦลǢǨƴ้Ʊานอ˱ǋกรǃ˜ǡาร˜ดǦǙร˜ต่าƱ Ɏ รǙมǆ˦ƱเƬ้าǨจ
Ƭ้อมูลหรือเนื˕อหาดิจิทัลทˤ˒จ˪าเǋˠนต่อการǋƽิǊัติการƵอǏต̃ǦǙร˜ กล่าǙคือ  
ǌูมʕ้ทักǛǢǎ̞ืนƿานดา้นดจิทิลัจǢสามารǆจดัการƱานƱา่ǒ Ɏ ǊนคอมǎิǙเตอรǦ̃ลǢ
อ˱ǋกรǃ˜ǩอทˤ เƴ่น การเǋˣดȷǋˣดเครื˒อƱ การǨƴ้รǢǊǊǋƽǊัิติการเǊื˕อƱต้น การติด
ตั˕ƱǦอǋǎลิเคƴัน หรือการǦก้ǩƬǋːƹหาเǊื˕อƱต้นǩด้เอƱ นอกจากนˤ˕ǒัƱรǙมǆ˦Ʊ
การǨƴ้Ʊานอินเทอร˜เน˟ตƬั˕นต้น เƴ่น การค้นหาƬ้อมูลออนǩลน˜ การǨƴ้อʕเมล ǦลǢ
ส˒ือสารǌ่านǦƴท Ƶ˦Ʊ˒เǋนɣทกัǛǢเǊือ̞Ʊตน้ทˤท˒ก˱คนคǙรมเʕǎ˒ือกา้Ǚสู่การǎัǂนาทักǛǢ 
Ƭั˕นสูƱต่อǩǋ

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้้:

• ǎนกัƱานǨหมเ่รǒʕนรูก้ารǨƴǧ้ǋรǦกรมส˪านกัƱานǎ̞ืนƿาน ȯเƴน่ ǧǋรǦกรม
ǎิมǎ̃เอกสาร สเǋรดƴˤตȰ เǎ˒ือจัดท˪าราǒƱานǦลǢส˒ือสารǐาǒǨนอƱค˜กร

• ǌูǋ้รǢกอǊการราǒǒอ่ǒǨƴ้สมารท̃ǧǏนǨนการǆา่ǒรǋูสินคา้ǦลǢǧǎสต̃ลƱ
ǦǎลตǏอร˜มออนǩลน˜เǎ˒ือƬาǒสินค้า เǋˠนการǨƴ้Ʊานเทคǧนǧลǒˤดิจิทัล 
ǎ̞ืนƿานǨนการด˪าเนินǈ˱รกิจ

ǋːจจ˱Ǌัน คǙามส˪าคัƹƬอƱทักǛǢǎ̞ืนƿานด้านดิจิทัลเǎ˒ิมƬ˦˕นจนǆือเǋˠนทักǛǢ
สามัƹทˤ˒ท˱กคนจ˪าเǋˠนต้อƱมʕ เƴ่น Ǩนสหǐาǎǒ˱ǧรǋมʕเǋ˖าหมาǒจǢǨห้ǋรǢƴากร
มากกǙ่า ǴǬʁ มˤทักǛǢดิจิทัลǎ̞ืนƿานǐาǒǨนǋ˥ ǮǬǯǬ ƬǃǢเดˤǒǙกันราǒƱาน
ƬอƱ »ŀrīñ �anĨ ก˟รǢǊ˱Ǚ่าคǙามต้อƱการ ɁทักǛǢดิจิทัลǎ̞ืนƿานɂ นั˕นก˪าลัƱจǢ 
กลาǒเǋˠนส˒ิƱจ˪าเǋˠนǨนท˱กสาǒƱานทั˒Ǚǧลก ดัƱนั˕นการสร้าƱรากƿานทักǛǢ 
ด้านดิจิทัลทˤ˒มั˒นคƱจ˦Ʊเǋˠนก้าǙǦรกƬอƱการǎัǂนาǊ˱คลากรǨนǒ˱คดิจิทัล

ทักษะด้านเทคำโนโลัยีขั�นสูง (Advanced Technology Skills)

ทักǛǢด้านเทคǧนǧลǒˤƬั˕นสูƱหมาǒǆ˦Ʊ คǙามเƴˤ˒ǒǙƴาƹǨนการǨƴ้หรือสร้าƱสรรค˜
เทคǧนǧลǒˤดิจิทัลƬั˕นสูƱ ทˤ˒เกินกǙ่ารǢดัǊǎ̞ืนƿาน Ƶ˦˒Ʊมักจา˪เǋˠนส˪าหรัǊǊทǊาท
ƱานเƳǎาǢทาƱหรืออ˱ตสาหกรรมเทคǧนǧลǒˤǧดǒตรƱ กรอǊทักǛǢสากลǩด้Ǩห้ 
คǙามส˪าคัƹกัǊการǦǒกทักǛǢƬั˕นสูƱออกมาต่าƱหาก ตัǙอǒ่าƱเƴ่น ¢d(��m  
เǎ˒ิมหมǙด ɁทักǛǢด้านอาƴˤǎทˤ˒ เกˤ˒ǒǙƬ้อƱกัǊดิจิทัล ȯ�areerȷreīateñ 
ëŀĴŚetenëesȰɂ เǎ˒ือครอǊคลม˱ทกัǛǢเƳǎาǢดา้นƬอƱǌูเ้ƴˤǒ˒Ǚƴาƹǩอทหʕรอืสาǒ
Ʊานทˤต้˒อƱǨƴเ้ทคǧนǧลǒเʕƳǎาǢทาƱ ǧดǒอǈิǊาǒǙ่าเǋนɣ คǙามสามารǆǨนการǨƴ้Ʊาน
เครื˒อƱมือดิจิทัลเƳǎาǢทาƱ ǦลǢการǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลหรือเนื˕อหาดิจิทัลเƴิƱล˦กǨน
สาƬาǙิƴาƴǎʕนัน̞ Ɏ ǒกตัǙอǒา่Ʊเƴน่ ทกัǛǢการเƬǒʕนǧǋรǦกรม ȯ�rŀċraĴĴinċȰ  
Ƶ˦Ʊ˒จัดอǒูǨ่นกรอǊทกัǛǢดจิทิลัรǢดǊัสูƱ ทˤǌ˒ูǨ้ƴƱ้านสามารǆǎัǂนาǧǋรǦกรมหรอื
ƴด˱คา˪ส˒ัƱǨหร้ǢǊǊคอมǎิǙเตอรท˪̃าƱานǩด ้หรอื ทกัǛǢดา้นการǙเิคราǢหƬ̃อ้มลูƬนาด
Ǩหƹ่ ȯ�iċ "ata �naīƔtiësȰ Ƶ˦˒Ʊต้อƱǨƴ้คǙามรู้เƳǎาǢด้านคǃิตǚาสตร˜ǦลǢ
ƵอǏต̃ǦǙรǙ̃เิคราǢหƬ้̃อมูลƬัน̞สูƱ

Ǩนǧลกการท˪าƱานǒ˱คǨหม่ คǙามต้อƱการǊ˱คลากรทˤ˒มʕทักǛǢดิจิทัลƬั˕นสูƱก˪าลัƱ
เติǊǧตอǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ ราǒƱานจาก MiërŀsŀĊt ǦลǢ »ŀrīñ (ëŀnŀĴië :ŀrŵĴ 
คาดการǃǙ̃า่ǐาǒǨนǋ ˥ǮǬǮǱ จǢม ʕตา˪ǦหนƱ่ƱานดิจทัิลǨหม่กǙ่า ǭǰǵ ลา้นต˪าǦหน่Ʊ 
Ǩนด้านต่าƱ Ɏ เƴ่น คǙามเǋˠนส่ǙนตัǙǦลǢคǙามǋลอดǐัǒǩƵเǊอร̃ȟ การǙิเคราǢห˜
Ƭอ้มลู Ǧมƴƴนʕเลิรน̃นƱิȫǋːƹƹาǋรǢดิǛƿ̃ȟ รǢǊǊคลาǙด̃ ǦลǢการǎัǂนาƵอǏต̃ǦǙร̃ 
สǢท้อนǨห้เห˟นǙ่าทักǛǢƬั˕นสูƱอǒ่าƱ การǎัǂนา �Gȟ การจัดการรǢǊǊคลาǙด̃ȟ  
คǙามรูด้า้นคǙามǋลอดǐัǒǩƵเǊอร ̃กลาǒเǋɣนทักǛǢทˤเ˒ǋนɣทˤต˒อ้ƱการสูƱǨนตลาด
ǦรƱƱานǋːจจǊ˱นั ดัƱนัน̞การเสริมสรา้ƱทักǛǢเทคǧนǧลǒʕƬัน̞สูƱ ȯเƴ่น การเƬ้ารัǊการ
อǊรมเƳǎาǢทาƱหรือการǚ˦กǛาต่อǨนสาƬาǩอทʕȰ จǢƴ่Ǚǒเǎ˒ิมǧอกาสกา้Ǚหนา้Ǩนสาǒ
อาƴǎʕǦลǢเสริมƬดʕคǙามสามารǆƬอƱอƱค̃กรǨนการǦƬ่ƱƬนัǒ˱คดจิิทลั
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ตัวอย่างการประยุกต์ใช้้:

• ǙิǚǙกรƵอǏต˜ǦǙร˜Ǩƴ้ทักǛǢการเƬˤǒนǧǋรǦกรมƬั˕นสูƱǨนการǎัǂนา
ǦอǋǎลิเคƴันมือǆือǨหม่ หรือการǦก้ǩƬǋːƹหาǊั˘กǨนรǢǊǊƬนาดǨหƹ่
ƬอƱอƱค̃กร

• นักǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลǨนǊริǛัทการตลาดน˪า เทคนิคการท˪าเหมือƱƬ้อมูล 
ȯ"ata MininċȰ ǦลǢ การเรˤǒนรู้ƬอƱเครื˒อƱ ȯMaëĒine YearninċȰ 
มาǙิเคราǢห˜ǎǔติกรรมǌู้Ǌริǧǐค เǎ˒ือǙาƱกลǒ˱ทǈ̃ทาƱการตลาดทˤ˒มˤ
ǋรǢสิทǈิǐาǎ

• เจ้าหน้าทˤ˒คǙามǋลอดǐัǒǩƵเǊอร˜Ǩƴ้คǙามรู้ด้าน �ƔêerseëŵritƔ Ƭั˕นสูƱ
ǨนการตรǙจสอǊǦลǢǋ̟อƱกันǐัǒค˱กคามทาƱǩƵเǊอร̃ เƴน่ การเจาǢรǢǊǊ
หรือมัลǦǙร˜ เǎ˒ือค˱้มครอƱƬ้อมูลส˪าคัƹƬอƱอƱค˜กร

ทักษะด้านการส้�อสารดิจิทัลั (Digital Communication Skills)

ทกัǛǢการส˒ือสารดจิทิลัคอื คǙามสามารǆǨนการติดต่อส˒ือสารǦลǢส่Ʊตอ่Ƭ้อมลู
ǌ่านƴ่อƱทาƱดิจิทัลǩด้อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎǦลǢเหมาǢสม Ƶ˦˒ƱรǙมǆ˦Ʊการเลือก
Ǩƴเ้ครือ˒ƱมือหรือǦǎลตǏอร̃มดิจทิลัทˤǆ˒กูต้อƱตามǙัตǆ˱ǋรǢสƱค̃ การǋรัǊสǩตล̃ 
การส˒ือสารǨหเ้หมาǢกǊัǌูร้Ǌัสาร ǦลǢการǋƽǊิติัตามมารǒาทดจิทัิล ȯdetiŜŵetteȰ 
ǨนǊริǊทต่าƱ Ɏ กรอǊ "iċ�ŀĴŚ ǩด้จัดǨห้ Ɂการส˒ือสารǦลǢทา˪Ʊานร่Ǚมกันɂ  
เǋนɣหน˦Ʊ˒Ǩน Ǳ หมǙดทกัǛǢหลกั ǧดǒนǒิามǙา่ǌูท้ˤม˒ทʕกัǛǢน̞ʕจǢสามารǆ ǧตต้อǊ ส˒ือสาร 
ǦลǢทา˪Ʊานร่ǙมกัǊǌู้อื˒นǌ่านเทคǧนǧลǒˤดิจิทัล ǩด้อǒ่าƱเหมาǢสม ตรǢหนักǆ˦Ʊ 
คǙามǦตกต่าƱทาƱǙัǂนǈรรมȫǙัǒ ǦลǢสามารǆจัดการอัตลักǛǃ˜ǦลǢƴื˒อเสʕǒƱ
ƬอƱตนǊนǧลกออนǩลน̃ǩด้ดʕ นอกจากนˤ˕ǒัƱครอǊคล˱มǆ˦Ʊการรู้จักมารǒาทǨน 
การส˒ือสารออนǩลน̃ เƴน่ รูǙ่้าอǢǩรคือǎǔติกรรมทˤเ˒หมาǢสมǨนอʕเมล ǧƵเƴǒʕลมʕเดʕǒ 
หรอืการǋรǢƴม˱ǌ่านǙดิǧʕอ

ǨนสǐาǎǦǙดล้อมการทา˪Ʊานǒ˱คǨหม่ การส˒ือสารǌ่านƴ่อƱทาƱดิจิทัลกลาǒเǋˠน
ƴ่อƱทาƱหลัก ǩม่Ǚ่าจǢเǋɣนอʕเมล Ƭ้อคǙามสนทนา หรือǦǎลตǏอร̃มǋรǢƴ˱มทาƱ
ǩกล ǎนักƱานจา˪เǋɣนตอ้Ʊส˒ือสารǨหƴ้ดัเจน กรǢƴǊั ǦลǢมǋʕรǢสิทǈǐิาǎ ǎรอ้มทัƱ̞
รกัǛามารǒาทǦลǢคǙามนา่เƴือ˒ǆอืǊนǧลกออนǩลน ̃ตǙัอǒา่Ʊเƴน่ การเƬǒʕนอเʕมล
ǈร˱กิจทˤส˱˒ǐาǎǦลǢตรƱǋรǢเดน˟ การǨƴ้เครือ˒Ʊมือส˒ือสารǐาǒǨนอƱค̃กร ȯเƴ่น �īaëĨȟ 
MiërŀsŀĊt TeaĴsȰ ǨนการติดตามƱานร่ǙมกัǊทˤม หรือการนา˪เสนอƱานǌ่าน 
ǙดิǧʕอคอนเǏอเรนƵอ̃ǒา่Ʊมอือาƴǎʕ

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้้:

• ǌู้จัดการǧครƱการส่ƱอˤเมลอัǋเดตคǙามคืǊหน้าƱานǦก่ลูกค้า ǧดǒǨƴ้
ǐาǛาทˤ˒ส˱ǐาǎ กรǢƴัǊ ǦลǢจัดรูǋǦǊǊƬ้อคǙามǨห้อ่านƱ่าǒ ǎร้อมǦนǊ
ǩǏล˜Ƭ้อมูลทˤ˒เกˤ˒ǒǙƬ้อƱ

• ทˤมƱานทˤ˒กรǢจาǒอǒู่คนลǢสาƬาǨƴ้ǧǋรǦกรมǦƴทกล˱่มǦลǢǙิดˤǧอคอล 
ǨนการǋรǢƴม˱รǢดมคǙามคดิ ǧดǒรกัǛามารǒาทดจิทิลั เƴน่ ǩมǎู่ดǦทรก 
ǌู้อื˒น ǋˣดเสʕǒƱǩมǧครǧǏนเมื˒อǩม่ǩด้ǎูด ǦลǢเคารǎคǙามคิดเห˟น 
ทˤ˒Ǧตกต่าƱ
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• นักการตลาดดูǦลเǎจǊนǧƵเƴˤǒลมˤเดˤǒƬอƱǊริǛัท ตอǊค˪าǆามลูกค้า
ด้Ǚǒท่าทʕเǋˠนมิตรส˱ǐาǎǦลǢǨƴ้ อˤǧมจิȫสติกเกอร˜ อǒ่าƱเหมาǢสม 
เǎ˒ือสร้าƱคǙามสัมǎันǈ˜ทˤ˒ดˤกัǊกล˱่มǌู้ติดตาม

การส˒ือสารดิจิทัลทˤ˒มˤǋรǢสิทǈิǐาǎǒัƱเกˤ˒ǒǙƬ้อƱกัǊ การจัดการตัǙตนดิจิทัล 
ȯ"iċitaī GñentitƔ ManaċeĴentȰ เƴ่น การมˤǧǋรǩǏล̃มืออาƴˤǎǊน YinĨeñGn 
การรักǛาคǙามน่าเƴื˒อǆือƬอƱƴื˒อเสʕǒƱออนǩลน̃ƬอƱตน ตลอดจนการเลือก
ƴอ่ƱทาƱทˤเ˒หมาǢสมส˪าหรัǊการติดต่อเรือ˒ƱƱานǦต่ลǢǋรǢเǐท การǎัǂนาทักǛǢ 
ด้านการส˒ือสารดิจิทัลจ˦Ʊƴ่ǙǒǨห้การท˪าƱานเǋˠนทˤมǦลǢการติดต่อǋรǢสานƱาน
ทั˕ƱǐาǒǨนǦลǢǐาǒนอกอƱค̃กรเǋˠนǩǋอǒ่าƱราǊรื˒นǦลǢǋรǢสǊǌลส˪าเร˟จ

ทักษะคำวามปลัอดภัยทางดิจิทัลั (Digital Safety Skills)

ทกัǛǢคǙามǋลอดǐัǒทาƱดิจิทลั คือคǙามสามารǆǨนการǋ̟อƱกันตนเอƱ อ˱ǋกรǃ̃ 
ǦลǢƬอ้มลูจากǐǒัคก˱คามǨนǧลกดจิิทัล รǙมǆƱ˦การǨƴเ้ทคǧนǧลǒอʕǒา่Ʊǋลอดǐǒัต่อ
ส˱ƬǐาǎǦลǢส˒ิƱǦǙดล้อม กรอǊมาตรƿานอǒา่Ʊ "iċ�ŀĴŚ เน้นǒ̞˪าǨห ้ɁคǙามǋลอดǐัǒ 
ȯ�aĊetƔȰɂ เǋˠนหน˦˒ƱǨนǦกนหลักƬอƱทักǛǢดิจิทัลทˤ˒ครอǊคล˱มหลาǒมิติ ตั˕ƱǦต่  
การรักǛาคǙามǋลอดǐัǒƬอƱอ˱ǋกรǃ̃ǦลǢƬ้อมูล ȯเƴ่น การǋ̟อƱกันǩǙรัส มัลǦǙร̃  
การส˪ารอƱƬอ้มูลȰ การǋกǋอ̟ƱƬ้อมูลส่ǙนǊ˱คคลǦลǢคǙามเǋนɣส่ǙนตัǙ ȯเƬา้Ǩจการ
ตัƱ̞คา่คǙามเǋɣนส่ǙนตǙั การǨƴ้Ʊานรหัสǌ่านทˤค˒าดเดาǒาก ǦลǢการรูเ้ท่าทันนǧǒǊาǒ
คǙามเǋนɣส่ǙนตัǙƬอƱǊรกิารต่าƱ ɎȰ ǩǋจนǆ˦Ʊ การดǦูลส˱ƬǐาǙǢƬอƱตนเอƱǨนǧลก
ดจิทิลั ȯหลกʕเลˤǒ˒ƱǌลกรǢทǊดา้นลǊต่อส˱ƬǐาǎกาǒȷǨจจากการǨƴเ้ทคǧนǧลǒ ʕ เƴน่ 
ǋːƹหาสาǒตาหรอืǐาǙǢติดส˒ือออนǩลน̃Ȱ ตลอดจน คǙามตรǢหนักǆƱ˦ǌลกรǢทǊตอ่
สัƱคมǦลǢส˒ิƱǦǙดลอ้ม

Ǩนǒค˱ทˤǐ˒ǒัคก˱คามǩƵเǊอรเ̃ǎ˒ิมจา˪นǙนǦลǢคǙามƵǊัƵอ้นอǒา่ƱรǙดเรǙ˟ ทกัǛǢดา้นคǙาม
ǋลอดǐǒัดจิทิลัจƱ˦ส˪าคัƹอǒา่ƱǒิƱ˒ ǩมǨ่ƴเ่ƳǎาǢǌูเ้ƴˤǒ˒Ǚƴาƹดา้นǩอทเʕทา่นัน̞ Ǧตร่ǙมǆƱ˦
ǌูǨ้ƴƱ้านทัǙ˒ǩǋǦลǢǎนกัƱานทก˱รǢดัǊ ตัǙอǒา่Ʊเƴ่น การรูเ้ท่าทนัǐัǒออนǩลน ̃ȯ�Ɣêer 
�ƎarenessȰ จǢƴ่ǙǒǨห้ǎนกัƱานรǢมดัรǢǙƱัตอ่อʕเมลหรือลิƱกท̃ˤǩ˒ม่นา่เƴือ˒ǆือ ǋอ̟Ʊกนั
การตกเǋนɣเหǒือ˒ǏƴxƴƱิหรอืมลัǦǙร ̃Ƶ˦Ʊ˒อาจสรา้ƱคǙามเสʕǒหาǒǦกƬ้่อมลูƬอƱอƱค̃กร
ǩด ้นอกจากนˤ ̞ǨนǊรǊิทการทา˪Ʊานทˤต˒อ้ƱรักǛาคǙามลัǊƬอƱƬ้อมลูลกูค้าหรอืƬ้อมูล
ทาƱǈร˱กจิ การǋƽǊิตัติามนǧǒǊาǒคǙามǋลอดǐัǒสารสนเทǚ ȯเƴ่น การก˪าหนดสิทǈิ˝
การเƬ้าǆ˦ƱƬ้อมูล การเƬ้ารหัสǩǏล̃ส˪าคัƹȰ ǆือเǋɣนส่Ǚนหน˦Ʊ˒ƬอƱทักǛǢนˤด̞Ǚ้ǒ

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้้:

• ǎนักƱานสร้าƱ รหัสǌ่านทˤ˒ǋลอดǐัǒ ȯมˤคǙามǒาǙǦลǢǌสมตัǙอักǛร 
สัƹลักǛǃ˜Ȱ ส˪าหรัǊǊัƹƴˤอˤเมลǦลǢรǢǊǊƱาน ǦลǢเǋลˤ˒ǒนรหัสǌ่าน
เǋɣนǋรǢจ˪า ǎร้อมทั˕ƱเǋˣดǨƴ้ การǒืนǒันตัǙตนǦǊǊสอƱƬั˕นตอน ȯǮ:�Ȱ  
เǎ˒ือǋ˖อƱกันการǆูกเจาǢǊัƹƴˤ

• เจ้าหน้าทˤ˒ǩอทˤอǈิǊาǒǦนǙทาƱ การǋ˖อƱกันมัลǦǙร˜ Ǩห้ทˤมƱาน เƴ่น  
ห้ามติดตั˕ƱƵอǏต˜ǦǙร˜ǩม่รู้Ǧหล่Ʊทˤ˒มา อัǋเดตǧǋรǦกรมǦอนตˤ˕ǩǙรัส
สม˪˒าเสมอ ǦลǢหลˤกเลˤ˒ǒƱการเƴื˒อมต่ออ˱ǋกรǃ̃ ¢�� ǦǋลกǋลอมกัǊ
คอมǎิǙเตอร˜ƬอƱอƱค˜กร

• ǌู้จัดการก˪าหนดนǧǒǊาǒ การส˪ารอƱƬ้อมูล ȯ�aëĨŵŚ �ŀīiëƔȰ ǧดǒ
Ǩห้ǎนักƱานส˪ารอƱǩǏล˜ƱานลƱǊนรǢǊǊคลาǙด˜ท˒ʕǋลอดǐัǒ หรือ
เƵิรǏ̃เǙอรส˪̃ารอƱเǋนɣราǒสัǋดาห ̃ǦลǢƵกัƵอ้มǙǈʕิการกูค้นืƬอ้มลูเมือ˒เกิด 
เหต˱Ƴ˱กเƳิน

• ǎนกัƱานตรǢหนักǆ˦Ʊ ส˱Ƭǐาǎดิจทิลั ƬอƱตนเอƱ เƴน่ ǋรǊัท่านัƱ˒ท˪าƱาน
หน้าคอมǎิǙเตอร˜Ǩห้ǆูกส˱ƬลักǛǃǢ ǎักสาǒตาท˱กɎ ǭ ƴั˒ǙǧมƱ ǦลǢǩม่Ǩƴ้
สมาร˜ทǧǏนก่อนนอนเǎ˒ือลดǌลกรǢทǊต่อการนอนหลัǊ

นอกจากนั˕น อƱค̃กรรǢดัǊนานาƴาติอǒ่าƱ 
»ŀrīñ (ëŀnŀĴië :ŀrŵĴ ǒƱัǩดจั้ดตัƱ̞คǙาม
ร่Ǚมมือต่าƱ Ɏ เǎ˒ือส่ƱเสริมคǙามǋลอดǐัǒ
ทาƱดิจทัิลǨนǐาǎกǙ้าƱ เƴน่ ǧครƱการ ;īŀêaī 
�ŀaīitiŀn Ċŀr "iċitaī �aĊetƔ ทˤ˒รǙǊรǙม 
ǐาครัƿǦลǢเอกƴนมาร่ǙมǦก้ǩƬǋːƹหาด้าน
เนือ̞หาǌดิกƻหมาǒǦลǢǐǒัออนǩลน ̃Ƶ˦Ʊ˒สǢทอ้น
Ǚ่าทักǛǢคǙามǋลอดǐัǒดิจิทัลǩม่ǩด้จ˪ากัด
Ǧค่การǋกǋ̟อƱตนเอƱ Ǧต่ǒัƱครอǊคล˱มǆ˦Ʊ
คǙามรǊัǌิดƴอǊตอ่สัƱคมดจิทิลัǧดǒรǙม เƴน่  
การǩม่เǌǒǦǎร่หรอืส่Ʊตอ่Ƭ้อมลูทˤเ˒ǋนɣอันตราǒ
ตอ่ǌูอ้ืน˒ การเคารǎสิทǈิǦ̋ลǢคǙามเǋɣนส่ǙนตǙั
ƬอƱǌูอ้ืน˒Ǌนǧลกออนǩลน ̃เǋɣนต้น
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ทักษะการเรียนรู้แลัะการพัฒนาตนเองทางดิจิทัลั 
(Digital Learning and Self-Development Skills)

Ǩนǒ˱คทˤ˒เทคǧนǧลǒˤเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱรǙดเร˟Ǚ คǙามสามารǆǨนการเรˤǒนรู้ส˒ิƱǨหม่ 
ทาƱดิจิทลัอǒูเ่สมอ กลาǒเǋɣนทกัǛǢส˪าคƹัǨนการǎัǂนาตนเอƱ ทักǛǢนˤห̞มาǒǆ˦Ʊ 
การรูจั้กǦสǙƱหาǦลǢǨƴ้เครือ˒Ʊมือดจิทิลัเǎ˒ือการเรʕǒนรูȟ้ การǋรǊัตǙัต่อเทคǧนǧลǒˤ
Ǩหม่ Ɏ ǦลǢการǎัǂนาทักǛǢƬอƱตนเอƱอǒ่าƱต่อเนื˒อƱ คนทˤ˒มˤทักǛǢด้านนˤ ̞
จǢǩม่หǒ˱ดนิ˒ƱกัǊคǙามรู้เดิม Ǧต่ǎร้อมจǢเรʕǒนรู้ทักǛǢดิจิทัลǨหม่ Ɏ ด้ǙǒตนเอƱ 
ȯseīĊȷñireëteñ īearninċȰ หรอืǌา่นƴม˱ƴนการเรǒʕนรูอ้อนǩลน̃อǒูต่ลอดเǙลา

กรอǊ "iċ�ŀĴŚ ǩด้Ǌรรจ˱ǦนǙคิดเรื˒อƱ การเรʕǒนรู้อǒ่าƱต่อเนื˒อƱ ǩǙ้ǨนหมǙด 
ɁการǦกǋ้ƹːหาɂ ǧดǒหน˦Ʊ˒ǨนสมรรǆนǢǒอ่ǒคือ การรǢǊƴ่˱อƱǙา่ƱƬอƱทกัǛǢดจิิทัล
ƬอƱตนเอƱǦลǢǌู้อื˒น ǦลǢมอƱหาǧอกาสǨนการǎัǂนาทักǛǢเหล่านั˕นอǒู่เสมอ  
ǎูดอʕกอǒ่าƱคือ ǌูท้ˤมʕ˒ทกัǛǢการเรʕǒนรูท้าƱดิจิทลัจǢสามารǆǋรǢเมินตนเอƱǙ่ามʕ
จด˱ออ่นดา้นǨดǊ้าƱǨนการǨƴเ้ทคǧนǧลǒ ʕǦลǙ้ǙาƱǦǌนเรǒʕนรูเ้ǎ˒ิมเตมิเǎ˒ือเตมิเตม˟
ƴอ่ƱǙา่Ʊนัน̞ เƴน่ อาจสมคัรเรǒʕนคอรส̃ออนǩลน ̃Ǎก˧ǍนดǙ้ǒตนเอƱจากǙดิǧʕอสอน
การǨƴƱ้านǧǋรǦกรม หรอืƬอคา˪ǦนǢนา˪จากǌูเ้ƴˤǒ˒ǙƴาƹǨนทˤท˒า˪Ʊาน ǒิƱ˒ǩǋกǙา่นัน̞ 
การเรǒʕนรูท้าƱดจิิทลัǒัƱเกˤǒ˒ǙƬอ้ƱกǊัการ ตดิตามƬ่าǙสารเทคǧนǧลǒʕǨหม ่Ɏ ǦลǢ
มทʕǚันคตทิˤเ˒ǋดxกǙ้าƱต่อการเǋลˤǒ˒นǦǋลƱ ȯñiċitaī añaŚtaêiīitƔȰ เมือ˒มเʕครือ˒Ʊ
มอืหรอืǙิǈกʕารǨหม่เƬ้ามาǨนกรǢǊǙนการท˪าƱาน กǎ˟ร้อมทˤจ˒ǢทดลอƱǨƴǦ้ลǢเรǒʕนรู้
จากมนัอǒา่ƱรǙดเรǙ˟

การทˤǊ˒ค˱ลากรมทัʕกǛǢการเรǒʕนรูอ้ǒูเ่สมอนˤส่̞Ʊǌลดʕตอ่ทัƱ̞ตัǙǎนกัƱานǦลǢอƱคก̃ร 
ราǒƱาน :ŵtŵre ŀĊ Uŀês ǮǬǮǱ ǧดǒ »(: รǢǊ˱Ǚ่าทกัǛǢดา้น Ɂ�ëtiƍe Yearninċ 
การเรǒʕนรูอ้ǒา่ƱǦƬƱ˟Ƭนัɂ เǋนɣหน˦Ʊ˒ǨนทกัǛǢǦห่Ʊอนาคตทˤน˒าǒจา้ƱมอƱหามากƬ˦น̞ 
เǎราǢǎนักƱานท˒ʕเรˤǒนรู้ǩǙǦลǢǎัǂนาตัǙเอƱǩด้ตลอดเǙลาจǢสามารǆรัǊมือกัǊ
ƱานǨหม ่คǙามท้าทาǒǨหม ่ǦลǢเทคǧนǧลǒǨʕหม่ Ɏ ǩด้ดกʕǙา่ นอกจากนˤอ̞Ʊคก̃รสมǒั
Ǩหมห่ลาǒǦหƱ่ǒƱัส่Ʊเสรมิ Ǚǂันǈรรมการเรǒʕนรูต้ลอดƴǙʕติ ȯYiĊeīŀnċ Yearninċ 
�ŵītŵreȰ Ǩหǎ้นกัƱาน เƴ่น จดัǧǋรǦกรมอǊรม resĨiīīȫŵŚsĨiīī ออนǩลน ̃มรʕǢǊǊ 
eȷYearninċ ǐาǒǨนอƱคก̃ร หรอืสนǊัสนน˱Ǩหǎ้นกัƱานǦǊƱ่ǋนːคǙามรูร้ǢหǙา่Ʊกนั

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้้:

• ǧǋรǦกรมเมอร̃ทˤ˒เคǒǨƴ้ǐาǛาหน˦˒ƱǨนการǎัǂนาƵอǏต̃ǦǙร̃ สลǢ
เǙลาเรʕǒนรู้ǐาǛาǧǋรǦกรมมิ˒ƱǨหม่ทˤ˒ก˪าลัƱเǋɣนทˤ˒นิǒม เǎ˒ือǨห้ทันกัǊ 
คǙามต้อƱการƬอƱตลาดǦลǢǩม่หǒ˱ดอǒู่กัǊทˤ˒

• นักการตลาดดิจิทัลติดตามƬ่าǙสารอัลกอริท˦มǨหม่ƬอƱǦǎลตǏอร̃ม 
ǧƵเƴˤǒลมˤเดˤǒǦลǢเรˤǒนรู้ เครื˒อƱมือǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูลการตลาด ตัǙǨหม่ Ɏ 
อǒูเ่สมอ เǎ˒ือǋรัǊกลǒ˱ทǈ˜การตลาดǨห้ทันสมัǒǦลǢมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ

• ǎนักƱานทั˒ǙǩǋอาจลƱทǢเǊˤǒนคอร˜สออนǩลน̃Ǐรˤเกˤ˒ǒǙกัǊ การǨƴ ้
เครื˒อƱมือส˪านักƱานƬั˕นสูƱ เƴ่น การท˪า �iƍŀt Taêīe Ǩน (Ɠëeī หรือการ
Ǩƴ้เครื˒อƱมือการจัดการǧǋรเจคดิจิทัล เǎ˒ือเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎǨนการ
ท˪าƱานƬอƱตนเอƱ

• อƱค˜กรจัด ƴ˱มƴนการเรʕǒนรู้ǐาǒǨน ȯ�ŀĴĴŵnities ŀĊ �raëtiëeȰ  
ทาƱออนǩลน̃ Ǩห้ǎนักƱานต่าƱǦǌนกมาǦลกเǋลˤ˒ǒนคǙามรู้ดิจิทัลǦลǢ
สอนกนัǦลǢกัน เƴน่ เǋดxกล˱ม่สนทนาǦǊƱ่ǋนːทǋิการǨƴƱ้านƵอǏตǦ̃ǙรǨ̃หม่

การเรียนรู้แลัะพัฒนาตนเองทางดิจิทัลัอย่างต่อเน้�องจึงเป็นหัวใจของ 
การอยู่รอดในโลักการทำางานยุคำใหม่ Ǌ˱คลากรทˤ˒มˤทักǛǢนˤ˕จǢสามารǆรักǛา
คǙามสามารǆƬอƱตนǨห้ทันสมัǒ ทันต่อเทคǧนǧลǒʕ ǦลǢǎร้อมรัǊมือกัǊ 
คǙามท้าทาǒǨหม่ Ɏ ǩด้เสมอ



ʞ  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล150 คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล |  151

ทักษะการจัดการข้อมูลั (Data Management Skills)

ทักǛǢการจัดการƬ้อมูลคือ คǙามสามารǆǨนการจัดการǙƱจรƴˤǙิตƬอƱƬ้อมูล
ดิจิทัลอǒ่าƱมʕรǢǊǊ ตั˕ƱǦต่การค้นหา รǙǊรǙม จัดเก˟Ǌ จัดรǢเǊʕǒǊ ǙิเคราǢห̃  
ǩǋจนǆ˦ƱการǨƴ้ǋรǢǧǒƴน˜จากƬ้อมูลนั˕นอǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ Ǩนǒ˱คทˤ˒Ƭ้อมูล 
ǆูกเǋรˤǒǊเǋˠน Ɂน˪า̞มันǨหม่ɂ ȯdeƎ miīȰ ทักǛǢนˤ˕จ˦ƱมˤคǙามส˪าคัƹอǒ่าƱมากต่อ
อƱคก̃รǦลǢǊค˱ลากรทก˱รǢดǊั การจดัการƬอ้มลูทˤด˒ƴʕǙ่ǒǨหก้ารตดัสินǨจทาƱǈร˱กจิ
มคʕǙามǦมน่ǒา˪Ƭ˦น̞ เǎ˒ิมǋรǢสิทǈǐิาǎการท˪าƱาน ǦลǢลดคǙามเส˒ʕǒƱǨนดา้นƬอ้มูล 
ȯเƴน่ คǙามƵ˪า̞Ƶ้อนหรอืƬอ้มูลสูƹหาǒȰ

ตามกรอǊ "iċ�ŀĴŚ หมǙด ɁการรูƬ้อ้มลูǦลǢƬอ้มลูดจิิทลั ȯGnĊŀrĴatiŀn anñ 
ñata īiteraëƔȰɂ ǩด้ครอǊคล˱มทักǛǢการจัดการƬ้อมูลǩǙ้ǧดǒตรƱ ǧดǒรǢǊ˱Ǚ่า
Ǌ˱คคลคǙรสามารǆ รǢǊ˱คǙามต้อƱการƬ้อมูลȟ ค้นหาǦลǢเƬ้าǆ˦ƱƬ้อมูลดิจิทัลȟ 
ǋรǢเมินคǙามน่าเƴื˒อǆือƬอƱǦหล่Ʊทˤ˒มาȟ ตลอดจนจัดเก˟ǊǦลǢจัดการƬ้อมูล 
เหลา่นัน̞ǩด้อǒา่ƱเǋɣนรǢǊǊ นัน˒หมาǒǆ˦ƱทกัǛǢตัƱ̞Ǧต่ การค้นคǙ้าƬ้อมลูออนǩลน̃
อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ ȯǨƴ้คา˪ค้นหาเหมาǢสมȟ รู้จักǨƴ้เครื˒อƱมือเสิร˜ƴƬั˕นสูƱȰ  
การจัดหมǙดหมูǩ่Ǐล̃ǦลǢƬ้อมูล ȯเƴ่น การตัƱ̞ƴือ˒ǩǏล̃ȫǧǏลเดอร̃Ǩห้ส˒ือคǙามหมาǒȟ 
การǨƴǦ้ทก˟หรอืเมตาดาตา้ǨนการจัดรǢเǊʕǒǊเอกสารȰ การส˪ารอƱǦลǢƵิƱคƬ̃อ้มลู
Ƭา้มอǋ˱กรǃ ̃ตลอดจน การǋรǢมǙลǌลǦลǢǙิเคราǢห̃Ƭอ้มลูเǊือ̞Ʊต้น เƴน่ การǨƴ้
ǧǋรǦกรมสเǋรดƴตʕหรือเครือ˒Ʊมือ �G ȯ�ŵsiness GnteīīiċenëeȰ Ǩนการสร˱ǋƬ้อมูล
เǎ˒ือƴ่ǙǒตดัสินǨจ นอกจากนˤǒั̞ƱรǙมǆƱ˦คǙามเƬา้Ǩจเรือ˒Ʊ การรกัǛาคǃ˱ǐาǎƬอ้มลู 
ȯ"ata �ŵaīitƔȰ เƴน่ รูจ้กัตรǙจสอǊคǙามǆูกต้อƱƬอƱƬอ้มลูทˤร˒ǙǊรǙมมา Ǧก้ǩƬ
Ƭอ้ǌดิǎลาด หรอืกรอƱƬ้อมูลทˤƵ̞˪˒าƵอ้นออก

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้้:

• นักǙิเคราǢห̃ǈ˱รกิจด˦ƱƬ้อมูลǒอดƬาǒจากƿานƬ้อมูลƬอƱǊริǛัท น˪ามา 
จัดรǢเǊˤǒǊǨนสเǋรดƴˤต ǦǒกตามǋรǢเǐทสินค้าǦลǢƴ่ǙƱเǙลา จากนั˕น
สรา้Ʊ �iƍŀt Taêīe ǦลǢกราǏ เǎ˒ือǦสดƱǦนǙǧน้มǒอดƬาǒ ƴ่ǙǒǌูǊ้ริหาร
ǨนการǙาƱǦǌนกลǒ˱ทǈ˜การƬาǒ

• เจ้าหน้าทˤ˒Ǎ˓าǒǊ˱คคลจัดเก˟ǊเอกสารǎนักƱานǨนรูǋǦǊǊดิจิทัล  
ǦǊƱ่เǋนɣǧǏลเดอรต̃ามǦǌนกǦลǢǋ ˥ǎรอ้มตัƱ̞ƴือ˒ǩǏลต̃ามรหสัǎนกัƱาน
ǦลǢǋรǢเǐทเอกสาร เǎ˒ือǨห้Ʊ่าǒต่อการสืǊค้นǦลǢǋ˖อƱกันการสัǊสน
ƬอƱƬ้อมูล

• นักการตลาดดิจิทัลรǙǊรǙมƬ้อมูลการเƬ้าƴมเǙ˟ǊǩƵต̃ǦลǢǧƵเƴˤǒล 
มเʕดʕǒƬอƱǊริǛัท จากนัน̞Ǩƴ้เครือ˒ƱมือǙเิคราǢห̃ ȯเƴน่ ;ŀŀċīe �naīƔtiësȰ  
ǨนการǋรǢมǙลǌลƬอ้มลูǌูƴ้ม สรǋ˱เǋนɣราǒƱานทˤเ˒Ƭา้ǨจƱา่ǒ เǎ˒ือน˪าเสนอ
ǦนǙทาƱǋรัǊǋร˱Ʊเนื˕อหาǨห้ตรƱǨจกล˱่มเǋ˖าหมาǒมากƬ˦˕น

• ทˤมǙิǚǙกรƵอǏต̃ǦǙร̃Ǩƴ้รǢǊǊคǙǊค˱มเǙอร̃ƴัน ȯºersiŀn �ŀntrŀīȰ  
ǨนการจัดการƵอร˜สǧค้ดƬอƱǧครƱการ Ƶ˦˒ƱǆือเǋˠนƬ้อมูลรูǋǦǊǊหน˦˒Ʊ 
ǧดǒท˱กคนǨนทʕมสามารǆเƬ้าǆ˦ƱƵอร̃สǧค้ดทˤ˒อัǋเดตล่าส˱ดǩด้เสมอ ǦลǢ
มˤǊันท˦กการǦก้ǩƬǒ้อนหลัƱ ǋ̟อƱกันǋːƹหาการท˪าƱานƴนกันหรือǧค้ด
สูƹหาǒ

นอกจากการจดัการƬอ้มลูǐาǒǨนอƱคก̃รǦลǙ้ ทกัǛǢนˤǒ̞ƱัครอǊคลม˱ǆƱ˦ คǙามรู้
ดา้นกƻหมาǒǦลǢจริǒǈรรมการǨƴ้Ƭอ้มลู เƴน่ คǙามเƬ้าǨจǨนƬ้อกา˪หนดƬอƱ �"�� 
หรอื ;"�� Ǩนการจดัเก˟ǊȫǋรǢมǙลǌลƬ้อมลูส่ǙนǊค˱คล การรกัǛาคǙามลǊัƬอƱ
Ƭอ้มลูลกูคา้ ǦลǢการǨƴƬ้อ้มลูอǒา่ƱรǊัǌดิƴอǊǩมล่Ǣเมดิสิทǈส่ิǙนǊค˱คล ดƱันัน̞คน
ทา˪Ʊานǒค˱ดิจทัิลคǙรǎัǂนาทกัǛǢการจัดการƬอ้มลูทัƱ̞ทาƱเทคนิค ȯเƴ่น การǨƴ้
เครือ˒ƱมอืจดัการȫǙิเคราǢห̃Ƭอ้มลูȰ ǦลǢทาƱจริǒǈรรมคǙǊคูกั่นǩǋ



ʞ  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล152 คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล |  153

ทักษะดิจิทัลัสำาหรับการทำางานร่วมกัน 
(Digital Collaboration Skills)

ทˤมƱานทา˪Ʊานร่Ǚมกันǌ่านคอมǎิǙเตอร˜ǦǊǊǎกǎา ǦสดƱǆ˦ƱการǨƴ ้
เครื˒อƱมือดิจิทัลǨนการท˪าƱานเǋɣนทʕมทักǛǢดิจิทัลส˪าหรัǊการทา˪Ʊานร่Ǚมกันคือ  
คǙามสามารǆǨนการǨƴ้เทคǧนǧลǒˤเǎ˒ือทา˪Ʊานเǋˠนทˤมอǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǌล  
Ǧม้สมาƴิกจǢอǒู่ต่าƱสǆานทˤ˒หรือทา˪ƱานคนลǢเǙลา ครอǊคล˱มตั˕ƱǦต่ การǨƴ้
เครื˒อƱมือออนǩลน̃Ǩนการทา˪Ʊานร่ǙมกันǦǊǊเรˤǒลǩทม̃ ȯเƴ่น เอกสารออนǩลน˜ทˤ˒
Ǧกǩ้Ƭǎรอ้มกนัǩดȟ้ กรǢดานƱาน Wanêanȟ รǢǊǊจัดการǧครƱการȰ การǋรǢสาน
ƱานǦลǢǦǊƱ่หน้าทˤǌ่˒านǦǎลตǏอรม̃ดจิทิลั ǩǋจนǆ˦Ʊ การรǙ่มกันสรา้Ʊสรรคǌ̃ล
ƱานหรือǦก้ǩƬǋːƹหาǨนสǐาǎǦǙดล้อมดิจิทลั กรอǊทักǛǢอǒ่าƱ ¢d(��m "Y;:  
ǩดร้ǢǊ˱สมรรǆนǢǒ่อǒด้าน Ɂการท˪าƱานร่Ǚมกันǌ่านเทคǧนǧลǒʕดจิิทลัɂ ǧดǒอǈิǊาǒ
Ǚ่าǌู้ทˤ˒มˤทักǛǢนˤ˕สามารǆǨƴ้เครื˒อƱมือดิจิทัลǨนการǋรǢสานƱาน ร่Ǚมมือǌลิตǌล
ƱานǦลǢอƱค̃คǙามรูร่้ǙมกัǊǌูอ้ืน˒ ǩด้อǒ่าƱราǊรืน˒ Ƶ˦Ʊ˒สอดคล้อƱกัǊสǆานการǃ̃
จรƱิǨนหลาǒอƱคก̃รทˤท˒มʕƱานอาจǋรǢกอǊดǙ้ǒสมาƴกิอǒูค่นลǢสาƬา หรอืǦมǦ้ต่
คนลǢǋรǢเทǚ จ˪าเǋɣนตอ้Ʊอาǚัǒเครือ˒ƱมอืดจิิทัลƴǙ่ǒǨนการท˪าƱานรǙ่มกันǨหเ้กดิ
ǋรǢสิทǈǐิาǎสูƱส˱ด

ตวัอยา่งเคำร้�องมอ้ดิจทิลััสำาหรับการทำางานร่วมกัน 

ǩดǦ้ก ่ǦǎลตǏอรม̃เอกสารȫสเǋรดƴตʕออนǩลน ̃ȯ;ŀŀċīe »ŀrĨsŚaëeȟ MiërŀsŀĊt 
ǯǲǱȰ ทˤ˒Ǩห้หลาǒคนǦก้ǩƬǩǏล̃ǎร้อมกันǦลǢเห˟นการเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱǦǊǊเรʕǒลǩทม̃ȟ 
ƵอǏตǦ̃ǙรǊ̃รหิารǧครƱการ ȯ�sanaȟ Treīīŀȟ UiraȰ ท˒ʕƴǙ่ǒติดตามƱานǦลǢสǆานǢ
ƬอƱǦตล่Ǣคนȟ รǙมǆƱ˦เครือ˒Ʊมอืส˒ือสารกล˱ม่ǦลǢǋรǢƴ˱มออนǩลน̃ทˤก˒ลา่ǙǆƱ˦ǨนหัǙƬอ้
กอ่นหนา้ ทัƱ̞หมดนˤต̞อ้ƱอาǚัǒทักǛǢƬอƱǌูǨ้ƴǨ้นการǋรǊัตǙัǦลǢǨƴǏ้เ˥จอรต̃า่Ʊ Ɏ 
เǎ˒ือ เสรมิสรา้Ʊการมส่ʕǙนรǙ่มǦลǢคǙามǧǋรƱ่ǨสǨนการทา˪Ʊานเǋนɣทมʕ

ǨนǊรǊิทการทา˪Ʊานǒค˱หลƱัǧคǙดิทˤ˒ การทา˪ƱานทาƱǩกล ȯ�eĴŀte »ŀrĨȰ ǦลǢ 
การท˪าƱานǦǊǊǩǡǊริด Ǧǎร่หลาǒ ทกัǛǢการท˪าƱานรǙ่มกันǌ่านƴอ่ƱทาƱดิจิทัล
ǒิƱ˒ทǙคʕǙามส˪าคƹั »(: ǩดก้ลา่ǙǆƱ˦ǦนǙคดิ ɁคǙามƳลาดǨนการทา˪Ʊานเสมอืน 
ȯºirtŵaī inteīīiċenëeȰɂ Ǚา่เǋɣนคǙามสามารǆƬอƱǎนกัƱานǨนการทา˪ƱานƬา้ม
สǐาǎǦǙดล้อมดิจิทัลอǒ่าƱมʕǋรǢสิทǈิǐาǎ รǙมǆ˦Ʊการส˒ือสารǦลǢการท˪าƱาน
รǙ่มกันǨนทʕมรǢǒǢǩกล การรกัǛามารǒาทǦลǢคǙามเǋนɣมืออาƴǎʕǨนǧลกออนǩลน˜ 

ตลอดจนการสรา้Ʊสมดล˱ƴǙʕติȷการทา˪Ʊานเมื˒อǎ̞ืนทˤ˒ส่ǙนตǙักǊัทˤ˒ทา˪Ʊานเหลื˒อม
กัน กลา่Ǚǩด้Ǚา่ทกัǛǢการท˪าƱานรǙ่มกันดจิทัิลǩม่ǨƴǦ่คก่ารǨƴเ้ครือ˒Ʊมอืเǋนɣ Ǧต่ǒัƱ
รǙมǆ˦Ʊ sŀĊt sĨiīīs ตา่Ʊ Ɏ เƴน่ ǐาǙǢǌูน˪้าǨนทมʕออนǩลน ̃การǦกǩ้ƬคǙามƬดัǦǒ้Ʊ
ǌา่นการส˒ือสารดิจทัิล ǦลǢการสร้าƱคǙามǩǙ้ǙาƱǨจรǢหǙ่าƱเǎ˒ือนร่ǙมƱานทˤอ˒าจ
ǩมค่่อǒǩดเ้จอหน้ากนั

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้้:

• การแก้ไขเอกสารร่วมกันแบบเรียลัไทม์: ทˤมǙิจัǒตลาดกรǢจาǒ
อǒู่ ǯ จัƱหǙัดǨƴ้ ;ŀŀċīe "ŀës เƬˤǒนราǒƱานร่Ǚมกัน สมาƴิกǦต่ลǢ
คนสามารǆǎิมǎ̃Ǧก้ǩƬส่ǙนƬอƱตนเอƱ ƬǃǢทˤ˒คนอื˒นเห˟นƬ้อคǙามทˤ˒
เǋลˤ˒ǒนทันทˤ ǎร้อมทั˕ƱǨƴ้ǏƱːก˜ƴันǦสดƱคǙามคิดเห˟น ȯʓĴentiŀnȰ  
เǎ˒ืออǐิǋราǒǦลǢǦก้ǩƬเนื˕อหา จนǩด้ราǒƱานƳǊัǊสมǊูรǃ˜ทˤ˒ท˱กคน 
มˤส่Ǚนร่Ǚม

• การบริหารโคำรงการแบบ Agile ด้วยเคำร้�องม้อออนไลัน์: ǊริǛัท
ƵอǏต˜ǦǙร˜Ǩƴ้ Uira ǨนการติดตามƱานǎัǂนารǢǊǊ ทʕมƱานǦต่ลǢคน
อัǋเดตสǆานǢƱานƬอƱตนǊนǊอร˜ดดิจิทัล ท˪าǨห้ท˱กคนเห˟นǐาǎรǙม
คǙามคืǊหน้า ǦลǢหัǙหน้าทʕมสามารǆǋรัǊล˪าดัǊคǙามส˪าคัƹƬอƱƱาน
หรือǦก้ǩƬǋːƹหาคอƬǙดǩด้ทันท่ǙƱทˤ

• การประชุ้มระดมคำวามคำิดผ่านวิดีโอคำอนเฟัอเรนซ์: ทʕมออกǦǊǊ
ǌลิตǐัǃǁ˜จัดǋรǢƴ˱มออนǩลน˜ เ ǎ˒ือรǢดมสมอƱหาǏ˥เจอร˜ Ǩหม่  
ǧดǒǨƴ้ǧǋรǦกรมǋรǢƴ˱มทˤ˒มˤǏƱːก˜ƴันกรǢดานǩǙท˜Ǌอร˜ดดิจิทัล ȯ"iċitaī 
»ĒiteêŀarñȰ สมาƴกิทก˱คนสามารǆเƬʕǒนǩอเดʕǒลƱǊนกรǢดานǎรอ้ม
กัน ǦลǢǧหǙตǩอเดʕǒทˤ˒ƴอǊǌ่านเครื˒อƱมือǩด้ทันทˤ สร้าƱคǙามรู้ส˦กม ʕ
ส่Ǚนร่ǙมǦลǢǩด้ǌลลัǎǈ˜ทˤ˒รǙดเร˟Ǚ

• การแบ่งปันคำวามรู้แลัะไฟัล์ังานผ่านคำลัาวด์: ทˤมสǆาǋนิกǨƴ้Ǌริการ
คลาǙด̃Ǩนการเก˟ǊǩǏล̃ǦǊǊǦǋลน ǯ มิติƬนาดǨหƹ่ เǎ˒ือǨห้สมาƴิกทˤม
ทั˕ƱหมดเƬ้าǆ˦Ʊǩด้ท˱กทˤ˒ท˱กเǙลา ǦลǢเมื˒อǨครǦก้ǩƬǦǊǊǦǋลน รǢǊǊจǢ
ƵิƱคǩ̃ǏลǨ̃หท้ก˱คนเǋนɣเǙอรƴ̃นัลา่ส˱ดเสมอ ลดǋƹːหาǩǏลห̃ลาǒเǙอรƴ̃นั
หรือส่ƱǩǏล˜ǌิด
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โดยสรุป ทักǛǢการท˪าƱานร่Ǚมกันǌ่านเครื˒อƱมือดิจิทัลเǋˠนส่Ǚนส˪าคัƹทˤ˒ท˪าǨห้
อƱค̃กรสามารǆด˪าเนินƱานǩด้อǒ่าƱมʕǋรǢสิทǈิǐาǎǨนǒ˱คทˤ˒การท˪าƱานǒืดหǒ˱่น
มากƬ˦˕น Ǌ˱คลากรทʕ˒ǎัǂนาทักǛǢนˤ˕จǢƴ่ǙǒǨห้ƱานเǋˠนทˤมราǊรื˒น มˤการǋรǢสาน
Ʊานทˤ˒ดˤ ǦลǢเกิดǌลƱานทˤ˒มˤค˱ǃǐาǎǦม้อǒู่ห่าƱǩกลกันก˟ตาม

สรุป

กรอǊทักǛǢด้านดิจิทัล ȯ"iċitaī �Ĩiīī :raĴeƎŀrĨsȰ ƴ่Ǚǒก˪าหนดǐาǎรǙม
ƬอƱƴ˱ดคǙามรู้ǦลǢทักǛǢทˤ˒จ˪าเǋˠนส˪าหรัǊǎลเมือƱǦลǢǦรƱƱานǨนǒ˱คดิจิทัล 
หัǙƬ้อทักǛǢทั˕Ʊ ǳ ด้านทˤ˒กล่าǙมา ตั˕ƱǦต่ทักǛǢǎ̞ืนƿานȟ เทคǧนǧลǒˤƬั˕นสูƱȟ  
การส˒ือสารȟ คǙามǋลอดǐǒัȟ การเรǒʕนรูต้ลอดเǙลาȟ การจดัการƬอ้มลูȟ จนǆ˦Ʊ
การท˪าƱานร่Ǚมกัน ล้ǙนมˤคǙามส˪าคัƹอǒ่าƱǒิ˒Ʊต่อ คǙามǎร้อมǨนการท˪าƱาน
ǦลǢการǨƴƴ้ǙʕติǨนสัƱคมดจิทัิล ƬอƱǌูค้นǨนǋจːจǊ˱นั Ǧตล่ǢทกัǛǢเกือ̞หนน˱กนัǦลǢ
กัน เƴ่น การมˤทักǛǢǎ̞ืนƿานทˤ˒ดˤจǢเอื˕อต่อการǎัǂนาทักǛǢƬั˕นสูƱ การส˒ือสาร
ดจิิทลัทˤด˒ƴʕǙ่ǒเสรมิการท˪าƱานรǙ่มกัน ส่Ǚนการตืน˒ตǙัเรǒʕนรูส˒ิ้ƱǨหมǦ่ลǢรกัǛา
คǙามǋลอดǐัǒดิจิทัลก˟เǋˠนƿานǨห้เราǋรัǊตัǙǦลǢสร้าƱสรรค̃ส˒ิƱǨหม่ǩด้อǒ่าƱ
มั˒นคƱǋลอดǐัǒ

ǨนการǎัǂนาǊ˱คลากรǦลǢǌูเ้รʕǒน การอ้าƱอิƱกรอǊมาตรƿานทˤเ˒ƴือ˒ǆอืǩด้ เƴน่ 
"iċ�ŀĴŚ ƬอƱ (¢ȟ ǦนǙทาƱƬอƱ »ŀrīñ (ëŀnŀĴië :ŀrŵĴ หรอืกรอǊทักǛǢ
ƬอƱ ¢d(��m สามารǆǨƴ้เǋนɣǦนǙทาƱǨนการออกǦǊǊหลักสูตรǍก˧อǊรมหรือ
ǋรǢเมนิสมรรǆนǢดจิทิลัƬอƱǌูค้นǩดอ้ǒา่ƱเǋนɣรǢǊǊ ǧดǒกรอǊเหลา่นˤǩ̞ม่เǎʕǒƱ
รǢǊ˱Ǚ่าต้อƱมˤทักǛǢอǢǩรǊ้าƱ Ǧต่ǒัƱมักǦจกǦจƱรǢดัǊคǙามเƴˤ˒ǒǙƴาƹ ȯตั˕ƱǦต่
Ƭัน̞ǎ̞ืนƿานǆ˦ƱƬัน̞สูƱȰ เǎ˒ือǨห้ǌูเ้รʕǒนหรือǎนักƱานสามารǆตัƱ̞เǋ̟าหมาǒǨนการ
ǎัǂนาตนเอƱǩด้อǒ่าƱต่อเนื˒อƱ

ท้าǒทˤ˒ส˱ดǦล้Ǚ การเสริมสร้าƱทักǛǢดิจิทัลǨนท˱กด้านǨห้กัǊǦรƱƱานǒ˱คǨหม่
จǢƴ่ǙǒǨห้อƱค˜กรǦลǢสัƱคมǧดǒรǙมสามารǆǋรัǊตัǙǦลǢก้าǙทันต่อการ
เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱƬอƱเทคǧนǧลǒʕ ลดƴ่อƱǙ่าƱทาƱดิจิทัลรǢหǙ่าƱǊ˱คคลหรือกล˱่ม
คนต่าƱ Ɏ ǦลǢเǎ˒ิมƬˤดคǙามสามารǆǨนการǦƬ่ƱƬันǨนเǚรǛƿกิจดิจิทัลǧลก  
การลƱท˱นเǙลาǦลǢทรัǎǒากรǨนการǎัǂนาทักǛǢดิจิทัลจ˦ƱเǋˠนการลƱท˱น
ทˤ˒ค˱้มค่าเǎ˒ืออนาคต ทˤ˒ท˱กคนสามารǆมʕส่Ǚนร่ǙมǦลǢǩด้รัǊǋรǢǧǒƴน̃จาก 
คǙามก้าǙหน้าทาƱเทคǧนǧลǒˤอǒ่าƱเต˟มทˤ˒
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การวิเคำราะห์งาน 
เพ่้อการสอนงานด้านดิจิทลัั

10
Chapter

Ǌทนˤ˕กล่าǙǆ˦ƱǙิǈˤการǙิเคราǢห˜Ʊานส˪าหรัǊการสอนƱานǨนǊริǊทƱานดิจิทัล 
Ƶ˦˒ƱเǋˠนกรǢǊǙนการส˪าคัƹǨนการเตรˤǒมการสอนƱานǨห้มˤǋรǢสิทǈิǐาǎ  
ǧดǒสอดคล้อƱกัǊกรอǊสมรรǆนǢǙิทǒากรต้นǦǊǊƬอƱกรมǎัǂนาǍ˥มือ
ǦรƱƱานทˤ˒เน้นǨห้ǌู้สอนƱานสามารǆǙิเคราǢห̃ƱานǦลǢก˪าหนดคǙามต้อƱการǨน
การเรˤǒนรู้ǩด้อǒ่าƱǆูกต้อƱ Ǧต่ลǢหัǙƬ้อǒ่อǒต่อǩǋนˤ˕จǢอǈิǊาǒƬั˕นตอนส˪าคัƹ 
ǩด้Ǧก่ การก˪าหนดเǋ˖าหมาǒƱานสอน การǦǒกƱานหลักออกเǋˠนƱานǒ่อǒ  
การรǢǊ˱คǙามรู้ǦลǢทักǛǢดิจิทัลทˤ˒จ˪าเǋˠน การจัดล˪าดัǊคǙามส˪าคัƹƬอƱเนื˕อหา 
ǎร้อมด้ǙǒตัǙอǒ่าƱǋรǢกอǊเǎ˒ือคǙามเƬ้าǨจทˤ˒ƴัดเจนǒิ˒ƱƬ˦˕น

กำาหนดเป้าหมายงานสอน
การก˪าหนดเǋ˖าหมาǒƬอƱการสอนƱานเǋˠนƬั˕นตอนǦรกทˤ˒มˤคǙามส˪าคัƹอǒ่าƱ
ǒิƱ˒ ǌูส้อนƱานจ˪าเǋนɣตอ้Ʊก˪าหนดǙตัǆǋ˱รǢสƱคท̃ˤƴ˒ดัเจนǙา่ǨนการสอนƱานครัƱ̞
นˤ˕ต้อƱการǨห้ǌูเ้รˤǒนรูห้รือǌู้ǆูกสอน Ɂเรˤǒนรู้อǢǩร ท˪าอǢǩรǩด้Ǌ้าƱ ǦลǢมˤทัǚนคติ
อǒ่าƱǩรต่อƱานɂ หลัƱจากการǍ˧กอǊรม Ǚัตǆ˱ǋรǢสƱค˜คǙรสǢท้อนǆ˦Ʊƴ่อƱǙ่าƱ
คǙามรู้หรือทักǛǢทˤ˒ǌู้เรʕǒนǒัƱƬาดอǒู่ ǦลǢสอดคล้อƱกัǊǦนǙทาƱการǎัǂนา 

ทˤ˒อƱค˜กรต้อƱการ เƴ่น เǋ̟าหมาǒอาจรǢǊ˱Ǚ่า 
ɁǐาǒǨนส̞ินส˱ดการสอนƱานนˤ˕ ǌู้เรʕǒนจǢสามารǆ
Ǩƴ้ǧǋรǦกรมƵอǏต̃ǦǙร̃ À ǨนการǋรǢมǙลǌล
Ƭ้อมูลǩด้อǒ่าƱǆูกต้อƱ ǦลǢมʕทัǚนคติทˤ˒ ดʕต่อ
การน˪าเทคǧนǧลǒʕมาǨƴ้ǨนƱานǋรǢจ˪าɂ การรǢǊ˱ 
เǋ˖าหมาǒเƴิƱǎǔติกรรมทˤ˒Ǚัดǌลǩด้เƴ่นนˤ˕ จǢƴ่Ǚǒ
Ǩห้การสอนƱานมˤทิǚทาƱƴัดเจนǦลǢสามารǆ
ǋ ร Ǣ เ มิ น ǌ ล ลั ǎ ǈ˜ ห ลั Ʊ Ǎ˧ ก ǩ ด้ Ʊ่ า ǒ Ƭ˦˕ น  ทั˕ Ʊ นˤ˕ 
เǋ˖ าหมาǒƱานสอนคǙรครอǊคล˱มทั˕ Ʊด้ าน 
คǙามรู้ ȯWnŀƎīeñċeȰ ทักǛǢ ȯ�ĨiīīȰ ǦลǢทัǚนคติ 
ȯ�ttitŵñeȰ เǎ˒ือǎัǂนาสมรรǆนǢǧดǒรǙมƬอƱ 
ǌู้เรˤǒนตามมาตรƿานสมรรǆนǢทˤ˒ก˪าหนดǩǙ้

การแยกงานสอนหลัักออกเป็นงานย่อย
เมื˒อทราǊเǋ̟าหมาǒǦล้Ǚ Ƭั˕นตอนต่อมาคือการǙิเคราǢห˜ƱานหรือการƵอǒƱาน 
ȯUŀê �reaĨñŀƎnȰ ǧดǒน˪าƱานสอนหลักท˒ʕต้อƱการǆ่าǒทอดมาǦǒกเǋˠนส่Ǚน
ǒ่อǒ Ɏ ทˤ˒ƴัดเจนǦลǢเรʕǒƱตามล˪าดัǊก่อนหลัƱ การƵอǒƱานหมาǒǆ˦Ʊ การน˪า
Ʊานทˤ˒จǢสอนมาǙิเคราǢห̃ǦǒกǦǒǢออกเǋɣนƬั˕นตอนหรือǐารกิจส˪าคัƹทˤลǢส่Ǚน 
Ǩหเ้หมาǢสมกัǊการǍ˧กǋƽǊัิต ิǙิǈน̞ʕʕท˪าǨห้ǌูส้อนเƬ้าǨจǧครƱสร้าƱƬอƱƱานทัƱ̞หมด
ǦลǢเห˟นǐาǎรǙมǙ่าǋรǢกอǊด้Ǚǒǐารกิจǒ่อǒอǢǩรǊ้าƱ Ǧต่ลǢǐารกิจเǋˠนหน้าทˤ˒
ƬอƱต˪าǦหนƱ่Ǩด ǦลǢมคʕǙามสัมǎันǈก̃นัอǒา่Ʊǩร การǦǒกƱานǒอ่ǒƴǙ่ǒรǢǊǩ˱ดǙ้า่ 
Ƭัน̞ตอนการǋƽǊัิตƱิานǦต่ลǢƬัน̞ มʕราǒลǢเอʕǒดหรอืจด˱ส˪าคƹั ȯWeƔ �ŀintsȰ Ǩดทˤ˒
ตอ้Ʊเนน้เǋนɣǎิเǚǛเǎ˒ือǨห้Ʊานส˪าเรจ˟อǒา่Ʊǆกูตอ้Ʊ ǋลอดǐǒั ǦลǢมǋʕรǢสิทǈิǐาǎ 
ǒิ˒ƱǩǋกǙ่านั˕น การǙิเคราǢห˜ƱานǨนลักǛǃǢนˤ˕ǒัƱสอดคล้อƱกัǊสมรรǆนǢƬอƱ
Ǚิทǒากรทˤ˒ดˤทˤ˒ต้อƱสามารǆรǢǊ˱ ɁƱานทˤ˒เกˤ˒ǒǙƬ้อƱɂ ǦลǢǙิเคราǢห˜สǐาǎǦǙดล้อม
การท˪าƱานǩด้ เƴน่ หากƱานสอนคือการดูǦลรǢǊǊเครือƬา่ǒคอมǎิǙเตอร̃ ǌู้สอน
อาจƵอǒƱานออกเǋˠนƬั˕นตอนǒ่อǒ ǩด้Ǧก่

ǭȞ การตรǙจสอǊสǆานǢƬอƱเƵิร˜ǏเǙอร˜ 
ǮȞ การǦǊ˟คอัǎƬ้อมูล 
ǯȞ การอัǋเดตƵอǏต˜ǦǙร˜รǢǊǊ เǋˠนต้น 
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เมือ˒ǦǒกƱานƴดัเจนǦลǙ้ ǌูส้อนจǢสามารǆเตรǒʕมการสอนǨนǦตล่ǢƬัน̞ตอนอǒา่Ʊ
มˤรǢǊǊǦลǢǩม่หลƱลืมเนื˕อหาส˪าคัƹ

ตัวอย่าง: 

สมมติǙ่าต้อƱสอนƱาน Ɂการอัǋเดตเนื˕อหาเǙ˟ǊǩƵต˜ɂ Ǩห้ǎนักƱานǨหม่ ǌู้สอน
ƱานอาจǦǒกƬั˕นตอนǒ่อǒออกมา เƴ่น ǭȰ เตรˤǒมƬ้อมูลǦลǢส˒ือทˤ˒จǢลƱเǙ˟ǊǩƵต˜ȟ  
ǮȰ เƬ้าสู่รǢǊǊจัดการเǙ˟ǊǩƵต˜ ȯ�M�Ȱȟ ǯȰ สร้าƱหรือǦก้ǩƬหน้าเǙ˟Ǌเǎจȟ  
ǰȰ ตรǙจสอǊคǙามǆูกต้อƱƬอƱเนื˕อหาǦลǢรูǋǐาǎȟ ǦลǢ ǱȰ เǌǒǦǎร่เน̞ือหา
ออนǩลน̃ Ǧต่ลǢƬั˕นตอนนˤ˕จǢกลาǒเǋɣนหัǙƬ้อǒ่อǒทˤ˒Ǩƴ้ǨนการสอนทʕลǢเรื˒อƱ  
ท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนเƬ้าǨจƬั˕นตอนการท˪าƱานทั˕Ʊหมดǧดǒǩม่สัǊสน

ระบุคำวามรู้แลัะทักษะดิจิทัลัที�จำาเป็นตามเกณฑ์์
ในการปฏิิบัติงาน
เมื˒อǩด้ราǒการƱานǒ่อǒหรือƬั˕นตอนการท˪าƱานǦล้Ǚ ǌู้สอนƱานจ˪าเǋˠนต้อƱ
ǙิเคราǢห˜ต่อǩǋǙ่า ǌู้เรˤǒนต้อƱมˤคǙามรู้ ȯWnŀƎīeñċeȰ ǦลǢทักǛǢ ȯ�ĨiīīȰ  
ดา้นดิจทิลัอǢǩรǊ้าƱเǎ˒ือทˤจ˒ǢǋƽǊิตัƱิานǦตล่ǢƬัน̞ตอนǩด้ตามเกǃǁม̃าตรƿานทˤ˒
ก˪าหนด การก˪าหนดนˤค̞Ǚรอา้ƱอิƱจากมาตรƿานการǋƽǊิตัƱิานหรอืคǃ˱สมǊัติ
ƬอƱต˪าǦหน่ƱƱาน เƴ่น ค˱ǃǙ˱ǂิǙิƴาƴˤǎหรือ W�Gs ƬอƱƱานนั˕นɎ เǎ˒ือǨห้
มั˒นǨจǙ่าการสอนƱานครอǊคล˱มส˒ิƱทˤ˒จ˪าเǋɣนจริƱɎ Ǩนǒ˱คǋːจจ˱Ǌัน ทักǛǢดิจิทัล  
ȯ"iċitaī �ĨiīīsȰ หมาǒǆƱ˦ คǙามสามารǆǨนการǨƴเ้ทคǧนǧลǒǦʕลǢเครือ˒Ʊมอืดจิทิลั
ǨนการเƬ้าǆ˦Ʊ จัดการ ǦลǢǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้Ƭ้อมูลอǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ ǩม่Ǚ่าจǢเǋˠน 
การǨƴƱ้านอนิเทอรเ̃นต˟ ƵอǏตǦ̃Ǚรค̃อมǎิǙเตอร ̃การส˒ือสารǌา่นƴอ่ƱทาƱดจิทิลั 
หรือการสร้าƱเนื˕อหาดิจิทัลรูǋǦǊǊต่าƱ Ɏ ทักǛǢเหล่านˤ˕มˤคǙามส˪าคัƹอǒ่าƱǒิ˒Ʊ
ทั˕Ʊต่อการท˪าƱานǦลǢการเรˤǒนรู้Ǩนǒ˱คดิจิทัล

ǨนการสอนƱาน ǌูส้อนคǙรรǢǊ˱Ǩห้ǩดǙ้า่Ǧตล่ǢƬัน̞ตอนƬอƱƱานตอ้ƱอาǚัǒคǙามรู้
ด้านǨดǦลǢทักǛǢดิจิทัลเรื˒อƱǨดǊ้าƱ ตามเกǃǁ˜การท˪าƱานทˤ˒ดˤ ȯ�erĊŀrĴanëe 
�riteriaȰ เƴ่นȠ

• คำวามรู้ด้านเคำร้�องมอ้หร้อซอฟัต์แวร์: 
ǌูเ้รǒʕนจ˪าเǋนɣตอ้Ʊรูจ้กัǦลǢǨƴƱ้านǧǋรǦกรมหรอืรǢǊǊดจิทิลัทˤเ˒กˤǒ˒ǙƬอ้Ʊ
กัǊƱานǩด้ เƴ่น คǙามรู้ǨนการǨƴ้รǢǊǊจัดการเนื˕อหา ȯ�M�Ȱȟ ǧǋรǦกรม
ตาราƱค˪านǙǃȟ หรือเครื˒อƱมือǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูล เǋˠนต้น

• ทักษะด้านการใช้้งานเทคำโนโลัยี: 
รǙมǆ˦ƱทักǛǢǎ̞ืนƿานอǒ่าƱการǎิมǎ̃สัมǌัส การǨƴ้อินเทอร̃เน˟ต
ค้นหาƬ้อมูล การจัดการǩǏล˜Ƭ้อมูล ตลอดจนทักǛǢเƳǎาǢทาƱ เƴ่น  
การเƬǒʕนǧคด้เǊือ̞Ʊตน้ การǨƴƱ้านเครือ˒ƱจกัรรǢǊǊดจิทิลั หรอืการตัƱ̞คา่ 
คǙามǋลอดǐัǒǩƵเǊอร˜ Ƭ˦˕นอǒู่กัǊลักǛǃǢƱานสอน

• เกณฑ์์คุำณภาพแลัะคำวามปลัอดภัย: 
ǌู้สอนƱานคǙรǆ่าǒทอดจ˱ดเน้นทˤ˒ส˪าคัƹหรือ Ɂจ˱ดส˪าคัƹɂ ǨนǦต่ลǢ 
Ƭั˕นตอน Ƶ˦˒Ʊมักเกˤ˒ǒǙƬ้อƱกัǊมาตรƿานค˱ǃǐาǎหรือคǙามǋลอดǐัǒǨน
การท˪าƱานดิจิทัล เƴ่น การตรǙจสอǊคǙามǆูกต้อƱƬอƱƬ้อมูลทˤ˒ǋ˖อน 
ȯ"ata �ëëŵraëƔȰ การรักǛาคǙามǋลอดǐัǒƬอƱƬ้อมูลส่ǙนǊ˱คคล 
ȯ"ata �riƍaëƔȰ หรือǦนǙทาƱǋƽิǊัติทˤ˒ดˤǨนการตั˕Ʊค่ารǢǊǊเครือƬ่าǒ 
ทั˕Ʊหมดนˤ˕เǋˠนคǙามรู้ȫทักǛǢทˤ˒จ˪าเǋˠนเǎ˒ือǨห้การǋƽิǊัติƱานเǋˠนǩǋอǒ่าƱ
ǆูกต้อƱตามมาตรƿานǙิƴาƴˤǎ

การรǢǊ˱อƱค˜คǙามรู้ǦลǢทักǛǢเหล่านˤ˕จǢท˪าǨห้ǌู้สอนสามารǆออกǦǊǊเนื˕อหา
การǍ˧กอǊรมทˤ˒ตรƱǋรǢเด˟น ǦลǢǌู้เรʕǒนก˟เห˟นǐาǎƴัดเจนǙ่าต้อƱเรˤǒนรู้
เรื˒อƱǨดเǎ˒ือทˤ˒จǢท˪าƱานǩด้Ǌรรล˱ตามเǋ˖าหมาǒทˤ˒ǙาƱǩǙ้ นอกจากนˤ˕ ǨนกรอǊ
สมรรǆนǢƬอƱǙทิǒากรตน้ǦǊǊǒƱัǩดก้˪าหนดǨหǌู้ส้อนƱานตอ้Ʊสามารǆก˪าหนด  
ɁคǙามต้อƱการǨนการเรʕǒนรู้ɂ  ƬอƱƱานǦต่ลǢอǒ่าƱǩด้อǒ่าƱเหมาǢสม  
Ƶ˦˒Ʊสอดคล้อƱกัǊƬั˕นตอนนˤ˕ǧดǒตรƱ
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การจัดลัำาดับคำวามสำาคำัญของเน้�อหา
เมื˒อƱานǩด้รัǊการǙิเคราǢห˜ǦลǢทราǊǦล้ǙǙ่าต้อƱสอนอǢǩรǊ้าƱ Ƭั˕นตอนต่อ
มาคือ การจัดล˪าดัǊคǙามส˪าคัƹǦลǢล˪าดัǊก่อนหลัƱƬอƱเนื˕อหาทˤ˒จǢสอน  
Ǩนสǆานการǃ̃จริƱ ǌู้สอนมักเǌƴิƹกัǊƬ้อจ˪ากัดด้านเǙลาǨนการǍ˧กอǊรม  
ȯเƴ่น มʕเǙลาอǊรมเǎʕǒƱ ǲǬ นาทʕȰ จ˦Ʊจ˪าเǋɣนต้อƱǙาƱǦǌนล˪าดǊัเนือ̞หาǨห้เหมาǢ
สมเǎ˒ือǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้รัǊคǙามรู้ทˤ˒ส˪าคัƹทˤ˒ส˱ดǦลǢǎร้อมน˪าǩǋǨƴ้ǩด้ทันทˤ ǦนǙทาƱ
Ǩนการจัดล˪าดัǊคǙามส˪าคัƹƬอƱเนื˕อหา มˤดัƱนˤ˕Ƞ

• สอนจากภาพรวมสู่งานย่อย: 
เริม˒ตน้ด้ǙǒการอǈิǊาǒǐาǎรǙมƬอƱƱานหรือกรǢǊǙนการทัƱ̞หมดก่อน 
เǎ˒ือǨหǌู้เ้รǒʕนเƬา้ǨจกรอǊกǙา้Ʊ Ɏ จากนัน̞จƱ˦เจาǢล˦กǩǋทลʕǢƱานǒอ่ǒตาม
ล˪าดǊัทˤǙ˒เิคราǢหǩ̃Ǚ ้Ǚǈินʕˤท̞˪าǨหǌู้เ้รǒʕนรูส˦้กเƴือ˒มǧǒƱǙ่าส˒ิƱทˤจ˒ǢเรʕǒนǦตล่Ǣ
ส่Ǚนสัมǎันǈ˜กัǊƱานทั˕Ʊหมดอǒ่าƱǩร

• ลัำาดับตามขั�นตอนปฏิิบัติงานจริง: 
จัดเนื˕อหาตามล˪าดัǊƬั˕นตอนการท˪าƱานทˤ˒ǩด้ƵอǒǩǙ้ เƴ่น ƱานǨดต้อƱ 
ท˪าก่อนȷหลัƱก˟สอนตามนั˕น เǎ˒ือǨห้การǍก˧เǋɣนǩǋตาม ƎŀrĨƣŀƎ จริƱ
ƬอƱƱาน ǌูเ้รʕǒนจǢǩด้Ǎก˧ǋƽิǊัติตามล˪าดัǊจริƱǦลǢจดจ˪าǩด้Ʊ่าǒ

• ให้คำวามสำาคำัญกับเร้�องที�สำาคำัญหร้อยากก่อน: 
หากมʕเนื˕อหาǊาƱส่Ǚนทˤ˒ ส˪าคัƹมาก ต่อคǙามǋลอดǐัǒหรือǌลลัǎǈ˜
Ʊาน หรือเǋɣนทักǛǢǎ̞ืนƿานทˤ˒ต้อƱรู้ก่อน ȯŚrereŜŵisiteȰ ก˟คǙรจัดสรร
เǙลาสอนก่อนเรือ˒Ʊอืน˒ Ɏ ตัǙอǒ่าƱเƴ่น การสอนǨƴ้ƱานรǢǊǊƵอǏต̃ǦǙร̃ 
คǙรǨหǌู้เ้รǒʕนเรǒʕนรูก้ารลอ˟กอนิǦลǢการส˪ารอƱƬอ้มลู ȯƵ˦Ʊ˒เǋɣนǎ̞ืนƿาน
ส˪าคัƹȰ ก่อนทˤ˒จǢเรˤǒนรู้ǏƱːก˜ƴันƬั˕นสูƱอื˒น Ɏ หรือǨนการǍก˧ƴ่าƱเทคนิค
ดิจิทัล คǙรเน้นเรื˒อƱมาตรการคǙามǋลอดǐัǒǨนการǋƽิǊัติƱานกัǊ
เครื˒อƱจักรก่อนเǋˠนอันดัǊǦรก

• พิจารณาคำวามถึี�แลัะคำวามเสี�ยงของงาน: 
Ʊานทˤǌ˒ูเ้รǒʕนต้อƱทา˪Ǌ่อǒ Ɏ ǨนƴǙʕติการท˪าƱานǋรǢจา˪Ǚนั หรอืƱานทˤห˒ากท˪า
ǌิดǎลาดจǢเกิดคǙามเสʕǒหาǒมาก คǙรจัดǙา่เǋɣนหัǙƬอ้ส˪าคƹัทˤต˒อ้Ʊเน้น
ǦลǢอาจǨƴ้เǙลาǍ˧กǋƽǊัิตมิากเǋɣนǎิเǚǛ ǨนทาƱกลัǊกัน เนือ̞หาส่Ǚนทˤǩ˒ม่คอ่ǒ
ǩดǨ้ƴห้รือมคʕǙามส˪าคัƹรอƱลƱมา อาจจดัǩǙǐ้าǒหลัƱหรอืǨห้เǋนɣคǙามรูเ้สรมิ

การจัดล˪าดัǊเƴ่นนˤ˕จǢƴ่ǙǒǨห้การสอนƱานเǋɣนรǢǊǊǦลǢทันเǙลา ǌู้เรʕǒนจǢǩด้
รัǊคǙามรู้ส˪าคัƹครǊǆ้ǙนǦลǢǩม่ǎลาดหัǙƬ้อหลัก Ɏ ทˤ˒จ˪าเǋɣนต่อการท˪าƱาน  
การเรˤǒƱล˪าดัǊอǒ่าƱมˤเหต˱ǌลǒัƱƴ่Ǚǒเสริมสร้าƱǋรǢสǊการǃ̃การเรˤǒนรู ้
ทˤ˒ดˤ เǎราǢǌูเ้รˤǒนจǢค่อǒ Ɏ ต่อǒอดคǙามเƬ้าǨจจากเรื˒อƱƱ่าǒǩǋสู่เรื˒อƱƵัǊƵ้อน 
ǒิ˒ƱƬ˦˕น ลดคǙามสัǊสนǦลǢเǎ˒ิมคǙามมั˒นǨจǨนการǍก˧อǊรม

Use Case: 
การวิเคำราะห์กระบวนการสอนงานในอุตสาหกรรม Digital

สǆานการǃ˜สมมติȠ ǊริǛัท ��� Ƶ˦˒ƱǋรǢกอǊǈ˱รกิจด้านการตลาดดิจิทัล  
ǩด้มอǊหมาǒǨห้หัǙหน้าทʕมสอนƱานǎนักƱานǨหม่Ǩนต˪าǦหน่Ʊ Ɂǌู้ดูǦลส˒ือ
สัƱคมออนǩลน˜ɂ ȯ�ŀëiaī Meñia mĊƢëerȰ ǧดǒมˤหน้าทˤ˒หลักคือการสร้าƱǦลǢ 
เǌǒǦǎร่เนื˕อหาǊนǦǎลตǏอร˜มออนǩลน˜ƬอƱอƱค˜กร หัǙหน้าทˤมจǢน˪าǦนǙทาƱ
การǙิเคราǢห̃ƱานƬ้าƱต้นมาǨƴ้ǨนการเตรˤǒมการสอนƱาน ดัƱนˤ˕Ƞ

• เป้าหมายการสอน: 
หัǙหน้าทˤมก˪าหนดǙัตǆ˱ǋรǢสƱค˜Ǚ่า ɁǐาǒǨนเǙลา ǭ สัǋดาห˜ƬอƱการสอน
Ʊาน ǎนักƱานǨหม่จǢสามารǆǨƴ้รǢǊǊǊริหารจัดการส˒ือสัƱคมออนǩลน˜
ƬอƱǊริǛัทǩด้อǒ่าƱคล่อƱǦคล่Ǚ ȯWnŀƎīeñċeȫ�ĨiīīȰ สามารǆสร้าƱ
ǧǎสต˜Ƭ้อคǙามǎร้อมรูǋǐาǎȫǙิดˤǧอทˤ˒มˤเนื˕อหาǆูกต้อƱตามǦนǙทาƱ
อƱค˜กร ȯ�ĨiīīȰ ǦลǢมˤทัǚนคติทˤ˒ดˤǨนการǧต้ตอǊกัǊǌู้ติดตามǊนส˒ือ
ออนǩลน ̃ȯ�ttitŵñeȰɂ เǋา̟หมาǒนˤ˕ƴดัเจนǨนดา้นǌลลǎัǈท̃ˤ˒คาดหǙƱั ǦลǢ
ครอǊคล˱มทั˕ƱคǙามรู้ ทักǛǢ ǦลǢทัǚนคติทˤ˒จ˪าเǋˠนต่อǊทǊาทƱาน

• การแบ่งงาน: 
ƱานหลักǨนการดูǦลส˒ือสัƱคมออนǩลน̃ǆูกǦตกออกเǋɣนƱานǒ่อǒตาม
ล˪าดัǊการท˪าƱานจริƱ 
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1. วางแผนเน้�อหา – การǙาƱǦǌนหัǙƬ้อหรือǦคมเǋƹทˤ˒จǢǧǎสต˜Ǩน
Ǧต่ลǢสัǋดาห̃

2. สร้างเน้�อหา – การเƬˤǒนƬ้อคǙาม ǧưǛǃา ǦลǢออกǦǊǊรูǋǐาǎ
หรือǙิดˤǧอǋรǢกอǊ

3. การโพสตแ์ลัะตั�งเวลัา (Scheduling) – การǨƴเ้ครือ˒ƱมอืดิจทิลัǨน 
การก˪าหนดเǙลาǧǎสต˜ลƱǦǎลตǏอร˜มต่าƱ Ɏ

4. ติดตามปฏิิสัมพันธ์ิแลัะตอบกลัับ ȹ การตรǙจสอǊจ˪านǙนǩลค˜ȫ
Ǧƴร˜ȫคอมเมนต˜ ǦลǢตอǊค˪าǆามหรือคǙามเห˟นจากǌู้ติดตาม

5. วิเคำราะห์ผลัลััพธ์ิ – การǨƴ้เครื˒อƱมือǙิเคราǢห˜ ȯanaīƔtiësȰ เǎ˒ือ
ǋรǢเมินǋรǢสิทǈิǌลƬอƱเนื˕อหาǦต่ลǢƴิ˕น Ʊานǒ่อǒเหล่านˤ˕ǆูกเรˤǒƱ
ตามล˪าดǊัƬัน̞ตอนจรƱิ ตัƱ̞Ǧตก่ารเตรǒʕมการǩǋจนǆƱ˦การǋรǢเมนิ
ǌลหลัƱǧǎสต˜

• ทักษะดิจิทัลัที�จำาเป็น: 
ส˪าหรัǊǦต่ลǢƱานǒ่อǒ หัǙหน้าทˤมǩด้รǢǊ˱คǙามรู้ǦลǢทักǛǢดิจิทัลทˤ˒
ǎนักƱานǨหม่ต้อƱมˤตามมาตรƿานƱานȠ

• Ʊานǒ่อǒ ɁǙาƱǦǌนเนื˕อหาɂ ต้อƱมˤคǙามรู้เกˤ˒ǒǙกัǊเครื˒อƱมือ
จัดตาราƱǧǎสต˜ǦลǢǦนǙǧน้มƬอƱส˒ือออนǩลน˜ รǙมǆ˦ƱทักǛǢ
การǨƴ้ƵอǏต˜ǦǙร˜ǋƽิทินหรือเอกสารออนǩลน˜ร่ǙมกัǊทˤม

• Ʊานǒ่อǒ Ɂสร้าƱเนื˕อหาɂ ต้อƱการทักǛǢการǨƴ้ǧǋรǦกรม
กราǏกxǎ̞ืนƿาน ȯเƴ่น �anƍa หรือ �ĒŀtŀsĒŀŚȰ Ǩนการ
ออกǦǊǊǐาǎ ǦลǢคǙามรู้เรื˒อƱหลักการเƬˤǒนƬ้อคǙาม
ǋรǢƴาสัมǎันǈ˜ทˤ˒เหมาǢสมกัǊส˒ือดิจิทัล

• Ʊาน Ɂการǧǎสต̃ǦลǢตั˕ƱเǙลาɂ ต้อƱมʕทักǛǢการǨƴ้รǢǊǊ
Ǌริหารจัดการส˒ือสัƱคม ȯเƴ่น Meta �ŵsiness �ŵite หรือ 
BŀŀtsŵiteȰ เǎ˒ือตั˕ƱเǙลาการǧǎสต˜ǊนหลาǒǦǎลตǏอร˜ม 
รǙมǆƱ˦คǙามเƬา้ǨจการตัƱ̞คา่ตา่ƱɎ ȯเƴน่ เลอืกกล˱ม่เǋา̟หมาǒ 
หรือǋรัǊǦต่ƱƬ้อคǙามǨห้เหมาǢกัǊǦต่ลǢƴ่อƱทาƱȰ

• Ʊาน Ɂติดตามǋƽิสัมǎันǈ̃ǦลǢตอǊกลัǊɂ ต้อƱการทักǛǢ 
การส˒ือสารออนǩลน˜ทˤ˒ดˤ มˤมารǒาทดิจิทัล ȯdetiŜŵetteȰ ǦลǢ
รู้ǙิǈˤǨƴ้Ǐ˥เจอร˜Ǧจ้ƱเตือนȫƬ้อคǙามƬอƱǦǎลตǏอร˜มเǎ˒ือ
ติดตามกิจกรรมƬอƱǌู้ƴม

• ɁǙิ เคราǢห̃ǌลลัǎǈ˜ɂ ต้อƱมʕคǙามรู้ ǨนการǨƴ้เครื˒อƱมือ 
�naīƔtiës ƬอƱǦǎลตǏอร̃ม ȯเƴ่น :aëeêŀŀĨ GnsiċĒtsȟ 
TƎitter �naīƔtiësȰ ǦลǢทกัǛǢการตคʕǙามƬอ้มูลสǆติǎ̞ืินƿาน 
เǎ˒ือน˪ามาǋรัǊǋร˱ƱǦǌนเนื˕อหาǨนอนาคต

• ลัำาดับคำวามสำาคำัญของเน้�อหาในการสอน: 
หัǙหน้าทʕมǙาƱล˪าดัǊการสอนƱานǧดǒเริ˒มจากǎ̞ืนƿานก่อนǦล้Ǚค่อǒ 
ก้าǙǩǋสู่Ƭั˕นตอนทˤ˒ƵัǊƵ้อนƬ˦˕น ตัǙอǒ่าƱเƴ่น ǨนǙันǦรกจǢเน้นสอนการǨƴ้
รǢǊǊǊริหารจัดการส˒ือสัƱคมออนǩลน˜ ȯƵ˦˒Ʊเǋˠนเครื˒อƱมือหลักทˤ˒ต้อƱǨƴ้
ǋรǢจ˪าȰ ǦลǢอǈิǊาǒหลักการǙาƱǦǌนเนื˕อหา ȯกรอǊǦนǙคิดǐาǎรǙมȰ 
จากนั˕นǙันǆัด Ɏ ǩǋจ˦Ʊค่อǒลƱราǒลǢเอˤǒดการสร้าƱเนื˕อหาǨห้น่าสนǨจ 
สอนเทคนิคการǨƴ้ǧǋรǦกรมกราǏกx คǙǊคู่กัǊการǨห้ǎนักƱานǨหม่
ลอƱǍ˧กเƬʕǒนǧǎสต˜จริƱ เǎ˒ือเสริมสร้าƱทักǛǢǩǋǎร้อมกัน ƴ่ǙƱกลาƱ
สัǋดาห̃Ǩห้คǙามส˪าคัƹกัǊการติดตามǋƽิสัมǎันǈ˜ ǧดǒมˤการ �ŀīe 
ŚīaƔ สǆานการǃ̃การตอǊกลัǊคอมเมนต̃ทัƱ̞ǨนǦƱ่ǊǙกǦลǢลǊ เǎ˒ือǨหǌู้้
เรǒʕนƵ˦มƵัǊทักǛǢการส˒ือสารǦลǢการǦก้ǋƹːหาเƳǎาǢหน้าǨนส˒ือออนǩลน̃  
ǋxดท้าǒสัǋดาห˜ด้Ǚǒการสอนการด˦ƱƬ้อมูลราǒƱานǦลǢการǙิเคราǢห˜
ǌล ǧดǒเน้นǨห้ǌู้เรˤǒนลอƱǍ˧กǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลจริƱƬอƱǧǎสต˜ทดลอƱ 
ทˤ˒ǌ่านมา Ǧล้Ǚร่Ǚมกันสร˱ǋǊทเรˤǒน
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จากกรǃʕǚ˦กǛานˤจ̞Ǣเหน˟ǩดǙ้า่ การǙเิคราǢหƱ̃านอǒา่ƱเǋนɣรǢǊǊƴǙ่ǒǨหǌู้ส้อนƱาน
ǙาƱǦǌนการǍ˧กอǊรมǩด้ครอǊคล˱มท˱กมิตทิˤจ˪˒าเǋɣน ตัƱ̞Ǧต่การก˪าหนดเǋ̟าหมาǒ
การสอนทˤ˒ƴัดเจน การƵอǒƱานออกเǋɣนƬั˕นตอนǒ่อǒ Ɏ ทˤ˒เǋˠนล˪าดัǊ การรǢǊ˱
คǙามรูทั้กǛǢดิจิทัลส˪าหรัǊǦต่ลǢƬัน̞ตอนตามเกǃǁม̃าตรƿานƱาน ǩǋจนǆ˦Ʊการ
จัดล˪าดัǊเนื˕อหาǨนการสอนทˤ˒มˤǋรǢสิทǈิǐาǎ ǌลลัǎǈ˜คือǎนักƱานǨหม่สามารǆ
เรǒʕนรูǩ้ดอ้ǒา่ƱเǋɣนƬัน̞เǋนɣตอนǦลǢǎรอ้มǋƽǊิตัƱิานจรƱิǩดม้ัน˒Ǩจ Ƶ˦Ʊ˒สอดคลอ้Ʊ
กัǊหลักการƬอƱǙิทǒากรต้นǦǊǊทˤ˒ม˱่Ʊเน้นการสอนƱานǦǊǊลƱมือǋƽิǊัติǦลǢ
การเรˤǒนรู้ทˤ˒เกิดǌลลัǎǈ˜ǨนƱานจริƱอǒ่าƱǦท้จริƱ

สรุป

การǙิเคราǢห˜Ʊานเǎ˒ือการสอนƱานด้านดิจิทัลเǋˠนกรǢǊǙนการทˤ˒ǋรǢกอǊ
ด้Ǚǒการก˪าหนดเǋ˖าหมาǒทˤ˒ ƴัดเจน การǦตกƱานออกเǋɣนส่Ǚนǒ่อǒทˤ˒
จัดการǩด้ การรǢǊ˱อƱค˜คǙามรู้ǦลǢทักǛǢดิจิทัลทˤ˒จ˪าเǋɣนตามมาตรƿานƱาน  
ǦลǢการจดัล˪าดǊัคǙามส˪าคƹัƬอƱเนื˕อหาอǒา่ƱเหมาǢสม การด˪าเนนิการตาม
Ƭั˕นตอนเหล่านˤ˕อǒ่าƱครǊǆ้ǙนจǢƴ่ǙǒǨห้การสอนƱานมʕǧครƱสร้าƱทˤ˒ดˤ ǌู้เรʕǒน
สามารǆเƬ้าǨจǦลǢǎัǂนาทักǛǢǩด้ตรƱตามคǙามต้อƱการƬอƱƱาน ส˱ดท้าǒ
จǢน˪าǩǋสู่การǋƽิǊัติƱานจริƱทˤ˒มˤǋรǢสิทǈิǐาǎǦลǢสอดคล้อƱกัǊเǋ˖าหมาǒ
ƬอƱอƱค˜กร Ƶ˦˒ƱคือหัǙǨจส˪าคัƹƬอƱการเǋˠนǙิทǒากรสอนƱานมืออาƴˤǎǨน 
ǒ˱คดิจิทัลนั˒นเอƱ

การสอนงานผ่าน 
Case-Based & Project-Based Learning
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Ǩนǒ˱คดิจิทัลทˤ˒เทคǧนǧลǒˤเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱอǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ การǎัǂนาทักǛǢƬอƱ
Ǌ˱คลากรต้อƱอาǚัǒǙิǈˤการสอนทˤ˒ƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒนǋรัǊตัǙ คิดǙิเคราǢห˜ ǦลǢ
Ǧก้ǋːƹหาǩด้อǒ่าƱต่อเนื˒อƱ การสอนƱานǧดǒǨƴ้กรǃˤǚ˦กǛา ȯ�aseȷ�aseñ 
YearninċȰ ǦลǢ การสอนƱานǧดǒǨƴ้ǧครƱƱานเǋˠนƿาน ȯ�rŀĥeëtȷ�aseñ 
YearninċȰ เǋˠนเครื˒อƱมือส˪าคัƹǨนการสร้าƱการเรˤǒนรู้ǦǊǊลƱมือǋƽิǊัติ 
ȯ�ëtiƍe YearninċȰ ทˤ˒เน้นǨห้ǌู้เรʕǒนมʕส่Ǚนร่ǙมǦลǢǩด้Ǎ˧กǍนกัǊสǆานการǃ̃
จริƱ Ƶ˦˒Ʊสอดคล้อƱกัǊǦนǙทาƱสมรรǆนǢǙิทǒากรต้นǦǊǊ ȯMaster TrainerȰ 
ƬอƱกรมǎัǂนาǍ˥มือǦรƱƱาน ทˤ˒ม˱่Ʊเน้นǨห้ǙิทǒากรออกǦǊǊการǍ˧กอǊรม
อǒ่าƱเǋนɣรǢǊǊǦลǢเƴือ˒มǧǒƱกǊัการท˪าƱานจรƱิ ǧดǒเนือ̞หาǊทนˤจ̞ǢǦสดƱǆ˦ƱǙǈิˤ
การǨƴ้กรǃˤǚ˦กǛาǦลǢǧครƱƱานǨนการสอนƱานด้านดิจิทัล ตลอดจนƬั˕นตอน
ส˪าคัƹǦลǢตัǙอǒ่าƱǧครƱƱานดิจิทัลทˤ˒น˪าǩǋǨƴ้ǩด้จริƱ ǎร้อมเƴื˒อมǧǒƱกัǊกรอǊ
สมรรǆนǢǙิทǒากรต้นǦǊǊǨนมิติƬอƱการสอนƱานอǒ่าƱมืออาƴˤǎ

คำวามสำาคัำญของการเรียนรู้แบบ Case-Based แลัะ 
Project-Based ในยุคำดิจิทัลั
การเรยีนรูแ้บบ Active Learning มʕǊทǊาทส˪าคƹัǒิƱ˒Ǩนǒค˱ทˤ ˒�G ǦลǢเทคǧนǧลǒˤ
ก้าǙหน้าอǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ การเรˤǒนรู้ทˤ˒เน้นǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้ลƱมือท˪าǦลǢมˤǋƽิสัมǎันǈ˜
ǧดǒตรƱ ƴ่Ǚǒส่ƱเสริมǨห้เกิดทักǛǢการคิดเƴิƱนǙัตกรรมǦลǢการǋรัǊตัǙǩด้
จริƱ ต่าƱจากการสอนǦǊǊǊรรǒาǒทˤ˒ǌู้เรˤǒนเǋˠนǌู้รัǊสารเǎʕǒƱǍ˓าǒเดˤǒǙ  
การเรʕǒนรู้เƴิƱร˱กเหล่านˤ˕เǋรʕǒǊเสมือนรากƿานทˤ˒ท˪าǨห้ǌู้เรʕǒนǎัǂนาทักǛǢ 
การคดิǙเิคราǢห̃ǦลǢการǦก้ǋƹːหาǩดอ้ǒา่Ʊมัน˒คƱทา่มกลาƱคǙามเǋลˤǒ˒นǦǋลƱ
ƬอƱเทคǧนǧลǒˤ ทั˕Ʊ �aseȷ�aseñ ǦลǢ �rŀĥeëtȷ�aseñ Yearninċ ต่าƱก˟
เǋɣนหัǙǨจƬอƱ �ëtiƍe Yearninċ ทˤ˒ƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒนเƴื˒อมǧǒƱคǙามรู้Ǩหม่กัǊ
ǋรǢสǊการǃ̃จริƱ ǦลǢǍ˧กการท˪าƱานเǋˠนทˤมǌ่านกิจกรรมการǦก้ǋːƹหาǦลǢ
ǧครƱƱานร่Ǚมกัน
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ǙิǈˤการสอนƱานǌ่านกรǃʕǚ˦กǛาǦลǢǧครƱƱานǒัƱǩด้รัǊการสนัǊสน˱นด้Ǚǒ 
ǌลการǙิจัǒจ˪านǙนมาก ตัǙอǒ่าƱเƴ่น มʕการǚ˦กǛาǦǊǊเมตาอǢนาลิสิสทˤ˒ǎǊ
Ǚ่าการเรˤǒนรู้ด้ǙǒǧครƱƱานมˤǌลเƴิƱǊǙกอǒ่าƱมˤนัǒส˪าคัƹต่อǌลสัมǔทǈิ˝
ทาƱการเรʕǒนรูƬ้อƱǌูเ้รʕǒน นอกจากนˤก̞ารǨƴ้ǧครƱƱานǨนการǍ˧กอǊรมǎนักƱาน
ǒัƱเǋˠนǦนǙǧน้มทˤ˒หลาǒอƱค˜กรน˪ามาǨƴ้ เǎราǢƴ่ǙǒǨห้ǌูเ้รˤǒน ȯǎนักƱานȰ ǩด้Ǎก˧
ท˪าƱานจากǧจทǒ˜ǦลǢสǆานการǃ˜จริƱ Ǧทนทʕ˒จǢเรˤǒนรู้ǦǊǊทǔǛƻˤอǒ่าƱเดˤǒǙ 
ตัǙอǒ่าƱǨนǊริǊทอƱค˜กร เƴ่น การǨห้ทʕมǎนักƱานร่ǙมกันǦก้ǩƬสǆานการǃ˜ 
ทาƱǈร˱กจิจ˪าลอƱ หรอืǎัǂนาǌลติǐǃัǁต̃น้ǦǊǊǐาǒǨนเǙลาจ˪ากดั Ƶ˦Ʊ˒ƴǙ่ǒเสรมิ
ทักǛǢการตัดสินǨจǦลǢการท˪าƱานร่Ǚมกันǩด้เǋˠนอǒ่าƱดʕ

สรุปได้ว่า Ǩนǧลกดิจิทัลทˤ˒ เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱตลอดเǙลา การสอนƱานด้Ǚǒ
Ǚิǈʕ �aseȷ�aseñ ǦลǢ �rŀĥeëtȷ�aseñ Yearninċ เǋˠนเครื˒อƱมือทˤ˒มˤ
ǋรǢสิทǈิǐาǎǨนการสร้าƱǌู้เรˤǒนǨห้ǎร้อมรัǊมือกัǊคǙามท้าทาǒǨหม่ Ɏ 
เǎราǢǌู้เรˤǒนǩม่ǩด้เรˤǒนรู้Ǧค่ ส˒ิƱทˤ˒เǋˠน Ǧต่เรˤǒนรู้ Ǚิǈˤเรˤǒนรู้ ǦลǢǋรัǊตัǙǨห้
ทันต่อการเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱƬอƱเทคǧนǧลǒʕ Ƶ˦˒Ʊสอดคล้อƱกัǊเǋ̟าหมาǒƬอƱ
Ǚิทǒากรต้นǦǊǊǨนการสร้าƱการเรʕǒนรู้ทˤ˒ǒั˒ƱǒืนǦลǢǎร้อมǨƴ้จริƱคǙาม
รู้หรือทักǛǢทˤ˒ǌู้ เรˤǒนǒัƱƬาดอǒู่  ǦลǢสอดคล้อƱกัǊǦนǙทาƱการǎัǂนา 

การใช้้กรณีศึกษา (Case-Based Learning) 
ในการฝึกอบรมด้านดิจิทัลั

การเรียนรูโ้ดยใช้ก้รณศึีกษา (Case-Based Learning) คือ เทคนคิการสอน 
ทˤน˪˒าเหต˱การǃห̃รอืสǆานการǃ ̃ȯจรƱิหรอืสมมตทิˤอ˒า้ƱอƱิจากเรือ˒ƱจรƱิȰ มาเǋนɣ
ส˒ือการเรʕǒนรู้ Ǩห้ǌู้เรʕǒนǙิเคราǢห̃ǦลǢเƴื˒อมǧǒƱสǆานการǃ̃ดัƱกล่าǙกัǊคǙาม
รู้หรือทักǛǢทˤ˒ต้อƱการเรˤǒนรู้ ǧดǒทั˒ǙǩǋǦล้ǙการǨƴ้กรǃˤǚ˦กǛาจǢǩม่มˤคา˪ตอǊ
ตาǒตǙัเǎʕǒƱคา˪ตอǊเดǒʕǙ ǌูเ้รǒʕนสามารǆเสนอม˱มมอƱหรือǦนǙทาƱตอǊสนอƱทˤ˒ 
หลากหลาǒตอ่สǆานการǃน̃ัน̞ǩด ้Ƶ˦Ʊ˒Ǚǈʕินˤƴ่̞ǙǒกรǢต˱น้Ǩหǌู้เ้รǒʕนǩดǍ้ก˧คดิǙเิคราǢห˜ 
Ǎก˧อǐิǋราǒ Ǧลกเǋลˤ˒ǒนคǙามคิดเห˟น ǦลǢสร้าƱสรรค˜ทาƱǦก้ǩƬǋːƹหาอǒ่าƱมʕ
หลกัการǨนǊรǊิททˤǨ˒กล้เคǒʕƱกǊัคǙามเǋนɣจรƱิ

ประโยช้นข์องกรณศึีกษาในการสอนงานดจิทิลัั: 

การนา˪กรǃǚ˦ʕกǛาทˤเ˒กˤǒ˒ǙƬอ้ƱกǊัƱานดจิทัิลมาǋรǢกอǊการสอน จǢƴǙ่ǒǨหǌู้เ้รǒʕน
ǩดǎั้ǂนาทกัǛǢการคดิอǒา่ƱมǙʕจิารǃƹาǃǦลǢการǦกǋ้ƹːหาǨนǊรǊิทǧลกจรƱิ 
ตัǙอǒ่าƱเƴ่น การǨƴ้กรǃˤǚ˦กǛาทˤ˒จา˪ลอƱคǙามท้าทาǒǨนǧครƱการǩอทˤ จǢท˪าǨห้ 
ǌูเ้รʕǒนต้อƱǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูลทˤม˒อʕǒู ่รǢǊ˱Ǧก่นƬอƱǋːƹหา ตัดสินǨจǦนǙทาƱǦก้ǩƬ ǦลǢ
ลƱมือǋƽǊิติั Ƶ˦Ʊ˒ǩมเ่ǎʕǒƱทดสอǊคǙามเƬ้าǨจǨนกรǢǊǙนการท˪าƱานหรอืเทคǧนǧลǒʕ
เท่านัน̞ Ǧตǒ่ƱัเǋนɣการǍก˧ทกัǛǢการคดิǦกǋ้ƹːหาเƴƱิรǢǊǊทˤจ˒า˪เǋนɣǨนการทา˪Ʊาน
จรƱิอʕกด้Ǚǒ

นอกจากนˤ ̞การǨƴ้กรǃʕǚ˦กǛาǒัƱเǋɣนการ เƴือ˒มǧǒƱรǢหǙ่าƱǦนǙคิดเƴิƱกลǒ˱ทǈ̃กǊั
การǋรǢǒก˱ตǨ̃ƴจ้รƱิ กลา่Ǚคอื ƴǙ่ǒǨหǌู้เ้รǒʕนเหน˟ǐาǎǙา่ส˒ิƱทˤเ˒รǒʕนมาสามารǆǋรǊั
Ǩƴก้Ǌัสǆานการǃก̃ารทา˪Ʊานǩด้อǒ่าƱǩร ทา˪Ǩห้ǊทเรǒʕนมคʕǙามหมาǒǦลǢจดจา˪ǩดด้ˤ
ǒิƱ˒Ƭ˦น̞ ǒิƱ˒ǩǋกǙา่นัน̞ หากจดัǨหǌู้เ้รǒʕนǙิเคราǢห̃กรǃǚ˦ʕกǛาเǋนɣกล˱ม่ จǢเǋนɣǧอกาส
ǨนการǍก˧ทักǛǢการทา˪Ʊานเǋนɣทมʕ Ǎก˧การส˒ือสารǦลǢǦลกเǋลˤ˒ǒนคǙามคดิเหน˟
Ƶ˦Ʊ˒กนัǦลǢกัน ส่ƱเสริมǨหเ้กดิการเรʕǒนรูร่้ǙมกนัǦลǢสร้าƱทมʕเǙิรค̃ทˤǦ˒ƬƱ˟Ǧกร่ƱƬ˦น̞
Ǩนหมูǌู่เ้รǒʕน 

¢se �ases ǦลǢ �est �raëtiëesȠ ǨนการสอนƱานดา้นดจิทิลั ǌูส้อนคǙรเลอืก
กรǃǚ˦ʕกǛาทˤเ˒กˤǒ˒ǙƬ้อƱǦลǢทนัสมǒักǊัǊรǊิทการท˪าƱานจรƱิƬอƱǌูเ้รǒʕน เƴ่น กรǃˤ
ǚ˦กǛาการน˪า �G มาǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้ǨนƱานǈ˱รกิจȟ กรǃʕǚ˦กǛากลǒ˱ทǈ̃การตลาดǌ่าน 
ǧƵเƴˤǒลมˤเดˤǒทˤ˒ǋรǢสǊคǙามส˪าเร˟จȟ หรือกรǃˤǚ˦กǛาการǨƴ้เครื˒อƱมือ 
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�ŀīīaêŀratiŀn ȯเƴน่ การǨƴǦ้ǎลตǏอรม̃ออนǩลนǨ̃นการทา˪ƱานทมʕƴǙ่Ʊ »ŀrĨ 
ĊrŀĴ BŀĴeȰ เǋɣนต้น การเลือกกรǃʕǚ˦กǛาคǙรǎิจารǃาǨห้ สอดคล้อƱกัǊ
Ǚัตǆ˱ǋรǢสƱค˜การเรˤǒนรู้ ǦลǢมˤคǙามǨกล้เคʕǒƱกัǊสǆานการǃ˜จริƱมากทˤ˒ส˱ด  
ทั˕Ʊด้านเนื˕อหาǦลǢƬ้อมูลทˤ˒ Ǩƴ้ ǧดǒƬ้อมูลคǙรเǋɣนǋːจจ˱ǊันǦลǢเƴื˒อǆือǩด้  
ǎรอ้มกา˪หนดǋƹːหาหรอืค˪าǆามƴดัเจนǨหǌู้เ้รǒʕนƬǊคดิอǒ่าƱทา้ทาǒǦนǙǋƽǊิตัิ
ทˤดʕ˒ ǨนการǨƴก้รǃǚ˦ʕกǛา ǩดǦ้ก่Ƞ

• เตรียมข้อมูลัแลัะบริบทที�เพียงพอ: ǌู้สอนต้อƱǨห้Ƭ้อมูลǋรǢกอǊ
กรǃˤǚ˦กǛาทˤ˒จ˪าเǋˠนต่อการǙิเคราǢห˜ เƴ่น ƳากหลัƱƬอƱเหต˱การǃ̃ 
Ƭอ้มูลตัǙเลƬหรือƬ้อเท˟จจริƱทˤเ˒กˤǒ˒ǙƬ้อƱ ǦลǢเǋ̟าหมาǒหรือƬ้อจ˪ากดั
ƬอƱสǆานการǃ˜นั˕น Ɏ การǨห้Ƭ้อมูลทˤ˒เǎʕǒƱǎอจǢƴ่Ǚǒǋ̟อƱกันǩม่Ǩห้
ǌู้เรˤǒนสัǊสนหรือƬาดƬ้อมูลǨนการตัดสินǨจ ǦลǢคǙรตรǙจสอǊǨห้
Ƭ้อมูลǆูกต้อƱǦลǢทันสมัǒเสมอ

• กำาหนดคำำาถึามปลัายเปิด: ค˪าǆามทˤ˒Ǩƴ้กัǊกรǃʕǚ˦กǛาคǙรเǋɣน
ค˪าǆามเƴิƱǙิเคราǢห̃หรือǦก้ǋːƹหา Ƶ˦˒Ʊǩม่มˤค˪าตอǊเดʕǒǙทˤ˒ǆูกต้อƱ
ตาǒตัǙ การตั˕Ʊค˪าǆามǋลาǒเǋˣดจǢกรǢต˱้นǨห้ǌู้เรˤǒนคิดอǒ่าƱ 
หลากหลาǒǦลǢสร้าƱสรรค̃ ทั˕ƱǒัƱเǋxดǧอกาสǨห้มˤการǆกเǆʕǒƱ 
Ǧลกเǋลˤǒ˒นมม˱มอƱรǢหǙา่Ʊǌูเ้รǒʕนดǙ้ǒกนั ǌูส้อนคǙรเนน้ǒ˪˕าǙ่าการ
เรˤǒนรู้จากกรǃʕǚ˦กǛาǩม่ǩด้ม˱่Ʊหาค˪าตอǊทˤ˒ Ɂǆูกต้อƱɂ เǎʕǒƱอǒ่าƱ
เดǒʕǙ ǦตǨ่หค้Ǚามส˪าคƹักǊักรǢǊǙนการคดิǦลǢเหตǌ˱ลƬอƱค˪าตอǊ
ทˤ˒ǌูเ้รˤǒนเสนอ

• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมแลัะอภิปราย: รǢหǙ่าƱทˤ˒ǌู้เรʕǒนǙิเคราǢห̃
กรǃˤǚ˦กǛา ǌู้สอนคǙรกรǢต˱้นǨห้เกิดการǦลกเǋลˤ˒ǒนคǙามคิดเห˟น
อǒ่าƱเǋxดกǙ้าƱ อาจǦǊ่Ʊǌู้เรʕǒนเǋɣนกล˱่มǒ่อǒเǎ˒ือหารือร่Ǚมกัน 
จากนั˕นน˪าค˪าตอǊหรือǦนǙคิดƬอƱǦต่ลǢกล˱่มมาอǐิǋราǒรǙมǨน
ƴัน̞เรǒʕน การǎูดค˱ǒกนัจǢƴǙ่ǒǨหǌู้เ้รǒʕนǩดǒ้นิǦนǙคดิทˤห˒ลากหลาǒ  
เǋˣดม˱มมอƱǨหม่ Ɏ ǦลǢเรʕǒนรู้เหต˱ǌลเǊื˕อƱหลัƱการตัดสินǨจƬอƱ
ǌู้อื˒น การอǐิǋราǒกล˱่มเƴ่นนˤ˕ǒัƱƴ่ǙǒǎัǂนาทักǛǢการส˒ือสารǦลǢ
ท˪าƱานร่ǙมกัǊǌู้อื˒น Ƶ˦˒ƱเǋˠนทักǛǢส˪าคัƹǨนǧลกการท˪าƱานจริƱ

• ผสานเทคำโนโลัยีเพ้�อเพิ�มประสบการณ์: เนื˒อƱจากการเรʕǒนรู ้
ǨนǊริǊทดิจทิลั ǌูส้อนสามารǆǨƴ้เครือ˒ƱมือเทคǧนǧลǒʕƴǙ่ǒǨนการน˪า
เสนอกรǃˤǚ˦กǛาǦลǢการอǐิǋราǒ เƴ่น Ǩƴ้ǙิดˤǧอคลิǋหรือƬ่าǙ
ออนǩลน˜Ǩนการน˪าเสนอสǆานการǃ˜ Ǩƴ้รǢǊǊห้อƱสนทนาออนǩลน˜
หรอืǧǋรǦกรมǋรǢƴม˱ ȯเƴน่ MiërŀsŀĊt TeaĴsȟ ÊŀŀĴȰ ส˪าหรǊัการ
ǦǊ่Ʊกล˱่มรǢดมคǙามคิด หรือǨƴ้เครื˒อƱมือǧǎลȫคǙิƵ ȯเƴ่น WaĒŀŀtȟ 
MentiĴeterȰ เǎ˒ือส˪ารǙจคǙามคิดเห˟นƬอƱǌู้เรʕǒนǦǊǊเรʕǒลǩทม̃ 
เทคนิคเหล่านˤ˕ƴ่Ǚǒท˪าǨห้กรǃˤǚ˦กǛามˤคǙามสมจริƱǦลǢน่าสนǨจ 
ǒิƱ˒Ƭ˦น̞ อกʕทัƱ̞สǢทอ้นสǐาǎǦǙดลอ้มการท˪าƱานดจิทิลัทˤǌ˒ูเ้รǒʕนจǢǩด้
ǎǊเจอจริƱǨนการท˪าƱาน

• สรุปบทเรียนแลัะหลัักการที�ได้: หลัƱจากทˤ˒มˤการน˪าเสนอǦนǙทาƱ
Ǧก้ǋːƹหาǦลǢอǐิǋราǒร่Ǚมกัน ǌู้สอนคǙรสร˱ǋǋรǢเด˟นส˪าคัƹทˤ˒ǩด้
จากกรǃˤǚ˦กǛานั˕น เƴื˒อมǧǒƱกลัǊǩǋǒัƱหลักการทาƱทǔǛƻˤหรือ
ǦนǙǋƽิǊัติทˤ˒เǋˠน �est �raëtiëe ทˤ˒ǌู้เรˤǒนคǙรจดจ˪า ǒกตัǙอǒ่าƱ
เƴ่น หากกรǃˤǚ˦กǛานั˕นเกˤ˒ǒǙกัǊเหต˱การǃ˜การรัǊมือǙิกǔตǊน 
ǧƵเƴˤǒลมˤเดˤǒ ǌู้สอนอาจสร˱ǋหลักการƬอƱ �ŀëiaī Meñia �risis 
ManaċeĴent ทˤ˒ǆูกต้อƱ ǎร้อมทั˕ƱǨห้ǌู้เรˤǒนสǢท้อนคิด ȯreƣeëtȰ 
Ǚ่าสามารǆน˪าส˒ิƱทˤ˒ǩด้เรˤǒนรู้ǩǋǋรัǊǨƴ้กัǊƱานƬอƱตนเอƱอǒ่าƱǩร
Ǌ้าƱ การสร˱ǋǦลǢสǢท้อนคิดนˤ˕จǢƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒนƵ˦มƵัǊǊทเรˤǒนǦลǢ
เกิดการเรˤǒนรู้อǒ่าƱล˦กƵ˦˕Ʊǒิ˒ƱƬ˦˕น
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ตวัอยา่งกรณศึีกษาในบรบิทดจิทิลัั:

• กรณีศึกษา “AI Chatbot ในงานบริการลูักค้ำา” ǌูส้อนเลา่ǆƱ˦สǆานการǃ˜
ทˤ˒ǊริǛัทหน˦˒Ʊน˪า �Ēatêŀt ทˤ˒ƬัǊเคลื˒อนด้Ǚǒ �G มาǨƴ้ตอǊค˪าǆามลูกค้า
Ǧทน �aīī �enter ǦลǢเกิดǋːƹหาคือคǙามǩม่ǎ˦ƱǎอǨจƬอƱลูกค้าเǎ˒ิม
Ƭ˦˕นǨนƴ่ǙƱǦรก ǌู้เรʕǒนจǢǩด้รัǊƬ้อมูลเกˤ˒ǒǙกัǊǙิǈˤการทˤ˒ǊริǛัทติดตั˕Ʊ
รǢǊǊȟ ตัǙอǒ่าƱค˪าǆามȷค˪าตอǊƬอƱ �Ēatêŀtȟ ǦลǢǏด˥ǦǊ˟คจากลูกค้า 
หลัƱจากนั˕นตั˕Ʊค˪าǆามǨห้ǌู้เรʕǒนǙิเคราǢห̃Ǚ่า อǢǩรคือสาเหต˱ทˤ˒ �Ēatêŀt  
ǩม่ǋรǢสǊคǙามส˪าเร˟จǨนƴ่ǙƱǦรก เƴ่น เǋˠนเǎราǢƴ˱ดƬ้อมูลǍ˧ก ȯtraininċ 
ñataȰ ǩม่ครอǊคล˱มȟ การส˒ือสารƬอƱรǢǊǊƬาดคǙามเǋˠนมน˱Ǜǒ˜ȟ หรือ
ǎนกัƱานǩมมʕ่ทกัǛǢǨนการǋรǊัǋรƱ˱รǢǊǊ เǋนɣตน้ ǎรอ้มǆามตอ่Ǚา่ หากเǋนɣ
ǌู้จัดการทˤม �G จǢǦก้ǩƬǋːƹหานˤ˕อǒ่าƱǩร ǌู้เรˤǒนǦต่ลǢกล˱ม่เสนอǦนǙทาƱ 
เƴ่น ǋรัǊǋร˱ƱƿานƬ้อมูลค˪าǆามเǎ˒ิมเติมȟ Ǩห้มน˱Ǜǒ˜เƬ้ามาคǙǊค˱มǨนǊาƱ
กรǃˤ ȯĒŵĴanȷinȷtĒeȷīŀŀŚȰȟ หรือǋรัǊการส˒ือสารǨห้ส˱ǐาǎǨกล้เคˤǒƱ
มน˱Ǜǒ̃มากƬ˦˕น Ǧล้ǙอǐิǋราǒƬ้อดˤƬ้อเสʕǒƬอƱǦต่ลǢǦนǙทาƱร่Ǚมกัน กรǃˤ
ǚ˦กǛานˤ˕ƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒนเƬ้าǨจทั˕ƱǋรǢǧǒƴน˜ǦลǢƬ้อจ˪ากัดƬอƱ �G ǨนƱานจริƱ 
ǦลǢเรˤǒนรู้หลักการǋรัǊǨƴ้เทคǧนǧลǒˤǨห้เหมาǢสมกัǊǊริǊทƱาน

• กรณีศึกษา “กลัยทุธิ ์Content Marketing ƬอƱǦǊรนด̃ Àɂ ǌูส้อนน˪าเสนอ
เคสการท˪าการตลาดเนื˕อหาออนǩลน̃ƬอƱǦǊรนด̃ À ทˤ˒สามารǆเǎ˒ิมǒอด
Ƭาǒǩด้ ǱǬʁ Ǩน ǲ เดือน ǌ่านǦคมเǋƹǧƵเƴˤǒลมˤเดˤǒ ǌู้เรˤǒนǩด้รัǊƴมǙิดʕǧอ
สร˱ǋǦคมเǋƹȟ Ƭ้อมูลสǆิติ (nċaċeĴent ȯการมˤส่Ǚนร่ǙมƬอƱลูกค้าȰ ǦลǢ
ƱǊǋรǢมาǃทˤ˒Ǩƴ ้จากนัน̞ǦǊƱ่กล˱ม่Ǩหǌู้เ้รǒʕนǙเิคราǢหǙ̃า่ ǋจːจǒัคǙามส˪าเรจ˟
ƬอƱǦคมเǋƹน̞ʕคืออǢǩร เƴ่น การเลือกกล˱่มเǋ̟าหมาǒทˤ˒ตรƱจ˱ดȟ การǨƴ้ 
Gnƣŵenëer อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎȟ เนื˕อหาทˤ˒ǧดนǨจหรือเทคนิคการǧǎสต̃Ǩน
ƴǙ่ƱเǙลาท˒ʕเหมาǢสม เǋนɣตน้ ค˪าǆามƴǙนคิด อาจǩดǦ้ก ่Ɂกลǒท˱ǈส่̃ǙนǨดƬอƱ
Ǧคมเǋƹทˤส˒ามารǆน˪าǩǋǋรǢǒก˱ตǨ̃ƴก้Ǌัǈร˱กจิƬอƱเราǩดȥ้ɂ หรอื Ɂมจʕด˱ǩหนทˤ˒
Ǧคมเǋƹนˤǒ̞ƱัǋรǊัǋรƱ˱ǩดอ้กʕหรอืǩมȥ่ɂ การǆกเǆǒʕƱǨนกล˱ม่จǢท˪าǨหǌู้เ้รǒʕน
ǩดเ้รǒʕนรู้ �est �raëtiëes ƬอƱการท˪า �ŀntent MarĨetinċ Ǩนǧลกดิจิทลั 
ǦลǢเห˟นǐาǎǙ่าจǢน˪าหลักการเหล่านั˕นǩǋǨƴ้ǨนƱานƬอƱตนเอƱอǒ่าƱǩร

การสอนƱานǌา่นกรǃǚ˦ʕกǛาǨนรǋูǦǊǊดƱักลา่Ǚ จǢท˪าǨหǌู้เ้รǒʕนǩดร้ǊัทัƱ̞คǙาม
รู้เƴิƱทǔǛƻˤ ȯǌ่านการสร˱ǋǊทเรˤǒนȰ ǦลǢทักǛǢเƴิƱǋƽิǊัติ ȯǌ่านการǙิเคราǢห˜
ǦลǢตดัสินǨจȰ ǩǋǎรอ้ม Ɏ กนั Ƶ˦Ʊ˒เǋนɣการเตรǒʕมคǙามǎรอ้มǨหǌู้เ้รǒʕนรǊัมอืกǊั
สǆานการǃ˜จริƱǩด้ดˤǒิ˒ƱƬ˦˕น ทั˕Ʊนˤ˕ǊทǊาทƬอƱǌู้สอนคือǌู้อ˪านǙǒคǙามสǢดǙก 
ȯĊaëiīitatŀrȰ คอǒตั˕Ʊค˪าǆาม กรǢต˱้นǨห้ǌู้เรˤǒนคิด ǦลǢเǎ˒ิมเติมƬ้อมูลหรือǋรัǊ
ทǚิทาƱการอǐิǋราǒเมือ˒จ˪าเǋนɣ มากกǙา่จǢเǋนɣǌู้Ǩหค้˪าตอǊǧดǒตรƱ Ƶ˦Ʊ˒ǦนǙทาƱ
นˤ˕ตรƱกัǊหลักการ Ɂǧค้ƴɂ ทˤ˒Ǚิทǒากรต้นǦǊǊคǙรมˤǨนการǍก˧อǊรมƱานจริƱ

ขั�นตอนสำาคำญัในการสอนงานทกัษะดจิทิลััเฉพาะดา้น

นอกเหนือจากเทคนิคกรǃˤǚ˦กǛาǦลǢǧครƱƱาน ǌู้สอนƱานด้านดิจิทัลคǙร
ตรǢหนกัǆƱ˦ ลกัǛǃǢเƳǎาǢ ƬอƱทกัǛǢดจิทิลัǦตล่Ǣดา้น ǦลǢǙาƱƬัน̞ตอนการǍก˧
อǊรมǨห้เหมาǢสม ตัǙอǒ่าƱทักǛǢดิจิทัลทˤ˒มˤคǙามเƳǎาǢ ǩด้Ǧก่ การǨƴ้ƱานรǢǊǊ
คลาǙด̃ȟ การจัดการƬ้อมูล ȯ"ata ManaċeĴentȰ ǦลǢ การǙิเคราǢห̃ǋːƹหา
ด้Ǚǒƴ˱ดเครื˒อƱมือดิจิทัล ȯ"iċitaī TŀŀīĨitsȰ Ƶ˦˒ƱǦต่ลǢด้านมˤǦนǙทาƱการสอน
Ʊานทˤ˒คǙรǎิจารǃา ดัƱนˤ˕Ƞ

• การฝึกทกัษะการใช้ร้ะบบคำลัาวด:์ การǨƴƱ้านรǢǊǊคลาǙด̃ ȯเƴน่ �ĴaƝŀn 
»eê �erƍiëesȟ ;ŀŀċīe �īŀŵñȟ MiërŀsŀĊt �ƝŵreȰ มʕคǙามเƳǎาǢตรƱทˤ˒
ǌู้เรˤǒนจǢต้อƱǋƽิǊัติǌ่านรǢǊǊออนǩลน˜จริƱ ǌู้สอนคǙรเริ˒มจาก การเตรˤ
ǒมคǙามǎร้อมด้านเทคนิค ǧดǒสร้าƱǊัƹƴˤหรือǎ̞ืนทˤ˒ทดลอƱ ȯsanñêŀƓ 
enƍirŀnĴentȰ Ǩห้ǌู้เรˤǒนǨƴ้Ʊานอǒ่าƱǋลอดǐัǒ Ƭั˕นตอนǦรก คือǦนǢน˪า
ǐาǎรǙมǦนǙคิดƬอƱคลาǙด̃ เƴน่ คǙามǦตกต่าƱรǢหǙ่าƱการǋรǢมǙลǌลǊน
คลาǙดก̃ǊัเƵริǏ̃เǙอรǐ̃าǒǨนȟ ǧมเดลǊรกิารตา่Ʊ Ɏ ȯGaa�ȟ �aa�ȟ �aa�Ȱ เǎ˒ือ
Ǩห้ǌูเ้รˤǒนเƬ้าǨจหลักการǎ̞ืนƿาน จากนั˕น สาǈิตการǨƴ้Ʊาน เครื˒อƱมือหรือ
คอนǧƵลƬอƱคลาǙด̃ เƴน่ การสรา้ƱเƵิรǏ̃เǙอร̃เสมือน ȯƍirtŵaī ĴaëĒineȰ 
หรือการǋรัǊเǎ˒ิมȷลดทรัǎǒากร Ƭั˕นตอนต่อมา Ǩห้ǌู้เรʕǒนǩด้ลอƱ ลƱมือ
ǋƽิǊัติ ǧดǒมˤǦǊǊǍ˧กหัดเǋˠนƬั˕นเǋˠนตอน เƴ่น Ǩห้ǌู้เรˤǒนสร้าƱเƵิร˜ǏเǙอร˜
ทดสอǊǦลǢติดตัƱ̞เǙǊ˟ǩƵตƱ̃า่ǒ Ɏ ǊนคลาǙดด̃Ǚ้ǒตนเอƱ ǨนรǢหǙา่Ʊนˤǌู̞ส้อน
คǙรสอดǦทรก �est �raëtiëes ดา้นคลาǙด ̃เƴน่ การตัƱ̞คา่คǙามǋลอดǐǒั 
ȯสิทǈิ˝การเƬ้าǆ˦Ʊȟ ĨeƔ ĴanaċeĴentȰȟ การส˪ารอƱƬ้อมูลȟ ǦลǢการǊริหาร
ต้นท˱นการǨƴ้ƱานคลาǙด˜ เǋˠนต้น เมื˒อท˪าǦǊǊǍก˧หัดเสร˟จ Ƭั˕นตอนส˱ดท้าǒ 
คอืการǋรǢเมนิǦลǢสǢทอ้นǌล Ǩห้ǌูเ้รǒʕนǦǊƱ่ǋนːǋรǢสǊการǃǙ̃า่เจอǋƹːหา
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อǢǩรǊา้ƱǦลǢǦก้ǩƬอǒ่าƱǩร ส˒ิƱทˤเ˒รǒʕนรูǨ้หม่คอือǢǩร ǦนǙทาƱนˤจ̞Ǣท˪าǨหǌู้เ้รǒʕน
ǩม่เǎʕǒƱรู้ǙิǈʕǨƴ้ƱานคลาǙด˜ Ǧต่ǒัƱเƬ้าǨจหลักการǦลǢƬ้อคǙรรǢǙัƱǨนการǨƴ้
เทคǧนǧลǒʕคลาǙด˜ǨนƱานจริƱ

• การฝึกทักษะการจัดการข้อมูลั: Ʊานด้านƬ้อมูลมˤตั˕ƱǦต่การรǙǊรǙมȟ 
ท˪าคǙามสǢอาด ȯñata ëīeaninċȰȟ จัดเก˟Ǌȟ ǙิเคราǢห˜ ǩǋจนǆ˦Ʊการสร˱ǋǌล
ǌา่นราǒƱานหรอืǦดƴǊอรด̃ ǌูส้อนƱานจ˪าเǋนɣตอ้ƱǙาƱล˪าดǊัการสอนจาก
Ʊ่าǒǩǋǒาก ǧดǒ Ƭั˕นตอนǦรก คǙรอǈิǊาǒǐาǎรǙมƬอƱ ǙƱจรƴˤǙิตƬ้อมูล 
ȯñata īiĊeëƔëīeȰ เǎ˒ือǨหǌู้เ้รǒʕนเหน˟ǐาǎǨหƹƬ่อƱการท˪าƱานกǊัƬอ้มลู จาก
นั˕น ลƱราǒลǢเอˤǒดทˤลǢƬั˕นตอน เƴ่น Ǩห้ǌู้เรˤǒนลอƱǍก˧การท˪าคǙามสǢอาด
Ƭ้อมูลƴ˱ดเล˟กɎ ด้ǙǒǧǋรǦกรมสเǋรดƴˤตหรือเครื˒อƱมือทˤ˒ก˪าหนด ȯเƴ่น 
(Ɠëeīȟ ;ŀŀċīe �Ēeets หรือǐาǛา �ƔtĒŀn เǊื˕อƱต้นส˪าหรัǊการจัดการ
Ƭ้อมูลȰ เน้นǨห้ǌู้เรˤǒนเห˟นคǙามส˪าคัƹƬอƱƬ้อมูลทˤ˒ǆูกต้อƱǦลǢǎร้อมǨƴ้
Ʊาน Ƭั˕นต่อมา เมื˒อƬ้อมูลสǢอาดǦล้Ǚ Ǩห้ǌู้เรˤǒนǍก˧ǙิเคราǢห˜หรือสร˱ǋƬ้อมูล 
เƴ่น การหาค่าเƳลˤ˒ǒ ǦนǙǧน้ม หรือสร้าƱกราǏƱ่าǒ Ɏ เǎ˒ือเล่าเรื˒อƱราǙƬอƱ
Ƭอ้มลูนัน̞ ǌูส้อนอาจเตรǒʕมƴด˱Ƭอ้มลูจากสǆานการǃจ̃รƱิ ȯเƴน่ Ƭอ้มลูǒอด
Ƭาǒȟ Ƭ้อมูลǌู้เƬ้าƴมเǙ˟ǊǩƵต˜Ȱ Ǩห้ǌู้เรˤǒนǩด้ลอƱǙิเคราǢห˜ǦลǢน˪าเสนอส˒ิƱทˤ˒
ค้นǎǊ การǨห้ǌู้เรˤǒน ลƱมือท˪าจริƱกัǊƬ้อมูลจริƱ จǢƴ่ǙǒเสริมทักǛǢการ
คิดเƴิƱǙิเคราǢห˜ǦลǢเƴื˒อมǧǒƱตัǙเลƬกัǊǊริǊทǈ˱รกิจ นอกจากนˤ˕ คǙรสอด
Ǧทรกหลักการเรื˒อƱ คǙามǆูกต้อƱǦลǢคǙามเǋˠนส่ǙนตัǙƬอƱƬ้อมูล ȯ"ata 
GnteċritƔ ʔ �riƍaëƔȰ เǎ˒ือǋลกูจติส˪านก˦ทˤด˒ǨʕนการจดัการƬอ้มลู เƴน่ สอน
Ǩห้ǌู้เรˤǒนตรǙจสอǊคǙามǆูกต้อƱƬอƱƬ้อมูลก่อนน˪าǩǋǨƴ้ ǦลǢรǢǙัƱǩม่เǌǒ
Ǧǎร่Ƭ้อมูลอ่อนǩหǙƬอƱลูกค้าหรืออƱค̃กร ส˱ดท้าǒ ทǊทǙน ǧดǒǨห้ǌู้เรˤǒน
สร˱ǋƬั˕นตอนท˒ʕǩด้ท˪าทั˕Ʊหมด ǦลǢอǐิǋราǒร่ǙมกันǙ่าǦต่ลǢƬั˕นตอนมʕคǙาม
ส˪าคƹัอǒา่Ʊǩรตอ่ǐาǎรǙมƬอƱการจดัการƬอ้มลู Ƶ˦Ʊ˒จǢท˪าǨหǌู้เ้รǒʕนเƬา้Ǩจ
การจดัการƬอ้มลูอǒา่ƱเǋนɣรǢǊǊǦลǢน˪าǩǋǋรǢǒก˱ตǨ̃ƴก้ǊัƱานƬอƱตนเอƱǩด้

• การวเิคำราะห์ปัญหาผ่าน Digital Toolkits: Ʊานดจิทิลัหลาǒดา้นตอ้Ʊการ
ทักǛǢǨนการǦก้ǩƬǋːƹหาǧดǒǨƴ้เครื˒อƱมือหรือƵอǏต̃ǦǙร̃ต่าƱ Ɏ ǋรǢกอǊ
กัน เƴ่น การǙิเคราǢห˜สาเหต˱ƬอƱรǢǊǊทˤ˒ล่มȟ การตรǙจสอǊǋรǢสิทǈิǐาǎ
ƬอƱเǙ˟ǊǩƵต˜ȟ หรือการค้นหาǙิǈˤเǎ˒ิมǋรǢสิทǈิǐาǎกรǢǊǙนการท˪าƱานด้Ǚǒ
เครื˒อƱมือǨหม่Ɏ Ƭั˕นตอนการสอนทักǛǢนˤ˕ คǙรเริ˒มจาก การก˪าหนดǋːƹหา
Ǩห้ƴัดเจน ǌู้สอนอาจǒกสǆานการǃ̃ตัǙอǒ่าƱ เƴ่น ɁเǙ˟ǊǩƵต˜อˤคอมเมิร˜Ƶ
ǧหลดƴ้ามากǦลǢมˤอัตราǌู้Ǩƴ้ลǢทิ˕ƱตǢกร้าสินค้าสูƱɂ Ǩห้ǌู้เรˤǒนรǢǊ˱ǋːƹหา
ǦลǢǌลกรǢทǊ จากนั˕นเสนอเครื˒อƱมือทˤ˒สามารǆǨƴ้ǙิเคราǢห˜สาเหต˱ 
เƴ่น เครื˒อƱมือǙิเคราǢห̃เǙ˟Ǌ ȯ»eê �naīƔtiësȰ เǎ˒ือดูǎǔติกรรมǌู้Ǩƴ้ȟ  
เครื˒อƱมือมอนิเตอร˜เƵิร˜ǏเǙอร̃เǎ˒ือตรǙจสอǊǙ่ารǢǊǊมʕจ˱ดคอƬǙดตรƱ
ǩหนȟ หรือการ �ȫ� Testinċ เǎ˒ือทดสอǊǙิǈˤǦก้Ǩห้ǌู้เรˤǒนǦǊ่Ʊกล˱่มลอƱ
ǙาƱǦǌนการǨƴ้เครื˒อƱมือเหล่านˤ˕ ȯñiċitaī tŀŀīĨitȰ ǨนการǙิเคราǢห̃ǋːƹหาȠ 
ǨครจǢǨƴ้อǢǩร เมื˒อǩร ǦลǢคาดหǙัƱǌลลัǎǈ˜อǒ่าƱǩร เมื˒อǩด้ลƱมือǨƴ้เครื˒อƱ
มือตามǦǌนǦล้Ǚ Ǧต่ลǢกล˱่มน˪าǌลทˤ˒ǩด้มา น˪าเสนอǦลǢǦลกเǋลˤ˒ǒนกัน เƴ่น 
กล˱่มทˤ˒Ǩƴ้ »eê �naīƔtiës อาจǎǊǙ่าหน้าเǙ˟ǊǊาƱหน้ามʕเǙลาǧหลดนาน
ǌิดǋกติ กล˱่มทˤ˒ตรǙจเƵิร˜ǏเǙอร˜อาจǎǊǙ่าเƵิร˜ǏเǙอร˜มˤการǨƴ้ ��¢ ǭǬǬʁ 
ตลอดเǙลา เǋˠนต้น ǌู้สอนท˪าหน้าทˤ˒สร˱ǋǐาǎรǙมǙ่า การǦก้ǋːƹหาด้าน
ดิจิทัลมักต้อƱǌสานƬ้อมูลจากหลาǒǦหล่Ʊ ǦลǢต้อƱคิดอǒ่าƱเǋˠนรǢǊǊ
เǋนɣƬัน̞ตอน ตัƱ̞Ǧตก่ารนǒิามǋƹːหา ȷɰ เลอืกเครือ˒Ʊมือทˤเ˒หมาǢสม ȷɰ เกǊ˟
Ƭอ้มลู ȷɰ ǙเิคราǢห ̃ȷɰ สรǋ˱ǌลǦลǢตดัสินǨจǦกǩ้Ƭ ǨนƬัน̞ตอนส˱ดท้าǒคǙรǨห้ 
ǌูเ้รǒʕนสǢทอ้นǙา่เครือ˒ƱมอืǩหนมǋʕรǢǧǒƴนอ̃ǒา่Ʊǩร ǦลǢหากเจอǋƹːหาǦǊǊ
เดˤǒǙกันนʕ˕Ǩนอนาคต คǙรด˪าเนินการอǒ่าƱǩรเǋˠนล˪าดัǊǦรก ǌู้เรˤǒนจǢǩด้
เƬ้าǨจกรǢǊǙนการǦก้ǋːƹหาเƴิƱเทคนิคอǒ่าƱเǋˠนƬั˕นตอน ǦลǢรู้จักเครื˒อƱ
มือดิจิทัลทˤ˒เǋˠนทˤ˒นิǒมǨƴ้ƱานǨนสาǒƱานƬอƱตน

การǙาƱ ขั�นตอนการสอนงานดิจิทัลั Ǩห้เหมาǢกัǊลักǛǃǢƱานเƳǎาǢด้านดัƱทˤ˒
กล่าǙมา จǢƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒนเกิดคǙามมั˒นǨจǦลǢคǙามƴ˪านาƹǨนการǨƴ้เครื˒อƱมือ
ดิจิทัลจริƱ เนื˒อƱจากǩด้Ǎ˧กǍนǨนสǐาǎǦǙดล้อมทˤ˒Ǩกล้เคˤǒƱกัǊƱานจริƱทˤลǢ 
Ƭั˕นตอน ลดคǙามรู้ส˦กกลัǙเทคǧนǧลǒʕหรือคǙามล้มเหลǙ อʕกทั˕ƱǒัƱǋลูกǍːƱǙิǈˤ
คิดǦก้ǋːƹหาอǒ่าƱเǋɣนรǢǊǊƵ˦˒ƱมʕคǙามส˪าคัƹมากเมื˒อต้อƱเǌƴิƹกัǊǋːƹหา
Ǩหม่ Ɏ ทˤ˒ǩม่เคǒǎǊมาก่อนǨนǧลกการท˪าƱานจริƱ
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การออกแบบการเรียนรูโ้ดยใช้้โคำรงงาน 
(Project-Based Learning) สำาหรับทักษะดิจิทัลั
การเรียนรู้โดยใช้้โคำรงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning - PBL)  
เǋˠนǦนǙทาƱการสอนทˤ˒Ǩห้ǌู้เรˤǒนเรˤǒนรู้ǌ่านการลƱมือท˪าǧครƱƱานจริƱɎ  
ร่ǙมกัǊǌู้อื˒น ǧดǒǌู้เรˤǒนจǢǩด้เǌƴิƹกัǊǋːƹหาหรือคǙามท้าทาǒทˤ˒ต้อƱǦก้ǩƬ
ǦลǢสร้าƱǌลƱานƬอƱตนเอƱออกมาǨนท้าǒทˤ˒ส˱ด Ǚิǈʕนˤ˕สนัǊสน˱นǨห้ǌู้เรˤǒนเƴื˒อม
ǧǒƱคǙามรู้จากหลาǒสาƬา ǌสานǋรǢสǊการǃ̃เดิมเƬ้ากัǊส˒ิƱทˤ˒ก˪าลัƱเรʕǒนรู้ 
ǦลǢเรˤǒนรู้ทˤ˒จǢǙาƱǦǌนท˪าƱานเǋˠนล˪าดัǊƬั˕นตอนเǎ˒ือน˪าǩǋสู่ค˪าตอǊหรือǌล
Ʊานทˤ˒ต้อƱการ Ƶ˦˒ƱกรǢǊǙนการนˤ˕จǢกรǢต˱้นǨห้เกิด การคิดสร้าƱสรรค˜ȟ การคิด 
Ǧกǋ้ƹːหาȟ การคิดǙǎิากǛ̃ ȯǙจิารǃƹาǃȰ ǦลǢ คǙามรǊัǌดิƴอǊตอ่คǙามส˪าเรจ˟
ƬอƱทˤม ǩǋǎร้อมɎ กัน

คำณุคำา่แลัะประโยช้นข์อง PBL ในงานดจิทิลัั: 

การเรˤǒนรู้ด้ǙǒǧครƱƱานƴ่ǙǒǎัǂนาทักǛǢรอǊด้านทʕ˒สอดคล้อƱกัǊ 
คǙามต้อƱการǨนǚตǙรรǛทˤ˒ Ǯǭ ǧดǒเƳǎาǢทักǛǢการท˪าƱานทˤ˒เƴื˒อมǧǒƱกัǊǧลก
การท˪าƱานจรƱิ ȯ�eaīȷƎŀrīñ sĨiīīsȰ อาท ิการǙาƱǦǌนƱานȟ การด˪าเนนิƱานตาม
Ǧǌนȟ การǦก้ǩƬǋːƹหารǢหǙ่าƱท˪าƱานȟ การǋรǢเมินǌลลัǎǈ̃ȟ ทักǛǢการส˒ือสาร
ǦลǢการน˪าเสนอǌลƱาน ตลอดจนการǋรัǊตัǙǦลǢรัǊǌิดƴอǊต่อǊทǊาทหน้าทˤ˒
ƬอƱตนǨนทˤม ǒิ˒ƱǩǋกǙ่านั˕น ��Y ǒัƱสร้าƱǧอกาสǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้รัǊ ǋรǢสǊการǃ˜
ตรƱ จากการลƱมือค้นคǙ้าǦลǢǋƽิสัมǎันǈ˜กัǊǌู้คนหรือทรัǎǒากรต่าƱɎ Ǩน
รǢหǙา่Ʊท˪าǧครƱƱาน Ƶ˦Ʊ˒ƴǙ่ǒเสรมิคǙามมัน˒ǨจǨนตนเอƱǦลǢǋลกูǍƱːǙิǈกʕารเรǒʕนรู้
ดǙ้ǒตนเอƱอǒ่าƱตอ่เนือ˒Ʊ เมือ˒Ǩƴ้กǊัǊริǊทดิจทิลั ��Y จǢท˪าǨหǌู้เ้รǒʕนǩด้ทดลอƱ
Ǩƴ้เครื˒อƱมือǦลǢเทคǧนǧลǒˤจริƱ เรˤǒนรู้ทั˕ƱจากคǙามส˪าเร˟จǦลǢคǙามล้มเหลǙ
เล˟กɎ รǢหǙ่าƱทาƱƵ˦˒ƱเǋˠนการเตรˤǒมคǙามǎร้อมทˤ˒ดˤส˪าหรัǊการท˪าƱานǨนǧลก
ทˤ˒เทคǧนǧลǒʕเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱตลอดเǙลา

ขั�นตอนการออกแบบแลัะจดัการ PBL

Ǩนการน˪า ��Y มาǨƴส้อนƱานดา้นดจิทิลั ǌู้สอนคǙรค˪านƱ˦ǆƱ˦Ƭัน̞ตอนหลกั ดƱันˤȠ̞

1. กำาหนดเป้าหมายการเรียนรู้แลัะโจทย์โคำรงงานให้ชั้ดเจน: เริ˒มจากรǢǊ˱
Ǚ่าǌู้เรˤǒนคǙรเรˤǒนรู้ทักǛǢหรือคǙามรู้Ǩดจากการท˪าǧครƱƱานนˤ˕ จากนั˕น
ออกǦǊǊ ǧจทǒห̃รอืǋƹːหา ทˤท˒า้ทาǒส˪าหรǊัǧครƱƱาน ǧดǒǧจทǒค̃ǙรมคʕǙาม
เƴ˒ือมǧǒƱกัǊƱานจริƱทาƱดิจิทัล ǦลǢƵัǊƵ้อนǎอทˤ˒จǢต้อƱǨƴ้คǙามรู้หลาǒ
ด้านǨนการǦก้ǩƬ Ǧต่ƬǃǢเดˤǒǙกันก˟ต้อƱǩม่ǒากเกินรǢดัǊǌู้เรˤǒน ตัǙอǒ่าƱ
เƴ่น ǧจทǒ˜ ɁǎัǂนาǦǌนการตลาดออนǩลน˜Ǩห้ǌลิตǐัǃǁ˜Ǩหม่ǌ่านƴ่อƱทาƱ 
ǧƵเƴˤǒลมˤเดˤǒɂ หรือ Ɂสร้าƱǦดƴǊอร˜ดǦสดƱǌลǙิเคราǢห˜การƬาǒǋรǢจ˪า
เดือนǨห้ǌู้Ǌริหารɂ ǧจทǒ˜เหล่านˤ˕ƴัดเจนǙ่าต้อƱการǌลลัǎǈ˜อǢǩร ǦลǢ
เกˤ˒ǒǙƬ้อƱกัǊทักǛǢด้านǨดǊ้าƱ
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2. วางโคำรงสร้างแลัะขอบเขตของโคำรงงาน: เตรˤǒมกรอǊเǙลาǦลǢƬั˕นตอน
คร่าǙ Ɏ ƬอƱการท˪าǧครƱƱาน เƴ่น รǢǒǢเǙลาǨนการǙาƱǦǌนȟ รǢǒǢเǙลา
ด˪าเนินƱานȟ ก˪าหนดส่ƱƱาน ǦลǢǙันน˪าเสนอǌลƱาน ก˪าหนดทรัǎǒากรทˤ˒
ǌู้เรˤǒนจǢǨƴ้ǩด้ เƴ่น ƿานƬ้อมูลȟ ƵอǏต˜ǦǙร˜ȟ ƱǊǋรǢมาǃจ˪าลอƱ เǋˠนต้น 
นอกจากนˤ˕คǙรอǈิǊาǒเกǃǁ˜การǋรǢเมินคǙามส˪าเร˟จƬอƱǧครƱƱานǨห้ƴัด 
เƴน่ จǢǋรǢเมนิจากคǃ˱ǐาǎƴิน̞Ʊานȟ กรǢǊǙนการท˪าƱานเǋนɣทมʕȟ หรอืคǙาม
คิดสร้าƱสรรค̃ เǋˠนต้น การก˪าหนดǧครƱสร้าƱทˤ˒ƴัดเจนจǢƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒน
ǊริหารเǙลาǦลǢทรัǎǒากรǩด้อǒ่าƱมʕรǢǊǊ ǦลǢทราǊคǙามคาดหǙัƱƬอƱ 
ǌู้สอนตั˕ƱǦต่Ǧรก

3. แบง่กลัุม่แลัะกำาหนดบทบาทหนา้ที�: ǧดǒทัǙ˒ǩǋǧครƱƱานคǙรท˪าเǋนɣทมʕเǎ˒ือ
Ǎก˧ทักǛǢการท˪าƱานร่Ǚมกัน ǌูส้อนอาจǨห้ǌูเ้รʕǒนรǙมกล˱ม่ตามคǙามสมัคร
ǨจหรอืจǊัƳลากกล˱ม่ ǧดǒค˪านƱ˦ǆƱ˦การกรǢจาǒคǙามสามารǆทˤห˒ลากหลาǒ
ǐาǒǨนกล˱่ม ȯเƴ่น ǨนǦต่ลǢกล˱่มคǙรมʕคนทˤ˒ǆนัดด้านเทคนิคǦลǢคนทˤ˒ǆนัด
การน˪าเสนอǌสมกันȰ จากนัน̞ǦนǢน˪าǨหǦ้ตล่Ǣกล˱ม่ǦǊ่ƱǊทǊาทหนา้ทˤก˒นัเอƱ
อǒ่าƱƴัดเจน เƴ่น หัǙหน้าทʕมȟ ǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹเทคนิคȟ ǌู้ǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลȟ ǌู้น˪า
เสนอ เǋɣนต้น การก˪าหนดǊทǊาทจǢสร้าƱคǙามรัǊǌิดƴอǊราǒǊ˱คคล ǦลǢ
ǒัƱสǢท้อนการท˪าƱานจริƱทˤ˒Ǧต่ลǢคนมˤหน้าทˤ˒ƬอƱตนǦต่ต้อƱǋรǢสานƱาน
กันตลอดเǙลา

4. ให้คำวามรู้พ้�นฐานแลัะทรัพยากรที�จำาเป็น: ก่อนเริ˒มǧครƱƱาน ǌู้สอนคǙร
Ǩห้คǙามรู้หรือทǊทǙน คǙามรู้ǎ̞ืนƿาน ทˤ˒จ˪าเǋɣนต่อการท˪าǧครƱƱาน เƴ่น 
หากǧครƱƱานเกˤ˒ǒǙกัǊการท˪าเǙ˟Ǌ ǌู้สอนอาจจัดเǙิร˜กƴ˟อǋส̞ันɎ เรื˒อƱ
การǨƴ้เครื˒อƱมือ �M� หรือǎ̞ืนƿานการออกǦǊǊ ¢Àȫ¢G หรือหากเǋˠน 
ǧครƱƱานด้านǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูล ก˟คǙรทǊทǙนǙิǈʕǨƴ้เครื˒อƱมือ �G เǊื˕อƱต้น 
เǋɣนต้น นอกจากนˤ˕เตรˤǒมทรัǎǒากรǨห้ǎร้อม เƴ่น คู่มือการǨƴ้ƵอǏต̃ǦǙร˜ȟ 
Ƭ้อมูลตัǙอǒ่าƱȟ ราǒƴื˒อǦหล่ƱƬ้อมูลออนǩลน˜ทˤ˒เǋˠนǋรǢǧǒƴน˜ เǎ˒ือสนัǊสน˱น
Ǩห้ǌูเ้รˤǒนสามารǆด˪าเนินƱานǩด้ราǊรื˒น

5. ระหว่างดำาเนินโคำรงงาน – โคำ้ช้ แลัะติดตามคำวามก้าวหน้า: เมือ˒เริม˒ลƱมอื
ทา˪ǧครƱƱาน ǌู้สอนคǙรเǋลˤǒ˒นǊทǊาทเǋนɣ ǎ˒ʕเลˤǒ̞Ʊ ȯ�ŀaëĒȰ คอǒตดิตาม
คǙามคǊืหนา้ƬอƱǦตล่Ǣกล˱ม่เǋนɣรǢǒǢ Ɏ เƴน่ จดัǨหม้กʕารราǒƱานคǙามกา้Ǚหนา้
กลาƱทาƱสัǋดาห̃ลǢครัƱ̞ หรอืสร้าƱƴ่อƱทาƱส˒ือสารออนǩลน̃ ȯเƴ่น กล˱ม่Ǧƴ
ทหรอืǏอรมัȰ Ǩห้Ǧตล่Ǣทมʕส่Ʊอǋัเดต ǦลǢสอǊǆามƬอ้สƱสัǒǩดต้ลอด ǌูส้อน
คǙรǨƴƴ้Ǚ่ƱตดิตามนˤǨ̞นการǨหค้า˪ǦนǢนา˪เǎ˒ิมเตมิ Ǧกǩ้ƬคǙามเƬา้Ǩจǌดิ หรอืƴˤ˕
ǦหลƱ่Ƭอ้มลูทˤเ˒ǋɣนǋรǢǧǒƴนส˪̃าหรǊัǋƹːหาทˤท˒มʕǎǊเจอ การǨห้Ǐด˥ǦǊ˟กǦǊǊ 
เรǒʕลǩทม̃ǦลǢสม˒˪าเสมอจǢƴ่ǙǒǨห้ทมʕǦก้ǩƬทิǚทาƱǩด้ทนัทǙ่ƱทʕǦลǢǩม่หลƱทาƱ 
อกʕทัƱ̞ǒƱัเǋนɣการเสริมǦรƱจูƱǨจǨห้ǌูเ้รǒʕนรูส˦้กǌกูǎันกǊัƱานǧครƱƱานอǒ่าƱ
ตอ่เนือ˒Ʊ

6. นำาเสนอผลังานแลัะสรุปบทเรียน: เมื˒อครǊก˪าหนดเǙลาƬอƱǧครƱƱาน 
Ǧต่ลǢทʕมคǙรǩด้มˤǧอกาส น˪าเสนอǌลƱาน ƬอƱตนต่อǌู้สอนǦลǢเǎ˒ือนร่Ǚม
กล˱่มอื˒นɎ รูǋǦǊǊการน˪าเสนออาจเǋɣนการ เดǧม ǌลƱานทˤ˒ǎัǂนาƬ˦˕น  
ȯเƴ่น เǋxดเǙ˟ǊǩƵต˜ทˤ˒ท˪าȟ ǧƴǙ˜ǦดƴǊอร˜ดทˤ˒สร้าƱȟ หรือǨห้ลอƱค˱ǒกัǊ �Ēatêŀt 
ทˤǎั˒ǂนาƬ˦น̞มาȰ คǙǊคูก่ǊัการอǈǊิาǒǦนǙคดิหรอืกลǒท˱ǈท̃ˤǨ˒ƴ้Ǩนการท˪าǧครƱ
Ʊานนั˕น Ɏ ǌู้สอนท˪าหน้าทˤ˒ก˪าหนดกติกาการน˪าเสนอทʕ˒ƴัดเจน เƴ่น เǙลา 
น˪าเสนอทˤมลǢกˤ˒นาทˤ ǦลǢเǋˣดǧอกาสǨห้ǌู้ǏƱː ȯทˤมอื˒น ɎȰ ƵักǆามǦลǢǨห้คǙาม
เหน˟ ต่อǌลƱานƬอƱทʕมเǎ˒ือน คǙามเห˟นǒอ้นกลัǊจากหลากหลาǒม˱มมอƱจǢ
ƴǙ่ǒǨหǌู้เ้รǒʕนน˪าǩǋǋรǊัǋรƱ˱คǙามคดิƬอƱตนเอƱ ส˱ดทา้ǒǌูส้อนǨห้Ƭอ้เสนอ
ǦนǢเǎ˒ิมเติมǦลǢสร˱ǋǐาǎรǙม Ǌทเรˤǒนทˤ˒ǩด้จากǧครƱƱานนˤ˕ ǧดǒเƴื˒อมǧǒƱ
กลัǊǩǋǒัƱǙัตǆ˱ǋรǢสƱค̃การเรʕǒนรู้ทˤ˒ตั˕ƱǩǙ้ตอนต้นǙ่าǌู้เรʕǒนǩด้รัǊคǙามรู้ȫ
ทักǛǢตามเǋ˖าหมาǒหรือǩม่ เǎʕǒƱǨด ตลอดจนเǋˣดǧอกาสǨห้ǌู้เรˤǒนสǢท้อน
คǙามรูส˦้กหรอืส˒ิƱทˤǩ˒ดเ้รǒʕนรูจ้ากการท˪าǧครƱƱาน เǎ˒ือเน้นǒ˪˕าการเรʕǒนรูǨ้ห้
ǍƱːǦน่นǒิ˒ƱƬ˦˕น
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ตวัอยา่งการออกแบบ Project-Based Training ดา้นดจิทิลัั:

• โคำรงงาน “แคำมเปญ Content Marketing” ภาพรวม: ǦǊ่Ʊǌู้เรˤǒนออก
เǋˠนกล˱่มเล˟กɎ Ǧต่ลǢกล˱่มท˪าǧครƱƱานǙาƱǦǌนǦลǢǌลิตเนื˕อหาส˪าหรัǊ
Ǧคมเǋƹการตลาดออนǩลน̃ƬอƱสินค้าจริƱหรือสมมติǐาǒǨนเǙลา ǰ 
สัǋดาห̃ Ƭั˕นตอนȠ สัǋดาห̃ทˤ˒ ǭ กล˱่มก˪าหนดเǋ̟าหมาǒǦคมเǋƹ ȯเƴ่น เǎ˒ิม
ǒอดǌู้ติดตาม ǮǬʁ Ǩนหน˦˒ƱเดือนȰ ǦลǢเลือกƴ่อƱทาƱหลัก ȯ:aëeêŀŀĨȟ 
GnstaċraĴȟ ÁŀŵTŵêe เǋˠนต้นȰ ǎร้อมร่าƱหัǙƬ้อคอนเทนต˜ǦลǢǋƽิทิน
การǧǎสต˜ จากนั˕นน˪าเสนอǦǌนǨห้ǌู้สอนอน˱มัติ สัǋดาห˜ทˤ˒ Ǯȷǯ ลƱมือสร้าƱ
เนือ̞หาตǙัอǒา่Ʊอǒา่Ʊนอ้ǒ Ǯȷǯ ƴิน̞ตอ่กล˱ม่ เƴน่ ออกǦǊǊǧǎสต̃ǐาǎȫอนิǧǏ
กราǏกx เƬˤǒนǊทคǙามส̞ัน จัดท˪าǙิดˤǧอส̞ัน เǋˠนต้น ǌูส้อนติดตามคǙามคืǊ
หน้าǨห้ค˪าǦนǢน˪าเรื˒อƱเทคนิคการออกǦǊǊƬ้อคǙามǨห้น่าสนǨจหรือเครื˒อƱ
มอืƴǙ่ǒสรา้Ʊคอนเทนต ̃ȯเƴน่ �anƍaȟ �ñŀêe (ƓŚressȰ ǎรอ้มทัƱ̞ǨหǦ้ต่ลǢ
ทˤมลอƱǨƴ้ เครื˒อƱมือǙิเคราǢห̃ǧƵเƴˤǒลมʕเดʕǒ เǎ˒ือคาดการǃ̃Ǚ่าคอนเทนต̃
ǦǊǊǨดǩด้ enċaċeĴent สูƱ ȯอาจǨƴ้Ƭอ้มูลǒ้อนหลัƱหรือเครือ˒Ʊมือจ˪าลอƱȰ 

สัǋดาห˜ทˤ˒ ǰ Ǧต่ลǢทˤมน˪าเสนอǌลƱาน ǧดǒอǈิǊาǒเหต˱ǌลการเลือกกลǒ˱ทǈ˜
คอนเทนต˜ เǋรˤǒǊเทˤǒǊกัǊ êest Śraëtiëe Ǩนอ˱ตสาหกรรมǙ่าǦนǙคิด
คล้าǒหรือต่าƱอǒ่าƱǩร ǦลǢǦสดƱƴิ˕นƱานคอนเทนต˜ตัǙอǒ่าƱทˤ˒ǌลิตƬ˦˕น  
ǌูเ้รǒʕนกล˱ม่อืน˒รǙ่มǆามǦลǢǨหƬ้อ้คดิเหน˟ เƴน่ เนือ̞หานา่สนǨจเǎʕǒƱǎอหรอื
ǩม ่หรอืมʕคǙามเǋɣนǩǋǩดǨ้นการǋƽิǊัตจิริƱมากนอ้ǒเǎʕǒƱǨด ǌูส้อนสรǋ˱ǐาǎ
รǙม ǨหƬ้อ้เสนอǦนǢทา้ǒส˱ด เƴน่ การท˪า �ŀntent MarĨetinċ ตอ้ƱǨห้คǙาม
ส˪าคัƹกัǊคǙามสม˪˒าเสมอǦลǢค˱ǃค่าทˤ˒ǌู้ƴมจǢǩด้รัǊ ǒ˪˕าหลักการทˤ˒ǆูกต้อƱ
ทˤ˒ǩด้จากǧครƱƱานนˤ˕ เǋˠนต้น ǧครƱƱานนˤ˕ท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้Ǎ˧กทั˕ƱทักǛǢคǙาม
คิดสร้าƱสรรค̃ด้านเนื˕อหา การǨƴ้เครื˒อƱมือดิจิทัลส˪าหรัǊการตลาด ǦลǢ 
การǙัดǌลลัǎǈ˜เǊื˕อƱต้น ǆือเǋˠนǋรǢสǊการǃ˜ตรƱǨนการǙาƱǦǌนการ
ตลาดǒ˱คดิจิทัลอǒ่าƱเǋˠนรǢǊǊ

• โคำรงงาน “Dashboard Analytics”
ภาพรวม: Ǩห้ǌูเ้รʕǒนรัǊǊทเǋɣนนักǙิเคราǢห̃Ƭอ้มูลทˤǩ˒ด้รǊัมอǊหมาǒǨห้สร้าƱ
ǦดƴǊอรด̃สรǋ˱Ƭอ้มลู ǒอดƬาǒสินคา้ออนǩลนร̃าǒǩตรมาส เǎ˒ือǨห้ǌูǊ้รหิาร
Ǩƴ้ǨนการตัดสินǨจ กล˱่มǌู้เรˤǒนจǢǩด้รัǊƴ˱ดƬ้อมูลดิǊ ȯเƴ่น ǩǏล˜ ��º ƬอƱ
ǒอดƬาǒราǒราǒการตลอดǋȰ˥ ǦลǢมเʕǙลา Ǯ สัǋดาหǨ̃นการสรา้ƱǦดƴǊอรด̃ 
Ƭั˕นตอนȠ สัǋดาห˜ทˤ˒ ǭ กล˱่มǌู้เรˤǒนǙิเคราǢห˜คǙามต้อƱการƬอƱǌู้Ǌริหาร  
ȯอาจก˪าหนดมาǨห้ เƴ่น ต้อƱการเห˟นสินค้าƬาǒดˤ Ǳ อันดัǊȟ ǦนǙǧน้มǒอด
ƬาǒราǒǩตรมาสเทǒʕǊกǊัเǋา̟หมาǒȟ ǦลǢǦǊƱ่ตามǐมูǐิาคȰ จากนัน̞ท˪าคǙาม
สǢอาดƬ้อมูล จัดกล˱่มƬ้อมูลทˤ˒จ˪าเǋˠน ǦลǢเลือกเครื˒อƱมือสร้าƱǦดƴǊอร˜ด 
ȯเƴ่น MiërŀsŀĊt (Ɠëeīȟ ;ŀŀċīe "ata �tŵñiŀȟ Taêīeaŵ หรือ �ŀƎer 
�G ตามทˤ˒สǢดǙกǦลǢมˤสอนȰ ǌูส้อนจัดเǙิร˜กƴ˟อǋส̞ัน ǦนǢน˪าǙิǈˤǨƴ้เครื˒อƱมือ
ทˤ˒เลือก เƴ่น การสร้าƱกราǏ �iƍŀt Taêīe หรือการเƴื˒อมƬ้อมูล สัǋดาห˜ 
ทˤ ˒Ǯ ǌูเ้รʕǒนลƱมือสร้าƱǦดƴǊอร̃ด จัดรูǋǦǊǊการǦสดƱǌลǨห้อา่นƱ่าǒǦลǢ
ตʕคǙามǩด้เร˟Ǚ ǌู้สอนติดตามคǙามคืǊหน้าǌ่านการทดสอǊǨห้Ǧต่ลǢกล˱่ม
อǈิǊาǒกราǏตัǙอǒ่าƱทˤ˒ท˪าออกมาǙ่าǌู้ǊริหารจǢǩด้Ƭ้อมูลเƴิƱล˦กอǢǩรǊ้าƱ 
ǎรอ้มǨห้ค˪าǦนǢน˪าเรือ˒ƱการเลือกƴนิดกราǏทˤเ˒หมาǢสมหรือการเน้นƬ้อมลู
ทˤ˒ส˪าคัƹ เมื˒อครǊก˪าหนด Ǧต่ลǢกล่˱มน˪าเสนอǦดƴǊอร̃ดƬอƱตนǊนǧǋร
เจ˟กเตอร˜ อǈิǊาǒสารสนเทǚส˪าคัƹทˤ˒ǎǊจากƬ้อมูล ȯGnsiċĒtȰ เƴ่น Ɂǒอด
Ƭาǒǩตรมาส ǰ สูƱส˱ดเǎราǢǧǋรǧมƴั˒นเทǚกาลɂȟ ɁǐาคǨต้มˤǒอดƬาǒǧตเร˟Ǚ
ทˤ˒ส˱ดɂ เǋˠนต้น ǌู้ǏƱːสามารǆǆามǆ˦Ʊทˤ˒มาหรือǙิǈˤค˪านǙǃค่าต่าƱɎ เǎ˒ือǨห้
ǌูน˪้าเสนอǩดท้ǊทǙนคǙามǆกูตอ้Ʊ ǌูส้อนสรǋ˱Ƭอ้ดƬʕอ้ดอ้ǒƬอƱǦดƴǊอรด̃
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Ǧตล่ǢǦǊǊ ǦลǢตอกǒ˪˕าหลกัการส˪าคƹั เƴน่ การสรา้Ʊ "asĒêŀarñ ทˤด˒ตʕอ้Ʊ  
เนน้คǙามเรʕǒǊƱ่าǒȟ ǧǏกัส W�G ทˤส˪˒าคƹัȟ ǦลǢมʕการอัǋเดตƬ้อมูลทˤท˒นัการǃ̃  
ǧครƱƱานนˤ˕ƴ่Ǚǒǌู้เรˤǒนǍ˧กทักǛǢการจัดการƬ้อมูลจ˪านǙนมาก การǨƴ้ 
เครือ˒Ʊมอื �G รǙมǆƱ˦การǦǋลǌลƬอ้มลูเǎ˒ือน˪าǩǋสู่การตดัสินǨจทาƱǈร˱กจิ 
Ƶ˦˒ƱเǋˠนทักǛǢหลักǨนสาǒƱาน "ata �naīƔtiës ทˤ˒ก˪าลัƱเǋˠนทˤ˒ต้อƱการ

• โคำรงงาน “พัฒนา Chatbot ตอบคำำาถึามลูักคำ้า” 
ภาพรวม: ǌูเ้รǒʕนท˪าǧครƱƱานǎัǂนาǦƴทǊอ˟ตส˪าหรǊัตอǊค˪าǆามǎ̞ืนƿาน
ƬอƱลูกค้าǨห้กัǊร้านค้าออนǩลน˜Ǧห่Ʊหน˦˒Ʊ ǧดǒǨƴ้ǦǎลตǏอร˜ม �Ēatêŀt 
ทˤ˒ǩม่ต้อƱเƬˤǒนǧค้ด ȯเƴ่น "iaīŀċƣŀƎȟ G�M »atsŀn �ssistant หรือ 
MiërŀsŀĊt �ŀƎer ºirtŵaī �ċentsȰ รǢǒǢเǙลาǧครƱƱาน ǯ สัǋดาห̃  
Ƭั˕นตอนȠ สัǋดาห̃ทˤ˒ ǭ ǌู้เรʕǒนǚ˦กǛาค˪าǆามทˤ˒ǎǊǊ่อǒƬอƱลูกค้า ȯ:��Ȱ  
ทˤ˒ǌู้สอนเตรʕǒมǩǙ้ เƴ่น ค˪าǆามเรื˒อƱการส˒ัƱƵื˕อ การจัดส่Ʊ การคืนสินค้า 
เǋɣนต้น จากนั˕นǦต่ลǢกล˱่มǙาƱǦǌน ǧครƱสร้าƱǊทสนทนา ƬอƱǊ˟อต เƴ่น 
ก˪าหนดหǙัƬอ้หลกั Ɏ ทˤǊ˒อ˟ตตอ้ƱตอǊǩด ้ȯGntentȰȟ ค˪าǆามทˤ˒ลูกคา้อาจǆาม
ǨนǦต่ลǢหัǙƬ้อ ȯ¢tteranëesȰȟ ǦลǢค˪าตอǊทˤ˒เหมาǢสม สัǋดาห˜ทˤ˒ Ǯ ǌูเ้รˤǒน
ลƱมือสร้าƱ �Ēatêŀt ǊนǦǎลตǏอร˜มทˤ˒เลือก ǧดǒǋ˖อนคู่ǆามȷตอǊตาม 
ทˤ˒ǙาƱǦǌนǩǙ้ ǌูส้อนเดินดูǦต่ลǢกล˱่ม Ǩห้ค˪าǦนǢน˪าด้านการǨƴ้ǐาǛาทˤ˒ส˱ǐาǎ
ǦลǢกรǢƴǊั รǙมǆƱ˦เทคนิคการรǊัมือกรǃทʕˤǊ˒อ˟ตǩมเ่Ƭา้Ǩจค˪าǆาม ȯĊaīīêaëĨȰ 
ǌูเ้รǒʕนทดสอǊǊ˟อตƬอƱตนเอƱด้ǙǒการลอƱǎิมǎ̃ǆามหลากหลาǒรูǋǦǊǊ
ǦลǢǋรัǊǋร˱Ʊค˪าตอǊǨห้ครอǊคล˱มมากƬ˦˕น สัǋดาห˜ทˤ˒ ǯ น˪าเสนอǌลƱาน ǧดǒ
Ǧต่ลǢกล˱่มสาǈิตการค˱ǒกัǊ �Ēatêŀt ƬอƱตนǨห้เǎ˒ือนɎ ดูǙ่า Ǌ˟อตสามารǆ
ตอǊค˪าǆามอǢǩรǩดǊ้า้Ʊ ǦลǢกรǃǆʕามนอกเหนอืจากทˤต˒ัƱ̞ǩǙ ้Ǌอ˟ตตอǊสนอƱ
อǒ่าƱǩร หลัƱการสาǈิต เǋxดǧอกาสǨห้กล˱่มอื˒นลอƱǆามǊ˟อต ȯƵ˦˒ƱมักจǢสน˱ก
เǎราǢǦต่ลǢกล˱ม่จǢǎǒาǒามǆามǨห้Ǌ˟อตอʕกทʕมจนม˱มȰ ǌูส้อนǨƴ้ǧอกาสนˤƴ̞ˤǨ̞ห้
เห˟นǆ˦ƱƬ้อจ˪ากัดƬอƱ �G เƴ่น Ǌ˟อตอาจตอǊǩม่ǩด้ǆ้าเจอǐาǛาทˤ˒ǩม่ตรƱกัǊทˤ˒
สอน หรอืการตคʕǙามǐาǛาǈรรมƴาตǒัิƱมʕƬอ้ǌิดǎลาด จากนัน̞สรǋ˱Ǌทเรǒʕน
เรื˒อƱ การน˪า �G มาǨƴ้ƱานจริƱต้อƱมˤการǋรัǊǦต่Ʊอǒ่าƱต่อเนื˒อƱ ǦลǢ การ
ออกǦǊǊǋรǢสǊการǃǌู̃Ǩ้ƴ้ ȯ¢ÀȰ ทˤด˒ǨʕนการǨƴ ้�Ēatêŀt เǎ˒ือǨหǌู้เ้รʕǒนเƬ้าǨจ
ทั˕Ʊด้านเทคนิคǦลǢด้านǋรǢสǊการǃ̃Ǩƴ้Ʊานǩǋǎร้อมกัน ǧครƱƱานนˤ˕ท˪าǨห้ 
ǌูเ้รǒʕนǩดสั้มǌสักǊัการสรา้Ʊ �G Ƭนาดเลก˟ดǙ้ǒตนเอƱ รูจ้กักรǢǊǙนการคดิ
ǦǊǊตรรกǢ ȯiĊȷtĒenȰ ǦลǢเหน˟ǐาǎการท˪าƱานƬอƱรǢǊǊสนทนาอตัǧนมตั ิƵ˦Ʊ˒
เตรǒʕมคǙามǎรอ้มส˪าหรǊัการตอ่ǒอดสู่ǧครƱการ �G ทˤƵั˒ǊƵอ้นƬ˦น̞Ǩนอนาคต

• 

จากตัǙอǒ่าƱƬ้าƱต้น จǢเห˟นǙา่ �rŀĥeëtȷ�aseñ Yearninċ สามารǆǋรǢǒ˱กตǨ̃ƴ้
กǊัทกัǛǢดจิทิลัǩดห้ลากหลาǒรǋูǦǊǊ ǩมǙ่า่จǢเǋนɣดา้นการตลาด การǙเิคราǢห˜
Ƭอ้มลู หรอืการǎัǂนา �G ส˒ิƱส˪าคƹัคอืการออกǦǊǊǧครƱƱานǨหม้ ʕคǙามหมาǒ 
ȯMeaninċĊŵīȰ ǦลǢ มǊʕรǊิทǨกลเ้คǒʕƱกǊัƱานจรƱิ เǎ˒ือǨหǌู้เ้รǒʕนรูส˦้กมʕǦรƱจƱูǨจ
ǦลǢเหน˟ǋรǢǧǒƴน̃ƬอƱส˒ิƱทˤท˒˪า เมือ˒ǌูเ้รǒʕนǩดล้Ʊมือท˪าจรƱิ เƬาจǢเกดิคǙามเƬา้Ǩจ
ล˦กƵ˦˕ƱกǙ่าเรˤǒนรู้จากทǔǛƻˤเǎʕǒƱอǒ่าƱเดˤǒǙ ǦลǢǒัƱǩด้Ǎก˧การท˪าƱานร่ǙมกัǊ 
ǌูอ้ืน˒ Ǎก˧ǊรหิารǧครƱการ Ǎก˧Ǧกǋ้ƹːหาเƳǎาǢหนา้ Ƶ˦Ʊ˒ลǙ้นเǋนɣทักǛǢทˤน˒าǒจา้Ʊ
มอƱหาǨนǒ˱คดิจิทัล

สรุป

การสอนƱานǌ่าน �aseȷ�aseñ ʔ �rŀĥeëtȷ�aseñ Yearninċ ǨนǊรǊิทดิจิทลั
มǨิƴเ่ǎʕǒƱการǆ่าǒทอดคǙามรูเ้ทคนคิการǨƴเ้ครือ˒Ʊมอืตา่Ʊ Ɏ Ǧต่คอืการสรา้Ʊ 
ǋรǢสǊการǃ̃การเรǒʕนรู ้ทˤเ˒สมอืนจรƱิǨห้Ǧกǌู่เ้รǒʕน ส่ƱเสรมิǨห้ǌูเ้รǒʕนǩด้ลƱมอื
เǌƴƹิกัǊสǆานการǃ̃ǦลǢǋƹːหาǨกลเ้คǒʕƱƬอƱƱานดิจทิลั Ǎก˧การคดิǙิเคราǢห̃
ǦลǢǦก้ǋːƹหาเƴิƱรǢǊǊ ตลอดจนǎัǂนาทักǛǢการส˒ือสารǦลǢการทา˪Ʊาน
เǋˠนทʕมǩǋǎร้อมกัน Ǚิǈʕการเหล่านˤ˕ตอǊǧจทǒ̃คǙามต้อƱการƬอƱǒ˱คดิจิทัลทˤ˒ 
คนทา˪Ʊานต้อƱǎร้อมเรˤǒนรู้ส˒ิƱǨหม่ตลอดเǙลา ǦลǢสอดคล้อƱกัǊกรอǊ
สมรรǆนǢƬอƱǙิทǒากรต้นǦǊǊทˤ˒ม˱่Ʊเน้น ɁการสอนƱานอǒ่าƱมืออาƴˤǎɂ  
กลา่Ǚคือ สอนอǒา่ƱเǋนɣรǢǊǊ เน้นการลƱมอืǋƽǊัิต ิǦลǢม˱Ʊ่ǌลลǎัǈ̃การǎัǂนา
ทักǛǢƬอƱǌู้เรˤǒนอǒ่าƱǦท้จริƱ ดัƱทˤ˒กรǃˤǚ˦กǛาǦลǢǧครƱƱานǩด้ǦสดƱǨห้เห˟น
Ǚ่าƴ่Ǚǒǎัǂนา ทักǛǢการคิดƬั˕นสูƱทˤ˒จา˪เǋˠนǨนการทา˪ƱานจริƱ ƬอƱǌู้เรˤǒนǩด้  
ǩม่Ǚ่าจǢเǋนɣทักǛǢการคดิǦกǋ้ƹːหาอǒา่ƱเǋนɣƬัน̞ตอน การตดัสินǨจǊนƬอ้มลูจรƱิ  
หรอืการทา˪ƱานรǙ่มกัǊǌูอ้ืน˒ Ƶ˦Ʊ˒ทกัǛǢเหลา่นˤǌู̞เ้รǒʕนจǢต้อƱน˪าǩǋǨƴ้จรƱิǨนǧลกการ
ทา˪Ʊานอǒ่าƱǦน่นอน ǦลǢเมือ˒ǌูเ้รʕǒนǩด้รǊัǧอกาสǍ˧กǍนǨนสǆานการǃ̃จา˪ลอƱทˤ˒
Ǩกล้เคǒʕƱจรƱิเƴน่นˤ ̞การนา˪คǙามรูǩ้ǋǋรǊัǨƴ้ǨนƱานจรƱิกจ˟Ǣเǋนɣǩǋอǒา่ƱราǊรืน˒
ǦลǢมัน˒ǨจǒิƱ˒Ƭ˦น̞ ส่ƱǌลǨหก้ารǍก˧อǊรมǊรรลเ˱ǋา̟หมาǒสูƱส˱ด คอืสรา้ƱǊค˱ลากร
ทˤมʕ˒ คǙามรู ้ȯWnŀƎīeñċeȰȟ ทักǛǢ ȯ�ĨiīīsȰ ǦลǢ ทัǚนคต ิȯ�ttitŵñeȰ ǎรอ้มต่อการ
ทา˪ƱานǨนǒค˱ดจิทัิลǩดอ้ǒา่Ʊเต˟มǚักǒǐาǎ Ƶ˦Ʊ˒นัน˒คอืคǙามส˪าเรจ˟รǙ่มกนัƬอƱทัƱ̞
ǌูส้อนƱานǦลǢǌูเ้รǒʕนตามǙิǆƬʕอƱǙิทǒากรมอือาƴǎʕอǒา่ƱǦทจ้รƱิ
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Module 5
การวัดผลั ประเมินผลัการสอน  

การวิเคำราะห์ข้อมูลั การเรียนรู้ เเลัะ
พัฒนาการสอนงาน

 รǢǒǢเǙลา Ǯ ƴั่ǙǧมƱ

การวิเคำราะห์ข้อมูลัการเรียนรู้ระหว่างกระบวนการ
สอนแลัะหลัังการสอน เพ่้อการพัฒนาการสอนงาน

12
Chapter

Ǩนǒค˱ดจิทิลั Ƭ้อมลูการเรʕǒนรู ้ȯYearninċ "ataȰ ǩดก้ลาǒเǋɣนเครือ˒Ʊมอืส˪าคƹั
ส˪าหรัǊǙิทǒากร ǧค้ƴ ครูǍก˧ ǦลǢ B� ǨนการǋรัǊǋร˱ƱการสอนƱานƬอƱตนเอƱ 
การติดตามǦลǢǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลรǢหǙ่าƱทˤ˒สอนǦลǢหลัƱสอนƴ่ǙǒǨห้ǌู้สอนมอƱ
เห˟นǐาǎƴัดเจนƬ˦˕นǙ่า อǢǩรǩด้ǌล ǦลǢ อǢǩรทˤ˒คǙรǋรัǊǋร˱Ʊ Ǩนหลักสูตรหรือ
ǙิǈˤการสอนƬอƱตน การǨƴ้Ƭ้อมูลอǒ่าƱเหมาǢสมจǢƴ่ǙǒǎัǂนาǋรǢสิทǈิǐาǎ 
การเรǒʕนรูƬ้อƱǌูเ้Ƭา้อǊรมǦลǢท˪าǨห้การǍก˧อǊรมสอดคลอ้ƱกǊัเǋา̟หมาǒทˤต˒ัƱ̞
ǩǙม้ากǒิƱ˒Ƭ˦น̞ ทัƱ̞ǒƱัสอดคลอ้ƱกǊัǊรǊิทการสอนƱานǨนǒ˱คดจิทิลัท˒ʕมเʕครือ˒Ʊมอื
ǦลǢǦǎลตǏอร˜มหลากหลาǒรอƱรัǊการเก˟ǊƬ้อมูลǌู้เรˤǒน
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การกำาหนดเป้าหมาย (KPI) 
แลัะตัวช้ี�วัดผลัสัมฤทธิิ�การเรียนรู้แบบดิจิทัลั
ǨนการǍก˧อǊรมดิจทิลั ǌูส้อนคǙรก˪าหนด ดƴันƴʕˤǙ̞ดัคǙามส˪าเร˟จ ȯW�GȰ ทˤƴ˒ดัเจน
เǎ˒ือǙดัǌลลǎัǈƬ̃อƱการเรǒʕนรู ้ตัǙƴˤǙั̞ดเหลา่นˤท̞˪าหนา้ทˤเ˒สมอืนเƬม˟ทǚิทˤǊ˒อกเรา
Ǚา่การสอนƱานนัน̞Ǌรรลเ˱ǋา̟หมาǒหรอืǩม ่ǦลǢǒƱัƴǙ่ǒรǢǊ˱จด˱ทˤต˒อ้ƱǋรǊัǋรƱ˱ǩด้
อǒ่าƱตรƱจ˱ด ด้านล่าƱนˤ˕เǋˠนตัǙอǒ่าƱ W�G ǦลǢตัǙƴˤ˕Ǚัดหลักทˤ˒นิǒมǨƴ้ǨนǊริǊท
การเรˤǒนรู้ดิจิทัลȠ

Completion Rate (อัตราการเรียนจบหลัักสูตร): 

ตัǙƴˤ˕Ǚัดǎ̞ืนƿานทˤ˒Ǌ่ƱǊอกǆ˦Ʊการมˤส่Ǚนร่ǙมƬอƱǌู้เรˤǒน Ǚัดเǋɣนร้อǒลǢƬอƱ 
ǌู้เรʕǒนทˤ˒เรʕǒนจนจǊหลักสูตรหรือǧǋรǦกรมทั˕Ʊหมด ǒิ˒ƱอัตราการเรʕǒนจǊ
สูƱǒิ˒ƱǦสดƱǙ่าǌู้เรˤǒนส่ǙนǨหƹ่ติดตามหลักสูตรจนส˪าเร˟จ ȯǦม้อัตราสูƱจǢǩม่
การันตˤǙ่าǌู้เรˤǒนǩด้เรˤǒนรู้อǒ่าƱล˦กƵ˦˕Ʊเสมอǩǋก˟ตามȰ อัตราการเรˤǒนจǊต˒˪า
ǆือเǋˠน สัƹƹาǃเตือน ทˤ˒ƴัดเจนǙ่ามʕǋːƹหาǨนหลักสูตรหรือǙิǈˤการสอน เƴ่น 
หากมˤǌู้เรˤǒนเǎʕǒƱคร˦˒ƱเดˤǒǙทˤ˒เรˤǒนจǊหลักสูตรทˤ˒จ˪าเǋˠน ต้อƱเร่ƱตรǙจสอǊ
สาเหต˱Ǚ่าเนื˕อหาเƬ้าǨจǒากเกินǩǋ ǦǎลตǏอร˜มǨƴ้Ʊานǒาก หรือƱานǋรǢจ˪าƬอƱ
ǌูเ้รˤǒนรัดตัǙเกินǩǋหรือǩม่ ตัǙเลƬ �ŀĴŚīetiŀn �ate สามารǆǦจกǦจƱตาม
Ǧǌนก ทʕม หรือǊทǊาทƱานƬอƱǌู้เรˤǒนเǎ˒ือเจาǢล˦กǙ่ากล˱่มǨดǋรǢสǊǋːƹหา 
Ǩนการเรˤǒนรู้มากทˤ˒ส˱ด

Engagement Score (คำะแนนคำวามมีส่วนร่วม):

 ดัƴนˤทˤ˒สǢท้อนรǢดัǊ คǙามกรǢตือรือร้นǦลǢการมˤส่Ǚนร่Ǚม ƬอƱǌู้เรˤǒนกัǊ
เนื˕อหาǨนหลักสูตร คǢǦนนนˤ˕มักค˪านǙǃจากǎǔติกรรมต่าƱ Ɏ เƴ่น คǙามǆˤ˒Ǩน
การล˟อกอินเƬ้าสู่รǢǊǊ รǢǒǢเǙลาทˤ˒Ǩƴ้ǨนǦต่ลǢǊทเรˤǒน จ˪านǙนกิจกรรมทˤ˒ท˪า 
ȯเƴ่น การตอǊǦǊǊǍ˧กหัด การǦสดƱคǙามคิดเห˟นǨนǏอรัม หรือการท˪าǦǊǊ
ทดสอǊǒ่อǒȰ เǋɣนต้น การมˤส่Ǚนร่Ǚมทˤ˒สูƱมักǊ่Ʊƴˤ˕ǆ˦ƱǋรǢสǊการǃ˜การเรˤǒน
รู้ทˤ˒มˤค˱ǃǐาǎǦลǢǦรƱจูƱǨจทˤ˒ดˤƬอƱǌู้เรˤǒน ǨนทาƱกลัǊกัน คǢǦนนคǙามมˤส่Ǚน
ร่Ǚมต˒˪าอาจหมาǒǆ˦Ʊǌู้เรʕǒนรู้ส˦กǙ่าเนื˕อหาǩม่น่าสนǨจหรือต˒˪ากǙ่าคǙามคาด
หǙƱั ǌูส้อนƱานสามารǆǨƴค้ǢǦนนนˤเ̞ǋɣนเƬม˟ƴˤเ̞ǎ˒ือǋรǊักลǒท˱ǈ̃การสอน รǢหǙา่Ʊ  

การด˪าเนินหลักสูตรǩด้ทันทˤ ǒกตัǙอǒ่าƱเƴ่น หากเห˟นǙ่าǌู้เรˤǒนǩม่ค่อǒǧต้ตอǊ
หรอืǨƴเ้ǙลาǊนเนือ̞หานอ้ǒǌดิǋกต ิǌูส้อนอาจตอ้ƱǋรǊัเǋลˤǒ˒นǙǈินʕ˪าเสนอหรอื
เǎ˒ิมกิจกรรมǧต้ตอǊเǎ˒ือด˦ƱคǙามสนǨจƬอƱǌู้เรˤǒนǨห้กลัǊมา

Skill Gains (การพัฒนาทักษะ/คำวามรู้ที�ได้รับ): 

ตัǙƴˤ˕Ǚัดนˤ˕เน้นǌลลัǎǈ˜เƴิƱค˱ǃǐาǎǙ่าǌู้เรˤǒนǩด้เรˤǒนรู้อǢǩรǦลǢǎัǂนาทักǛǢ
ǩǋมากน้อǒเǎʕǒƱǨด มักǙัดǧดǒการเǋรˤǒǊเทʕǒǊ ǌลการǋรǢเมินก่อนǦลǢหลัƱ
การǍก˧อǊรม เƴ่น คǢǦนนǦǊǊทดสอǊก่อนȷหลัƱเรˤǒน หรือการǋรǢเมินทักǛǢ
ก่อนȷหลัƱการอǊรมเǋˠนต้น หากคǢǦนนหลัƱเรˤǒนสูƱกǙ่าก่อนเรˤǒนอǒ่าƱมˤ
นัǒส˪าคัƹ ǦสดƱǙ่าǌู้เรˤǒนมˤ sĨiīī ċain หรือเกิดการเรˤǒนรู้ตามทˤ˒ตั˕Ʊเǋ˖าหมาǒ
ǩǙ้ เƴ่น ǌลการทดสอǊหลัƱเรˤǒนเǎ˒ิมƬ˦˕น ǮǬʁ เมื˒อเทˤǒǊกัǊก่อนเรˤǒน เǋˠนต้น  
ǨนทาƱตรƱกันƬา้ม หากǌูเ้รʕǒน ǩมǩ่ดǦ้สดƱการǎัǂนา ȯคǢǦนนǩม่เǋลˤǒ˒นǦǋลƱ
หรือเǎ˒ิมƬ˦˕นเล˟กน้อǒȰ นั˒นเǋˠนสัƹƹาǃǙ่าหลักสูตรǒัƱǩม่สามารǆสร้าƱการ
เรˤǒนรู้ǩด้ตามคาด ǌู้สอนคǙรǎิจารǃาǋรัǊǋร˱Ʊเน̞ือหาหรือǙิǈˤการสอนǨหม่ 
ทั˕Ʊนˤ˕ การǙัด sĨiīī ċains คǙรท˪าคǙǊคู่ǩǋกัǊการǋรǢเมินคǙามเƬ้าǨจรǢǒǢǒาǙ 
ȯเƴ่น WnŀƎīeñċe �etentiŀn การเก˟ǊรักǛาคǙามรู้เมื˒อเǙลาǌ่านǩǋȰ เǎ˒ือดูǙ่า
ǌู้เรˤǒนǒัƱคƱรักǛาคǙามรู้หรือทักǛǢทˤ˒ǩด้หลัƱการอǊรมǩǋǦล้Ǚหรือǩม่

ตวัอยา่ง: ǊรǛัิทǦหƱ่หน˦Ʊ˒ก˪าหนด W�G ƬอƱหลกัสูตรอǊรมออนǩลนǩ̃ǙǙ้า่ǌูเ้รǒʕน
อǒ่าƱน้อǒ ǴǬʁ ต้อƱเรˤǒนจนจǊ ȯ�ŀĴŚīetiŀn �ate ɲ ǴǬʁȰ ǦลǢมˤคǢǦนน
คǙามǎ˦ƱǎอǨจเƳลˤǒ˒ǩมน่อ้ǒกǙา่ ǰȫǱ ǧดǒหลƱัจǊหลกัสูตรǌูเ้รǒʕนคǙรมคʕǢǦนน
ทดสอǊทักǛǢเǎ˒ิมƬ˦˕นǩม่น้อǒกǙ่า ǭǱʁ เมื˒อเทˤǒǊกัǊก่อนเรˤǒน จากการติดตาม
ǌลǎǊǙ่าǌู้เรˤǒนจǊหลักสูตรเǎʕǒƱ ǲǬʁ Ƶ˦˒Ʊต˪˒ากǙ่าเǋ˖าหมาǒทˤ˒ตั˕ƱǩǙ้ ǌู้สอน
ƱานจƱ˦ǙเิคราǢหเ̃ǎ˒ิมเตมิǦลǢǎǊǙา่ǌูเ้รǒʕนจ˪านǙนมาก หǒด˱เรǒʕนกลาƱคนัทˤǊ˒ท
ทˤ˒ ǯ ƬอƱหลักสูตร เมือ˒ส˪ารǙจคǙามเห˟นǌูเ้รʕǒนǎǊǙ่าเนือ̞หาǨนǊทดัƱกล่าǙǒาก
ǦลǢǨƴ้เǙลามากเกินǩǋ ท˪าǨห้ǌู้เรʕǒนหมดคǙามตั˕ƱǨจ ดัƱนั˕นǌู้สอนจ˦ƱǋรัǊǋร˱Ʊ
Ǌททˤ˒ ǯ ǧดǒสร˱ǋเนื˕อหาǨห้กรǢƴัǊƬ˦˕นǦลǢเǎ˒ิมส˒ือǙิดˤǧอส̞ัน Ɏ ǋรǢกอǊเǎ˒ือƴ่ǙǒǨห้
เƬา้ǨจƱา่ǒƬ˦น̞ นอกจากนˤ ̞ǒƱัเǎ˒ิมǦǊǊทดสอǊǒอ่ǒรǢหǙา่ƱǊทเǎ˒ือด˦ƱคǙามสนǨจ  
ส่ƱǌลǨหǨ้นการอǊรมรอǊǆดัǩǋ อตัราการเรǒʕนจǊǦลǢคǢǦนนคǙามมˤส่ǙนรǙ่ม
ƬอƱǌูเ้รǒʕนดƬʕ˦น̞อǒา่Ʊเห˟นǩดƴ้ดั ǌูเ้รǒʕน ǴǱʁ เรǒʕนจนจǊหลกัสูตร ǦลǢคǢǦนน
ǦǊǊทดสอǊหลƱัเรǒʕนเǎ˒ิมƬ˦น̞เƳลˤǒ˒ ǭǴʁ ǦสดƱǆƱ˦การǎัǂนาทกัǛǢทˤเ˒ǋนɣรǋูǈรรม
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การใช้้เคำร้�องมอ้วัดผลัแลัะวิเคำราะห์ข้อมูลัการเรียนรู้
เมื˒อก˪าหนดตัǙƴˤ˕Ǚัดทˤ˒ต้อƱการติดตามǦล้Ǚ Ƭั˕นตอนต่อǩǋคือการǨƴ้ เครื˒อƱมือ
ดิจิทลั ทˤ˒มˤอǒู่เǎ˒ือเกǊ˟รǙǊรǙมǦลǢǙเิคราǢห˜Ƭอ้มูลǌู้เรǒʕน เครื˒อƱมอืเหล่านˤ˕ƴ่Ǚǒ
ǨหǙ้ทิǒากรǦลǢǌูจั้ดการǍก˧อǊรมเห˟นƬ้อมูลเƴิƱสǆติǦิลǢǎǔติกรรมƬอƱǌูเ้รǒʕน
ǩด้ǧดǒลǢเอˤǒด ท˪าǨห้สามารǆǋรǢเมินǋรǢสิทǈิǌลการสอนǦลǢǋรǢสǊการǃ ̃
การเรˤǒนรู้ǩด้อǒ่าƱมˤหลักƿานรอƱรัǊ Ǧทนทˤ˒จǢǨƴ้คǙามรู้ส˦กหรือคาดเดา  
เครื˒อƱมือหลัก Ɏ ทˤ˒นิǒมǨƴ้ ǩด้Ǧก่Ƞ

Google Analytics: 

เǋนɣเครือ˒ƱมือǙิเคราǢหƬ้̃อมลูออนǩลนท̃ˤน˒ǒิมǨƴก้นัมาก สามารǆน˪ามาǨƴติ้ดตาม
ǎǔติกรรมƬอƱǌู้เรʕǒนǊนǦǎลตǏอร̃มการเรʕǒนรู้หรือเǙ˟ǊǩƵต̃ทˤ˒Ǩƴ้เǌǒǦǎร่
Ǌทเรˤǒนดิจิทัลǩด้ เƴ่น ดูǩด้Ǚ่าǌู้เรˤǒนǨƴ้เǙลาอǒู่Ǌนหน้าเนื˕อหาǦต่ลǢหน้ากˤ˒นาทˤȟ  
คลิกส่ǙนǨดǊ้าƱȟ เส้นทาƱการเรʕǒนน˪าǩǋสู่อǢǩร ǦลǢจ˱ดǨดทˤ˒ǌู้เรˤǒนมักǋxดหน้า
หรือออกจากรǢǊǊǩǋ เครื˒อƱมือนˤ˕ƴ่ǙǒǨห้เราค้นǎǊ Ɂจ˱ดหล˱ดɂ ȯñrŀŚȷŀĊĊ 
ŚŀintsȰ ƬอƱǌูเ้รˤǒนǩด้อǒ่าƱƴัดเจน ǒกตัǙอǒ่าƱเƴ่น หาก ;ŀŀċīe �naīƔtiës 
ǦสดƱǎǔตกิรรมǙา่ǌูเ้รǒʕนส่ǙนǨหƹค่ลกิออกจากǊทเรǒʕนǨนนาททʕˤ ˒Ǯ ƬอƱǙดิǧʕอ
Ƶ˦˒ƱคǙามǒาǙ ǭǬ นาทˤ นั˒นǊ่Ʊƴˤ˕Ǚ่ามʕǊาƱอǒ่าƱǩม่ǆูกต้อƱ เนื˕อหาอาจจǢǒากเกิน
ǩǋหรือการน˪าเสนอǩม่น่าสนǨจจนǌู้เรˤǒนเลือกทˤ˒จǢหǒ˱ดเรˤǒนกลาƱคัน Ƭ้อมูล
เหล่านˤ˕เǋˣดǧอกาสǨห้ǙิทǒากรǦก้ǩƬǋːƹหาǩด้ทันท่ǙƱทˤ เƴ่น ǋรัǊǋร˱Ʊเนื˕อหาǨน 
ƴ่ǙƱเǙลาดัƱกล่าǙหรือเǎ˒ิมค˪าอǈิǊาǒเสริมเǎ˒ือรักǛาคǙามสนǨจƬอƱǌู้เรʕǒน
ต่อǩǋ

ข้อมูลัจากระบบ LMS: ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning 
Management System - LMS) 

สมัǒǨหม่มักมˤǏƱːก˜ƴัน �naīƔtiës "asĒêŀarñ ǨนตัǙ ท˪าหน้าทˤ˒เǋˠนǚูนǒ˜กลาƱ
รǙǊรǙมƬ้อมูลǦลǢสǆิติต่าƱɎ ƬอƱǌู้เรˤǒนǨนหลักสูตร ǩม่Ǚ่าจǢเǋˠนราǒƱาน
คǙามก้าǙหน้า ȯ�rŀċressȰ ƬอƱǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคน คǢǦนนǦǊǊทดสอǊหรือการ
ǋรǢเมินตา่Ʊ Ɏ ȯ�ssessĴent �ëŀresȰ อัตราการเƬ้าเรʕǒนǦลǢเรʕǒนจǊหลักสูตร  
รǙมǆƱ˦ǌลการส˪ารǙจคǙามǎ˦ƱǎอǨจƬอƱǌูเ้รǒʕน รǢǊǊเหลา่นˤม̞กัสรา้ƱราǒƱาน
ǨนรูǋǦǊǊกราǏǦลǢตาราƱทˤ˒เƬ้าǨจƱ่าǒ ท˪าǨห้ǌู้สอนƱานสามารǆมอƱเห˟นǐาǎ
รǙมƬอƱหลักสูตรǩด้อǒ่าƱรǙดเร˟ǙǙ่ามʕǋรǢสิทǈิǌลเǎʕǒƱǨด เครื˒อƱมือ YM� 
�naīƔtiës ทˤ˒ดˤจǢƴ่Ǚǒƴˤ˕Ǚ่า อǢǩรทˤ˒ǩด้ǌลดˤ ǦลǢ อǢǩรทˤ˒คǙรǋรัǊǋร˱Ʊ Ǩนหลักสูตร
ƬอƱเรา เƴน่ ราǒƱานทˤǦ˒สดƱอตัราการเรǒʕนจǊȟ คǢǦนนเƳลˤǒ˒ƬอƱǦǊǊทดสอǊ
Ǧตล่ǢǊทȟ หรอืเǙลาทˤǨ˒ƴǨ้นǦตล่ǢกจิกรรมƬอƱǌู้เรʕǒน ส˒ิƱเหลา่นˤƴ̞Ǚ่ǒǨหǌู้ส้อนƱาน
เห˟นǦนǙǧน้ม ȯtrenñȰ ǦลǢรูǋǦǊǊ ȯŚatternȰ การเรˤǒนรู้ƬอƱǌู้เƬ้าอǊรม ǦลǢ
สามารǆตัดสินǨจǋรัǊǋร˱Ʊหลักสูตรǩด้อǒ่าƱǦม่นǒ˪ามากƬ˦˕น Ƭ้อดˤอˤกǋรǢการ
ƬอƱการǨƴ้ YM� คือการรǙมƬ้อมูลท˱กอǒ่าƱǩǙ้ทˤ˒เดˤǒǙ ลดคǙามǒ˱่ƱǒากǨนการ
รǙǊรǙมƬ้อมูลจากหลาǒǦหล่Ʊ ตัǙอǒ่าƱȠ รǢǊǊ YM� ǊาƱǦห่Ʊมˤการค˪านǙǃ 
คǢǦนนการมˤส่Ǚนร่ǙมเƳลˤ˒ǒ ȯ�ƍeraċe (nċaċeĴent �ëŀreȰ ƬอƱǌู้เรˤǒน 
ǨนหลักสูตรǨห้เลǒ ǧดǒรǙǊรǙมจากกิจกรรมต่าƱɎ ทˤ˒ǌู้เรˤǒนท˪า เƴ่น เǙลาทˤ˒Ǩƴ้
Ʊาน จ˪านǙนǊทเรʕǒนทˤเ˒รʕǒนจǊ ǦลǢจ˪านǙนǦǊǊǍ˧กหัดทˤท˒˪าส˪าเร˟จ คǢǦนนนˤƴ̞Ǚ่ǒ
Ǩห้ǌู้สอนǩด้เห˟นǐาǎรǙมǙ่าǧดǒเƳลˤ˒ǒǦล้ǙหลักสูตรมʕคǙามน่าสนǨจด˦ƱดูดǨห้ 
ǌู้เรˤǒน ลƱมือท˪ากิจกรรม มากน้อǒเǎʕǒƱǨด

เคำร้�องมอ้วัดการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Engagement Tools): 

นอกเหนือจากรǢǊǊǙิเคราǢห̃ทˤ˒มากัǊ YM� Ǧล้Ǚ ǋːจจ˱ǊันǒัƱมˤเครื˒อƱมือ 
เสริมอื˒นɎ ทˤ˒ƴ่Ǚǒเก˟ǊƬ้อมูลǦลǢกรǢต˱้นการมˤส่Ǚนร่ǙมƬอƱǌู้เรˤǒนǦǊǊ 
เรǒʕลǩทม ̃เƴน่ รǢǊǊǧǎลลǦ̃ลǢǦǊǊสอǊǆามออนǩลน ̃ȯเƴน่ MentiĴeterȟ �īiñŀȰ 
ทˤǌ˒ูส้อนƱานสามารǆǨƴต้ัƱ̞ค˪าǆามรǢหǙา่Ʊสอนเǎ˒ือǙดัคǙามเƬา้ǨจหรอืคǙามคดิ
เห˟นƬอƱǌูเ้รˤǒนทันทˤȟ เกมการเรˤǒนรู้หรือǦǊǊทดสอǊออนǩลน˜ ȯเƴ่น WaĒŀŀtȟ 
�ŵiƝiƝƝȰ ทˤ˒ทั˕Ʊสร้าƱǦรƱจูƱǨจǦลǢǊันท˦กคǢǦนนƬอƱǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคนȟ หรือ 
เครื˒อƱมือจ˪าǎǙก Yearninċ (ƓŚerienëe �īatĊŀrĴ ȯYÀ�Ȱ ทˤ˒มักมˤǏเ˥จอร˜
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Ǚัดǌลการมˤส่Ǚนร่ǙมเƴิƱล˦ก เƴ่น การǙิเคราǢห˜Ǚ่าเรˤǒนรู้ǌ่านส˒ือรูǋǦǊǊǨดǦล้Ǚ
มˤǋรǢสิทǈิǐาǎทˤ˒ส˱ดส˪าหรัǊǦต่ลǢǊ˱คคล นอกจากนˤ˕ǊาƱรǢǊǊǒัƱมˤส˒ิƱทˤ˒เรˤǒกǙ่า 
ɁดƴันƴʕˤǙ̞ดัการมส่ʕǙนร่Ǚมɂ เƳǎาǢƬอƱตนเอƱ ǒกตǙัอǒา่Ʊเƴน่ Ǐเ˥จอร̃ Yearninċ 
Meter ǨนรǢǊǊ YM� ทˤส˒ามารǆตดิตามเǙลาǨนการมส่ʕǙนรǙ่มƬอƱǌูเ้รǒʕนอǒา่Ʊ
ลǢเอʕǒด ȯaëtiƍe tiĴeȰ Ǧล้Ǚสร˱ǋออกมาเǋˠนคǢǦนนหรือรǢดัǊǨห้ǌู้สอนเห˟นǩด้
ทนัทʕ การǨƴเ้คร˒ือƱมอืเหล่านˤǩ̞มเ่ǎʕǒƱǦต่ƴ่ǙǒเกǊ˟Ƭ้อมลูเƴƱิǋรมิาǃ Ǧต่ǒัƱสรา้Ʊ
ǋรǢสǊการǃก̃ารเรǒʕนรูǦ้ǊǊǧตต้อǊทˤท˪˒าǨหǌู้้เรǒʕนรูส˦้กสน˱กǦลǢมส่ʕǙนร่Ǚมมาก
Ƭ˦˕น เมื˒อǌูเ้รˤǒนมʕส่Ǚนร่Ǚม Ƭ้อมูลทˤ˒ǩด้ก˟จǢǒิ˒ƱสǢท้อนคǙามจริƱǙ่าǎǙกเƬาเƬ้าǨจ
หรือสนǨจǊทเรˤǒนǦค่ǩหน Ƶ˦˒ƱเǋˠนǋรǢǧǒƴน̃ต่อทั˕Ʊǌู้สอนǦลǢǌู้เรˤǒนเอƱ

หมายเหตุ: ǨนการǨƴ้Ʊานเครื˒อƱมือǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลǨด Ɏ ǌู้สอนƱานคǙรค˪าน˦Ʊ
ǆ˦Ʊ จ˱ดม่˱Ʊหมาǒ ƬอƱการǙิเคราǢห˜Ƭ้อมูลเǋˠนหลักǙ่าจǢเก˟ǊƬ้อมูลอǢǩรǦลǢ 
เǎ˒ือǋรัǊǋร˱Ʊด้านǨดǊ้าƱ ǎร้อมทั˕Ʊต้อƱมั˒นǨจǙ่าการเก˟ǊƬ้อมูลนั˕นǆูกต้อƱ
ตามหลักจริǒǈรรมǦลǢกƻหมาǒทˤ˒เกˤ˒ǒǙƬ้อƱ ȯเƴ่น ǎȞรȞǊȞ ค˱ม้ครอƱƬ้อมูลส่Ǚน
Ǌค˱คลȰ นอกจากนʕ ̞การǙเิคราǢหƬ̃อ้มลูคǙรท˪าเǋนɣǋรǢจ˪าǦลǢตอ่เนือ˒Ʊ เǎ˒ือǨหเ้หน˟ 
ǦนǙǧนม้การเǋลˤǒ˒นǦǋลƱǦลǢǌลกรǢทǊƬอƱการǋรัǊǋรƱ˱ทˤǩ˒ด้ด˪าเนินการǩǋǦลǙ้

ตวัอย่างการใช้ข้้อมูลัเพ้�อประเมินระหว่างกระบวนการสอน
แลัะหลัังการสอน
การน˪าƬ้อมูลมาǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้สามารǆƴ่Ǚǒǌู้สอนƱานทั˕Ʊ รǢหǙ่าƱทˤ˒ก˪าลัƱสอน 
ȯĊŀrĴatiƍe eƍaīŵatiŀnȰ ǦลǢ หลัƱสอนเสร˟จส̞ิน ȯsŵĴĴatiƍe eƍaīŵatiŀnȰ 
ǧดǒมʕเǋ̟าหมาǒเǎ˒ือǋรัǊǋร˱Ʊการเรʕǒนรู้Ǩห้มˤǋรǢสิทǈิǐาǎสูƱส˱ด ดัƱตัǙอǒ่าƱ
ต่อǩǋนˤ˕Ƞ

ระหว่างการสอน: 

ǌู้สอนƱานสามารǆติดตามสัƹƹาǃǊาƱอǒ่าƱรǢหǙ่าƱทˤ˒ก˪าลัƱสอนเǎ˒ือ
ǋรǢเมินสǆานการǃ˜ ǃ ƬǃǢนั˕น Ǧล้ǙǋรัǊเǋลˤ˒ǒนǙิǈˤการสอนǦǊǊ ทันทˤทันǨด 
หากจ˪าเǋนɣ ตǙัอǒา่Ʊเƴน่ Ǩนการสอนสดออนǩลน ̃ǌูส้อนอาจตัƱ̞ค˪าǆามหรอืǦǊǊ
ส˪ารǙจส̞ันɎ Ǩห้ǌู้เรʕǒนตอǊ หากǎǊǙ่ามʕǌู้เรʕǒนตอǊกลัǊน้อǒหรือǨƴ้เǙลานาน
กǙ่าจǢตอǊ ǦสดƱǙ่าǌู้เรʕǒนอาจǩม่ค่อǒมˤส่Ǚนร่ǙมหรืออาจสัǊสนกัǊเนื˕อหา  
ǃ จ˱ดนั˕น ǌู้สอนสามารǆ ǋรัǊǦǌน ǧดǒหǒ˱ดอǈิǊาǒเǎ˒ิมเติมǨนจ˱ดทˤ˒ǌู้เรˤǒน
ติดƬัด หรือเǋลˤ˒ǒนǩǋǨƴ้กิจกรรมกล˱่มǒ่อǒǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้มˤส่Ǚนร่ǙมǨนการลƱมือ
ท˪ามากƬ˦˕นเǎ˒ือด˦ƱคǙามสนǨจกลัǊมาอˤกครั˕Ʊ การǋรัǊเǋลˤ˒ǒนดัƱกล่าǙǆือ
เǋˠนการǨƴ้Ƭ้อมูลรǢหǙ่าƱสอนเǎ˒ือ ǋ˖อƱกัน ǩม่Ǩห้ǋːƹหาล˱กลาม ตัǙอǒ่าƱกรǃˤ
ǚ˦กǛาǨนต่าƱǋรǢเทǚǎǊǙ่า อƱค˜กรทˤ˒Ǩƴ้รǢǊǊ YM� ทˤ˒มˤ �G ǙิเคราǢห̃ǎǔติกรรม
ǌูเ้รǒʕนǦǊǊเรǒʕลǩทม ̃สามารǆทราǊลǙ่Ʊหนา้หากǌูเ้รǒʕนคนǨดมǦʕนǙǧนม้จǢเรǒʕน 
ǩมจ่Ǌหรือท˪าคǢǦนนǩด้ต˪˒ากǙ่ามาตรƿาน รǢǊǊจǢǦจ้Ʊเตือนǌูส้อนหรือทˤǋ˒ร˦กǛา
เǎ˒ือเƬา้ƴǙ่ǒเหลอืǌูเ้รǒʕนคนนัน̞ทนัท ʕȯเƴน่ ƴˤǦ̞นǢเǎ˒ิมเตมิหรอืจดัตǙิเสรมิȰ ท˪าǨห้
อตัราการหลด˱จากหลกัสูตร ȯñrŀŚȷŀŵtȰ ลดลƱ ǦลǢǌลการเรǒʕนǧดǒรǙมดƬʕ˦น̞

หลัังการสอน: 

เมือ˒จǊหลกัสูตรหรอืการǍก˧อǊรม ǌูส้อนƱานคǙรรǙǊรǙมƬอ้มลูทัƱ̞หมดทˤเ˒กิด
Ƭ˦˕นมาǙิเคราǢห̃เǎ˒ือǋรǢเมิน ǋรǢสิทǈิǌลǧดǒรǙม ǦลǢหาǦนǙทาƱǋรัǊǋร˱ƱǨน
อนาคต Ƭอ้มลูทˤค˒ǙรǙเิคราǢห ̃เƴน่ คǢǦนนǦǊǊทดสอǊทา้ǒหลกัสูตรȟ อัตราการ
เรǒʕนจǊȟ Ǌทเรǒʕนหรอืǧมดลูทˤม˒ǌʕูเ้รǒʕนหลด˱กลาƱคนัมากทˤส˱˒ดȟ ǌลส˪ารǙจคǙาม
ǎ˦ƱǎอǨจȟ ǦลǢ ĊeeñêaëĨ เƴิƱค˱ǃǐาǎ จากǌู้เรˤǒน เǋˠนต้น จากƬ้อมูลเหล่านˤ˕ 
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ǌูส้อนจǢสามารǆรǢǊ˱ǩด้Ǚ่า จ˱ดǦƬ˟Ʊ ƬอƱหลักสูตรคืออǢǩรǦลǢ จ˱ดอ่อน อǒู่ตรƱ
ǩหนǊ้าƱ เƴ่น Ƭ้อมูลอาจƴˤ˕ƴัดǙ่าǌู้เรˤǒนจ˪านǙนมาก หǒ˱ดเรˤǒนทˤ˒Ǌททˤ˒ ǰ Ƶ˦˒Ʊอาจ
ตคʕǙามǩดǙ้า่เนือ̞หาǨนǊททˤ ˒ǰ ǒากเกนิǩǋหรอืǩมน่า่สนǨจเǎʕǒƱǎอ นˤค˒อืสัƹƹาǃ
Ǚ่าǌู้สอนคǙรǋรัǊǋร˱ƱǊททˤ˒ ǰ Ǩหม่ǨนการอǊรมครั˕Ʊต่อǩǋ อʕกตัǙอǒ่าƱหน˦˒Ʊ  
หากǎǊǙา่ǌูเ้รǒʕนส่ǙนǨหƹท่˪าคǢǦนนǦǊǊทดสอǊǊททˤ ˒Ǯ ǩดต้˪˒ากǙา่ทˤค˒าด ǦสดƱ
Ǚา่ เกดิƴอ่ƱǙา่ƱคǙามรู ้ȯĨnŀƎīeñċe ċaŚȰ ǨนหǙัƬอ้ƬอƱǊททˤ ˒Ǯ ǌูส้อนคǙรǋรǊั
เน̞ือหาƬอƱǊทนั˕นǨห้Ʊ่าǒƬ˦˕นหรือเǎ˒ิมการอǈิǊาǒǦลǢตัǙอǒ่าƱǨห้ƴัดเจนǒิ˒ƱƬ˦˕น 
หรอืǩมก่จั˟ดกจิกรรมเสรมิหลƱัǊททˤ ˒Ǯ เǎ˒ือทǊทǙนคǙามเƬา้ǨจƬอƱǌูเ้รǒʕนกอ่น
เƬ้าสู่Ǌทǆัดǩǋ นอกจากนˤ˕ หากǦǊǊส˪ารǙจหลัƱการอǊรมรǢǊ˱Ǚ่าǌูเ้รˤǒนจ˪านǙน
มากเสนอǦนǢǨห้เǎ˒ิมการǍ˧กǋƽิǊัติ ǌู้สอนก˟คǙรǎิจารǃาǋรัǊหลักสูตรǧดǒ
เǎ˒ิม »ŀrĨsĒŀŚ หรอืǦǊǊǍก˧หดัǐาคǋƽǊิตัǨินครัƱ̞ตอ่ǩǋ เǋนɣต้น การǋรǊัǋรƱ˱
เหล่านˤ˕คǙรด˪าเนินการอǒ่าƱต่อเนื˒อƱเǋˠน ǙƱจรการǎัǂนา ȯ�ŀntinŵŀŵs 
GĴŚrŀƍeĴent �ƔëīeȰ กล่าǙคือ น˪าǌลǙิเคราǢห˜จากร˱่นก่อนมาǋรัǊǨƴ้กัǊร˱่น
ǆัดǩǋ Ǧล้Ǚก˟ǋรǢเมินǌลอˤกครั˕Ʊอǒ่าƱต่อเนื˒อƱ

กรณีศึกษา: 
Ǩนหลักสูตร eȷYearninċ เรื˒อƱ การตลาดǌ่านǧƵเƴˤǒลมˤเดʕǒ ร˱่นหน˦˒Ʊ ǌู้จัด
ท˪าหลักสูตรสัƱเกตเห˟นจากƬ้อมูล �ŀĴŚīetiŀn �ate Ǚ่าǌู้เรˤǒนจ˪านǙน
มากเรʕǒนǩม่จǊหลักสูตร ǧดǒส่ǙนǨหƹ่หǒ˱ดǩǋหลัƱจากเรˤǒนǊททˤ˒เกˤ˒ǒǙกัǊ  
การตัดต่อǙิดˤǧอ เมื˒อเจาǢล˦กƬ้อมูล Yearninċ �naīƔtiës ǎǊǙ่าหลัƱเริ˒มǊท 
ตัดต่อǙิดˤǧอ อัตราการเรʕǒนจǊลดลƱ อǒ่าƱมʕนัǒส˪าคัƹ ǦสดƱǙ่าǌู้เรʕǒนǎǊ
คǙามǒากล˪าǊากหรอืหมดคǙามสนǨจǨนǊทนˤ ̞ǌูส้อนƱานจƱ˦ตดัสินǨจด˪าเนนิการ
Ǧก้ǩƬǧดǒ เǎ˒ิมƴ˱ดǙิดˤǧอสอนการตัดต่อǎ̞ืนƿาน ทˤ˒มˤคǙามǒาǙส̞ันǦลǢกรǢƴัǊเƬ้า
มาเǋˠนส่ǙนเสริมƬอƱǊทเรˤǒน ǎร้อมทั˕ƱǋรัǊล˪าดัǊǊทเรˤǒนǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้เรˤǒน
รู้หลักการตัดต่อƬั˕นǎ̞ืนƿานก่อนทˤ˒จǢลƱล˦กǨนǊทหลัก ǌลǋรากƽǙ่าǨนการ 
เǋˣดสอนร˱่นǆัดมา อัตราการเรˤǒนจǊหลักสูตรดˤƬ˦˕นมาก ǌู้เรˤǒนǩม่รู้ส˦กติดƬัด
หรือท้อǨนǊทตัดต่อǙิดˤǧอเหมือนเดิมอʕกต่อǩǋ ǦลǢǒัƱǨห้ǌลตอǊรัǊǙ่าƴ˱ดǙิดʕǧอ
เสริมƴ่ǙǒǨห้เƬ้าǨจเนื˕อหาǩด้ดˤƬ˦˕นอǒ่าƱƴัดเจน

จากตัǙอǒ่าƱƬ้าƱต้นจǢเห˟นǩด้Ǚ่าการǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูลƴ่ǙǒǨห้ǌู้สอนƱานสามารǆ 
ตัดสินǨจเƴิƱหลักƿาน ȯ"ataȷñriƍen "eëisiŀn MaĨinċȰ ǩด้ดˤǒิ˒ƱƬ˦˕น Ǧทนทˤ˒
จǢǋรัǊǋร˱ƱหลักสูตรตามคǙามรู้ส˦กหรือการคาดเดา ǌู้สอนสามารǆƴˤ˕ƴัด
ลƱǩǋǩด้Ǚ่าคǙรǦก้ǩƬตรƱจ˱ดǩหน เƴ่น ǊทǩหนคǙรǒ่อหรือƬǒาǒ เǙลาสอน
ส่ǙนǨดทˤ˒คǙรเǎ˒ิมกิจกรรม หรือเนื˕อหาส่ǙนǨดทˤ˒คǙรเสริมคǙามรู้ǎ̞ืนƿานก่อน 
เǋˠนต้น ǦนǙทาƱนˤ˕สอดคล้อƱกัǊค˪ากล่าǙทˤ˒Ǚ่า Ɂอǒ่าǋล่อǒǨห้การǍก˧อǊรมเǋˠน 
การǊินǦǊǊǩร้เรดาร̃ɂ เǎราǢหากǋราǚจากƬ้อมูลมาƴ่Ǚǒƴˤ˕น˪า ǌู้สอนƱานก˟
เǋรʕǒǊเสมือนนักǊินทˤƬ˒าดเครือ˒ƱǙัด นอกจากนัน̞ การǨƴ้Ƭอ้มูลǒัƱƴ่ǙǒǨห้ǌูส้อน
ส˒ือสารกัǊǌูมʕ้ส่Ǚนǩด้ส่Ǚนเสʕǒ ȯเƴ่น ǌูǊ้ริหารหรือǌูส้นัǊสน˱นǧครƱการǍ˧กอǊรมȰ  
ǩด้อǒ่าƱน่าเƴื˒อǆือมากƬ˦˕น เนื˒อƱจากสามารǆǦสดƱหลักƿานเǋɣนตัǙเลƬǦลǢ
สǆิติǒืนǒันǌลลัǎǈ˜ƬอƱการǍ˧กอǊรมǩด้ƴัดเจน เƴ่น อัตราการจǊหลักสูตร
ทˤ˒เǎ˒ิมƬ˦˕น หรือคǢǦนนทักǛǢเƳลˤ˒ǒทˤ˒ดˤƬ˦˕นหลัƱการǋรัǊǋร˱Ʊหลักสูตร Ƶ˦˒Ʊƴ่Ǚǒ 
ǒกรǢดัǊǊทǊาทƬอƱทˤมǍ˧กอǊรมǨห้เǋˠน ห˱้นส่ǙนเƴิƱกลǒ˱ทǈ˜ ทˤ˒ǎิสูจน˜ค˱ǃค่า
ƬอƱตนต่ออƱค˜กรǩด้อǒ่าƱเǋˠนรูǋǈรรม

สรุป

ǦนǙทาƱǋƽิǊัติท˒ʕเǋɣนรูǋǈรรมǨนการǙัดǦลǢǋรǢเมินǌลการเรˤǒนรู้ƬอƱ 
ǌู้เƬ้าอǊรม Ƶ˦˒ƱเǋɣนหัǙǨจส˪าคัƹส่Ǚนหน˦˒ƱƬอƱกรอǊสมรรǆนǢǙิทǒากรต้น
ǦǊǊɏ การนา˪ W�G ท˒ʕเหมาǢสมมาǨƴ้ǦลǢการǙิเคราǢห̃Ƭอ้มลูด้Ǚǒเครือ˒Ʊมือดิจทิลั  
ทา˪Ǩห้ǙิทǒากรสามารǆǎัǂนาการสอนƱานƬอƱตนเอƱǩด้อǒ่าƱต่อเนื˒อƱ 
สอดคล้อƱกัǊǦนǙคดิ Ɂครทูˤดʕ˒ตอ้Ʊเǋนɣนกัเรǒʕนทˤǩ˒ม่เคǒหǒ˱ดเรǒʕนรูɂ้ Ǚทิǒากร
เอƱกเ˟ƴน่กัน การเรǒʕนรูจ้ากƬ้อมลู ĊeeñêaëĨ ǦลǢǌลลัǎǈƬ̃อƱǌูเ้รǒʕนจǢƴǙ่ǒ
ǒกรǢดัǊการǍ˧กสอนƱานǨห้มˤค˱ǃǐาǎสูƱƬ˦˕นǦลǢทันสมัǒสอดคล้อƱกัǊǒ˱ค
ดจิิทัล Ƶ˦Ʊ˒ท้าǒทˤส˱˒ดǦล้ǙจǢนา˪ǩǋสู่การǎัǂนาก˪าลƱัคนทˤมʕ˒ǋรǢสิทǈิǐาǎ ตรƱตาม 
คǙามต้อƱการƬอƱตลาดǦรƱƱานǦลǢอƱคก̃รตอ่ǩǋ
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การออกแบบการวัดแลัะประเมินผลัคำวาม 
รู้คำวามสามารถึเฉพาะบุคำคำลัด้วยเคำร่้องม้อเทคำโนโลัยี 

13
Chapter

แนวคำิดการทดสอบแบบปรับตามคำวามสามารถึ
ของผู้เรียน (Adaptive Learning/Assessment)
�ñaŚtiƍe Yearninċ หรือ �ñaŚtiƍe �ssessĴent คือ ǦนǙคิดการจัดการ
เรʕǒนรู้หรือการทดสอǊทˤ˒สามารǆǋรัǊเǋลˤ˒ǒนเนื˕อหาǦลǢรǢดัǊคǙามǒากƱ่าǒ
Ǩห้เหมาǢสมกัǊคǙามสามารǆหรือคǙามก้าǙหน้าƬอƱǌู้เรʕǒนǦต่ลǢคนǦǊǊ 
เรʕǒลǩทม̃ กรǢǊǙนการนˤ˕Ǩƴ้Ƭ้อมูลǌลการเรʕǒนรู้หรือค˪าตอǊƬอƱǌู้เรʕǒนǨนการ
ǙิเคราǢห˜Ǚ่าเรื˒อƱǨดทˤ˒ǌู้เรˤǒนเƬ้าǨจดˤหรือเรื˒อƱǨดทˤ˒ǒัƱเǋˠนจ˱ดอ่อน จากนั˕นรǢǊǊ
จǢǋรัǊเส้นทาƱการเรʕǒนหรือคัดเลือกค˪าǆามǆัดǩǋǨห้สอดคล้อƱกัǊรǢดัǊคǙาม
สามารǆƬอƱǌู้เรˤǒนคนนั˕น Ɏ อǒ่าƱเหมาǢสม ǒกตัǙอǒ่าƱเƴ่น หากǌู้เรˤǒนท˪า
ǦǊǊǍ˧กหัดƴ˱ดǦรกǩด้ดˤ รǢǊǊก˟อาจƬ้ามǩǋเนื˕อหาทˤ˒ǒากƬ˦˕น Ǧต่หากǌู้เรˤǒนǒัƱ
ท˪าǩด้ǩม่ดˤ รǢǊǊก˟จǢเสริมด้Ǚǒค˪าอǈิǊาǒเǎ˒ิมเติมหรือǦǊǊǍ˧กหัดǎ̞ืนƿานก่อน 
กรǢǊǙนการǋรัǊเนื˕อหาǦลǢǦǊǊทดสอǊเƴ่นนˤ˕ƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคนǩด้รัǊ
ǋรǢสǊการǃ̃การเรˤǒนรู้ทˤ˒ ɁเƳǎาǢǊ˱คคลɂ ǦลǢเƬ้าǨจเนื˕อหาǩด้อǒ่าƱทั˒Ǚǆ˦Ʊ

Adaptive Assessment (การทดสอบแบบปรับระดับ) 
ǧดǒเƳǎาǢǨนรูǋǦǊǊการสอǊǋรนัǒด้ǙǒคอมǎิǙเตอร̃ ȯ�ŀĴŚŵteriƝeñ 
�ñaŚtiƍe Testinċ ȷ ��TȰ จǢมˤกลǩกเลือกƬ้อสอǊตามคǙามสามารǆƬอƱ 
ǌูส้อǊเǋɣนราǒǊ˱คคล รǢǊǊจǢǙิเคราǢห̃ค˪าตอǊƬอƱƬ้อǦรกหรือƴด˱Ƭอ้Ǧรกทˤǌ˒ูเ้Ƭา้
สอǊท˪าǩด้ เǎ˒ือน˪าǩǋǋรǢเมินรǢดัǊคǙามสามารǆเǊื˕อƱต้น ǦลǢจากนั˕นจǢเลือก
Ƭ้อสอǊƬ้อǆัดǩǋทˤ˒มˤรǢดัǊคǙามǒากเหมาǢสมกัǊǌู้สอǊ การทดสอǊจǢด˪าเนิน 
ต่อǩǋǧดǒǋรัǊคǙามǒากƱ่าǒƬ˦˕นหรือลƱƬ˦˕นกัǊǌลการตอǊƬอƱǌู้สอǊǦต่ลǢ
Ƭ้อ ǦลǢจǢส̞ินส˱ดเมื˒อǆ˦ƱเƱ˒ือนǩƬทˤ˒ก˪าหนด เƴ่น ǩด้คǙามǦม่นǒ˪าเǎʕǒƱǎอ 
ǨนการǋรǢเมนิรǢดǊัคǙามรูƬ้อƱǌูส้อǊǦลǙ้ เǋนɣตน้ รǢǊǊ ��T นˤอ̞า้ƱอƱิหลกัการ 
ทǔǛƻʕการตอǊสนอƱƬ้อสอǊ ȯGteĴ �esŚŀnse TĒeŀrƔ ȹ G�TȰ เǎ˒ือคัดเลือก
Ƭอ้สอǊทˤเ˒หมาǢสมอǒา่ƱมหʕลกัการทาƱสǆติ ิส่ƱǌลǨหก้ารǙดัǌลมǋʕรǢสิทǈǐิาǎ
ǦลǢเทˤ˒ǒƱตรƱสูƱ ǌู้สอǊǩม่ต้อƱท˪าƬ้อสอǊมากเกินจ˪าเǋˠน เǎราǢรǢǊǊจǢหǒ˱ด
เมื˒อǩด้Ƭ้อมูลเǎʕǒƱǎอ ลดคǙามเǊื˒อหน่าǒǦลǢคǙามเครˤǒดƬอƱǌู้สอǊ

ขอ้ดขีองการวัดผลัแบบ Adaptive คอื ƴǙ่ǒǨห้การทดสอǊมคʕǙามǒต˱ǈิรรมตอ่
ǌู้เรˤǒนทˤ˒มˤคǙามสามารǆต่าƱรǢดัǊกัน ǌู้ทˤ˒เก่Ʊก˟จǢǩด้รัǊค˪าǆามทˤ˒ท้าทาǒǒิ˒ƱƬ˦˕น 
ǨนƬǃǢทˤǌ˒ูท้ˤǎ̞ื˒นƿานออ่นจǢǩดร้Ǌัค˪าǆามǎ̞ืนƿานเǎ˒ือǙดัคǙามรูǩ้ดต้รƱรǢดǊัǒิƱ˒
Ƭ˦น̞ ǌลทˤǩ˒ดค้อืสามารǆǋรǢเมนิคǙามสามารǆƬอƱǦตล่ǢคนǩดǦ้มน่ǒ˪ากǙา่การǨƴ้
ƴด˱Ƭอ้สอǊเดǒʕǙกนักัǊทก˱คน นอกจากนˤ˕ǒƱัƴǙ่ǒกรǢต˱น้การเรǒʕนรูƬ้อƱǌูเ้รǒʕน 
เǎราǢǌู้เรˤǒนจǢǩม่รู้ส˦กǙ่าƱ่าǒเกินǩǋหรือน่าǒเกินǩǋตลอดการทดสอǊ ตรƱ
กัǊหลักการ Ɂเรˤǒนรู้ǨนǧƵนทˤ˒ǎัǂนาǩด้ ȯÊŀne ŀĊ �rŀƓiĴaī "eƍeīŀŚĴentȰɂ  
ทˤ˒Ǩห้คǙามท้าทาǒǎอเหมาǢǦก่ǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคน ǨนǊริǊทƬอƱการสอนƱานด้าน
ดิจิทัล เƴ่น การอǊรมǎนักƱานǨนอƱค̃กรหรือการǍ˧กทักǛǢǩอทʕ การǋรǢเมิน
ǌลǦǊǊǋรǊัตามǌูเ้รǒʕนสามารǆǨƴร้Ǚ่มกัǊรǢǊǊคอมǎิǙเตอรห̃รอืǦǎลตǏอรม̃ 
eȷYearninċ เǎ˒ือƴ่ǙǒǙิทǒากรǙิเคราǢห˜จ˱ดǦƬ˟Ʊȷจ˱ดอ่อนƬอƱǌู้เƬ้าอǊรมเǋˠน
ราǒǊ˱คคลǩด้อǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ ǦลǢǋรัǊǦǌนการสอนหรือǦǊǊǍ˧กหัดǨห้เหมาǢสม
กัǊǦต่ลǢคนǩด้ทันทˤ Ƶ˦˒Ʊเอื˕อต่อการǎัǂนาǚักǒǐาǎƬอƱǌู้เรˤǒนǨนƱานด้าน
ดิจิทัลอǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ
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การใช้้ระบบอัตโนมัติแลัะ AI ในการวิเคำราะห์แบบทดสอบ
แลัะประเมินผลั
เทคǧนǧลǒʕǋːƹƹาǋรǢดิǛƿ̃ ȯ�GȰ ǦลǢรǢǊǊอัตǧนมัติǆูกน˪ามาǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้ 
ǨนการǙัดǌลการเรˤǒนรู้มากƬ˦˕น เǎ˒ือƴ่ǙǒǦǊ่ƱเǊาǐารǢƬอƱǌู้สอนǦลǢเǎ˒ิม 
คǙามรǙดเร˟ǙǦม่นǒ˪าǨนการǋรǢเมินǌล ตัǙอǒ่าƱการǨƴ้Ʊาน เƴ่น การǨห้ �G  
ƴǙ่ǒตรǙจƬ้อสอǊǦǊǊǋรนัǒǦลǢǦǊǊอัตนัǒȟ การǨƴ้คอมǎิǙเตอร̃ตรǙจการǊ้าน
หรือƬ้อสอǊออนǩลน̃ȟ ตลอดจนการǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูลคǢǦนนƬอƱǌู้เรʕǒนเǎ˒ือหา
ǦนǙǧน้มǦลǢสร˱ǋǌลเƴิƱล˦ก ǧดǒ Ƭ้อดˤ ทˤ˒เห˟นǩด้ƴัดคือ �G สามารǆǨห้ Ɂǌลǒ้อน
กลัǊ ȯĊeeñêaëĨȰɂ Ǧก่ǌู้เรˤǒนǩด้ทันทˤǦลǢอǒ่าƱลǢเอˤǒด ǌูเ้รˤǒนจǢทราǊจ˱ดǦƬ˟Ʊ 
ǦลǢจ˱ดทˤ˒ต้อƱǋรัǊǋร˱ƱƬอƱตนเอƱอǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ Ƶ˦˒Ʊƴ่Ǚǒส่Ʊเสริมการเรˤǒนรู้
อǒา่Ʊตอ่เนือ˒Ʊ นอกจากนˤ ̞�G ǒƱัƴǙ่ǒǨหก้ารǋรǢเมนิǌลท˪าǩดǨ้นǙƱกǙา้Ʊ มคʕǙาม
รǙดเรǙ˟ǦลǢǋรǊัƬนาดǩดด้ ʕเƴน่ สามารǆตรǙจƱานหรอืǨหค้ǢǦนนǌูเ้รǒʕนจ˪านǙน
หลาǒร้อǒคนǩด้ǐาǒǨนเǙลาอันส̞ัน ลดǐารǢƱานเอกสารƬอƱǙิทǒากรหรือǧค้ƴ 
ǌู้Ǎ˧กอǊรมลƱอǒ่าƱมาก อʕกทั˕ƱการǨƴ้รǢǊǊอัตǧนมัติǒัƱƴ่Ǚǒเǎ˒ิมคǙามเǋɣน 
กลาƱǨนการǨห้คǢǦนน เนื˒อƱจากลดอคติหรือคǙามǌิดǎลาดทˤ˒อาจเกิดจาก 
ǌูต้รǙจทˤ˒เǋɣนมน˱Ǜǒ̃

อǒ่าƱǩรก˟ตาม Ƭ้อคǙรรǢǙัƱ Ǩนการน˪า �G มาǨƴ้ǋรǢเมินǌลคือ ǋรǢเด˟นด้าน
คǙามǆูกต้อƱǦลǢจริǒǈรรม หากǨƴ้อǒ่าƱǩม่เหมาǢสม ǌู้เรˤǒนอาจอาǚัǒเครื˒อƱ
มือ �G ǨนทาƱทˤ˒ǌิด เƴ่น การǨƴ้ �Ēat;�T เƬˤǒนค˪าตอǊǦทนตนเอƱ Ƶ˦˒Ʊน˪าǩǋสู่
ǋːƹหาการลอกǌลƱาน ȯ�īaċiarisĴȰ ǦลǢท˪าลาǒคǙามƵื˒อสัตǒ˜ทาƱǙิƴาการ 
นอกจากนˤ ̞ǦǊǊทดสอǊหรอืเกǃǁก̃ารǨหค้ǢǦนนทˤส˒รา้Ʊจาก �G อาจม ʕอคตǦิǍƱ  
หากƬอ้มลูทˤǨ˒ƴǍ้ก˧ǧมเดลมอʕคตอิǒูก่่อนǦลǙ้ ส่ƱǌลǨหก้ารǋรǢเมนิอาจǩมǒ่ต˱ǈิรรม
ต่อǌูเ้รˤǒนǊาƱกล˱่มǩด้ อˤกด้านหน˦˒ƱคือคǙามเǋˠนส่ǙนตัǙƬอƱƬ้อมูล ǌู้สอนƱาน
หรอืǍา˓ǒ B� ทˤǨ˒ƴ้ǦǎลตǏอรม̃ǋรǢเมนิǌลǦǊǊ �G ตอ้ƱǎิจารǃาการเกǊ˟รกัǛา
Ƭ้อมูลคǢǦนนǦลǢǎǔติกรรมการเรˤǒนรู้ƬอƱǌู้เƬ้าอǊรมอǒ่าƱǋลอดǐัǒ เǎราǢ
รǢǊǊ �G มักต้อƱเก˟ǊƬ้อมูลเหล่านˤ˕เǎ˒ือǙิเคราǢห̃ หากรǢǊǊǩม่มˤมาตรการรักǛา
คǙามǋลอดǐัǒเǎʕǒƱǎอ Ƭ้อมูลอาจรั˒Ǚǩหลǩด้ นอกจากนั˕น การǎ˒˦Ʊǎา �G มาก
เกินǩǋอาจท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนสูƹเสʕǒǧอกาสǍ˧กทักǛǢǊาƱอǒ่าƱ เƴ่น ทักǛǢการคิด 
เƴิƱǙิǎากǛ̃ǦลǢการǦก้ǋːƹหา เนื˒อƱจาก �G Ǩห้ค˪าตอǊทˤ˒รǙดเร˟Ǚเกินǩǋ ท˪าǨห้ 
ǌู้เรˤǒนǩม่ǎǒาǒามƬǊคิดด้ǙǒตนเอƱอǒ่าƱเต˟มทˤ˒

ดัƱนั˕น ǨนǊริǊทƬอƱǙิทǒากรǦลǢǧค้ƴด้านดิจิทัล การǨƴ้เครื˒อƱมือ �G Ǩนการ
ǙัดǌลǆือเǋˠนดาǊสอƱคมทˤ˒ต้อƱǨƴ้อǒ่าƱรอǊคอǊ ǌู้สอนคǙรǨƴ้ �G เǋˠน  
Ɂǌู้ƴ่Ǚǒɂ ǨนการǋรǢเมินǌล เƴ่น ƴ่ǙǒตรǙจค˪าตอǊเǊื˕อƱต้นหรือǙิเคราǢห̃ǦนǙ
ǧน้มคǢǦนน Ǧต่ท้าǒทˤ˒ส˱ดคǙรมʕการทǊทǙนคǙามǆูกต้อƱƬอƱการǨห้คǢǦนน
ǦลǢǌลการǙิเคราǢห̃ǧดǒǌู้เƴˤ˒ǒǙƴาƹอǒู่เสมอ รǙมǆ˦Ʊก˪าหนดนǧǒǊาǒǨห้ 
ǌู้เƬ้าอǊรมทราǊǆ˦ƱการǨƴ้ �G อǒ่าƱǧǋร่ƱǨส เǎ˒ือรักǛาคǙามน่าเƴื˒อǆือǦลǢ
ค˱ǃǐาǎƬอƱการǙัดǌลǨห้สอดคล้อƱกัǊเǋ̟าหมาǒการเรʕǒนรู้อǒ่าƱǦท้จริƱ
การออกǦǊǊǦǊǊทดสอǊครอǊคล˱ม ǯ ด้านตามกรอǊ �īŀŀĴɄs TaƓŀnŀĴƔ 
ȯǎ˱ทǈǎิิสัǒ ทักǛǢǎิสัǒ จิตǎิสัǒȰǦǌนǐาǎ �īŀŀĴɄs TaƓŀnŀĴƔȠ อนก˱รมǙǈิาน
การเรˤǒนรู้ƬอƱ �īŀŀĴ ส˪าหรัǊ ǎ˱ทǈิǎิสัǒ ȯ�ŀċnitiƍe "ŀĴainȰ มักǦสดƱ
เǋนɣǎʕรǢมิดจากล˪าดǊัทกัǛǢทาƱคǙามคดิƬัน̞ต˪˒าǩǋสูƱ ตัƱ̞Ǧต ่คǙามรูȫ้การจดจ˪า 
ȯ�eĴeĴêerinċȰ ǩǋจนǆ˦Ʊสร้าƱสรรค̃ ȯ�reatinċȰ Ƶ˦˒ƱเǋˠนการǋรัǊǋร˱Ʊจาก
เดิมทˤ˒Ƭั˕นสูƱส˱ดคือ การǋรǢเมินค่า ȯ(ƍaīŵatinċȰ Ǩนǋ˥ ǭǵǱǲ Ǧǌนǐาǎนˤ˕ƴ่ǙǒǨห้
ǌู้สอนออกǦǊǊค˪าǆามหรือกิจกรรมทˤ˒ครอǊคล˱มรǢดัǊคǙามคิดทˤ˒หลากหลาǒ 
ตัƱ̞Ǧตก่ารǆามǨหท่้อƱจ˪าคǙามรูǎ̞ื้นƿาน ǩǋจนǆƱ˦การǨหǙ้เิคราǢหห̃รอืสรา้ƱƱาน
Ǩหม่ทˤ˒ƵัǊƵ้อน
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กรอǊǦนǙคิดƬอƱ �īŀŀĴ ǦǊ่Ʊการเรʕǒนรู้ออกเǋɣนสามด้านส˪าคัƹ ǩด้Ǧก่  
ด้านǎ˱ทǈิǎิสัǒ ȯ�ŀċnitiƍeȰȟ ด้านทักǛǢǎิสัǒ ȯ�sƔëĒŀĴŀtŀrȰ ǦลǢ ด้านจิต
ǎิสัǒ ȯ�ĊĊeëtiƍeȰ ทัƱ̞สามด้านนˤส̞อดคล้อƱกัǊการǎัǂนาǌูเ้รʕǒนอǒ่าƱรอǊด้าน  
กล่าǙคือ ǎ˱ทǈิǎิสัǒ เน้น คǙามรู้ǦลǢกรǢǊǙนการคิด เƴ่น การจ˪าคǙามรู้  
คǙามเƬ้าǨจ การน˪าǩǋǨƴ้ การǙิเคราǢห˜ สัƱเคราǢห˜ǦลǢǋรǢเมินǌลทาƱคǙาม
คิดȡ ทักǛǢǎิสัǒ เน้น ทักǛǢǋƽǊิัติ หรือคǙามƴ˪านาƹทาƱกาǒǐาǎȫการลƱมือ
ท˪า เƴ่น คǙามคล่อƱǦคล่ǙǨนการǨƴ้เครื˒อƱมือหรือǧǋรǦกรม การǋƽǊิัติƱานǩด้
อǒ่าƱǆูกต้อƱรǙดเร˟Ǚ Ƶ˦˒ƱสามารǆǙัดǩด้จากเǙลาทˤ˒Ǩƴ้ǦลǢค˱ǃǐาǎƬอƱƱานทˤ˒
ท˪าส˪าเร˟จȡ ǦลǢ จิตǎิสัǒ เน้น เจตคติ ค่านิǒม ǦลǢค˱ǃลักǛǃǢทาƱอารมǃ˜ เƴ่น 
คǙามสนǨจ ǦรƱจูƱǨจ ทัǚนคติเƴิƱǊǙกต่อการเรˤǒนรู้ หรือค˱ǃǈรรมจริǒǈรรม
ทˤǌ˒ูเ้รǒʕนǒด˦ǆอื การเรǒʕนรูด้า้นนˤม̞กัสǢทอ้นǌา่นǎǔตกิรรมหรอืการตอǊสนอƱ
ทาƱอารมǃ˜ƬอƱǌู้เรˤǒนต่อสǆานการǃ˜ต่าƱɎ ȯเƴ่น ǦสดƱคǙามร่ǙมมือǨนการ
ท˪าƱานกล˱่ม หรือมˤคǙามรัǊǌิดƴอǊต่อƱานทˤ˒ǩด้รัǊมอǊหมาǒȰ

ǨนการออกǦǊǊǦǊǊทดสอǊหรือกิจกรรมǋรǢเมินǌล ǌู้สอนƱานคǙรสร้าƱ
เครื˒อƱมือทˤ˒สามารǆครอǊคล˱มทั˕Ʊสามด้านนˤ˕ เǎ˒ือǋรǢเมินǌลลัǎǈ˜การเรˤǒนรู้
อǒา่ƱครǊǆ้Ǚน เƴน่ ด้านǎ˱ทǈิǎิสัǒ อาจǨƴ้Ƭอ้สอǊƬ้อเƬʕǒนหรือƬ้อสอǊออนǩลน̃
ǙัดคǙามรู้คǙามเƬ้าǨจทาƱทǔǛƻʕ ด้านทักǛǢǎิสัǒ อาจǨƴ้การǋรǢเมินǌ่านการ
สัƱเกตการǍ˧กǋƽิǊัติจริƱ การทดลอƱǨนสǆานการǃ̃จ˪าลอƱ หรือการมอǊ
หมาǒǧครƱการǨห้ǌู้เรˤǒนลƱมือท˪าǌลƱาน ด้านจิตǎิสัǒ อาจǨƴ้ǦǊǊǋรǢเมิน
ทัǚนคติ ǦǊǊส˪ารǙจคǙามคิดเห˟นหลัƱการอǊรม หรือǋรǢเมินจากǎǔติกรรม
ทˤ˒ǌู้เรʕǒนǦสดƱออกรǢหǙ่าƱการǍ˧กอǊรม ȯเƴ่น การตรƱต่อเǙลา คǙามเอาǨจ
Ǩส่ เǋˠนต้นȰ ǧดǒการǋรǢเมินด้านจิตǎิสัǒมักต้อƱǨƴ้รǢǒǢเǙลาǦลǢการสัƱเกต
หลาǒครั˕Ʊเǎ˒ือคǙามน่าเƴื˒อǆือ

การǨห้คǙามส˪าคัƹกัǊทั˕Ʊ ǯ ด้านนˤ˕สอดคล้อƱกัǊกรอǊสมรรǆนǢƬอƱǙิทǒากร
ต้นǦǊǊ ȯMaster TrainerȰ ƬอƱกรมǎัǂนาǍม˥ือǦรƱƱาน ทˤ˒ม˱่ƱหǙัƱǨห้Ǚิทǒากร
สามารǆǆ่าǒทอดทั˕ƱคǙามรู้ ทักǛǢ ǦลǢǋลูกǍːƱทัǚนคติทˤ˒ดˤǦก่ǌู้เƬ้าอǊรมǩด้
ǎร้อมกัน ดัƱนั˕น ǙิทǒากรคǙรออกǦǊǊการǙัดǌลหลัƱการสอนƱานทˤ˒ǩม่ǩด้Ǚัด
เǎʕǒƱคǙามรูท้ˤǌ˒ูเ้รǒʕนจ˪าǩด ้Ǧตต่อ้ƱรǙมǆƱ˦การǙดัทกัǛǢการǋƽǊิติัƱานจรƱิǦลǢ
ทัǚนคติƬอƱǌู้เรˤǒนทˤ˒มˤต่อƱานหรือหัǙƬ้อนั˕น Ɏ ด้Ǚǒ เครื˒อƱมือเทคǧนǧลǒʕสมัǒ
Ǩหม่ เƴ่น รǢǊǊ YM� หรือǦǎลตǏอร˜มǍ˧กอǊรมออนǩลน˜ หลาǒǦห่ƱรอƱรัǊ
การสร้าƱกิจกรรมǋรǢเมินทั˕Ʊสามด้านนˤ˕Ǩนคอร̃สเดʕǒǙ เƴ่น มʕทั˕ƱǦǊǊทดสอǊ

ออนǩลน˜ ȯǙัดǎ˱ทǈิǎิสัǒȰ ǦǊǊǊันท˦กǙิดˤǧอการǋƽิǊัติƱานส่ƱมาǨห้ǌู้สอนตรǙจ 
ȯǙัดทักǛǢǎิสัǒȰ ǦลǢǦǊǊสอǊǆามสǢท้อนคǙามรู้ส˦กหรือกรǃˤǚ˦กǛาǨห้ǌู้เรˤǒน
ǦสดƱคǙามคิดเหน˟ ȯǙดัจติǎิสัǒȰ การออกǦǊǊทˤค˒รอǊคล˱มเƴน่นˤจ̞ǢƴǙ่ǒǨห้การ
ǋรǢเมินǌลǌู้เรˤǒนǨนƱานด้านดิจิทัลเǋˠนǩǋอǒ่าƱรอǊด้านǦลǢǒ˱ติǈรรมǒิ˒ƱƬ˦˕น 
ǩม่เน้นเǎʕǒƱสอǊƬ้อเƬˤǒน Ǧต่ดูอƱค˜ǋรǢกอǊคǙามเǋˠนมืออาƴˤǎǨนท˱กมิติ

แนวทางการออกแบบ Pre-Test แลัะ Post-Test
ด้วยเคำร้�องม้อดิจิทัลั
�reȷTest ǦลǢ �ŀstȷTest เǋˠนเครื˒อƱมือมาตรƿานǨนการǙัดǌลก่อนǦลǢ 
หลัƱการǍ˧กอǊรม เǎ˒ือǋรǢเมินคǙามก้าǙหน้าหรือการเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱƬอƱ 
คǙามรู้คǙามสามารǆƬอƱǌู้เรˤǒน การออกǦǊǊทˤ˒ดˤจǢƴ่ǙǒǨห้ǌู้สอนƱานด้าน
ดจิทิลัสามารǆǙดั ǌลลǎัǈก̃ารเรʕǒนรู ้ȯYearninċ mŵtëŀĴesȰ ǩดอ้ǒา่Ʊƴดัเจน 
ǧดǒมˤหลักการส˪าคัƹดัƱนˤ˕Ƞ

สอดคำลั้องกับวัตถุึประสงคำ์การอบรม: 

ค˪าǆามหรือǐารกิจǨน �reȷTest คǙรครอǊคล˱มหัǙƬ้อหรือทักǛǢหลักทˤ˒จǢ
อǊรม เǎ˒ือǙัดรǢดัǊคǙามรู้ȫทักǛǢตั˕Ʊต้นƬอƱǌู้เƬ้าอǊรม ส่Ǚน �ŀstȷTest  
กค˟ǙรออกǦǊǊǨหค้รอǊคลม˱หǙัƬอ้เดǒʕǙกนันัน̞ เǎ˒ือเǋรʕǒǊเทǒʕǊคǙามกา้Ǚหนา้
หลัƱการเรˤǒนรู้ ǧดǒอาจǨƴ้ค˪าǆามƴ˱ดเดˤǒǙกันหรือƴ˱ดǨกล้เคˤǒƱกันก˟ǩด้  
ȯǨนกรǃǨʕƴƴ้ด˱เดǒʕǙกนั คǙรรǢมดัรǢǙƱัǩมǨ่หǌู้เ้รǒʕนจดจ˪าค˪าตอǊรǢหǙา่ƱอǊรม
ǩด้Ʊ่าǒเกินǩǋȰ

ใช้้เคำร้�องม้อดิจิทัลัที�เหมาะสม: 

ǦǎลตǏอร˜มออนǩลน˜อǒ่าƱ ;ŀŀċīe :ŀrĴsȟ MiërŀsŀĊt :ŀrĴs หรือรǢǊǊ
จัดการการเรʕǒนรู้ ȯYM�Ȱ เƴ่น Mŀŀñīeȟ TaīentYM� สามารǆǨƴ้สร้าƱǦǊǊ
ทดสอǊ �reȫ�ŀst ǩดส้ǢดǙก ǌูส้อนสามารǆต̞ัƱค่าค˪าǆามǋรนัǒǨห้ตรǙจคǢǦนน
อัตǧนมัติǩด้ทันทˤ หรือǨƴ้ค˪าǆามǋลาǒเǋˣดǦล้ǙมาǋรǢเมินเอƱก˟ǩด้ เครื˒อƱมือ
เหล่านˤ˕รอƱรัǊการǨส่รูǋǐาǎ Ǚิดˤǧอ หรือǩǏล˜เสʕǒƱǋรǢกอǊค˪าǆาม ȯหากจ˪าเǋˠน
ส˪าหรัǊเนือ̞หาดจิทิลัȰ รǙมǆƱ˦ตัƱ̞เǙลาจ˪ากดัǨนการท˪าǦǊǊทดสอǊǦลǢส่˱มล˪าดǊั
Ƭ้อค˪าǆามเǎ˒ือǋ˖อƱกันการท่อƱจ˪าหรือการลอกค˪าตอǊ



ʞ  คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล198 คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล |  199

การป้องกันการทุจริตแลัะเพิ�มคำวามน่าเช้้�อถึ้อ: 

ǨนการǨƴ ้�reȫ�ŀst Test จรƱิ ǧดǒเƳǎาǢǨนการǍก˧อǊรมǨนอƱคก̃ร คǙรก˪าหนด
Ƭั˕นตอนทˤ˒ƴัดเจนเǎ˒ือǨห้ǌลการทดสอǊสǢท้อนคǙามรู้จริƱƬอƱǌู้เรˤǒน เƴ่น  
ท˪า �reȷTest ก่อนเริ˒มอǊรมǧดǒǒัƱǩม่ǦจกเอกสารǋรǢกอǊการเรʕǒนǨห้ǌู้เƬ้า
อǊรม ȯเǎ˒ือǩม่Ǩห้ดูหนัƱสือƬǃǢท˪าƬ้อสอǊȰ ǦลǢท˪า �ŀstȷTest ทันทˤหลัƱจǊ
การอǊรมǐาǒǨต้การคǙǊค˱มดูǦลอǒ่าƱเหมาǢสม นอกจากนˤ˕คǙรก˪าหนดǨห้
ǌู้เƬ้าสอǊǦต่ลǢคนท˪าǦǊǊทดสอǊด้ǙǒตนเอƱ ห้ามǦลกเǋลˤ˒ǒนค˪าตอǊหรือ
เǋˣดเอกสารค้นคǙ้า ȯǒกเǙ้นจǢเǋˠน ŀŚenȷêŀŀĨ test ตามทˤ˒ออกǦǊǊǩǙ้Ȱ การ
ออกǦǊǊค˪าǆามก˟คǙรหลากหลาǒกǙ่าค˪าǆามǋรนัǒ ǰ ตัǙเลือกอǒ่าƱเดʕǒǙ 
เǎราǢǦǊǊǋรนัǒอǒ่าƱเดʕǒǙจ˪านǙนน้อǒ Ɏ ȯเƴน่ ǭǬ Ƭ้อȰ อาจǩม่สามารǆǙัดคǙาม
รูค้ǙามเƬา้ǨจทˤǦ˒ทจ้รƱิǩดม้ากนกั ǦǆมǒƱัมǧʕอกาสเดาǆกูǆƱ˦ ǮǱʁ ตอ่Ƭอ้เมือ˒ม ʕǰ 
ตǙัเลือก ดƱันัน̞อาจเǎ˒ิมค˪าǆามǦǊǊอตันǒัส̞ันɎ หรอืǦǊǊเติมค˪าǦลǢเǎ˒ิมจ˪านǙน
Ƭอ้Ǩหค้รอǊคลม˱เนือ̞หาส˪าคƹัทัƱ̞หมด เǎ˒ือลดคǙามคลาดเคลือ˒นǨนการǙัดǌล

การใช้้ AI ช้่วยสร้างแบบทดสอบ: 

ǌู้สอนƱานด้านดิจิทัลสามารǆǨƴ้เครื˒อƱมือ �G Ǩนการƴ่Ǚǒสร้าƱƬ้อสอǊ �reȫ
�ŀst ǩด้อǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ เƴ่น เครื˒อƱมือ �G �ŵiƝ ;eneratŀr ȯอǈิǊาǒเǎ˒ิมเติม
ǨนหัǙƬ้อǆัดǩǋȰ ทˤส˒ามารǆสร้าƱค˪าǆามหลากหลาǒรูǋǦǊǊจากเนือ̞หาทˤก˒˪าหนด 
เǎʕǒƱǋ̟อนǊทคǙามหรือสร˱ǋเนื˕อหาเƬ้าǩǋ �G ก˟จǢสร้าƱทั˕Ʊค˪าǆามǋรนัǒȫ
อัตนัǒ ǎร้อมเƳลǒออกมาǨห้Ǩนǩม่กˤ˒Ǚินาทˤ ƴ่ǙǒǋรǢหǒัดเǙลาการออกƬ้อสอǊ 
ด้ǙǒตนเอƱ ǦลǢคǙรตรǙจสอǊค˱ǃǐาǎǦลǢคǙามǆูกต้อƱƬอƱƬ้อสอǊทˤ˒ �G 
สร้าƱƬ˦˕นท˱กครั˕Ʊ ǧดǒเƳǎาǢคǙามสอดคล้อƱกัǊǙัตǆ˱ǋรǢสƱค˜การอǊรม ǦลǢ
ǋรǊัǦกǩ้ƬǐาǛาหรอืรǋูǦǊǊǨหเ้หมาǢกǊัǌูเ้Ƭา้อǊรมƬอƱเรา ȯเƴน่ ǐาǛาทˤǨ˒ƴค้Ǚร
เǋˠนǐาǛาǩทǒทˤ˒ǌู้เƬ้าอǊรมเƬ้าǨจƱ่าǒ หาก �G สร้าƱเǋˠนǐาǛาอัƱกǔǛมาก˟คǙร
ǦǋลǦลǢทǊทǙนǆ้อǒค˪าȰ

วิเคำราะห์ผลัแลัะสะท้อนกลัับ: 

หลัƱจัดท˪า �reȫ�ŀst Test ǦลǢǩด้คǢǦนนƬอƱǌู้เƬ้าอǊรม คǙรน˪าƬ้อมูลมา
ǙิเคราǢห̃เǎ˒ือǋรǢเมินǋรǢสิทǈิǌลการǍ˧กอǊรม ǨนรǢดัǊกล˱่ม เราอาจค˪านǙǃ 
ʁ การǎัǂนาคǢǦนนเƳลˤ˒ǒƬอƱกล˱่มจากก่อนǦลǢหลัƱอǊรม หรือดูสัดส่Ǚน 
ǌู้ทˤ˒ǌ่านเกǃǁ˜ทˤ˒ก˪าหนดǨน �ŀstȷTest ǨนรǢดัǊราǒǊ˱คคล ǌู้สอนƱานสามารǆ 
ดูǙ่าǌู้เƬ้าอǊรมคนǨดǒัƱมˤƴ่อƱǙ่าƱคǙามรู้ ȯĨnŀƎīeñċe ċaŚȰ ǨนหัǙƬ้อǨด 
เǎ˒ือน˪าǩǋออกǦǊǊการสอนเสริมหรือการติดตามǌลต่อǩǋ เครื˒อƱมือดิจิทัล
หลาǒƴนิด ȯเƴ่น YM�Ȱ มักมˤǏƱːก̃ƴันราǒƱานǌลอัตǧนมัติ ท˪าǨห้ǌู้สอนมอƱเห˟น
Ƭ้อมูลเหล่านˤ˕ǩด้Ʊ่าǒƬ˦˕น ǦลǢสามารǆ น˪าเสนอǌลการอǊรมต่อǍา˓ǒǊริหารหรือ 
B� ǩดอ้ǒา่Ʊเǋนɣรǋูǈรรม ȯเƴน่ ราǒƱานǙา่ ǌูเ้Ƭา้อǊรมมคʕǢǦนนเƳลˤǒ˒หลƱัอǊรม
สูƱƬ˦˕น Àʁ หรือ ท˱กคนǌ่านเกǃǁ˜Ƭั˕นต˪˒า ǲǬʁ เǋˠนต้นȰ

โดยสรุป การออกǦǊǊ �reȷTestȫ�ŀstȷTest ทˤ˒ดˤǨนǒ˱คดิจิทัล คǙรǒ˦ดหลัก 
ตรƱǋรǢเด˟น ǧǋร่ƱǨส ǦลǢǨƴ้เทคǧนǧลǒˤǨห้เǋˠนǋรǢǧǒƴน˜ สอดคล้อƱกัǊǦนǙทาƱ
การǙัดǌลตามสมรรǆนǢ ȯ�ŀĴŚetenëƔȷêaseñ �ssessĴentȰ ทˤ˒ม˱่ƱǙัดǙ่า
ǌู้เรˤǒนท˪าอǢǩรǩด้จริƱจากการอǊรมครั˕Ʊนั˕น มากกǙ่าจǢǙัดเǎʕǒƱคǙามจ˪าหรือ
ทǔǛƻʕเท่านั˕น
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เคำร้�องมอ้แลัะแพลัตฟัอร์มสำาหรับการวัดผลัด้วย
เทคำโนโลัยี
ǋːจจ˱Ǌันมˤเครื˒อƱมือǦลǢǦǎลตǏอร̃มดิจิทัลจ˪านǙนมากทˤ˒ƴ่ǙǒǙิทǒากรǦลǢ 
B� Ǩนการสร้าƱǦǊǊทดสอǊǦลǢǋรǢเมินǌลǩด้อǒ่าƱสǢดǙกǦลǢƴาƹƳลาด  
ส่Ǚนหน˦Ʊ˒มาǎร้อมกัǊรǢǊǊ �G Ǩนการƴ่Ǚǒสร้าƱหรือǙิเคราǢห̃Ƭอ้มูล เราสามารǆ
ǦǊ่Ʊเครื˒อƱมือเหล่านˤ˕ออกเǋˠนกล˱่มหลัก Ɏ ǎร้อมตัǙอǒ่าƱǩด้ดัƱนˤ˕Ƞ

• AI Quiz Generators (เคำร้�องมอ้สรา้งคำำาถึามดว้ย AI): เƴน่ �ŵiƝ;eëĨŀ 
ǦลǢ �ŵestċen เครื˒อƱมือเหล่านˤ˕Ǩƴ้เทคǧนǧลǒˤ �G Ǩนการสร้าƱƬ้อสอǊหรือ
ค˪าǆามǦǊǊอัตǧนมัตจิากเนือ̞หาทˤǌ˒ูǨ้ƴ้ǋอ̟นเƬ้าǩǋ เƴน่ �ŵiƝ;eëĨŀ สามารǆ
สร้าƱค˪าǆามǩด้หลาǒรูǋǦǊǊǩม่Ǚ่าจǢเǋˠนǋรนัǒ ȯĴŵītiŚīe ëĒŀiëeȰȟ จริƱȫ
เทจ˟ȟ ǦǊǊจัǊคู ่หรอืค˪าǆามǋลาǒเǋดxจากเนือ̞หาƬอ้คǙาม ǊทคǙาม หรอืǩǏล˜
ทˤ˒เราอัǋǧหลด ǦลǢǒัƱมˤǏเ˥จอร˜Ƭั˕นสูƱอǒ่าƱ �Śaëeñ �eŚetitiŀn ส˪าหรัǊ
ทǊทǙนเนื˕อหาทˤ˒ǌู้เรˤǒนท˪าǩด้ǩม่ดˤ ǦลǢรǢǊǊ MasterƔ �ëŀreʚ ทˤ˒Ǩห้คǢǦนน
คǙามเƴˤǒ˒ǙƴาƹƬอƱǌูเ้รʕǒนǎร้อมค˪าǦนǢน˪าเƳǎาǢǊ˱คคล ส่Ǚน �ŵestċen 
ก˟เǋɣนǦǎลตǏอร̃มทˤ˒คล้าǒกัน Ƶ˦˒ƱรอƱรัǊการสร้าƱค˪าǆามǩด้หลากหลาǒ
ƴนิดǨนคลิกเดʕǒǙ ǩม่Ǚ่าจǢเǋɣนค˪าǆามหลาǒตัǙเลือกǦǊǊมʕค˪าตอǊเดʕǒǙ
หรือหลาǒค˪าตอǊȟ ค˪าǆาม Tȫ:ȟ เติมค˪าǨนƴ่อƱǙ่าƱȟ ค˪าǆามเƴิƱǙิเคราǢห˜
รǢดัǊสูƱตามกรอǊ �īŀŀĴ ตลอดจนการสร้าƱƬ้อสอǊทˤ˒มʕ ตัǙเลือก 
ค˪าตอǊหลาǒǦǊǊ เǎ˒ือǙัดรǢดัǊทˤ˒Ǧตกต่าƱƬอƱการคิด ทั˕Ʊ �ŵiƝ;eëĨŀ 
ǦลǢ �ŵestċen ƴ่ǙǒǋรǢหǒัดเǙลาการออกƬ้อสอǊƬอƱǙิทǒากรǩด้มาก 
ǦลǢเหมาǢกัǊการสร้าƱǈนาคารƬ้อสอǊ ȯ�ŵestiŀn �anĨȰ ส˪าหรัǊǨƴ้Ʊาน
Ǩน �reȷTestȫ�ŀstȷTest หรือท˪าǦǊǊǍก˧หัดรǢหǙ่าƱเรˤǒน อǒ่าƱǩรก˟ตาม  
ǌูǨ้ƴค้ǙรตรǙจสอǊǋรǊัǦกǆ้อ้ǒค˪าǦลǢคǙามǆกูตอ้ƱƬอƱƬอ้สอǊทˤ ˒�G สรา้Ʊ
Ǩห้สอดคล้อƱกัǊǊริǊทการอǊรมด้Ǚǒ

• ระบบ LMS ที�มี AI Analytics: เƴ่น TaīentYM�ȟ "ŀëeêŀ ǦǎลตǏอร˜ม
เหล่านˤ˕คือรǢǊǊǊริหารจัดการการเรʕǒนรู้ทˤ˒หลาǒอƱค̃กรนิǒมǨƴ้ส˪าหรัǊ
อǊรมǎนักƱาน มˤǏเ˥จอร˜ครอǊคล˱มตั˕ƱǦต่การสร้าƱǊทเรˤǒน ǩǋจนǆ˦Ʊ
การǙัดǌลǦลǢราǒƱานǌลทˤ˒ครǊǙƱจร Ƭ้อǩด้เǋรˤǒǊคือ YM� ร˱่นǨหม่ Ɏ เริ˒ม
ǌนǙก �G เƬา้กǊัรǢǊǊǙิเคราǢหƬ̃อ้มลูǌูเ้รǒʕน ȯYearninċ �naīƔtiësȰ ท˪าǨห้
ǌู้สอนสามารǆติดตามǎǔติกรรมการเรˤǒนƬอƱǌู้เƬ้าอǊรมǩด้ลǢเอˤǒด

Ƭ˦˕น เƴ่น TaīentYM� มˤǏเ˥จอร˜ อัตǧนมัติǨนการตรǙจค˪าตอǊǦลǢǨห้คǢǦนน 
ǦǊǊทดสอǊ รǙมǆ˦Ʊออกรˤǎอร˜ตราǒƱานคǙามก้าǙหน้าƬอƱǌู้เรˤǒนǦต่ลǢ
คนǩด้ทันทˤ ลดǐารǢƱานเอกสารƬอƱǌู้ดูǦลการǍ˧กอǊรมลƱ นอกจากนˤ˕
รǢǊǊ �G Ǩน YM� ǒัƱƴǙ่ǒǋรǢมǙลǌลƬ้อมลูการมʕส่ǙนรǙ่ม ȯenċaċeĴentȰ  
ƬอƱǌู้เรˤǒน เƴ่น เǙลาǨนการเรˤǒน สัดส่ǙนǊทเรˤǒนทˤ˒เรˤǒนจǊ คǢǦนนǦǊǊ
ทดสอǊ ǦลǢǙิเคราǢห̃ǦนǙǧน้ม เǎ˒ือท˪านาǒǙ่าǌู้เรˤǒนคนǩหนอาจเส˒ʕǒƱตาม
เนือ̞หาǩม่ทนั หรอืหัǙƬ้อǨดǒัƱเǋɣนƴ่อƱǙ่าƱทักǛǢทˤค˒Ǚรเน้นǒ̞˪าเǎ˒ิมเติม รǢǊǊ
จǢƴǙ่ǒ ǦนǢน˪าหลกัสูตร หรอืเนือ̞หาเǎ˒ิมเตมิทˤเ˒หมาǢกัǊǌูเ้รʕǒนคนนัน̞Ɏ ǧดǒ
อƱิจากǧǋรǩǏล̃ǦลǢǌลการเรʕǒนƬอƱเƬา ǒกตัǙอǒ่าƱ "ŀëeêŀ Ƶ˦Ʊ˒เǋɣน YM� 
ƴั˕นน˪าอʕกเจ้าหน˦˒Ʊ ก˟มˤคǙามสามารǆ �G Ǩนการ ท˪า �ŀntent "isëŀƍerƔ  
จัǊคู่เนื˕อหาการǍ˧กอǊรมทˤ˒ǌู้เรʕǒน Ɂน่าจǢɂ สนǨจหรือเǋɣนǋรǢǧǒƴน̃ต่อเǋ̟า
หมาǒการǎัǂนาƬอƱเƬา นอกจากนˤ˕ǒัƱมˤǏƱːก˜ƴัน ƍirtŵaī ëŀaëĒ ทˤ˒Ǩƴ้ 
�G ตอǊค˪าǆามǌู้เรˤǒนหรือǦจ้Ʊเตือนการเรˤǒนเǎ˒ือเǎ˒ิม enċaċeĴent  
ด้Ǚǒ ǨนǐาǎรǙม YM� ทʕ˒มˤ �G ƴ่ǙǒǨห้อƱค˜กรสามารǆจัดการǍ˧กอǊรม
ƬนาดǨหƹ่ǩด้อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ ǌู้สอนƱานด้านดิจิทัลสามารǆǨƴ้Ƭ้อมูล
เƴิƱล˦กทˤ˒รǢǊǊǨห้มาǨนการǋรัǊǋร˱ƱหลักสูตรǦลǢการสอนƱานƬอƱตนǨห้ดˤ
Ƭ˦˕นอǒ่าƱต่อเนื˒อƱ
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• ระบบ Adaptive Assessment/Adaptive Learning: เƴ่น (ñ�ŚŚ 
ȯǋːจจ˱Ǌันƴื˒อ �� TraininċȰ ǦลǢ YearnŀsitƔ เครื˒อƱมือกล˱่มนˤ˕ǧดดเด่นทˤ˒
คǙามสามารǆǨนการǋรัǊเนื˕อหาการเรˤǒนรู้หรือƬ้อสอǊตามǌู้เรˤǒนǧดǒ
เƳǎาǢ (ñ�ŚŚ เǋˠนǦǎลตǏอร˜ม Ĵiërŀīearninċ ทˤ˒ออกǦǊǊǊทเรˤǒน
ส̞ัน Ɏ ส˪าหรัǊǎนักƱาน มˤǏเ˥จอร˜ �reate ƎitĒ �G ทˤ˒ƴ่Ǚǒǌูส้อนสร้าƱǊท
เรˤǒนǎร้อมค˪าǆามǦǊǊทันทˤเǎʕǒƱǨส่หัǙƬ้อทˤ˒ต้อƱการ รǢǊǊจǢจัดท˪าǊท
เรˤǒนǒ่อǒɎ ǎร้อมรูǋǐาǎǦลǢค˪าǆามǋรนัǒǨห้ รǙมǆ˦Ʊมˤ เกมการเรˤǒนรู้ 
ȯċaĴiƢëatiŀnȰ ǦลǢǦǊǊทดสอǊส̞ันɎ ǦทรกǨนǊทเรʕǒนเǎ˒ือด˦ƱดูดคǙาม
สนǨจǌู้เรˤǒน ǦลǢทˤ˒ส˪าคัƹ (ñ�ŚŚ มʕรǢǊǊ �naīƔtiës ท˒ʕคอǒตรǙจจัǊ 
ƴ่อƱǙ่าƱการเรˤǒนรู้ ƬอƱǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคน ȯǨครท˪าǊทเรˤǒนǩหนǩด้คǢǦนนต˪˒า 
รǢǊǊจǢǦจ้ƱǨห้ทราǊǦลǢอาจส่ƱǊทเรʕǒนเสริมȰ ǆือเǋɣนการǨƴ้ añaŚtiƍe 
īearninċ เต˟มรูǋǦǊǊǨนอƱค˜กร ส่Ǚน YearnŀsitƔ นั˕นเǋˠนƴ˱ดเครื˒อƱมือȫ
รǢǊǊส˪าหรǊันกัǎัǂนาหรอือƱคก̃รการǚ˦กǛาทˤต้˒อƱการสรา้ƱรǢǊǊƬอ้สอǊ
ออนǩลน̃ƬอƱตนเอƱ ǧดǒมʕ ��G ส˪าหรัǊ �ñaŚtiƍe Testinċ Ǩห้Ǩƴ้Ʊาน  
กลา่ǙคอือƱคก̃รสามารǆตัƱ̞คา่Ǩหร้ǢǊǊเลอืกƬอ้สอǊตามรǢดǊัคǙามǒากทˤ˒
สอǊเทǒʕǊǩǙ ้ȯเƴน่ดǙ้ǒ �asëĒ MŀñeīȰ เǎ˒ือǨหǌู้เ้รǒʕนǦตล่Ǣคนǩด้ท˪าƬอ้สอǊ
ทˤ˒เหมาǢกัǊรǢดัǊคǙามสามารǆƬอƱตนเอƱǦǊǊอัตǧนมัติ เƴ่น เมื˒อǌู้สอǊ
ท˪าƬ้อรǢดัǊƱ่าǒǌ่านหมด รǢǊǊ YearnŀsitƔ ก˟จǢเด้Ʊǩǋด˦ƱƬ้อสอǊรǢดัǊ
ǒากƬ˦˕นมาǨห้ต่อเนื˒อƱ YearnŀsitƔ จ˦ƱมักǆูกǨƴ้Ǩนการสร้าƱǦǎลตǏอร˜ม
สอǊมาตรƿานหรือสอǊǨǊǋรǢกาǚต่าƱɎ ทˤ˒ต้อƱการคǙามǦม่นǒ˪าสูƱǦลǢ
ǋ˖อƱกันการǧกƱ ȯเƴ่น มˤǈนาคารƬ้อสอǊƬนาดǨหƹ่ หม˱นเǙˤǒนƬ้อǩม่Ƶ˪˕ากันȰ 
ทัƱ̞ (ñ�ŚŚ ǦลǢ YearnŀsitƔ เǋนɣตัǙอǒ่าƱƬอƱรǢǊǊทˤอ˒อกǦǊǊมาเǎ˒ือตอǊ
ǧจทǒ̃การǙัดǌลเƳǎาǢǊ˱คคลด้Ǚǒ �G ǦลǢการǋรัǊตามǌู้เรˤǒน Ƶ˦˒ƱอƱค˜กร
หรือสǆาǊันสามารǆเลือกǨƴ้ตามคǙามเหมาǢสมกัǊǊริǊทƱานƬอƱตน

ตัวอย่างการออกแบบแบบทดสอบตามหลััก Bloom’s 
Taxonomy แลัะเทมเพลัต Pre/Post Test
ตัวอย่างชุ้ดแบบทดสอบตามหลััก Bloom’s Taxonomy

เǎ˒ือǨห้เห˟นǐาǎการออกǦǊǊǦǊǊทดสอǊทˤ˒ครอǊคล˱มการǙัดǌลหลาǒรǢดัǊ
คǙามรู้คǙามสามารǆ ตามกรอǊƬอƱ �īŀŀĴ ȯǧดǒเน้นด้านǎ˱ทǈิǎิสัǒเǋɣน
หลักȰ สมมตสิǆานการǃȠ̃ Ǚิทǒากรตอ้ƱสอนǎนกัƱานǨหมเ่กˤ˒ǒǙกǊั ɁการรกัǛา 
คǙามǋลอดǐัǒƬ้อมูลสารสนเทǚǨนอƱค̃กรดิจิทัลɂ หลัƱการอǊรม Ǚิทǒากร
ต้อƱการǋรǢเมินทั˕ƱคǙามรู้คǙามเƬ้าǨจ ทักǛǢǋƽิǊัติ ǦลǢทัǚนคติƬอƱǌู้เรʕǒน
เกˤ˒ǒǙกัǊหัǙƬ้อนˤ˕ สามารǆออกǦǊǊการǋรǢเมินǌลดัƱตัǙอǒ่าƱต่อǩǋนˤ˕Ƞ

• พุทธิิพิสัย (Cognitive Domain): Ǚิทǒากรจัดท˪าǦǊǊทดสอǊƬ้อเƬʕǒน
ออนǩลน˜ǋรǢมาǃ ǭǱ Ƭ้อ ทˤ˒ครอǊคล˱มท˱กรǢดัǊƬอƱการเรˤǒนรู้ทาƱǋːƹƹา

• Knowledge (คำวามรู้ขั�นจำา) ค˪าǆามǋรนัǒǆามนิǒามหรือƬ้อ
เท˟จจริƱ เƴ่น ɁƬ้อมูลส่ǙนǊ˱คคลหมาǒǆ˦ƱอǢǩรตามนิǒามƬอƱ
ǎรǊȞ ค˱้มครอƱƬ้อมูลส่ǙนǊ˱คคล ǎȞǚȞ ǮǱǲǮɂ ȯมˤตัǙเลือกค˪าตอǊ
Ǩห้เลือกȰ

• Comprehension (คำวามเข้าใจ) ค˪าǆามǋลาǒเǋˣดส̞ันɎ เƴ่น 
ɁอǈิǊาǒคǙามǦตกต่าƱรǢหǙ่าƱการเƬ้ารหัสƬ้อมูล ȯenërƔŚtiŀnȰ 
กัǊการท˪าส˪าเนาƬ้อมลูส˪ารอƱ ȯêaëĨŵŚȰ ǨนǊรǊิทƬอƱคǙามมัน˒คƱ
ǋลอดǐัǒɂ ǌู้เรˤǒนǎิมǎ̃ค˪าอǈิǊาǒส̞ันɎ ลƱǨนƴ่อƱตอǊ

• Application (การประยกุตใ์ช้)้ ค˪าǆามสǆานการǃ ̃ȯ�ëenariŀȷ
êaseñȰ เƴ่น Ǩห้สǆานการǃ˜Ǚ่ามˤอˤเมลน่าสƱสัǒส่ƱมาƬอƬ้อมูล
รหัสǌ่าน ǌู้เรˤǒนต้อƱเลือกǦนǙทาƱǋƽิǊัติทˤ˒ǆูกต้อƱ ȯ�ĒisĒinċ 
siĴŵīatiŀnȰ เƴน่ Ɂหากคǃ˱ǩดร้Ǌัอเʕมลทˤอ˒า้ƱǙา่มาจากǍา˓ǒǩอทʕƬอ
Ǩห้ǒนืǒนัรหัสǌา่น คǃ˱คǙรท˪าอǒา่Ʊǩรȥɂ ȯตǙัเลอืกȠ กȞ ǦจƱ้Ǎา˓ǒ GT 
ǦลǢลǊอˤเมล ƬȞ กรอกรหัสǌ่านตอǊกลัǊ ɏลɏȰ
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• Analysis (การวเิคำราะห)์ ค˪าǆามเƴิƱǙิเคราǢหǨ̃ห้ǌูเ้รǒʕนตรǙจสอǊ
Ƭ้อมูลหรือ īŀċ ตัǙอǒ่าƱ เƴ่น Ǩห้ดูนǧǒǊาǒคǙามเǋˠนส่ǙนตัǙƬอƱ
ǊริǛัทหน˦˒Ʊ ȯǒ่อมาเǋˠนƬ้อคǙามส̞ันȰ Ǧล้Ǚǆาม Ɂจ˱ดǨดǨนนǧǒǊาǒนˤ˕
ทˤอ˒าจท˪าǨหƬ้อ้มลูลกูคา้ǩมǋ่ลอดǐǒัȥɂ ǌูเ้รǒʕนตอ้ƱรǢǊǦ˱ลǢอǈǊิาǒ
อǒ่าƱǒ่อ

• Evaluation (การประเมินค่ำา) ค˪าǆามอัตนัǒทˤ˒Ǩห้ǌู้เรˤǒนǦสดƱ
คǙามคิดเห˟นมˤเหต˱ǌล เƴ่น ɁǋรǢเมินมาตรการการตั˕Ʊรหัสǌ่าน
ƬอƱอƱค˜กรǙ่ามˤคǙามรัดก˱มเǎʕǒƱǎอหรือǩม่ ǎร้อมเสนอǦนǢ 
การǋรǊัǋรƱ˱ ȯหากมȰʕɂ ǌูเ้รǒʕนตอ้ƱเƬǒʕนǙจิารǃƹาǃƬอƱตนเอƱ
ออกมา

• Creation (การสร้างสรรคำ์) อาจมาǨนรูǋǦǊǊƱานมอǊหมาǒ
หลัƱอǊรม เƴ่นǨห้ǌู้เรˤǒน ร่าƱนǧǒǊาǒคǙามǋลอดǐัǒƬ้อมูล
ƳǊัǊǒ่อ ส˪าหรัǊทʕมƬอƱตนเอƱ หรือสร้าƱǧǋสเตอร˜รǃรƱค˜เรื˒อƱ 
�ƔêerseëŵritƔ Ǩนส˪านกัƱาน จากนัน̞ส่ƱǌลƱานǨห้ǙิทǒากรตรǙจ 
ȯรǢดǊันˤ˕เǋนɣการǙดัคǙามสามารǆǨนการสัƱเคราǢหส̃รา้ƱƱานǨหม่ 
Ƶ˦˒ƱอาจǙัดǧดǒการǋรǢเมินrŵêrië ƬอƱǙิทǒากรȰ

• ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain): Ǚิทǒากรก˪าหนดการǋรǢเมิน
ทกัǛǢการǋƽǊัิตจิริƱ เƴน่ ǨนหัǙƬ้อคǙามǋลอดǐัǒƬ้อมลูนˤ ̞อาจǨห้ǌูเ้รʕǒนท˪า 
»ŀrĨsĒŀŚ เล˟กɎ รǢหǙ่าƱอǊรม เƴ่น Ǎก˧ตั˕Ʊค่าคอมǎิǙเตอร˜Ǩห้ǋลอดǐัǒ 
ȯลƱǧǋรǦกรมǦอนตˤǩ̞Ǚรสั อǋัเดต :ireƎaīī ǦลǢตัƱ̞คา่ǎาสเǙริด̃ǨหǦ้ƬƱ˟ǦรƱȰ 
ǌูส้อนหรอืǌูƴ้Ǚ่ǒสอนเดนิǋรǢเมนิดคูǙามสามารǆǨนการท˪าตามƬัน̞ตอนǩด้
ǆูกต้อƱคล่อƱǦคล่Ǚ หรืออาจǨƴ้ǙิǈˤǨห้ǌู้เรˤǒนอัดคลิǋǙˤดˤǧอส̞ัน Ɏ สาǈิตการ
ท˪ากิจกรรมดัƱกล่าǙส่ƱหลัƱคลาส Ǧล้ǙǙิทǒากรǋรǢเมินจากǙิดˤǧอǧดǒǨƴ้
เกǃǁ˜คǢǦนนทˤ˒ƴัดเจน ȯเƴ่น ǆูกƬั˕นตอน ครǊอƱค˜ǋรǢกอǊ Ǩƴ้เǙลาǩม่นาน
เกินǩǋȰ

• จิตพิสัย (Affective Domain): เǎ˒ือǙัดทัǚนคติǦลǢค่านิǒมทˤ˒ǌู้เรˤǒนมˤต่อ
คǙามǋลอดǐัǒƬ้อมูล ǙิทǒากรอาจǨƴ้ ǦǊǊส˪ารǙจคǙามคิดเห˟นȫทัǚนคติ 
หลัƱอǊรม Ǩห้ǌู้เรʕǒนǨห้คǢǦนนคǙามเห˟นด้ǙǒǨนǋรǢǧǒคต่าƱ Ɏ ȯYiĨert 
sëaīeȰ เƴ่น ɁƳันมˤคǙามตรǢหนักǆ˦ƱคǙามส˪าคัƹƬอƱการǋกǋ˖อƱรหัสǌ่าน
ƬอƱƳันมากƬ˦˕นหลัƱการอǊรมนˤ˕ɂ หรือ ɁƳันตั˕ƱǨจจǢน˪าคǙามรู้ทˤ˒ǩด้ǩǋǋรัǊǨƴ้
Ǩนการท˪าƱานǋรǢจ˪าǙันɂ นอกจากนˤ˕ อาจǨƴ้ การสัƱเกตǎǔติกรรม รǢหǙ่าƱ
Ǎ˧กกิจกรรมกล˱่ม เƴ่น สัƱเกตǙ่าǌู้เรˤǒนǦสดƱคǙามรัǊǌิดƴอǊǨนǊทǊาท 
"ata �rŀteëtiŀn mĊƢëer ƴัǙ˒คราǙǩดด้เʕǎʕǒƱǨดǨนเกมจ˪าลอƱสǆานการǃ˜ 
ǆา้ǎǊเหน˟ǎǔตกิรรมเƴƱิǊǙก ȯเƴน่ เตอืนเǎ˒ือนǨนกล˱ม่ǩมǨ่หเ้ǌǒƬอ้มลูคǙาม
ลัǊออกǩǋȰ Ǚิทǒากรก˟Ǌันท˦กเǋˠนหลักƿานƬอƱจิตǎิสัǒทˤ˒ดˤ เǋˠนต้น

ตัǙอǒ่าƱƬ้าƱต้นǦสดƱǨห้เห˟นǙ่าการǋรǢเมินตามกรอǊ �īŀŀĴɄs TaƓŀnŀĴƔ 
จǢเกˤ˒ǒǙƬ้อƱกัǊการǨƴ้ เครื˒อƱมือǋรǢเมินทˤ˒หลากหลาǒ ǌสมǌสานกัน  
ทั˕ƱǦǊǊทดสอǊออนǩลน̃ เอกสารƱานทˤ˒ǌู้เรʕǒนสร้าƱ กิจกรรมǐาคǋƽิǊัติ 
ǦลǢการสัƱเกตหรือǦǊǊสอǊǆาม เǎ˒ือǨห้ครอǊคล˱มมิติการเรˤǒนรู้ต่าƱɎ  
อǒ่าƱครǊǆ้Ǚน Ƶ˦˒ƱǙิทǒากรหรือǧค้ƴǨนสาǒƱานดิจิทัลสามารǆǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้
ǦนǙทาƱนˤ˕กัǊหัǙƬ้ออǊรมอื˒น Ɏ ǩด้ เƴ่น หากอǊรมการǨƴ้ƵอǏต˜ǦǙร˜Ǩหม่ ก˟อาจ
มˤ �ŵiƝ ǙัดคǙามรู้ȟ Ǩห้ลอƱǨƴ้ƵอǏต˜ǦǙร˜ท˪าƱาน ȯǋรǢเมินทักǛǢȰ ǦลǢสอǊǆาม
คǙามมั˒นǨจหรือทัǚนคติǨนการǨƴ้ƱานƵอǏต˜ǦǙร˜นั˕น
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เทมเพลัตการออกแบบแบบ Pre-Test/Post-Test
เǎ˒ือน˪าคǙามรู้ทั˕ƱหมดมาǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้Ʊาน นˤ˒คือ เทมเǎลตตัǙอǒ่าƱ ส˪าหรัǊ
ǙาƱǦǌนการออกǦǊǊ �reȷTest ǦลǢ �ŀstȷTest ǨนǊริǊทการǍก˧อǊรมƱาน 
ȯสามารǆǋรัǊǦก้Ǩห้เหมาǢกัǊหลักสูตรǦลǢอƱค˜กรƬอƱท่านȰȠ

• ขอ้มลูัหลักัสูตร: รǢǊƴ˱ือ˒หลักสูตรȫหัǙƬอ้ทˤอ˒Ǌรมȟ กล˱ม่เǋ̟าหมาǒǌูเ้Ƭ้าอǊรมȟ 
Ǚันทˤ˒ǦลǢรǢǒǢเǙลาอǊรม ǧดǒสร˱ǋ

• วัตถึุประสงคำ์การเรียนรู้ : ǦจกǦจƱǌลลัǎǈ˜ทˤ˒คาดหǙัƱǙ่าǌู้ เรˤǒนจǢ  
Ɂรู้ȫท˪าǩด้ɂ อǢǩรǊ้าƱหลัƱอǊรม ȯคǙรครอǊคล˱มคǙามรู้ ทักǛǢ ǦลǢทัǚนคติ 
ตามสมรรǆนǢทˤ˒ต้อƱการȰ

• เคำร้�องม้อที�ใช้้ในการทดสอบ: เลือกǦǎลตǏอร˜มทˤ˒จǢǨƴ้ เƴ่น ;ŀŀċīe 
:ŀrĴsȟ WaĒŀŀt ȯǆ้าเǋˠนǦǊǊทดสอǊส̞ัน Ɏ Ǩห้ท˪าǦƬ่Ʊกันสน˱ก ɎȰȟ YM� 
ƬอƱอƱค˜กรȟ หรือเครื˒อƱมือ �G เƴ่น �ŵestċen ส˪าหรัǊƴ่Ǚǒสร้าƱƬ้อสอǊ 
เǋˠนต้น ǎร้อมǙิǈˤǦจกจ่าǒลิƱก˜หรือǙิǈˤเƬ้าท˪าǦǊǊทดสอǊ

• การออกแบบ Pre-Test:
• รูปแบบข้อสอบ: ȯเƴ่น ǋรนัǒ ǮǬ Ƭ้อ ǦลǢ อัตนัǒส̞ัน Ǯ Ƭ้อȰ เน้นǙัด

คǙามรู้ǎ̞ืนƿานก่อนอǊรมตรƱตามหัǙƬ้อทˤ˒จǢสอน

• ตัวอย่างเน้�อหาคำำาถึาม: รǢǊ˱หัǙƬ้อหลักทˤ˒จǢออกเǋɣนค˪าǆาม  
เƴ่น นิǒามส˪าคัƹȟ หลักการเǊื˕อƱต้นȟ หรือทักǛǢǎ̞ืนƿานทˤ˒คǙรมˤ

• เวลัาในการทำา: ก˪าหนดเǙลาทˤเ˒หมาǢสม ȯเƴน่ ǭǱ นาท ʕกอ่นเƬา้เรǒʕนȰ

• เง้�อนไข: กตกิาการท˪า �reȷTest เƴน่ ท˪ากอ่นเริม˒อǊรมȟ ห้ามเǋดxƴทʕ

• การออกแบบ Post-Test:
• รูปแบบข้อสอบ: ȯเƴ่น ǋรนัǒ ǮǬ Ƭ้อ อัตนัǒส̞ัน Ǯ Ƭ้อ เƴ่นเดˤǒǙกัǊ 

�reȷTest เǎ˒ือเทˤǒǊเคˤǒƱǩด้Ȱ เน้นǙัดท˱กหัǙƬ้อทˤ˒เรˤǒนǩǋǦลǢรǢดัǊ
การคิดทˤ˒สูƱƬ˦˕น ȯเƴ่น มˤกรǃˤǚ˦กǛาǨห้ǙิเคราǢห˜ส̞ัน ɎȰ

• เวลัาในการทำา: ȯเƴ่น ǭǱ นาทˤ หลัƱจǊอǊรมȰ

• เง้�อนไข: กติกาการท˪า �ŀstȷTest เƴ่น ท˪าทันทˤทˤ˒อǊรมจǊȟ  
ǋˣดหนัƱสือȟ ห้ามǋร˦กǛากัน

• เกณฑ์ก์ารผา่นหรอ้การประเมนิผลั: ก˪าหนดเกǃǁค̃ǢǦนนทˤǆื˒อǙา่ǌา่นการ
อǊรม ȯǆ้ามʕȰ เƴ่น ต้อƱǩด้ �ŀstȷTest ɰɮ ǴǬʁ หรือ ก˪าหนดǨห้ท˱กคนต้อƱ
ท˪าคǢǦนนดˤƬ˦˕นจาก �reȷTest อǒ่าƱน้อǒ ǮǬʁ Ƭ˦˕นอǒู่กัǊนǧǒǊาǒอƱค˜กร

• วธิิกีารวเิคำราะหผ์ลั: รǢǊǙ˱า่จǢน˪าคǢǦนน �reȫ�ŀst มาค˪านǙǃǦลǢสรǋ˱ǌลอ
ǒา่Ʊǩร เƴน่ ท˪าราǒƱานเǋรʕǒǊเทʕǒǊคǢǦนนเƳลˤǒ˒กอ่นȷหลƱัȟ ท˪าตาราƱǦสดƱ
คǢǦนนราǒǊ˱คคลȟ Ǩƴ้สǆิติ tȷtest ǙิเคราǢห̃คǙามǦตกต่าƱƬอƱคǢǦนน ȯǆ้า
จ˪าเǋˠนǨนการǙิจัǒหรือราǒƱานǌลǨนเƴิƱǙิƴาการȰ เǋˠนต้น

• การนำาผลัไปใช้้ปรับปรุง: ǙาƱǦǌนǙ่าหากǎǊหัǙƬ้อǨดทˤ˒คǢǦนน �ŀstȷTest 
ǧดǒรǙมǒัƱต˪˒า หรือมˤǊาƱคนทˤ˒ǒัƱǩม่ǌ่านเกǃǁ˜ จǢมˤมาตรการติดตาม
อǒ่าƱǩร เƴ่น จัดอǊรมเสริมȟ ส่Ʊคู่มือเǎ˒ิมเติมǨห้ǚ˦กǛาȟ หรือǧค้ƴนัดหมาǒ
ตัǙต่อตัǙ

เมือ˒กรอกƬ้อมูลตามเทมเǎลตƬ้าƱต้นครǊǆ้Ǚน ǌูส้อนƱานก˟จǢǩด้ǐาǎรǙมƬอƱ
การǙัดǌลก่อนȷหลัƱการอǊรมทˤ˒ƴัดเจน สามารǆส˒ือสารǨห้ทˤมǌู้จัดอǊรมหรือ 
ǌู้ǊริหารทราǊǆ˦ƱǦǌนการǋรǢเมินǩด้Ʊ่าǒ ǨนƬǃǢเดʕǒǙกันก˟ƴ่ǙǒเตือนǨห้
Ǚิทǒากรมั˒นǨจǙ่าǦǊǊทดสอǊทˤ˒ออกนั˕นสอดคล้อƱกัǊส˒ิƱทˤ˒สอนǦลǢเǋ˖าหมาǒทˤ˒
ต้อƱการǎัǂนาǌู้เรˤǒนอǒ่าƱǦท้จริƱ



คู่มือเนื้อหา หลักสูตร  Master Trainer ด้านดิจิทัล |  209

สรุป

Ǧ น Ǚ ท า Ʊ ก า ร อ อ ก Ǧ Ǌ Ǌ ก า ร Ǚั ด Ǧ ล Ǣ ǋ ร Ǣ เ มิ น ǌ ล 
คǙามรู้คǙามสามารǆƬอƱǌู้เรˤǒนราǒǊ˱คคลǨนǊริǊท
การสอนƱานด้านดิจิทัล ǧดǒน˪าเครื˒อƱมือเทคǧนǧลǒˤ
สมǒัǨหมǦ่ลǢ �G มาǋรǢǒก˱ต̃Ǩƴ ้ตัƱ̞ǦตǦ่นǙคดิ �ñaŚtiƍe 
Yearninċȫ�ssessĴent ทˤ˒ǋรัǊตามǚักǒǐาǎǌูเ้รˤǒน 
การǨƴ้ �G ƴ่ǙǒตรǙจǦลǢǙิเคราǢห̃ǌลƬ้อสอǊอǒ่าƱ
มʕǋรǢสิทǈิǐาǎ การออกǦǊǊการǙัดǌลตามกรอǊ 
�īŀŀĴɄs TaƓŀnŀĴƔ ทัƱ̞สามด้าน ตลอดจนǙิǈʕการจดั
ท˪า �reȷTestȫ�ŀstȷTest ǦลǢการเลอืกǨƴǦ้ǎลตǏอรม̃
เครื˒อƱมือทˤ˒เหมาǢสม ǎร้อมตัǙอǒ่าƱǋƽิǊัติ Ƭ้อมูล
ทั˕Ʊหมดนˤ˕เƴื˒อมǧǒƱกัǊสมรรǆนǢทˤ˒Ǚิทǒากรǒ˱คǨหม่
คǙรมˤ ตามǦนǙทาƱǙิทǒากรต้นǦǊǊƬอƱกรมǎัǂนา
Ǎ˥มือǦรƱƱาน กล่าǙคือสามารǆออกǦǊǊการสอนǦลǢ 
การǋรǢเมินǌลทˤ˒  ม˱่Ʊเน้นǌู้ เรˤǒนเǋɣนǚูนǒ̃กลาƱ 
ȯīearnerȷëentereñȰ Ǩƴ้เทคนิคǦลǢเทคǧนǧลǒˤทˤ˒ทัน
สมǒัเǎ˒ือǎัǂนาǚักǒǐาǎǦรƱƱานดิจิทลัǩดอ้ǒ่าƱเต˟มทˤ˒ 
Ƶ˦˒ƱจǢเǋˠนรากƿานส˪าคัƹǨนการǒกรǢดัǊค˱ǃǐาǎการ
Ǎ˧กอǊรมǦลǢǎัǂนาทรัǎǒากรǊ˱คคลƬอƱอƱค˜กรǨห้
ǎรอ้มตอ่การเǋลˤǒ˒นǦǋลƱǨนǒ˱คดจิทิลัต่อǩǋǨนอนาคต

จริยธิรรม วินัย แลัะมาตรฐานสำาหรับการเป็น 
Master Trainer ด้าน Digital

14
Chapter

แนวคำิดการทดสอบแบบปรับตามคำวามสามารถึ
ของผู้เรียน (Adaptive Learning/Assessment)

คำวามรับผิดช้อบต่อผู้ เ รียนในการเตรียมเน้�อหาที�ถึูกต้องตาม
วัตถึุประสงค์ำ

Master Trainer ǎ˦ƱตรǢหนักǆ˦ƱคǙามรัǊǌิดƴอǊทˤ˒มˤต่อǌู้เรˤǒนǨนการ 
เตรʕǒมส˒ือ ǦลǢเนื˕อหาการสอนทˤ˒  ǆูกต้อƱ Ǧม่นǒ˪า ǦลǢตรƱตาม
Ǚัตǆ˱ǋรǢสƱค̃การเรʕǒนรู้ ǌู้สอนต้อƱเอาǨจǨส่Ǩนการǆ่าǒทอดคǙามรู้
ǧดǒǩม่ǊิดเǊือนƬ้อมูลหรือǋกǋˣดƬ้อเท˟จจริƱǨด Ɏ เǎ˒ือǋรǢǧǒƴน˜ส่Ǚนตน 
เนือ̞หาทˤส˒อนคǙรǌา่นการตรǙจสอǊคǙามǆกูตอ้ƱจากǦหลƱ่Ƭอ้มลูทˤเ˒ƴือ˒
ǆือǩด้ ǦลǢสอดคล้อƱกัǊหลักสูตรหรือǌลลัǎǈ˜การเรˤǒนรู้ทˤ˒ตั˕ƱǩǙ้

• เตรียมการสอนอย่างเป็นระบบ: ǌู้สอนคǙรǙาƱǦǌนการสอน
ล่ǙƱหน้า จัดท˪าǊทเรˤǒนหรือสǩลด˜Ǩห้ตรƱǋรǢเด˟นǦลǢน่าสนǨจ 
ทั˕Ʊนˤ˕ต้อƱมั˒นǨจǙ่า ท˱กƬ้อมูล ตัǙเลƬ หรือƬ้อเท˟จจริƱทˤ˒น˪าเสนอมˤ
คǙามǆูกตอ้Ʊ หากǩม่ǦนǨ่จคǙรตรǙจสอǊเǎ˒ิมเตมิหรอืǋรก˦Ǜาǌูรู้้

1
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• ปรับเน้�อหาให้ตรงตามกลัุ่มเป้าหมาย: Master Trainer  
ทˤ˒ดˤจǢค˪าน˦Ʊǆ˦ƱรǢดัǊคǙามรู้ǦลǢǎ̞ืนƿานƬอƱǌู้เรʕǒนǦต่ลǢกล˱่ม 
เǎ˒ือǋรัǊรǢดัǊเนื˕อหาǦลǢǙิǈˤการสอนǨห้เหมาǢสม ǌู้สอนǩม่คǙร
ลǢเลǒการǙิเคราǢห˜ǌู้เรˤǒนล่ǙƱหน้า เǎราǢการสอนทˤ˒ ตรƱตาม
คǙามต้อƱการǦลǢคǙามสามารǆƬอƱǌูเ้รʕǒน คือคǙามรัǊǌิดƴอǊ
ส˪าคัƹอǒ่าƱหน˦˒Ʊ

• ไมส่อนเกนิขอบเขตที�เช้ี�ยวช้าญ: หากมʕǋรǢเด˟นǨดทˤเ˒กนิƬอǊเƬต
คǙามรูห้รอืคǙามƴ˪านาƹ ǌูส้อนคǙรǒอมรัǊǦลǢหาƬอ้มลูเǎ˒ิมเติม 
หรอืเƴิƹǌูเ้ƴˤǒ˒Ǚƴาƹมาƴ่ǙǒอǈิǊาǒ Ǧทนทˤจ˒Ǣ สอนǨนส˒ิƱทˤต˒นเอƱ
ǩมม่ัน˒Ǩจ เǎราǢอาจท˪าǨหǌู้เ้รǒʕนเƬา้ǨจǌดิǦลǢเกดิคǙามเสʕǒหาǒǩด้

การลǢเลǒคǙามรัǊǌิดƴอǊต่อเนื˕อหาอาจส่Ʊǌลร้าǒǦรƱ เƴ่น  
การǨƴ้หลักǙิƴาการทˤ˒ǩม่ǆูกต้อƱǨนการสอนหรือǨห้Ƭ้อมูลǌิด Ɏ ǒ่อม
ส่ƱǌลǨห้ǌูเ้รʕǒนǩด้รǊัคǙามรูท้ˤค˒ลาดเคลือ˒นǦลǢเกิดคǙามเสʕǒหาǒทาƱ 
การเรˤǒนรู้ เǎ˒ือǋ̟อƱกันǋːƹหานˤ˕ Master Trainer ต้อƱǒ˦ดหลัก  
ɁสอนǨนส˒ิƱทˤǆู˒กต้อƱɂ ǦลǢǎร้อมǋรัǊǋร˱Ʊเนือ̞หาเมือ˒ǎǊƬ้อǌิดǎลาด

คำวามซ้�อสัตย์ทางวิช้าการ:

การอ้าƱอิƱǦหล่ƱƬ้อมูลǦลǢหลˤกเลˤ˒ǒƱการลǢเมิดลิƬสิทǈิ˝หน˦˒ƱǨน
มาตรƿานจริǒǈรรมส˪าคัƹƬอƱǙทิǒากร คือ คǙามƵือ˒สัตǒท̃าƱǙƴิาการ 
ȯ�ëañeĴië GnteċritƔȰ ǌู้สอนต้อƱเǋˠนǦǊǊอǒ่าƱทʕ˒ดˤǨนการเคารǎ
ทรǎัǒ̃สินทาƱǋːƹƹา ǦลǢǦสดƱคǙามรัǊǌดิƴอǊต่อการน˪าเสนอƬ้อมลู
ท˱กƴิ˕นอǒ่าƱǧǋร่ƱǨส การเตรˤǒมเนื˕อหาคǙรǋƽǊิัติตามหลักการดัƱนˤ˕Ƞ

• อา้งอิงแหล่ังที�มาอย่างเหมาะสม: เมือ˒Ǩƴ้Ƭอ้มูล Ƭ้อคǙาม รูǋǐาǎ 
หรอืส˒ือǨด Ɏ จากǦหลƱ่อืน˒ ต้อƱǨหเ้ครดติǦกเ่จา้ƬอƱǌลƱาน หรอื
อา้ƱอƱิǦหล่Ʊทˤม˒าอǒา่Ʊǆกูตอ้Ʊท˱กครัƱ̞ เǋนɣมารǒาททาƱǙƴิาการ 
ƴǙ่ǒǨหเ้นือ̞หาƬอƱเรามนʕ˪˕าหนกัǦลǢตรǙจสอǊคǙามǆกูตอ้ƱǩดƱ้า่ǒ 
ǌู้เƬˤǒนหรือǌู้สอนทˤ˒ดˤจǢค˪าน˦ƱเสมอǙ่าการอ้าƱอิƱǦหล่ƱƬ้อมูล
ทˤ˒เƴื˒อǆือǩด้เǋˠนการน˪าเสนอคǙามจริƱ ǦลǢส่ƱเสริมอƱค˜คǙามรู้
Ǧก่สัƱคม
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• หลีักเลัี�ยงการคัำดลัอกผลังานผู้อ้�น (Plagiarism): ǌู้สอนǩม่
คǙรน˪าǌลƱานƬอƱǌู้อื˒นมาǨƴ้เสมือนเǋˠนǌลƱานƬอƱตนเอƱ  
การลอกเลˤǒนหรือคัดลอกเนื˕อหาǧดǒǩม่Ǩห้เครดิต ǆือเǋˠนการ 
ǌิดจรรǒาǊรรǃอǒ่าƱร้าǒǦรƱ เƴ่น การคัดลอกǊทคǙาม Ʊาน
Ǚจิǒั หรอืส˒ือการสอนƬอƱǌูอ้ืน˒ǧดǒǩม่ǩดร้Ǌัอนƹ˱าต ǦลǢǩมอ่า้ƱอิƱ 
ǌิดจรรǒาǊรรǃเส˒ʕǒƱต่อการลǢเมิดลิƬสิทǈิ˝ทาƱกƻหมาǒ

• ใช้้ข้อมูลัจริง หลีักเลีั�ยงข้อมูลัเท็จ: คǙามƵื˒อสัตǒ˜ทาƱǙิƴาการ
ǒัƱหมาǒǆ˦Ʊการǩม่น˪าเสนอƬ้อมูลท˒ʕรู้Ǚ่าเǋˠนเท˟จหรือǋร˱ƱǦต่ƱƬ˦˕น
มาเอƱ ǌูส้อนคǙรหลกʕเลˤǒ˒ƱการǨƴ ้ɁƬอ้มลูเทǒʕมɂ หรอืสǆติทิˤǩ˒มม่ˤ
ทˤม˒า เนือ˒ƱจากนอกจากจǢǌดิจรรǒาǊรรǃǦลǙ้ ǒƱัǊัน˒ทอนคǙาม
นา่เƴือ˒ǆอืƬอƱǌูส้อนเอƱ คǙรตรǙจสอǊคǙามǆกูตอ้ƱƬอƱƬอ้มลู
ทก˱ครัƱ̞กอ่นน˪าเƬา้สู่Ǌทเรǒʕน หากเǋนɣƬอ้มลูทˤǒ˒Ʊัǩมǒ่นืǒนัƴดัเจน 
คǙรรǢǊ˱Ǩห้ǌู้เรˤǒนทราǊǆ˦ƱสǆานǢƬอƱƬ้อมูลนั˕น

การรักǛาคǙามƵื˒อสัตǒ̃เหล่านˤ˕ส˪าคัƹมาก เǎราǢǌู้สอนเǋรˤǒǊ
เสมือนกรǢจกสǢท้อนǎǔติกรรมทาƱǙิƴาการǨห้ǌู้ เรˤǒนเห˟น  
เมื˒อǌู้สอนǋรǢǎǔติตามหลักจรรǒาǙิƴาการเคร่Ʊครัด ǌู้เรˤǒนก˟จǢ
Ƶ˦มƵัǊǦลǢǆือǋƽิǊัติตาม ǨนทาƱตรƱกันƬ้าม หากǌู้สอนลǢเมิดหลัก
การเหล่านˤ˕ เƴ่น คัดลอกƱานǌู้อื˒นหรือǨห้Ƭ้อมูลǊิดเǊือน ǌู้เรʕǒนก˟
อาจมอƱǙ่าการกรǢท˪าดัƱกล่าǙเǋˠนเรื˒อƱǒอมรัǊǩด้ ส่Ʊǌลเสʕǒต่อ
ǙƱการǙิƴาการǧดǒรǙม
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การใช้้เทคำโนโลัยีดิจิทัลัอย่างมีจริยธิรรม: 

คǙามǋลอดǐัǒ ǧǋร่ƱǨส ǦลǢǩม่เอาเǋรˤǒǊǌู้เรˤǒนǨนǒ˱คดิจิทัลทˤ˒ �G ǦลǢ
ǦǎลตǏอร˜มออนǩลน˜ เƬ้ามามˤǊทǊาทǨนการเรˤǒนการสอน ǌู้สอน
ต้อƱǎัǂนาทักǛǢการǨƴ้เทคǧนǧลǒʕคǙǊคู่กัǊจริǒǈรรมǨนการǨƴ้Ʊาน  
เǎ˒ือǨหม้ัน˒ǨจǙา่เทคǧนǧลǒจʕǢเǎ˒ิมคǃ˱ǐาǎการสอนǧดǒǩมล่Ǣเมดิสิทǈหิรอื
เอาเǋรˤǒǊǌู้เรˤǒน ǋรǢเด˟นส˪าคัƹ ǩด้Ǧก่Ƞ

• คำวามโปร่งใสในการใช้้ AI แลัะเคำร้�องม้อช้่วยสอน: หากǌู้สอนǨƴ้
ǋːƹƹาǋรǢดิǛƿ˜หรือƵอǏต˜ǦǙร˜ƴ่ǙǒǨนการสร้าƱเนื˕อหา จัดการ
เรˤǒนการสอน หรือǋรǢเมินǌล คǙรǦจ้ƱǨห้ǌู้เรˤǒนทราǊอǒ่าƱ
ǧǋร่ƱǨส เƴ่น Ǌอกǌู้เรˤǒนǙ่าสǩลด̃หรือǦǊǊทดสอǊǊาƱส่Ǚน
สรา้ƱƬ˦น̞ด้Ǚǒ �G ǦลǢอǈิǊาǒเหต˱ǌลทˤǨ˒ƴ้ ตลอดจนǦนǙทาƱตรǙจ
สอǊคǙามǆูกต้อƱƬอƱǌลลัǎǈ˜จาก �G การǨƴ้Ʊาน �G อǒ่าƱมˤ
จรǒิǈรรม หมาǒǆƱ˦การรูจ้กัƬอ้จ˪ากดัƬอƱเครื˒อƱมอืǦลǢǨƴอ้ǒ่าƱ
ǧǋร่ƱǨสเหมาǢสม ǌู้สอนต้อƱกล้าน˪าคǙามรู้นั˕นǩǋǋƽิǊัติǦลǢ 
Ǌอกตอ่ǌูเ้รǒʕนอǒา่ƱตรƱǩǋตรƱมา ǦนǙทาƱนˤจ̞ǢƴǙ่ǒสรา้ƱคǙาม
เƴื˒อมั˒นǦลǢเǋˠนǦǊǊอǒ่าƱการǨƴ้เทคǧนǧลǒˤทˤ˒ǆูกต้อƱǦก่ǌู้เรˤǒน

• คำวามปลัอดภัยแลัะคำวามเป็นส่วนตัวของข้อมูลั: เมื˒อǨƴ้Ʊาน
ǦǎลตǏอร˜มดิจิทัล ǩม่Ǚ่าจǢเǋˠนรǢǊǊจัดการเรˤǒนรู้ออนǩลน˜ 
ȯYM�Ȱ หรอืǦอǋǎลเิคƴนัตา่Ʊ Ɏ ǌูส้อนตอ้Ʊค˪านƱ˦ǆƱ˦ การǋกǋอ̟Ʊ
Ƭ้อมูลส่ǙนǊ˱คคลƬอƱǌู้เรʕǒน เƴ่น คǢǦนน ǦǊǊทดสอǊ หรือ
Ƭ้อมูลส่ǙนตัǙ ǩม่เǌǒǦǎร่หรือน˪าƬ้อมูลƬอƱǌู้เรˤǒนǩǋǨƴ้นอก
เหนือǙัตǆ˱ǋรǢสƱค̃การสอนǧดǒǩม่ǩด้รัǊคǙามǒินǒอม นอกจาก
นˤ˕ คǙรเลือกǨƴ้ǦǎลตǏอร˜มทˤ˒มˤมาตรการรักǛาคǙามǋลอดǐัǒ
ƬอƱƬ้อมูล ǦลǢƴˤ˕ǦจƱǌู้เรˤǒนǆ˦ƱนǧǒǊาǒคǙามเǋɣนส่ǙนตัǙǨนการ
ǨƴƱ้านรǢǊǊต่าƱ Ɏ เǎ˒ือสรา้ƱคǙามมัน˒ǨจǙา่การเรʕǒนรูǌ่้านดจิิทลั
จǢǩม่กรǢทǊสิทǈิส่ǙนǊ˱คคลƬอƱǎǙกเƬา
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• คำวามเท่าเทียมแลัะการไม่เอาเปรียบ: ǌูส้อนต้อƱǩม่Ǩƴ้เทคǧนǧลǒʕ
เǎ˒ือ ǦสǙƱหาǋรǢǧǒƴน˜ส่ǙนตนǧดǒมิƴอǊ หรือเอาเǋรˤǒǊǌู้เรˤǒน 
ǒกตัǙอǒ่าƱเƴ่น ห้ามน˪าǌลƱานหรือǦǊǊǍก˧หัดƬอƱǌู้เรˤǒนǩǋǨƴ้
ǋรǢǧǒƴน̃เƴƱิǎาǃิƴǒ̃ ǧดǒǩมǩ่ดร้Ǌัอนƹ˱าตȟ ǩมค่ǙรมกʕารǧưǛǃา
ǦǍƱสินคา้หรือǊริการƬอƱตนเอƱǨนคอร̃สเรʕǒนอǒ่าƱǩม่เหมาǢสมȟ 
รǙมǆ˦Ʊǩม่คǙรǨƴ้เครื˒อƱมือดิจิทัลǨนการเǍ˖าติดตามǎǔติกรรม
ǌู้เรˤǒนเกินคǙามจ˪าเǋˠนจนอาจเƬ้าƬ่าǒลǢเมิดคǙามเǋˠนส่ǙนตัǙ

• การใช้้งานอย่างม้ออาช้ีพแลัะรับผิดช้อบ: เทคǧนǧลǒʕสามารǆ
ƴ่ǙǒǨห้การสอนมˤǋรǢสิทǈิǐาǎƬ˦˕น Ǧต่ǌู้สอนคǙรǨƴ้อǒ่าƱมˤคǙาม
รัǊǌิดƴอǊเสมอ ǩม่ǎ˒˦ƱǎาเทคǧนǧลǒˤจนƬาดการเอาǨจǨส่จาก
มน˱Ǜǒ˜ เƴ่น การǨห้ �G ตรǙจการǊ้านหรือǨห้คǢǦนนอัตǧนมัติ  
ǌู้สอนต้อƱตรǙจทานǌลลัǎǈ̃ ǦลǢǎร้อมจǢǦก้ǩƬหากǎǊƬ้อǌิด
ǎลาดหรอืคǙามǩมเ่ǋนɣǈรรม การม ʕมนǛ˱ǒǈรรม ȯĒŵĴan tŀŵëĒȰ  
ǨนการสอนดิจิทัลคือการǨƴ้เทคǧนǧลǒˤเǎ˒ือเสริม ǩม่Ǩƴ่Ǧทนทˤ˒
ǊทǊาทครูอǒ่าƱส̞ินเƴิƱ ǌู้สอนคǙรค˪าน˦Ʊǆ˦ƱǌลกรǢทǊต่อทักǛǢ
การคิดƬอƱǌู้เรˤǒนเมื˒อǨƴ้เทคǧนǧลǒʕ เƴ่น ƱานǙิจัǒǎǊǙ่าการǨƴ้ 
�G มากเกินǩǋอาจท˪าǨห้ทักǛǢคิดǙิเคราǢห˜ƬอƱมน˱Ǜǒ˜ǆดǆอǒ  
ǌู้สอนจ˦ƱคǙรส่ƱเสริมǨห้ǌู้เรʕǒนǨƴ้เทคǧนǧลǒˤอǒ่าƱเหมาǢสม  
ǩม่มากหรือน้อǒเกินǩǋ

นอกจากนˤ˕คǙรรǢล˦กǙ่า มาตรƿานการǨƴ้Ʊานเทคǧนǧลǒʕทˤ˒ǌู้สอนǒ˦ดǆือ 
คǙรจǢสอดคล้อƱกัǊทˤ˒ตนเอƱคาดหǙัƱจากǌู้เรʕǒน เƴ่น ǆ้าǌู้สอนห้าม 
ǌูเ้รǒʕนท˱จรติหรอืลอกการǊา้นดǙ้ǒ �G ตนเอƱก˟คǙรหลกʕเลˤǒ˒ƱการǨƴ ้�G 
สร้าƱเนื˕อหาการสอนǦǊǊลัǊ Ɏ ǧดǒǩม่Ǌอกกล่าǙ ȯ"ŀŵêīe �tanñarñȰ 
การมˤจริǒǈรรมǨนการǨƴ้เทคǧนǧลǒˤคือการǨƴ้อǒ่าƱรัǊǌิดƴอǊ ǧǋร่ƱǨส 
ǦลǢค˪าน˦Ʊǆ˦ƱǋรǢǧǒƴน˜ƬอƱǌู้เรˤǒนเǋˠนหลัก
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การส้�อสารแลัะปฏิิสัมพันธิ์ของผู้สอนอย่างมีวุฒิภาวะ 
แลัะจรรยาบรรณ

ทักǛǢการส˒ือสาร ทˤ˒ดˤƬอƱǙิทǒากรคǙรคǙǊคู่กัǊ Ǚ˱ǂิǐาǙǢǦลǢ 
จรรǒาǊรรǃ ǨนการǋƽǊัิตติน ǌูส้อนมʕǊทǊาทǨนการสร้าƱǊรรǒากาǚ
การเรʕǒนรูท้ˤǋ˒ลอดǐัǒ ส˱ǐาǎ ǦลǢสนัǊสน˱นǌูเ้รʕǒนท˱กคนอǒ่าƱเท่าเทʕǒม 
เǎ˒ือǨห้ǌูเ้รˤǒนเกิดคǙามมั˒นǨจǦลǢǎร้อมมˤส่Ǚนร่Ǚมอǒ่าƱเต˟มทˤ˒ ǦนǙทาƱ
ǋƽǊิัติส˪าคัƹมˤดัƱนˤ˕Ƞ

• แสดงออกถึึงคำวามเคำารพแลัะเมตตา: ǌู้สอนคǙรǋƽิǊัติต่อǌู้
เรˤǒนด้ǙǒคǙามเคารǎǨนǚักดิ˝ǚรˤคǙามเǋɣนมน˱Ǜǒ˜อǒ่าƱเสมอ
หน้า ǩม่ดูหม˒ินหรือตัดสินǌู้เรʕǒนจากคǙามǦตกต่าƱส่ǙนǊ˱คคล 
ȯเƴ่น คǙามสามารǆ คǙามคิด คǙามเƴื˒อȰ การǨƴ้ǆ้อǒค˪าส˱ǐาǎ 
น˪˕าเสʕǒƱทˤ˒เǋˠนมิตร ǦลǢการǦสดƱออกǆ˦ƱคǙามหǙัƱดʕ จǢƴ่Ǚǒ
สรา้ƱǊรรǒากาǚทˤǌ˒ูเ้รʕǒนรูส˦้กǋลอดǐัǒทˤจ˒ǢตัƱ̞ค˪าǆามหรือǦสดƱ
คǙามคิดเห˟น ǌู้สอนทˤ˒มˤจรรǒาǊรรǃจǢ รัก เมตตา เอาǨจǨส่ ǦลǢ
Ǩหก้˪าลัƱǨจǌูเ้รǒʕนอǒา่ƱǊรส˱ิทǈิǨ̋จ ตามǊทǊาทหนา้ทˤǧ˒ดǒǩมเ่ลอืก
ǋƽิǊัติ

• ส้�อสารอย่างม้ออาชี้พแลัะมีวุฒิภาวะ: Ǩนสǆานการǃ˜ทˤ˒ǌู้เรˤǒน
ท˪าǌิดǎลาดหรือมˤƬ้อสƱสัǒ ǌู้สอนคǙรตอǊสนอƱด้ǙǒคǙาม
Ǩจเǒ˟น ส˱Ƭ˱ม ǦลǢสร้าƱสรรค˜ หลˤกเลˤ˒ǒƱการต˪าหนิǌูเ้รˤǒนต่อหน้า
คนอื˒นหรือǨƴ้อารมǃ̃เหนือเหต˱ǌล การǨห้Ƭ้อเสนอǦนǢเƴิƱǊǙก 
ȯŚŀsitiƍe ĊeeñêaëĨȰ Ǧม้Ǩนǒามต้อƱǙิจารǃ˜Ʊาน จǢƴ่ǙǒǨห้ 
ǌู้เรˤǒนเรˤǒนรู้จากคǙามǌิดǎลาดǧดǒǩม่รู้ส˦กท้อǦท้ การรักǛา
คǙามเǋɣนมอือาƴǎʕนˤǒ̞ƱัรǙมǆ˦ƱการตรƱต่อเǙลา รัǊǏƱːคǙามคิด
เหน˟ƬอƱǌูเ้รǒʕน ǦลǢ ǒอมรǊัเมือ˒ ตนเอƱท˪าǌิด ǎรอ้มǦกǩ้Ƭǧดǒǩม่
ǆือทิƿิ Ƶ˦˒Ʊทั˕Ʊหมดนˤ˕สǢท้อนǙ˱ǂิǐาǙǢƬอƱคǙามเǋˠนครู
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• สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�สนับสนุน: ǌู้สอนต้อƱมʕǊทǊาท
เǋˠน :aëiīitatŀr ทˤ˒ส่Ʊเสริมการเรʕǒนรู้ เǋˣดǧอกาสǨห้ǌู้เรʕǒน
มˤส่Ǚนร่ǙมǨนการǦสดƱคǙามคิดเห˟นหรือกิจกรรมกล˱่มอǒ่าƱ 
ทั˒Ǚǆ˦Ʊ ǩม่ล˪าเอʕǒƱหรือǨห้คǙามส˪าคัƹกัǊǌู้เรʕǒนǊาƱคนมากเกิน
ǩǋ ǦลǢคอǒสอดส่อƱดูǦลǙ่าǩม่มˤการกลั˒นǦกล้Ʊหรือล้อเลˤǒนกัน
Ǩนกล˱ม่ǌูเ้รʕǒน ǐาǒǨนƴัน̞เรʕǒนคǙรมʕกติกาการǋƽǊัิตตินร่Ǚมกัน 
เƴ่น ท˱กคนมʕสิทǈิǦสดƱคǙามคิดเห˟นอǒ่าƱส˱ǐาǎ ǦลǢรัǊǏƱːกัน
ǦลǢกัน การสร้าƱǊรรǒากาǚทˤ˒ǌู้เรˤǒนรู้ส˦กมั˒นคƱทาƱǨจจǢƴ่Ǚǒ
Ǩห้การเรˤǒนมˤǋรǢสิทǈิǌลมากƬ˦˕น

• รักษาจรรยาบรรณวิช้าช้ีพในการปฏิิสัมพันธ์ิ: ǌู้สอนคǙร
ǋรǢǎǔติตนเǋɣนǦǊǊอǒ่าƱทˤ˒ดˤ ทั˕ƱทาƱกาǒ Ǚาจา Ǩจ Ǩห้ǌู้เรʕǒน
เห˟นǆ˦Ʊ จรรǒาǊรรǃǙิƴาƴˤǎ เƴ่น การǦต่Ʊกาǒส˱ǐาǎเหมาǢสมȟ  
การǨƴ้ส˒ือออนǩลน˜หรือǧƵเƴˤǒลมˤเดˤǒǨนเƴิƱสร้าƱสรรค˜เกˤ˒ǒǙ
กัǊการเรʕǒนการสอนȟ ǩม่ǦสดƱǎǔติกรรมทˤ˒อาจǆูกมอƱǙ่าǩม่
เหมาǢสมหรือลǢเมิดƬอǊเƬตกัǊǌู้เรˤǒน ȯเƴ่น การสนิทสนมเกิน
ƬอǊเƬตǨนƴอ่ƱทาƱส่ǙนตัǙȰ นอกจากนˤต̞อ้Ʊ รกัǛาคǙามลǊั ƬอƱ
ǌูเ้รǒʕน เƴน่ คǢǦนน ǌลƱาน หรอืǋƹːหาส่ǙนตǙั ทˤǌ˒ูเ้รǒʕนǩǙǙ้าƱǨจ
เลา่ǨหǏ้Ʊː ǩมเ่ǋดxเǌǒƬอ้มลูหรอืเรือ˒Ʊส่ǙนตǙัƬอƱǌูเ้รǒʕน จนท˪าǨห้
เƬาอัǊอาǒหรือเสʕǒƴื˒อเสʕǒƱ การเคารǎคǙามเǋˠนส่ǙนตัǙǦลǢ
ǚักดิ˝ǚรˤƬอƱǌู้เรˤǒนคือจรรǒาǊรรǃส˪าคัƹทˤ˒ǌู้สอนต้อƱǒ˦ดǆือ

โดยสรปุ ǌูส้อนทˤม˒Ǚʕǂ˱ǐิาǙǢทาƱอารมǃ̃ǦลǢจรรǒาǊรรǃǙิƴาƴǎʕสูƱจǢสามารǆ 
สร้าƱคǙามǩǙ้ǙาƱǨจǦลǢคǙามǚรัทǈา Ǩนหมู่ǌู้เรˤǒน ท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนกล้าเรˤǒนรู้ǦลǢ
ǎัǂนาตนเอƱǩด้เต˟มทˤ˒ ทั˕ƱǒัƱส่ƱǌลǨห้Ǌรรǒากาǚการเรʕǒนรู้เǋɣนǩǋอǒ่าƱราǊ
รื˒นǦลǢมˤคǙามหมาǒ
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กรณีศึกษา: ตัวอย่างที�เหมาะสมแลัะไม่เหมาะสมในการใช้้เทคำโนโลัยี
ของผู้สอนดิจิทัลั

Ǩนส่Ǚนนˤ˕ เราจǢǎิจารǃากรǃʕǚ˦กǛาเǎ˒ือǨห้เห˟นǐาǎƴัดเจนƬ˦˕นǆ˦Ʊ
ǎǔติกรรมƬอƱǌู้สอนด้านดิจิทัลทˤ˒ คǙรǋƽิǊัติ ǦลǢ ǩม่คǙรǋƽิǊัติ  
ǧดǒจǢǒกตัǙอǒ่าƱสǆานการǃ˜จริƱทˤ˒เกิดƬ˦˕นǦลǢǊทเรˤǒนทˤ˒ǩด้รัǊ
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นักǚ˦กǛาǩม่ǎอǨจกรǃˤอาจารǒ˜Ǩƴ้ �G ƴ่Ǚǒสอนǧดǒǩม่Ǧจ้ƱǨห้ทราǊ 
Ƶ˦˒ƱสǢท้อนǋːƹหาจริǒǈรรมǨนการǨƴ้เทคǧนǧลǒˤƬอƱǌู้สอน ȯทˤ˒มาȠ 
TeëĒsaŵëeȰ

• กรณีตัวอย่างที�ไม่เหมาะสม: อาจารǒ˜มหาǙิทǒาลัǒǨนสหรัƿɏǨƴ้ 
�G ƴ่Ǚǒสอนǧดǒǩม่เǋˣดเǌǒǦก่ǌู้เรˤǒน ǋ˥ ǮǬǮǱ เกิดเหต˱การǃ˜
ทˤ˒มหาǙิทǒาลัǒนอร˜ทอˤสเทิร˜น สหรัƿอเมริกา เมื˒ออาจารǒ˜ราǒ
หน˦˒ƱǨƴ้เครื˒อƱมือ �G ȯเƴ่น �Ēat;�Tȟ �erŚīeƓitƔȰ สร้าƱสǩลด˜
ǦลǢเนื˕อหาǋรǢกอǊการสอน Ǧต่Ǩนค˪าƴˤ˕ǦจƱราǒǙิƴา ȯ�ƔīīaêŵsȰ 
กลัǊรǢǊ˱ห้ามนักǚ˦กǛาǨƴ้ �G Ǩนการท˪าƱานส่Ʊ ǌู้เรʕǒนƴื˒อ (īīa 
�taŚīetŀn สัƱเกตเห˟นคǙามǌิดǋกติ เƴ่น Ƭ้อคǙามǊนสǩลด˜ทˤ˒ดู
เหมือนค˪าส˒ัƱทˤ˒คนǋ˖อนǨห้ �G ȯɁ(ƓŚanñ ŀn aīī areasȞ �e Ĵŀre 

ñetaiīeñ anñ sŚeëiƢëȞɂȰ ǦลǢรูǋǐาǎǋรǢกอǊทˤ˒ǌิดมน˱Ǜǒ˜ ȯเƴ่น 
คนมˤǦƬนƬาเกินมา หรือǐาǎทˤ˒ดูǦǋลกตาȰ รǙมǆ˦Ʊมˤค˪าสǢกดǌิด
จ˪านǙนมาก เมือ˒ǎǊǙ่าอาจารǒ̃ ǦอǊǨƴ้ �G จรƱิทัƱ̞ทˤห˒า้มนักǚ˦กǛา 
เǈอรู้ส˦กǆูกหลอกลǙƱǦลǢǩด้ǒื˒นเรื˒อƱร้อƱเรˤǒนต่อมหาǙิทǒาลัǒ 
Ƭอคืนค่าเล่าเรˤǒนƬอƱราǒǙิƴานั˕นจ˪านǙน ɚǴȟǬǬǬ ȯǋรǢมาǃ 
ǮǲǬȟǬǬǬ ǊาทȰ ค˪าร้อƱดัƱกล่าǙǆูกǋƽิเสǈหลัƱจากทˤ˒เǈอเรʕǒน
จǊหลกัสูตรǩǋǦล้Ǚ กรǃนʕˤส̞ร้าƱกรǢǦสǙǎิากǛ̃Ǚจิารǃอ̃ǒา่Ʊมาก
ǆƱ˦ คǙามสอƱมาตรƿานǦลǢƬาดคǙามǧǋรƱ่Ǩส ƬอƱǌูส้อน รǙมǆ˦Ʊ
ตัƱ̞ค˪าǆามǙ่าการทˤอ˒าจารǒ̃Ǩƴ้ �G ƴ่Ǚǒสอนǧดǒǩม่Ǧจ้Ʊ ǆือเǋɣนการ
ǌิดจริǒǈรรมหรือǩม่ Ǩนทˤ˒ส˱ดอาจารǒ˜ǌู้นˤ˕ǒอมรัǊǙ่าǩด้Ǩƴ้ �G จริƱ
เǎ˒ือหǙัƱǨห้Ǌทเรʕǒนด˦ƱดูดƬ˦˕น Ǧต่ตนตรǙจสอǊǩม่รอǊคอǊǎอ
จนหลด˱Ƭอ้คǙามȫǐาǎǌดิǎลาดออกมา ǎรอ้มǨหสั้มǐาǛǃǙ̃า่จǢ
ǋรǊัǋร˱ƱǧดǒรǢมัดรǢǙัƱǨนการǨƴ้ �G ǦลǢจǢǦจ้ƱǨห้นกัǚ˦กǛาทราǊ
เมื˒อมˤการǨƴ้ �G Ǩนอนาคต กรǃˤนˤ˕เǋˠนǊทเรˤǒนส˪าคัƹǙ่า คǙามǩม่
Ƶือ˒สัตǒ̃ǦลǢǩม่ǧǋรƱ่ǨสǨนการǨƴเ้ทคǧนǧลǒ ʕสามารǆǊัน˒ทอนคǙาม
น่าเƴื˒อǆือƬอƱǌู้สอนǦลǢสร้าƱคǙามǩม่ǎอǨจǨห้Ǧก่ǌู้เรˤǒนǩด้มาก
เǎʕǒƱǨด
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• กรณีตัวอย่างที�เหมาะสม: ǌู้สอนǨƴ้เทคǧนǧลǒʕƴ่Ǚǒสอนอǒ่าƱ
ǧǋร่ƱǨสǦลǢเǋˠนǈรรม ȹ ตัǙอǒ่าƱด้านǊǙกอาจǩม่ǩด้เǋˠนƬ่าǙดัƱ
Ǧต่เกิดƬ˦˕นǨนห้อƱเรˤǒนหลาǒǦห่Ʊ เƴ่น อาจารǒ˜ท˒ʕǨƴ้รǢǊǊตรǙจ
การǊ้านอัตǧนมัติ ȯaŵtŀȷċrañinċȰ เǎ˒ือƴ่ǙǒǋรǢเมินƱานƬอƱ
นักǚ˦กǛา ǧดǒอาจารǒ˜ǩด้อǈิǊาǒล่ǙƱหน้าǙ่าเƬาǨƴ้รǢǊǊดัƱกล่าǙ
อǒา่Ʊǩร เกǃǁก̃ารǨห้คǢǦนนเǋɣนǦǊǊǨด ǦลǢǒ̞˪าǙ่าǒัƱมกʕารตรǙจ
สอǊƵ̞˪าǧดǒคนเǎ˒ือคǙามǆูกต้อƱǦลǢเǋɣนǈรรม ǌู้เรʕǒนจ˦ƱเƬ้าǨจ
หลักเกǃǁ˜ǦลǢเƴื˒อมั˒นǨนคǙามǧǋร่ƱǨส นอกจากนˤ˕เมื˒อรǢǊǊǨห้
คǢǦนนǌดิǎลาดหรอืǋรǢเมนิǩมค่รอǊคลม˱ǊาƱจด˱ ǌูส้อนกǎ˟รอ้ม
รǊัǏƱːค˪าทǙ้ƱตƱิǦลǢǋรǊัǦกค้ǢǦนนǨหเ้หมาǢสม กรǃเʕƴน่นˤǦ̞สดƱ
ǆ˦ƱการǨƴ้เทคǧนǧลǒˤทˤ˒ มʕคǙามรัǊǌิดƴอǊǦลǢเǋˠนǈรรม ǌู้เรˤǒน 
รัǊรู้ǆ˦Ʊ เกǃǁ˜การǋรǢเมินทˤ˒ƴัดเจน ǦลǢเห˟นǙ่าǌู้สอนǨƴ้เครื˒อƱ
มอืเǎ˒ือǋรǢǧǒƴนǨ̃นการเรǒʕนรูจ้รƱิ ǩมǨ่ƴเ่ǎ˒ือคǙามสǢดǙกƬอƱตน
Ǎา˓ǒเดˤǒǙ อʕกตัǙอǒ่าƱหน˦˒Ʊคือ การǨƴ้ �G ƴ่Ǚǒสร้าƱǦǊǊǍก˧หัดȠ 
ǌูส้อนǊาƱทา่นเǋดxเǌǒกǊัǌูเ้รǒʕนǙา่ǦǊǊǍก˧หดัǊาƱƬอ้สรา้Ʊǧดǒ 
�Ēat;�T ǦลǢƴǙนǌู้เรˤǒนǙิเคราǢห˜Ǚิจารǃ˜ค˪าตอǊƬอƱ �G ร่Ǚม
กัน กิจกรรมนˤ˕นอกจากจǢǧǋร่ƱǨสǦล้ǙǒัƱส่ƱเสริมǨห้ǌู้เรʕǒนคิด
อǒ่าƱมˤǙิจารǃƹาǃต่อǌลลัǎǈ˜ƬอƱ �G ส˱ดท้าǒǌู้เรˤǒนจǢรู้ส˦ก
Ǚ่าอาจารǒ˜ǩม่ǋˣดǊัƱ ǦลǢǩด้เรˤǒนรู้ทั˕Ʊเนื˕อหาǦลǢǙิǈʕǨƴ้เครื˒อƱมือ
ดิจิทัลอǒ่าƱเหมาǢสมǩǋǎร้อมกัน

บทเรียนจากกรณีศึกษา: ǎอสร˱ǋǩด้Ǚ่า คǙามǦตกต่าƱรǢหǙ่าƱǌู้สอนทˤ˒มˤ
จริǒǈรรมกัǊǩม่มˤจริǒǈรรมǨนการǨƴ้เทคǧนǧลǒʕ นั˕นอǒู่ทˤ˒คǙามǧǋร่ƱǨสǦลǢ 
คǙามรัǊǌิดƴอǊต่อǌู้เรʕǒน ǌู้สอนทˤ˒ดˤจǢǩม่ǋˣดǊัƱการǨƴ้เครื˒อƱมือดิจิทัลǨด Ɏ 
ǦลǢจǢค˪านƱ˦ǆƱ˦ǌลกรǢทǊตอ่ǌูเ้รǒʕนเǋนɣส˪าคƹั หากเครือ˒ƱมอืทˤǨ˒ƴอ้าจมจʕด˱ออ่น 
ก˟จǢǦจ้ƱǨห้ǌูเ้รˤǒนทราǊล่ǙƱหน้าǦลǢเตรˤǒมǙิǈˤรอƱรัǊ เƴ่น ตรǙจทานǌลลัǎǈ̃
ด้ǙǒตนเอƱหรือเǋˣดǧอกาสǨห้ǌู้เรˤǒนƵักǆาม ส่Ǚนǌู้สอนทˤ˒Ƭาดจริǒǈรรม 
มักเลือกทาƱลัดเǎ˒ือคǙามสǢดǙกƬอƱตนǧดǒǩม่สนǨจหลักการ ǧǋร่ƱǨส  
Ǌ่อǒครั˕Ʊน˪าǩǋสู่การǆูกตั˕Ʊค˪าǆามด้านคǙามน่าเƴื˒อǆือดัƱทˤ˒เห˟นǨนกรǃˤǚ˦กǛา

สรุป

การǒกรǢดǊัตนเอƱสู่การเǋนɣ Master Trainer ดา้น "iċitaī ทˤค˒รǊǆǙ้นสมǊรูǃ˜ 
จ˪าเǋˠนต้อƱǨห้คǙามส˪าคัƹกัǊ ɁหัǙǨจƬอƱคǙามเǋˠนครูɂ นั˒นคือ จริǒǈรรม 
Ǚƴิาƴǎʕ ǦลǢǙนิǒั Ǩนทก˱มติ ิตัƱ̞Ǧตก่ารเตรǒʕมเนือ̞หาǨหǆ้กูตอ้Ʊ Ƶือ˒สัตǒต่̃อǌลƱาน
Ǚƴิาการ การǨƴ้เทคǧนǧลǒʕอǒ่าƱǧǋร่ƱǨสǋลอดǐัǒ ǩมเ่อาเǋรʕǒǊ การส˒ือสารด้Ǚǒ 
คǙามเมตตาǦลǢมืออาƴˤǎ ǩǋจนǆ˦ƱการǋƽิǊัติตนเǋˠนǦǊǊอǒ่าƱทˤ˒ดʕ ทั˕Ʊหมด
นˤ˕ล้Ǚนเǋɣนส˒ิƱทˤ˒ǌู้เรʕǒนǦลǢสัƱคมคาดหǙัƱจากǙิทǒากรƴั˕นน˪า เมื˒อน˪าหลักการ
เหลา่นˤม̞าǋรǢǒก˱ต̃Ǩƴ้Ǩนการสอนǒค˱ดจิทิลั ก˟จǢƴ่ǙǒǨหก้ารǆา่ǒทอดคǙามรูเ้ǋนɣ
ǩǋอǒา่ƱมǋʕรǢสิทǈิǐาǎ มคʕǙามน่าเƴือ˒ǆอื ǦลǢสร้าƱǌลลǎัǈ̃การเรʕǒนรูท้ˤǒ˒ัƱ˒ǒืน 
Master Trainer ทˤǒ˒ด˦มัน˒ǨนจรǒิǈรรมǦลǢมาตรƿานǙƴิาƴǎʕ ǒ่อมสรา้ƱคǙาม
Ǧตกต่าƱǨนทาƱทˤ˒ดʕ ǦลǢมʕส่Ǚนส˪าคัƹǨนการǒกรǢดัǊค˱ǃǐาǎกา˪ลัƱคนดิจิทัล
ƬอƱǋรǢเทǚǨนทา้ǒทˤส˱˒ด
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อนาคำตของการสอนงานในโลักดิจิทัลั 15
Chapter

แนวโน้มอนาคำตของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แลัะการเรียนรู้ตลัอด
ช้ีวิต

การเรียนรูต้ลัอดชี้วติ (Lifelong Learning) ก˪าลƱักลาǒเǋนɣมาตรƿาน
Ǩหม่Ǩนǧลกการท˪าƱานǒ˱คดิจิทัล เนื˒อƱจากเทคǧนǧลǒˤǦลǢǊทǊาทƱาน
เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱอǒ่าƱรǙดเร˟Ǚ Ǌ˱คลากรจ˦Ʊจ˪าเǋˠนต้อƱเรʕǒนรู้ǦลǢǎัǂนา
ทักǛǢอǒ่าƱต่อเนื˒อƱตลอดอาƴˤǎƬอƱตน ǦนǙǧน้มส˪าคัƹǨนการจัด
กิจกรรมการเรˤǒนรู้อนาคตจǢเน้นǩǋทˤ˒คǙามǒืดหǒ˱่น การเรˤǒนรู้ǦǊǊ
ǒ่อǒǦลǢตรƱǋรǢเด˟น รǙมǆ˦Ʊ การเรˤǒนรู้ทˤ˒ǋรัǊǨห้เหมาǢกัǊǦต่ลǢǊ˱คคล
ด้Ǚǒ �G ทั˕Ʊนˤ˕เǎ˒ือรอƱรัǊǌู้เรˤǒนทˤ˒มˤเǙลาจ˪ากัดǦลǢคǙามต้อƱการเƳǎาǢ
ด้าน ǧดǒตัǙอǒ่าƱǦนǙǧน้มทˤ˒ǧดดเด่น ǩด้Ǧก่Ƞ

• Microlearning (การเรียนรู้แบบไมโคำร) คือการเรʕǒนรู้ǌ่าน 
ǧมดูลส̞ันɎ ทˤ˒Ǩƴ้เǙลาเǎʕǒƱ ǱȷǭǬ นาทˤต่อǊทเรˤǒน เน้นเนื˕อหา
กรǢƴǊัǦลǢตรƱǋรǢเดน˟ ǦนǙทาƱนˤต̞อǊǧจทǒค̃นǒค˱Ǩหมท˒ʕ่มสʕมาǈิ
ส̞ันลƱǦลǢเǙลาจ˪ากัดǨนการเรǒʕนรู ้ǧดǒƱานǙจิǒัดา้นคǙามจ˪าƴˤǙ̞า่
ǌูเ้รǒʕนอาจลมืคǙามรูǆ้Ʊ˦ ǱǬʁ ǐาǒǨน ǭ ƴัǙ˒ǧมƱ ǦลǢมากกǙา่ ǵǬʁ 
ǐาǒǨน ǭ เดอืนหลƱัการอǊรม การจัดการเรʕǒนรูเ้ǋนɣส่Ǚนǒ่อǒต่อ
เนือ˒ƱƴǙ่ǒลดǐารǢสมอƱǦลǢเǎ˒ิมอตัราการจดจ˪าเนือ̞หาǩดด้ǒʕิƱ˒Ƭ˦น̞ 
นอกจากนˤ˕ Miërŀīearninċ ǒัƱสนัǊสน˱น การเรˤǒนรู้ตลอดƴǙʕิต 
ǧดǒƴ่ǙǒǨห้ǎนักƱานǎัǂนาǚักǒǐาǎǦลǢทักǛǢǨหม่Ɏ ǩด้อǒ่าƱ
ต่อเนื˒อƱǨนรǢǒǢǒาǙ อƱค˜กรƴั˕นน˪าหลาǒǦห่Ʊจ˦Ʊเริ˒มǋรัǊการǍ˧ก
อǊรมมาเǋˠนรูǋǦǊǊǩมǧครเǎ˒ือǨห้คǙามรู้ ɁĥŵstȷinȷtiĴeɂ คือǨห้
คǙามรู้ทˤ˒จ˪าเǋˠนตรƱเǙลาทˤ˒ต้อƱǨƴ้จริƱ ส่ƱǌลǨห้การǍ˧กอǊรมมˤ
ǋรǢสิทǈิǌลǦลǢน˪าǩǋǨƴ้Ǩนการท˪าƱานǩด้ทันทˤ

• On-Demand Learning (การเรียนรู้ตามต้องการ) คือการ
เรǒʕนรู้ทˤǌ˒ูเ้รǒʕนสามารǆเƬา้ǆƱ˦เนือ̞หาǦลǢǊทเรǒʕนǩดท้ก˱ทˤท˒ก˱เǙลา
ตามคǙามสǢดǙก ǩม่จ˪ากดัอǒูǦ่ค่เǙลาเรǒʕนทˤก˒˪าหนดǩǙ ้การเรʕǒน
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รูǦ้ǊǊ mnȷ"eĴanñ มักอǒูǨ่นรูǋǦǊǊ การเรʕǒนรูอ้อนǩลน̃ǦǊǊǩม่
ǎร้อมกัน ȯ�sƔnëĒrŀnŀŵsȰ เƴ่น ǙิดˤǧอสอนƱานȟ คอร˜สออนǩลน˜ 
หรือǧมดูล eȷYearninċ ทˤ˒เǋxดǨห้เƬ้าเรʕǒนǩด้ตลอด Ǯǰȫǳ ǦนǙ
ǧน้มนˤ˕เติǊǧตƬ˦˕นอǒ่าƱƴัดเจนเมื˒ออƱค˜กรต่าƱɎ หันมาǨƴ้รูǋǦǊǊ 
การท˪าƱานทาƱǩกลǦลǢǦǊǊǩǡǊริดมากƬ˦˕น คǙามǒืดหǒ˱่นƬอƱ
การเรˤǒนรู้ตามต้อƱการƴ่ǙǒǨห้ǎนักƱานสามารǆเรʕǒนรู้ǩด้Ǩน
เǙลาทˤเ˒หมาǢสมกǊัตนเอƱ ǧดǒǩมร่ǊกǙนƱานǋรǢจ˪า ตǙัอǒา่Ʊเƴน่  
การมˤคลัƱǊทเรʕǒนǙิดˤǧอทˤ˒ǎนักƱานสามารǆเǋxดดูเมื˒อǨดก˟ǩด้  
ƴǙ่ǒǨหก้ารǍก˧อǊรมเกิดƬ˦น̞ ɁǨนสาǒƱานɂ ȯin tĒe ƣŀƎ ŀĊ ƎŀrĨȰ 
คือเรˤǒนรู้ƬǃǢท˪าƱานǩǋด้Ǚǒ ท˪าǨห้คǙามรู้ǆูกน˪าǩǋǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้
ทันทˤǦลǢเสริมǦรƱการจดจ˪า

• AI-Personalized Learning (การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคำคำลั
ดว้ย AI) ȹ ǋǋƹːƹาǋรǢดǛิƿǆู̃กน˪ามาǨƴส้รา้ƱǋรǢสǊการǃก̃าร
เรˤǒนรู้ทˤ˒ǋรัǊǨห้เƬ้ากัǊǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคน ǧดǒรǢǊǊ �G จǢǙิเคราǢห˜
Ƭ้อมูลǌู้เรˤǒน เƴ่น รǢดัǊคǙามรู้เดิม คǙามเร˟ǙǨนการเรˤǒน ǦลǢ 
เǋ˖าหมาǒทักǛǢทˤ˒ต้อƱการ จากนั˕นǋรัǊเนื˕อหา คǙามǒากȷƱ่าǒ 
หรือǦนǢน˪าหลักสูตรเǎ˒ิมเติมǨห้สอดคล้อƱกัǊคǙามต้อƱการ
เƳǎาǢǊ˱คคลƬอƱǌู้เรʕǒนคนนั˕นɎ ǌลลัǎǈ˜คือǦǌนการเรˤǒนรู้
ทˤ˒ เƳǎาǢตัǙ ǦลǢ ǋรัǊǦǊǊเรˤǒลǩทม˜ ท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้รัǊเนื˕อหา
ทˤ˒ตรƱกัǊจ˱ดทˤ˒ต้อƱǎัǂนา เƴ่น หากǎนักƱานคนหน˦˒Ʊเก่Ʊด้าน 
การส˒ือสารอǒู่Ǧล้ǙǦต่ƬาดทักǛǢการǨƴ้เครื˒อƱมือƵอǏต˜ǦǙร˜ 
รǢǊǊกจ˟Ǣเนน้Ǌทเรǒʕนเกˤǒ˒ǙกǊัเครือ˒ƱมอืǨหม้ากƬ˦น̞ ƬǃǢเดǒʕǙกนั
ǎนกัƱานอกʕคนทˤǆ˒นดัเทคǧนǧลǒʕอǒูǦ่ลǙ้Ǧตต่อ้ƱการทักǛǢการน˪า
เสนอ รǢǊǊก˟จǢจัดเนื˕อหาอˤกǦǊǊǨห้คนɎ นั˕น เǋˠนต้น นอกจาก
นˤ˕ �G Tŵtŀr สมัǒǨหม่ǒัƱสามารǆǨห้Ǐด˥ǦǊ˟กเƴิƱล˦กคล้าǒǌู้สอน 
ส่ǙนตัǙ เƴ่น อǈิǊาǒเหต˱ǌลǙ่าท˪าǩมค˪าตอǊทˤ˒เลือกจ˦Ʊǌิด ǦลǢ
ƴˤ˕ǦนǢǊทเรʕǒนเสริมเǎ˒ืออ˱ดƴ่อƱǙ่าƱคǙามรู้ƬอƱǌู้เรʕǒนǦต่ลǢ
ราǒ Ƶ˦˒Ʊƴ่ǙǒǨห้ǌู้เรˤǒนǎัǂนาตัǙเอƱǩด้อǒ่าƱรǙดเร˟ǙมากƬ˦˕น 
เทคǧนǧลǒʕนˤ˕ก˪าลัƱเǋลˤ˒ǒนǧƳมการǍ˧กอǊรมǨนอƱค̃กรǨห้มˤคǙาม
น่าสนǨจǦลǢมʕǋรǢสิทǈิǌลสูƱ ǧดǒสร้าƱǋรǢสǊการǃ̃เรˤǒนรู้ทˤ ˒
Ɂǌู้เรˤǒนเǋˠนǚูนǒ˜กลาƱɂ อǒ่าƱǦท้จริƱ
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ȯǦนǙǧน้มอืน˒Ɏ ทˤเ˒กˤǒ˒ǙƬ้อƱ ǩดǦ้ก ่การเรʕǒนรูǦ้ǊǊ Miërŀȷ�reñentiaī ทˤ˒
สǢสมหน่Ǚǒกิตจากคอร˜สส̞ัน Ɏ เǎ˒ือรัǊǋรǢกาǚนˤǒǊัตรȟ Yearninċ in 
tĒe ƣŀƎ ŀĊ ƎŀrĨ ทˤ˒ǍƱːการเรˤǒนรู้ǨนƱานǋรǢจ˪าǙันȟ ǦลǢการเน้นทักǛǢ
มน˱Ǜǒ̃อǒ่าƱ �ŀĊt �Ĩiīīs คǙǊคูǩ่ǋกัǊทักǛǢทาƱเทคนิค ทั˕Ʊหมดนˤ˕เสริม
สร้าƱǙัǂนǈรรมการเรˤǒนรู้ตลอดƴˤǙิตǨนอƱค˜กรǒ˱คǨหม่Ȱ

เทรนด์การฝึกอบรมที�คำำานึงถึึงคำวามยั�งยน้ (Sustainable Training 
Solutions)

การฝึกอบรมอย่างยั�งยน้ หมาǒǆ˦Ʊการจัดการเรʕǒนรูท้ˤส่˒ƱǌลดʕǨนรǢǒǢ
ǒาǙ ทั˕Ʊต่อส˒ิƱǦǙดล้อมǦลǢการǎัǂนาอƱค˜คǙามรู้ƬอƱอƱค˜กร Ǩนด้าน
หน˦˒ƱคือการลดการǨƴ้ทรัǎǒากรส̞ินเǋลือƱǦลǢลดǌลกรǢทǊต่อǧลก 
อˤกด้านหน˦˒ƱคือการลƱท˱นǨนทักǛǢƬอƱǊ˱คลากรǨห้เกิดคǙามค˱้มค่าǦลǢ
ǒืนǒาǙ เทรนด˜ส˪าคัƹǨนหมǙดนˤ˕ ǩด้Ǧก่Ƞ

• ใช้เ้ทคำโนโลัยีลัดการใช้ท้รพัยากรแลัะลัดผลักระทบสิ�งแวดลัอ้ม: 
อƱค˜กรทั˒ǙǧลกหันมาǨƴ้ ºirtŵaī �īassrŀŀĴ ǦลǢ eȷYearninċ 
เǎ˒ือƴ่ǙǒลดการเดินทาƱǦลǢทรัǎǒากรทาƱกาǒǐาǎǨนการǍ˧ก
อǊรม ǧดǒการอǊรมǦǊǊเสมือนจริƱǌ่านǙิดʕǧอคอนเǏอเรนƵ̃
หรือǦǎลตǏอร˜มออนǩลน˜ƴ่Ǚǒลดการǋล่อǒก˗าƵคาร˜Ǌอนจาก
การเดินทาƱƬอƱǙิทǒากรǦลǢǌู้เƬ้าอǊรมǩด้อǒ่าƱมหาǚาล  
ȯมˤการค˪านǙǃǙ่า การอǊรมออนǩลน̃ ǭ ครั˕Ʊสามารǆลด
การǋล่อǒ �mǸ ǩด้หลาǒร้อǒกิǧลกรัม เมื˒อเทʕǒǊกัǊการ
อǊรมǨนสǆานทˤ˒จริƱȰ นอกจากนˤ˕ การǨƴ้ส˒ือการสอนดิจิทัล
ǦทนเอกสารกรǢดาǛƴ่ǙǒลดการǨƴ้กรǢดาǛǦลǢหม˦กǎิมǎ̃ 
ท˪าǨห้ƴ่Ǚǒอน˱รักǛ̃ǋ˓าǩม้ǦลǢทรัǎǒากรน˪˕าǨนการǌลิตกรǢดาǛ  

ตัวอย่างกรณีศึกษา:  ǊริǛัทǦห่Ʊหน˦˒Ʊทˤ˒ǋรัǊจากคู่ มือǍ˧ก
อǊรมǦǊǊǎิมǎ̃มาเǋˠนǧมดูล eȷYearninċ ส˪าหรัǊǎนักƱาน 
ǭǬȟǬǬǬ คน สามารǆǋรǢหǒัดกรǢดาǛǩด้หลาǒǎันǦǌ่นต่อ
ǋ˥ ǩม่เǎʕǒƱเท่านั˕น การǒ้าǒǧครƱสร้าƱǎ̞ืนƿานการเรˤǒนรู้ǩǋǩǙ้
ǊนรǢǊǊคลาǙด̃ ȯ�īŀŵñ YM�Ȱ ǒัƱƴ่ǙǒลดการǨƴ้ǎลัƱƱานลƱ
อǒ่าƱมาก เǎราǢǩม่ต้อƱǨƴ้ǩǏǏา̟ǦลǢเครื˒อƱǋรัǊอากาǚส˪าหรัǊ
ห้อƱǍ˧กอǊรมหรือเƵิร˜ǏเǙอร̃ǐาǒǨนเอƱ ǧดǒมʕราǒƱานǙ่า
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อƱค˜กรทˤ˒Ǩƴ้ YM� ǊนคลาǙด˜สามารǆลดการǨƴ้ǎลัƱƱานǩด้
สูƱǆ˦Ʊ ǵǬʁ เมื˒อเทˤǒǊกัǊการจัดการǍ˧กอǊรมǨนสǆานทˤ˒ǦǊǊ
เดิม นัǊเǋˠนการลดทั˕Ʊค่าǨƴ้จ่าǒǦลǢรอǒเท้าคาร̃Ǌอนǩǋǎร้อม
กัน อˤกตัǙอǒ่าƱหน˦˒ƱคือการลดƬǒǢจากอ˱ǋกรǃ˜ส̞ินเǋลือƱ
ǨนการจัดอǊรมǦǊǊเดิม เƴ่น ǋ˖าǒƴ˒ือǨƴ้ครั˕ƱเดˤǒǙȟ เอกสาร
Ǧจกȟ หรืออ˱ǋกรǃ˜การǍ˧กต่าƱ Ɏ การอǊรมออนǩลน˜สามารǆ  
ลดƬǒǢเหล่านˤ˕ ǩด้อǒ่าƱƴัดเจน ท˪าǨห้อƱค˜กรมˤส่Ǚนร่ǙมǨน
เǚรǛƿกจิหมน˱เǙǒʕน ȯëirëŵīar eëŀnŀĴƔȰ มากƬ˦น̞ ǧดǒรǙมǦลǙ้ 
การน˪าเทคǧนǧลǒˤดิจิทัลมาǋรǢǒ˱กต˜Ǩƴ้ǨนการǍก˧อǊรมเǋˠน ɁทาƱ
เลือกสʕเƬʕǒǙɂ ทˤ˒ƴ่ǙǒǨห้อƱค˜กรǊรรล˱เǋ˖าหมาǒด้านคǙามǒั˒Ʊǒืน
ǦลǢคǙามรัǊǌิดƴอǊต่อสัƱคม ȯ���Ȱ ǩด้ เƴ่น การลดการเดิน
ทาƱเǎ˒ืออǊรมǒัƱสนัǊสน˱นเǋ˖าหมาǒ detȷÊerŀ (Ĵissiŀns 
ƬอƱหลาǒอƱคก̃รทˤม˒˱Ʊ่ลดคารǊ̃อนǏ˱ตǎรนิตƬ̃อƱตนเอƱอกʕดǙ้ǒ 
นอกจากนˤ˕ รǢǊǊ Yearninċ ManaċeĴent �ƔsteĴ ȯYM�Ȱ  
ǒ˱คǨหม่ǒัƱมˤǏƱːก˜ƴัน ǙัดǌลǦลǢǋรǢเมินǌลอัตǧนมัติ ǩม่Ǚ่าจǢ
เǋˠนการǨห้ǦǊǊทดสอǊออนǩลน˜หรือการตรǙจการǊ้านด้Ǚǒ 
�G Ƶ˦˒Ʊƴ่ǙǒลดการǨƴ้กรǢดาǛคา˪ตอǊǦลǢลดǐารǢƱานเอกสาร
ƬอƱǙิทǒากรลƱ ตัǙอǒ่าƱเƴ่น รǢǊǊ YM� ทˤ˒ติดตั˕Ʊเครื˒อƱมือ 
�ŵtŀĴateñ ;rañinċ สามารǆตรǙจคา˪ตอǊǦǊǊǋรนัǒǦลǢ
ǦǊǊǍก˧หัดǩดทั้นทʕ ǎรอ้มทัƱ̞ǨหǏ้ด˥ǦǊก˟Ǧกǌู่เ้รǒʕนǦǊǊเรǒʕลǩทม˜ 
ลดǐารǢการตรǙจกรǢดาǛǦลǢจัดทา˪ราǒƱานƬอƱǌู้สอนลƱǩด้
อǒา่Ʊมาก เทคǧนǧลǒเʕหลา่นˤท̞า˪Ǩห้การǍก˧อǊรมมǋʕรǢสิทǈิǐาǎสูƱ
Ƭ˦˕น ƬǃǢเดˤǒǙกันก˟Ǩƴ้ทรัǎǒากรน้อǒลƱ สอดคล้อƱกัǊǦนǙคิด  
Ɂ "ŀ Ĵŀre ƎitĒ īess ɂ เǎ˒ือคǙามǒัƱ˒ǒนื
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• มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะระยะยาว (Upskilling/Reskilling): 
อˤกมิติหน˦˒ƱƬอƱการǍก˧อǊรมทˤ˒ǒั˒Ʊǒืน คือการออกǦǊǊหลักสูตร
ทˤ˒สร้าƱ ǌลลัǎǈ˜รǢǒǢǒาǙ Ǩห้Ǧก่ทั˕ƱǎนักƱานǦลǢอƱค˜กร มากกǙ่า
การอǊรมทˤ˒Ǩห้คǙามรู้รǢǒǢส̞ันǦล้ǙจǊǩǋ เทรนด̃นˤ˕เห˟นǩด้จาก
การลƱท˱นǨน การǒกรǢดัǊทักǛǢ ȯ¢ŚsĨiīīȰ ǦลǢ การǍ˧กทักǛǢ
Ǩหม่ ȯ�esĨiīīȰ ƬอƱǊ˱คลากรอǒ่าƱต่อเนื˒อƱ เǎ˒ือǨห้ทันต่อการ
เǋลˤ˒ǒนǦǋลƱƬอƱเทคǧนǧลǒˤǦลǢคǙามต้อƱการทักǛǢǨหม่Ɏ  
Ǩนอนาคต ราǒƱานจาก »ŀrīñ (ëŀnŀĴië :ŀrŵĴ ƴˤ˕Ǚ่า  
เกือǊคร˦˒Ʊหน˦˒ƱƬอƱǎนักƱานทั˕ƱหมดจǢต้อƱǩด้รัǊการ �esĨiīī 
ǐาǒǨนǋ˥ ǮǬǮǱ เนื˒อƱจากคǙามก้าǙหน้าทาƱเทคǧนǧลǒʕǦลǢ
การเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱƬอƱตลาดƱาน ท˪าǨห้อƱค˜กรต่าƱ Ɏ ต้อƱǨห้
คǙามส˪าคัƹกัǊการǙาƱǦǌนǎัǂนาǊ˱คลากรǨนรǢǒǢǒาǙมาก
Ƭ˦˕น การǍก˧อǊรมสมัǒǨหม่จ˦Ʊǩม่Ǩƴ่Ǧค่การสอนคǙามรู้เƳǎาǢทาƱ
ƴั˒ǙคราǙ Ǧต่เǋɣนการสร้าƱ ɁǙัǂนǈรรมการเรʕǒนรู้ตลอดƴˤǙิตɂ 
ǐาǒǨนอƱค˜กรทˤ˒สนัǊสน˱นǨห้ǎนักƱานเรˤǒนรู้อǒ่าƱต่อเนื˒อƱ
ตลอดเส้นทาƱอาƴˤǎƬอƱตน ǒกตัǙอǒ่าƱเƴ่น หลาǒอƱค̃กร 
จดัท˪า เส้นทาƱการเรǒʕนรูส่้ǙนǊค˱คล ȯ�ersŀnaīiƝeñ Yearninċ 
�atĒƎaƔsȰ Ǩห้ǎนักƱานǦต่ลǢคน ǧดǒǨƴ้Ƭ้อมูลทักǛǢทˤ˒มˤอǒู่
ǦลǢทักǛǢทˤ˒อƱค˜กรต้อƱการǨนอนาคต เǎ˒ือǦนǢน˪าหลักสูตร
หรือǧǋรǦกรมการǎัǂนาทˤ˒เหมาǢสมǨนรǢǒǢǒาǙ นอกจากนˤ˕  
การǍก˧อǊรมเǎ˒ือǎัǂนาทกัǛǢมนǛ˱ǒ ̃ȯ�ŀĊt �ĨiīīsȰ เƴน่ ǐาǙǢǌูน้˪า  
การส˒ือสาร การคดิเƴƱิǙǎิากǛ̃ กก˟˪าลƱัǩด้รǊัคǙามสนǨจคǙǊคูกั่Ǌ
ทกัǛǢด้านเทคนิค เǎราǢเǋɣนทักǛǢทˤต˒ดิตัǙǎนักƱานǦลǢเǋɣนƿาน
ส˪าคัƹƬอƱการเรˤǒนรู้ต่อǒอดอื˒น Ɏ Ǩนอนาคต การสร้าƱสมด˱ล
รǢหǙา่Ʊ ɁทกัǛǢส˪าหรǊัǙันนˤɂ̞ ǦลǢ ɁทกัǛǢส˪าหรǊัǙนัƬา้Ʊหนา้ɂ ท˪าǨห้
อƱค˜กรมˤคǙามǎร้อมǦลǢǒืดหǒ˱่น ȯaċiīeȰ ต่อการเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱ
ทˤ˒จǢเกิดƬ˦˕น ทั˕Ʊนˤ˕ ǌลทˤ˒ตามมาจากการเน้นǍ˧กอǊรมǦǊǊǒั˒Ʊǒืน
คือ คǙามค˱้มค่าการลƱท˱น ȯ�mGȰ ทˤ˒สูƱƬ˦˕น เǎราǢǎนักƱานทˤ˒ǌ่าน
การ ¢ŚsĨiīīȫ�esĨiīī อǒา่Ʊต่อเนือ˒ƱจǢสามารǆเติมเต˟มต˪าǦหน่Ʊ
Ʊานทˤ˒เǋลˤ˒ǒนǩǋǩด้ ลดค่าǨƴ้จ่าǒǨนการจ้าƱคนǨหม่ ǦลǢเǎ˒ิมอัตรา
การรกัǛาǎนกัƱาน ȯeĴŚīŀƔee retentiŀnȰ เนือ˒ƱจากǎนกัƱาน
รูส˦้กǙ่าอƱค̃กรลƱท˱นǨนอนาคตƬอƱตน ส่ƱǌลǨห้คǙามǌูกǎันǦลǢ 

คǙามจƱรักǐักดˤต่ออƱค˜กรเǎ˒ิมƬ˦˕น ǧดǒสร˱ǋ การǍ˧กอǊรมทˤ˒
ǒัƱ˒ǒนืคอืการมอƱ ǐาǎǨหƹ ่ทˤǩ˒กลกǙ่าǦคห่ลƱัจǊคลาส Ǧตค่˪านƱ˦
ǆ˦Ʊทั˕Ʊส˒ิƱǦǙดล้อม สัƱคม ǦลǢอนาคตƬอƱǊ˱คลากรǩǋǎร้อมกัน

ตัวอย่างการปรับตัวสู่ Virtual Learning

การเรียนรู้แบบเสม้อน (Virtual Learning) ǩด้กลาǒมาเǋˠน
ǊรรทดัƿานǨหมƬ่อƱหลาǒอƱคก̃ร ǧดǒเƳǎาǢอǒา่ƱǒิƱ˒หลƱัสǆานการǃ˜
ǧรครǢǊาด �mºG"ȷǭǵ ทˤ˒ǌลักดันǨห้การǍ˧กอǊรมทาƱǩกลเกิดƬ˦˕น
อǒ่าƱก้าǙกรǢǧดด Master Trainer ǒ˱คดิจิทัลจ˪าเǋˠนต้อƱรู้จักǦลǢ 
Ǩƴ้ǋรǢǧǒƴน˜จากเครื˒อƱมือออนǩลน˜ต่าƱɎ เǎ˒ือสร้าƱǋรǢสǊการǃ˜เรˤǒน
รู้ทˤ˒มˤǋรǢสิทǈิǐาǎǩม่Ǧǎ้การสอนǦǊǊǎǊหน้า ด้านล่าƱนˤ˕เǋɣนตัǙอǒ่าƱ
การǋรǊัตǙัส˪าคƹัǨนการเǋลˤǒ˒นǌ่านสู่ ºirtŵaī Yearninċ ǎรอ้มกรǃˤ
ǚ˦กǛาทˤ˒เกˤ˒ǒǙƬ้อƱȠ

• เปลัี�ยนหลัักสูตร On-site เป็น Virtual Classroom (ผนวก 
Zoom/Teams กับ LMS): หลาǒอƱค˜กรสามารǆǒ้าǒการǍ˧ก
อǊรมจากห้อƱเรˤǒนจริƱมาสู่ห้อƱเรˤǒนออนǩลน˜ǩด้อǒ่าƱราǊรื˒น 
ด้ǙǒการǨƴ้เครื˒อƱมือǙิดˤǧอคอนเǏอเรนƵ˜อǒ่าƱ ÊŀŀĴȟ ;ŀŀċīe 
Meet หรือ MiërŀsŀĊt TeaĴs ร่ǙมกัǊ รǢǊǊจัดการการเรˤǒนรู้ 
ȯYM�Ȱ ƬอƱอƱค̃กร ตัǙอǒ่าƱเƴ่น ;īŀêaī �ëĒŀŀīs :ŀŵnñatiŀn 
ȯ;�:Ȱ Ƶ˦˒ƱมˤǧรƱเรˤǒนǨนหลาǒǋรǢเทǚ ǩด้เตรˤǒมǧครƱสร้าƱ 
ǎ̞ืนƿานด้าน (ñTeëĒ ล่ǙƱหน้าทั˕ƱƵอǏต˜ǦǙร˜ǦลǢǡาร˜ดǦǙร˜ 
ท˪าǨห้เมื˒อเกิดการล˟อกดาǙน̃ ;�: สามารǆเǋลˤ˒ǒนǩǋจัด
ƴั˕นเรˤǒนออนǩลน˜ǌ่าน ÊŀŀĴ ǩด้ทันทˤǧดǒǩม่สǢด˱ด ครูǦลǢ
นักเรˤǒนมʕคǙามค˱้นเคǒกัǊǦǎลตǏอร˜มอǒู่Ǧล้Ǚ นอกจากนˤ˕ ;�:  
ǒัƱǌสานการǨƴ้ ÊŀŀĴ »eêinar ส˪าหรัǊการǊรรǒาǒคลาส
Ǩหƹ ่ǦลǢ ÊŀŀĴ Meetinċ ส˪าหรǊัการǦǊƱ่กล˱ม่ท˪ากิจกรรมǒอ่ǒ 
เǎ˒ือǦก้ǋːƹหาเสʕǒƱรǊกǙนǦลǢคǙǊค˱มƴั˕นเรʕǒนออนǩลน̃ǩด้
อǒ่าƱมˤǋรǢสิทǈิǐาǎ กรǃˤƬอƱ ;�: ǦสดƱǨห้เห˟นǙ่าการเตรˤǒม
คǙามǎร้อมด้านเทคǧนǧลǒˤǦลǢการǍ˧กทักǛǢดิจิทัลǨห้ครูǌู้สอน
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ล่ǙƱหน้า เǋˠนǋːจจัǒส˪าคัƹทˤ˒ท˪าǨห้การเǋลˤ˒ǒนǌ่านสู่การสอน
เสมือนจริƱǋรǢสǊคǙามส˪าเร˟จ นอกเหนือจากǨนǐาคการǚ˦กǛา
Ǧล้Ǚ Ǩนǐาคǈ˱รกิจ การǋรǢƴ˱มอǊรมǎนักƱานǌ่านǦǎลตǏอร˜ม
ออนǩลน̃ ก˟กลาǒเǋɣนเรื˒อƱǋกติǨหม่ หลาǒอƱค̃กรจัด traininċȟ 
ƎŀrĨsĒŀŚ หรือ tŀƎnĒaīī ǌ่าน ÊŀŀĴȫTeaĴs เǋˠนกิจǙัตร 
ǦลǢǨƴ้ YM� เǋˠนǚูนǒ˜กลาƱǨนการเก˟Ǌเนื˕อหา เอกสารǋรǢกอǊ 
ǦลǢǦǊǊทดสอǊ เǎ˒ือǨห้ǌู้เรˤǒนสามารǆเƬ้าǆ˦Ʊท˱กอǒ่าƱǩด้Ǩนทˤ˒
เดˤǒǙ การǌสมǌสานเครื˒อƱมือ sƔnëĒrŀnŀŵs ȯเรˤǒนสดȰ ǦลǢ 
asƔnëĒrŀnŀŵs ȯเรˤǒนรู้ด้ǙǒตนเอƱǌ่าน YM�Ȱ เƬ้าด้Ǚǒกันเƴ่น
นˤ ̞ƴǙ่ǒǨหก้ารǍก˧อǊรมออนǩลนม̃ǋʕรǢสิทǈิǌลเทǒʕǊเทา่การอǊรม
Ǩนหอ้Ʊเรʕǒน ƬǃǢเดʕǒǙกนักเ˟Ƭา้ǆƱ˦ǌูเ้รʕǒนจ˪านǙนมากǩด้ǧดǒǩม่มˤ
Ƭ้อจ˪ากัดด้านǐูมิǚาสตร˜

• ใช้้ Virtual Whiteboard แลัะเคำร้�องม้ออินเทอร์แอคำทีฟั:  
คǙามท้าทาǒƬอƱการสอนออนǩลน˜คือการรักǛาǋƽิสัมǎันǈ˜ǦลǢ
คǙามมˤส่Ǚนร่ǙมƬอƱǌู้เรˤǒน เƴ่นเดˤǒǙกัǊทˤ˒ท˪าǨนห้อƱอǊรมจริƱ 
ǦนǙทาƱหน˦˒Ʊทˤ˒ Master Trainer ด้านดิจิทัลน˪ามาǨƴ้คือการǨƴ้ 
กรǢดานǩǙท̃Ǌอร̃ดออนǩลน̃ ǦลǢเครือ˒Ʊมือร่Ǚมมือ ȯ�ŀīīaêŀratiƍe 
TŀŀīsȰ ต่าƱ Ɏ เƴ่น Mirŀȟ MiërŀsŀĊt »Ēiteêŀarñȟ ;ŀŀċīe 
UaĴêŀarñ หรือ WīaƓŀŀn Ƶ˦˒Ʊƴ่ǙǒǨห้ǌู้สอนǦลǢǌู้เรˤǒนสามารǆ
เƬˤǒน Ǚาด Ǧƴร̃คǙามคิด หรือท˪ากิจกรรมร่Ǚมกันǩด้ǦǊǊ 
เรǒʕลǩทมǊ̃นหนา้จอเดǒʕǙกนั ǩมǙ่า่ǌู้เรǒʕนจǢอǒูท่ˤǨ˒ด กต˟าม เครือ˒Ʊ
มอืเหลา่นˤม̞อǊǋรǢสǊการǃǨ̃กลเ้คǒʕƱกǊัการรǢดมคǙามคิดหรอื
ท˪าǦǊǊǍ˧กหัดǊนกรǢดานหน้าƴั˕นเรˤǒน รǙมǆ˦ƱมʕǏƱːก̃ƴันเสริม 
เƴ่น การǦทรกǐาǎ Ǚิดˤǧอ หรือǧǎสต̃ǧน้ตต่าƱ Ɏ ลƱǊนǩǙท˜Ǌอร˜ด 
ƴ่ǙǒǨห้การน˪าเสนอหลากหลาǒǦลǢด˦ƱดูดคǙามสนǨจมากƬ˦˕น  
ǌลการǚ˦กǛาǎǊǙ่าการǨห้ǌู้เรˤǒนǩด้ǧต้ตอǊ ลƱมือท˪าจริƱ  
Ǧทนการนั˒ƱǏƱː จǢƴ่ǙǒǨห้ อัตราการจดจ˪าเน̞ือหาเǎ˒ิมƬ˦˕นอǒ่าƱ
มˤนัǒส˪าคัƹ ǒิ˒ƱǩǋกǙ่านั˕น กรǢดานǩǙท̃Ǌอร˜ดดิจิทัลǒัƱสามารǆ 
Ǌันท˦ก ส˒ิƱทˤ˒เƬʕǒนหรือǙาดǩǙ้เǎ˒ือส่ƱǨห้ǌู้เƬ้าร่ǙมหลัƱจǊคลาส
ǩด้ ท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนสามารǆทǊทǙนส˒ิƱทˤ˒รǢดมสมอƱหรือสร˱ǋ 
ǩอเดʕǒกันǩǙ้ǩด้ท˱กเมื˒อ ต่าƱจากกรǢดานจริƱท˒ʕลǊǦล้Ǚหาǒǩǋ  

นอกจากนˤ˕การทˤ˒ท˱กคนเห˟นกรǢดานเดˤǒǙกันǦลǢมˤส่Ǚนร่ǙมǦก้ǩƬ
ǩด้ǎร้อมกัน ǒัƱสร้าƱคǙามรู้ส˦ก Ɂอǒู่ด้Ǚǒกันɂ Ǩห้กัǊกล˱่มǌู้เรˤǒน 
Ǧม้จǢǦǒกǒ้าǒกันอǒู่คนลǢทˤ˒ ลดคǙามǧดดเดˤ˒ǒǙƬอƱǌู้เรˤǒน
ออนǩลนล̃Ʊǩดอ้ǒา่Ʊมาก ตǙัอǒา่ƱการǨƴจ้รƱิ เƴน่ ǨนการǍก˧อǊรม
ทกัǛǢการǦกǋ้ƹːหา ǌูส้อนอาจตัƱ̞ǧจทǒǨ̃หท้มʕรǢดมสมอƱหาทาƱ
Ǧก้Ǌน Mirŀ êŀarñ ǧดǒǌู้เรˤǒนท˱กคนǧǎสต˜ stiëĨƔ nŀte ǩอเดˤǒ
ƬอƱตนลƱǩǋ จากนั˕นƴ่Ǚǒกันจัดกล˱่มǦลǢǧหǙตเลือกǦนǙทาƱ
ทˤ˒ดˤทˤ˒ส˱ด กิจกรรมเƴ่นนˤ˕ท˪าǨห้ǌู้เรˤǒนมˤǋƽิสัมǎันǈ˜ǦลǢǍ˧กคิด 
เƴิƱสร้าƱสรรค̃ร่Ǚมกัน เหมือนกัǊกิจกรรม ƎŀrĨsĒŀŚ Ǩน
ห้อƱจริƱ Ƶ˦˒Ʊƴ่ǙǒǎัǂนาทักǛǢการท˪าƱานเǋˠนทʕมǦลǢเǎ˒ิม 
enċaċeĴent อǒ่าƱǩด้ǌล

• การสอนแบบ “Live + Record” เพ้�อคำวามยด้หยุน่: เทรนดห̃น˦Ʊ˒
ทˤǩ˒ดร้ǊัคǙามนิǒมǨนการǍ˧กอǊรมออนǩลน̃คอืการǌสมǌสานการ
สอนสด ȯYiƍeȰ เƬ้ากัǊการǊันท˦กǙิดˤǧอ ȯ�eëŀrñȰ เǎ˒ือǨห้เกิด
ǋรǢǧǒƴน̃สอƱต่อ ǌู้สอนจǢท˪าการสอนหรือสัมมนาǌ่านรǢǊǊ 
ƍirtŵaī ëīassrŀŀĴ ǦǊǊสดตามตาราƱทˤ˒ก˪าหนด ǦลǢǨนƬǃǢ
เดˤǒǙกันก˟ Ǌันท˦กǙิดˤǧอƬอƱƴ่ǙƱการสอนนั˕นǩǙ้ Ǧล้Ǚอัǋǧหลด
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ลƱ YM� หรือǦǎลตǏอร˜มǐาǒǨนอƱค˜กร ǐาǒหลัƱการสอนสด  
ǌู้เรˤǒนทˤ˒ǎลาดเƬ้าร่ǙมสามารǆกลัǊมาƴมǙิดˤǧอการสอนǒ้อน
หลัƱǩด้ หรือǌู้ทˤ˒เƬ้าร่ǙมǦล้Ǚก˟สามารǆกลัǊมาทǊทǙนเนื˕อหาǩด้
อกʕทก˱เมือ˒ การǊนัทก˦เนือ̞หาเƴน่นˤก̞ลาǒเǋนɣมาตรƿานƬอƱหลาǒ
สǆาǊัน เƴ่น ทˤ˒มหาǙิทǒาลัǒ dŀrtĒŵĴêria ǨนอัƱกǔǛ ท˱กคลาส
สดƬอƱหลกัสูตรออนǩลนจ̃ǢǆกูǊนัทก˦ǩǙท้ัƱ̞หมด เǎ˒ือǨหน้กัǚ˦กǛา
สามารǆǒ้อนดูƴั˕นเรˤǒนǨนเǙลาƬอƱตนเอƱ หากǩม่สǢดǙกเƬ้าǏƱː
สดหรืออǒากทǊทǙนǊทเรʕǒนƵ˪˕า ǦนǙทาƱ Yiƍe ɪ �eëŀrñ นˤ˕
ƴ่Ǚǒเǎ˒ิมคǙามǒืดหǒ˱่นǨห้การเรˤǒนรู้ทาƱǩกลอǒ่าƱมาก ǌู้เรˤǒน
ǩม่ǆูกจ˪ากัดǙ่าต้อƱǙ่าƱตรƱกัǊเǙลาǩลǏเ˞สมอǩǋ ลดǋːƹหาการ
ƬาดเรʕǒนหรือǎลาดหัǙƬ้อส˪าคัƹ นอกจากนˤ˕การǨห้ดูǙิดˤǧอǒ้อน
หลƱัǒƱัส่Ʊเสริม การเรʕǒนรูด้้ǙǒตนเอƱ ȯseīĊȷŚaëeñ īearninċȰ  
ǌู้เรʕǒนสามารǆหǒ˱ด ǎัก หรือกรอǩǋƴ่ǙƱทˤ˒ต้อƱการǧǏกัสเǋɣน
ǎิเǚǛǩด้ตามคǙามเหมาǢสมƬอƱǦต่ลǢคน Ƶ˦˒ƱǦตกต่าƱจากการ
สอนสดทˤ˒ต้อƱรัǊเนื˕อหาǦǊǊเรʕǒลǩทม̃เท่านั˕น ด้Ǚǒเหต˱นˤ˕ หลาǒ
อƱค̃กรจƱ˦เริม˒สร้าƱ คลƱัǙิดǧʕออǊรม ȯTraininċ ºiñeŀ YiêrarƔȰ 
ǐาǒǨนƬ˦˕นมา ทˤ˒รǙǊรǙมทั˕ƱǙิดˤǧอการสอนǒ้อนหลัƱǦลǢส˒ือการ
เรˤǒนรู้อื˒นɎ เǎ˒ือเǋˠนทรัǎǒากรคǙามรู้Ǩห้ǎนักƱานเƬ้าǆ˦Ʊ ŀn 
ñeĴanñ ǩด้ตลอดเǙลา ǦนǙทาƱนˤ˕เสริมการเรˤǒนรู้ตลอดƴˤǙิต
ǨนอƱค̃กร เǎราǢǎนักƱานสามารǆเรʕǒนรู้ทักǛǢǨหม่ Ɏ ǩด้อǒ่าƱ
ต่อเนื˒อƱǦม้นอกเǙลาการอǊรมหลัก

• การใช้้ AI ช้่วยวัดผลัแลัะเป็นผู้ช้่วยติวเตอร์: ดัƱทˤ˒กล่าǙǨนส่Ǚน
ก่อนหน้า �G ก˪าลัƱเƬ้ามามʕǊทǊาทǨนการสร้าƱǋรǢสǊการǃ̃
การเรˤǒนรู้เƳǎาǢǊ˱คคล ǨนǊริǊทƬอƱ ºirtŵaī Yearninċ เรา
เริ˒มเห˟นการǨƴ้ �G เǋˠนǌู้ƴ่Ǚǒǌู้สอนเสมือน หรือ �G Tŵtŀr มาก
Ƭ˦˕น รǢǊǊเหล่านˤ˕สามารǆǧต้ตอǊกัǊǌู้เรʕǒนǌ่านǦƴทǊอตหรือ 
อนิเทอรเ̃ǏƵการสนทนา ตอǊค˪าǆามǎ̞ืนƿาน ǦนǢน˪าǦหลƱ่Ƭอ้มลู
เǎ˒ิมเติม ǦลǢติดตามคǙามก้าǙหน้าƬอƱǌู้เรˤǒนǦต่ลǢราǒǦǊǊ

อัตǧนมัติ ǒกตัǙอǒ่าƱเƴ่น ǦǎลตǏอร˜มการเรˤǒนรู้ออนǩลน˜ǊาƱ
ǦหƱ่มʕ �G �ŀaëĒ ทˤค˒อǒส่Ʊค˪าǆามทǊทǙนคǙามรูร้ǢหǙ่าƱทˤǌ˒ูเ้รʕǒน
ǚ˦กǛาǊทเรˤǒน หรือǨห้ค˪าǦนǢน˪าเมื˒อเห˟นǙ่าǌู้เรˤǒนท˪าǦǊǊǍก˧หัด 
ǌิดƵ˪˕า Ɏ Ǩนจ˱ดเดิม ǧดǒ �G จǢอǈิǊาǒเǎ˒ิมเติมǆ˦ƱǙิǈˤคิดทˤ˒ǆูกต้อƱ
เสมือนหน˦˒Ʊเǋˠน ǎ˒ʕเลˤ˕ǒƱคอǒǋรǢกǊตัǙต่อตัǙ Ƶ˦˒Ʊƴ่Ǚǒǌู้เรˤǒน
Ǧก้ǩƬคǙามเƬ้าǨจǌิดǩด้ทนัท่ǙƱทʕ Ǧทนทˤจ˒Ǣต้อƱรอการǦจ้ƱǌลสอǊ 
ทˤเดʕǒǙ นอกจากนˤ˕ �G ǒัƱเก่ƱǨนการǙิเคราǢห̃Ƭ้อมูลƬนาดǨหƹ่ 
ท˪าǨห้สามารǆǋรǢเมินǦนǙǧน้มคǢǦนนหรือǎǔติกรรมการเรʕǒน
ƬอƱǌู้เรˤǒนǦต่ลǢคนǩด้ เƴ่น ตรǙจจัǊǩด้Ǚ่าǌู้เรˤǒนคนǨดǨƴ้เǙลา
มากǌิดǋกติǨนǊาƱหัǙƬ้อ หรือท˪าǦǊǊǍ˧กǊาƱǋรǢเǐทǩด้ǩม่
ดˤ รǢǊǊก˟สามารǆǦจ้ƱเตือนǩǋǒัƱǌู้สอนǨห้ทราǊเǎ˒ือจǢǩด้Ǩห้
คǙามƴ่Ǚǒเหลือเǎ˒ิมเติม หรือǨนǊาƱรǢǊǊ �G สามารǆ ǋรัǊƴ˱ด
ǦǊǊǍ˧กหัดǨห้Ǧตกต่าƱกันǩǋ ตามคǙามต้อƱการƬอƱǌู้เรˤǒนคน
นั˕นɎ ȯañaŚtiƍe īearninċȰ เƴ่น ǆ้านักเรˤǒนคนหน˦˒Ʊท˪าǧจทǒ˜
คǃติǚาสตรเ̃รือ˒ƱสมการǌิดหลาǒƬอ้ รǢǊǊกจ˟Ǣส่˱มǧจทǒส̃มการ
เǎ˒ิมเติมǨห้Ǎก˧จนƴ˪านาƹก่อนจǢǩǋหัǙƬ้อต่อǩǋ เǋˠนต้น ǦนǙǧน้ม
นˤ˕ท˪าǨห้การเรˤǒนรู้ออนǩลน˜ Ɂǩม่Ǩƴ่ƬนาดเดˤǒǙทˤ˒เหมาǢกัǊท˱กคนɂ  
อกʕต่อǩǋ Ǧตล่ǢคนจǢǩด้เส้นทาƱการเรʕǒนรูท้ˤเ˒หมาǢกัǊตนเอƱจริƱ 
Ɏ ǌลลัǎǈ̃คอื ǌูเ้รʕǒนมʕส่Ǚนร่ǙมมากƬ˦น̞ǦลǢǩด้ǌลลัǎǈ̃การเรǒʕนรู้
ทˤ˒ดˤƬ˦˕น ƱานǙิจัǒล่าส˱ดƴˤ˕Ǚ่า �G Tŵtŀr สามารǆƴ่Ǚǒเǎ˒ิมคǙามเร˟Ǚ
ǨนการเรʕǒนรูǦ้ลǢǌลคǢǦนนการทดสอǊƬอƱǌูเ้รʕǒนǩด้อǒ่าƱมʕนǒั
ส˪าคัƹ เมื˒อเทʕǒǊกัǊกล˱่มท˒ʕเรˤǒนรู้ด้ǙǒตนเอƱตามǋกติ เǎราǢ
การǋรัǊǦต่Ʊเนื˕อหาǦลǢค˪าǦนǢน˪าเƳǎาǢǊ˱คคลท˪าǨห้ǌู้เรʕǒนǩม่
สǢดด˱ǦลǢǩดร้ǊัการǦกǩ้Ƭจด˱ออ่นทนัท ʕอǒา่Ʊǩรกต˟าม ǌูเ้ƴˤǒ˒Ǚƴาƹ
ก˟เตือนǙ่าǊทǊาทƬอƱ �G คǙรเǋˠนการเสริมมากกǙ่าการǦทนทˤ˒
ǌู้สอนมน˱Ǜǒ˜อǒ่าƱสมǊูรǃ˜ เนื˒อƱจาก �G ǒัƱƬาดคǙามเƬ้าǨจ
ด้านอารมǃ˜ คǙามเห˟นǨจ ǦลǢǊริǊทǊาƱอǒ่าƱทˤ˒มน˱Ǜǒ˜มˤ การ
ǌสมǌสานรǢหǙ่าƱ Ɂ�G ɪ มน˱Ǜǒ˜ɂ อǒ่าƱลƱตัǙต่าƱหากทˤ˒จǢสร้าƱ
ǋรǢสǊการǃ˜เรˤǒนรู้ทˤ˒ดˤทˤ˒ส˱ดǨนǒ˱คหน้าƬอƱการǍก˧อǊรมดิจิทัล
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สรุป

อนาคตƬอƱการสอนƱานǨนǧลกดจิทิลัจǢǆกูƬǊัเคลือ˒น
ด้Ǚǒ คǙามǒืดหǒ˱่น ǋรัǊตัǙǩด้ ǦลǢ ǋรัǊǨห้เหมาǢกัǊ
Ǧต่ลǢǊ˱คคล Master Trainer จ˪าเǋˠนต้อƱอัǋเดต
ตนเอƱอǒู่เสมอǆ˦Ʊเครื˒อƱมือ เทคǧนǧลǒˤ ǦลǢǦนǙคิด
Ǩหม่ Ɏ เƴ่น Miërŀīearninċȟ mnȷ"eĴanñ Yearninċȟ 
�Gȷ�ersŀnaīiƝeñ Yearninċ เǎ˒ือน˪ามาǋรǢǒ˱กต̃Ǩƴ้Ǩน
การออกǦǊǊǋรǢสǊการǃก̃ารเรǒʕนรูท้ˤม˒ǋʕรǢสิทǈิǐาǎ 
นอกจากนˤ˕  การค˪าน˦Ʊǆ˦ƱคǙามǒั˒Ʊǒืนทั˕ƱǨนการǨƴ้
ทรัǎǒากร ȯลดการเดินทาƱ ลดǨƴ้กรǢดาǛ Ǩƴ้ YM� 
ǦลǢรǢǊǊอัตǧนมัติเǎ˒ือลดƱานƵ˪˕าƵ้อนȰ ǦลǢǨนการ
สร้าƱǌลลัǎǈ˜รǢǒǢǒาǙ ȯ¢ŚsĨiīīȫ�esĨiīī Ǩห้Ǌ˱คลากร
ǎร้อมรัǊอนาคตȰ จǢǒิ˒ƱมˤคǙามส˪าคัƹ อƱค˜กรทˤ˒ǋรัǊ
ตัǙน˪าเทรนด˜เหล่านˤ˕มาǨƴ้ǒ่อมǩด้เǋรˤǒǊǨนการสร้าƱ 
Ǚǂันǈรรมการเรʕǒนรู ้ทˤเ˒Ƭ้มǦƬƱ˟ǦลǢǦรƱƱานทˤม˒ทʕกัǛǢ
ǎรอ้มส˪าหรǊัǧลกการท˪าƱานǒ˱คǨหม ่ส˱ดทา้ǒ การเรǒʕน
รู้ออนǩลน˜หรือ ºirtŵaī Yearninċ Ǧม้จǢท้าทาǒǦต่ก˟
ǎิสูจน̃ǦลǙ้Ǚา่สามารǆท˪าǩด้ส˪าเรจ˟อǒ่าƱมǋʕรǢสิทǈิǐาǎ 
หากออกǦǊǊดˤ มˤเครื˒อƱมือทˤ˒เหมาǢสม ǦลǢǌสม
ǌสานกลǒ˱ทǈ˜การสอนทˤ˒ด˦ƱดูดǨจǌู้เรˤǒน อนาคตƬอƱ
การǍ˧กอǊรมจ˦ƱเǋˠนǐาǎƬอƱ การเรˤǒนรู้ทʕ˒ต่อเนื˒อƱ  
ตลอดƴˤǙิต ǒั˒Ʊǒืน ǦลǢǩร้ǎรมǦดน อǒ่าƱǦท้จริƱ 
 Ƶ˦˒Ʊสอดคล้อƱกัǊǊทǊาทƬอƱ Master Trainer 
 ด้าน "iċitaī Ǩนการเǋˠนǌู้น˪าǎาการเǋลˤ˒ǒนǦǋลƱนˤ˕Ǩน
อƱค̃กรƬอƱตนเอƱ

แหล่ังอ้างอิงข้อมูลั

• �iīêerĴanȟ MȞ ȯǮǬǬǲȰȞ �ëtiƍe TraininċȠ  
� BanñêŀŀĨ ŀĊ TeëĒniŜŵesȟ "esiċnsȟ �ase

• (ƓaĴŚīesȟ anñ TiŚsȞ �an :ranëisëŀȠ �ĊeiĊĊerȞ

• �rŀañƎeīīȟ MȞ MȞ ȯǭǵǴǱȰȞ TĒe �ŵŚerƍisŀr anñ mnȷtĒeȷUŀê 
TraininċȞ �ññisŀnȷ»esīeƔȞ

• WnŀƎīesȟ MȞ �Ȟȟ Bŀītŀnȟ (Ȟ :Ȟȟ ʔ �Ǝansŀnȟ �Ȟ �Ȟ  
ȯǮǬǭǱȰȞ TĒe �ñŵīt YearnerȠ TĒe "eƢnitiƍe

• �īassië in �ñŵīt (ñŵëatiŀn anñ BŵĴan �esŀŵrëe "eƍeīŀŚĴentȞ 
deƎ ÁŀrĨȠ �ŀŵtīeñċeȞ

• �rŀŀĨƢeīñȟ �Ȟ "Ȟ ȯǮǬǭǯȰȞ TĒe �ĨiīīĊŵī TeaëĒerȠ  
mn TeëĒniŜŵeȟ Trŵstȟ anñ �esŚŀnsiƍeness 
in tĒe �īassrŀŀĴȞ �an :ranëisëŀȠ UŀsseƔȷ�assȞ

• ��T" ȯ�Ĵeriëan �ŀëietƔ Ċŀr Traininċ ʔ "eƍeīŀŚĴentȰȞ ȯǮǬǭǰȰȞ 
��T" BanñêŀŀĨȠ 

• TĒe "eƢnitiƍe �eĊerenëe Ċŀr Traininċ ʔ "eƍeīŀŚĴent ȯǮnñ eñȞȰȞ 
�īeƓanñriaȟ º�Ƞ ��T" �ressȞ

• Gnternatiŀnaī �ŀarñ ŀĊ �tanñarñs Ċŀr Traininċȟ �erĊŀrĴanëe 
anñ Gnstrŵëtiŀn ȯiêstŚiȰȞ

• ȯǮǬǭǮȰȞ Gnstrŵëtŀr �ŀĴŚetenëiesȠ �tanñarñs Ċŀr :aëeȷtŀȷ:aëeȟ 
mnīineȟ anñ �īenñeñ

• �ettinċs ȯǰtĒ eñȞȰȞ
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• ;aċnøȟ �Ȟ MȞ ȯǭǵǴǱȰȞ �ŀnñitiŀns ŀĊ Yearninċ anñ TĒeŀrƔ ŀĊ 
GnstrŵëtiŀnȞ deƎ ÁŀrĨȠ Bŀītȟ

• �ineĒart anñ »instŀnȞ

• �īīenȟ MȞ ȯǮǬǭǲȰȞ MiëĒaeī �īīenɄs ;ŵiñe tŀ eȷYearninċȠ �ŵiīñinċ 
Gnteraëtiƍeȟ :ŵnȟ anñ

• (ĊĊeëtiƍe Yearninċ �rŀċraĴs Ċŀr �nƔ �ŀĴŚanƔȞ  
»iīeƔȞ

• Më�rñīeȟ ;Ȟ ȯǮǬǭǬȰȞ Traininċ "esiċn anñ "eīiƍerƔȠ � ;ŵiñe Ċŀr 
(ƍerƔ Trainerȟ Traininċ

• Manaċerȟ anñ mëëasiŀnaī Trainer ȯǮnñ eñȞȰȞ  
�Ĵeriëan ManaċeĴent �ssŀëiatiŀnȞ

• TĒai Mmm�Ȟ ȯǮǱǲǱȰȞ การเǋ˟นǙิทǒากรมืออาƴˤǎǒ˱คดิจิทัล ȯ�eëŀĴinċ 
a �rŀĊessiŀnaī "iċitaī

• TrainerȰȞ สืǊค้นจาก ĒttŚsȠȫȫƎƎƎȞtĒaiĴŀŀëȞŀrċ
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