MASTER THE ART OF TRAINING
& LEADERSHIP IN THE DIGITAL ERA
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Hangas

Master Trainer
awudadna
A1DSUIBHANGQS

t ganinalulagasnaldiuidunuindiArudanisdildudsauas
U mMsrivIu MsWauuAnu:AuadNa naetdutodesdunluo
wovdwla lagltaw:luniswauuinsweinsuyugdaiHsuavAnS La:
Js:tnAsIa Anu:adnadgigiwudandoiuaiuisayavynainsua=tdu
tpdoviiaduladaunvAnsikidulaagivusiat§uazius:ansniw
JsztnAlnglovldniikuagnsmaassi@ Thailand 4.0 wazuwuwcuun
A3NaWDLASUTADILAIVAU IWDENS:AUFNENIWLSIVIUIRaDAAIDY
AULASUZAPAdNang1LAUA lagbilUKuIglRUS:BIBUNANIAEIU
awsadiiv wazuszgnaldinalulagadnalunisus:noun1Bwlanev
Jus:ansniw nol nIswauuindwawisadunisigadna (Digital
Literacy) 9neausU3NIURTORTIVIUNISIVUEUSSOUUDVISOO UL ATHL

WWalRauisausudduazudvdulaluaaraviuflasgundavsdatdouud
TGumstdsuudavnioinalulagiutoauu 1u MsuIaaaaiHnssy
ASVA 4 (Industry 4.0), UryrunUs:aug (Al), Big DATA, Cloud Computing
wa: Internet of Things (loT)

[awanlauns:udunisiSgusua:Nnousulunnninddu svANS
diva Kuuald nisinousurWiIudoalannsaldnd (E-Learning),
ANSISYUSULUUNWIUWAIU (Blended Learning) wa: uwaawosu
n1stSgusooulal AUDEYIVUWSHANY NISUWSS:UIQUDYV
In30-19 AnuuiglgisolRtAanisiaguniugd nisideugnivina
(Remote Learning) aghvranidgvulla dowalidnennsua:Ilnasud
WudovUsudiRasaldindaviiaddnalunissanisidounisanuld
pgvbUs:ansmw

D1NUSUNAVAE1D ADWIILJUlUNISWCUUN “Sngnnsaiuddna” (Digital
Trainers) $on3A21WEAMIWUTU SnginskEpAsANAIUGINAdDY
WurAdAuSLa:Anu:lunistdinaluladaisauinAlwanisilnausy
A WLTouudTdUlHUa U Data Analytics tWoUs:LOUWans
1Boug ua:zonnu:luniseanuuudanisansusUyuuuadnandoqQariseu
nsuwauuWbousvviu l[awauun Hangas SngansaunuutnAinnsaau
VIUMUaIUIDBW (Master Trainer Aluddna : Job-Specific Training
Techniques) WWatdutusmMowauunaussau:auinAGANNS@D UYL
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—_——

aUI1BW doanaovnuleuudY AIUSAIUADNa (Digital Literacy)
tus:duanna AruIdv ANWaWIsaluNISIdy Sams AU
ystuims doaisus:liuA wa:aswassAdoayariutnalulagasnald
pgvUananulazlkuI:au Waldlunisrviuta:n1sdisud3a naidfo
SnennsgAlRLUGaUWILNAUDVIRENYAILS ANU: ta:NAUAGAWSDLCD
mistaguudavnvadna tWano:auisatnenaaavAnIUSILa:WaULN
WUousvoulraaulondiAasygnoua:avaugniruldogvius:answa

KaNgas “Master Trainer GUGdNa” Ivgnwauundumetduuddaa
“onan WaLassunUwSauliINensioodwua:ArkiARNausu 1a
gNS:AUANSSOUUDVAUUAIUADINADEIVSDUAIU WLUIDUSU:[ALISsUS
usunua:zuudluuinalulaganda wnlonuaauNIsauNNY:adNauov
LSVVIU AaDAPUWCUUIANU:ASIZdDadNalun1saaunvluRovlEuU
wazoaulad uanvINd oyolIUIRRITNDUSUAIUISNDDALUUKANIAS
ua:Avnssumsinausuiwaiutnalulagldagioiiuizau JUs:ansnw
awnsadawadwsla tioadwdneinsauadnandnoudulda nono
AudsINisua:znIsugua sud:tlumavaiAsylunisgns:auATUNIW
AavAuydvUs:InAcDIU

wanlasuoinnmstTWNnDUSY

@ nbuauszgnatdsuuuunisanu
{ulangnddna

@ oonuuutlipKita:owuwumsasulasld
LnAGANRNUaUy U Gamification, Al

@& ohonoalloriagnounauloniums
USSEI8 ASANSA La:N1sddaisiuu
T0uto0o (NLP & Storytelling)

@ Sanaua:us:iiuwamsiSeusSady
LASDVUDUA:UDYALBVILASIH

@ vicuunma:itugusdNeIs La:
as1USSEIMANISISYUSLEUSA




Module 1

sUwuumsWnausuua:
ns:udumstunisasulugnad

G sz:=10a1 3 dluv

B

d

mwsoutnalulagadnagalyy uudAauav
tAsygAvadNaua:mswasuriuggnddna

LlAsUynvadNa (Digital Economy)

—_——

KUY s:uuLASUZARSULUUIKUATULAGDUMELINATUladgadNauulan
paulad TaguiinAlulaguwuus:ansmwua:asioyaAtwulkaonssy
NIVLASUIADNNAIU LU NSWAQ NSYUEY NSUIYFUAT LAzNISUSMS
wudAadanandovAuLldnkuIenIsWauuUs:inAlngRd:idasnatdutnu
ranlunisens:auds:inAludndusislagonetul 2579 nistlasu
WiugLAasugnoadNadowandtvudivcalasvasiviAsugnouazavay
doucns:usuNISWaa NISA MSANL aisiseugu Uaudivsuuuu
AsUfdUWUSs:H3wuAnanUagutUavlung1vduldy dagotsu
NISUWSHa1gUdvoADULDSBUA:USNIsDaulaumMirWusSlnAauisn
Whdvaumua:usnislda:adndu uazialomaliius:naumsingtdndo
aanaananugavNVadnalduindu uanond MasgingdoldmiKua
gnsMansiwalsowauumaoAuadna IWUANgMwAIURNU:aNadu
WugiuuAUsssundIU IWasovSUEALASUZAD ta:duAuadna
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Digital Transformation
(Mswagunwiugadna):

Aons:usumstinAlulagadnauius:agnAaldiw
U§UU§0H§3LU§UULLUa\)ﬂ1561LGumuﬁ\JHuo
UDVDVANS (Hanasunuanid:udaaougnlnl
AlJasuudavagivsialds naidfo ovANSo:
ystuinisinalulagadSnatdifunnddouviu
IWWoens:auUs:ansnIwnisiviuyavnnie
aagovitwrionnuldus:ansmwitrelog ua:
asanuAtsua (fungnaua:Wiidiuladu
IdgupvovAns Mstudguniudadnaliilsiwes
misthinAlulaguntdiiidu udgosoudivnisusu
1AsVasivovANSs NS:UIUNISHIVIU ICUUSSSU
DVANS la:sUuuussaviHananaovnugnadna
msUsucaliiAudAtuDEvdudoAIIaIISH
lUNSUTLTUUDVDVANSIUS:8:81) DVANSAUSU
daldsoat$rv:aiunisnaauaunvAdILdoVnis
vpvaaaftUasuluua:idus:Tosinnuianssy
{rulanauruuv

{uusunuovus:inAlng SgulaldmRrualkiaa
Digital Transformation tunnmiAadu UKL
lulUIKUIYYNSA1aASEIAS:8:91D (WDLaSU
asvdanduaiuisanisudvduuovus:LnALa:
WUILASYZADHALINHAGIY a dolun3idu
TonmanivssavnlaaldulugatAsugAvadna
vpvlne [aun mswouddna (FinTech), tnalulad
Jumw (HealthTech) ua: tnalulagnisAnu
(EdTech) Bodnistaulagoua:tnautotduwiay

laglawizRavaniunisad COVID-19 AdogIvlEdu A1stouddNansnv

usSnIsys:ounWIubDfioua:wsSauiwe (PromptPay) [asSuad Wiy
WuduaghvluireduiAau Juslnaua:ssAvlnguuld e-Payment
wa: e-Banking AuagivouwsHalg midyaA1ssnssunIsEIS:LoU
adnalGulaagiomons:laa (U 2024 31uduRlGE1S:19UAINatwY
Jufiv 15% 91nUnopuKU1) AU HealthTech Iniswauuluwaawasu
Jquniwaodna u nswuuwngnwius:uuooulau (telemedicine)
wa:nsid Al ¥2e300dulsA tuutu:A EdTech A1sasiouwaawasuy
misidouoauladuaziadaviiailnausuddnacdiv a AYIelRMISANU
aanaddatduasv donvruada:NausiliiawizssAvtidufdaoUsudd
LdyAaINSLa:NaouVAGVWIUINAY:AIUGSRaAIUATUGIY
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uwltivinaluladadnanadiAcy

tnalulagadnagnliuraltguyuvmadotdiuidunuinagiAtyiunis
JutndaunisilaguriudiAsugioua:doAuddna tuAdo:naiddv
4 inalulagrnaniaun UryruaUs:auy (Al), Big Data, Cloud Computing,
wa: Internet of Things (IoT) dvuda:dudAdIUKLILLAzUNUIN
ARsrA WL TDAVT

UrueyaUs:Quy (Artificial Intelligence - Al)

Al AatnAlulagnriiis:uUUABUWILODSHEDLAZDVINSAISALELULLUU
ADIUQAQUDVUUYY LU MISISeUS MsRKaWa wa:nisaaduls Al la
naneturlouavudanssuka1edu Aouds:uuRYEIEdDASY: (LU Sir,
Alexa) s:uulLBNUDNARUAIANUANMDAOTUUE [Udufivs:uudLASI:RUDNA
yunalkadiwoAanIsaduusTiuN1vssA» Usauu Al gadwidiunia
douciiog pgouwsHag U NMsuwng (328300381NMIWLDNBLSE
HD¥dANSDYISA), NMISLOU (BLAS1:HANULESYANSUaDEFULEDHEDSU
NY50N1VSSNSSU), NMsaala (LU:thduAlawI:unAa) La: 9aaisnssy
(RoUAVKUsUAluangmMswaa) tWudu

wudluuuov Al fuszaulangvavidulaaeaiv
n1ons:laa Hatgus:inAavnulYguazwouun
Al L\/T}ata§uﬁomwuawmsnmomsugﬁouao
au drsuus:inAlngoy NAsglaus:nA3dy
AAtpgvdapuRv:NanAulnetRldugugnalo
mMsWauun Al AdsssunAunaluninia wéaudo
LWIKWIgasIvyanIMuLAsSYINod1N Al lilpy
131 4,000 auuinmeiud 2570 Foa:zRoudiv
AULvUUUaYUS:INATUAISUY Al UJULA3DaU
LAsSugAvGINangvgvdu lagtdunisweuun
Al 9g095gsssu lUNvlASTITvRAY wa:luld
AlITUNQUNULSYOULUBEIAYHUQ UGTBLWLaSY
ANENTIWLLSVVIUIRAIVIU

12| ool HANgas Master Trainer (UGSMA

JUs:ansmwdudu dksumassav uudlduniudadamsth Alugelu
MsAaadulddunagnsuia:usuusous:aunsaiuovuanm U Lwaawdsuy
DADULTSBRANYS19(3 Al 5msw:r?wnﬁﬂssuv‘u\ii?alvﬁauu:lj’wéuﬁﬂd
asvlvdvdu Tsigviusinisidinalulad Al awisatwuus:ansniwiu
mMscLduvuYpVsSsADdARULTSBINlALINAI 30% Lagftded nisdu
Hau Al GrintRAudavnisyAaInsaiu Al tWUgudu dowatianiuu
AsAnuICIva USURANGASLAzNIANBUIODUSULWLANUY:ILSVVIU
Au Al ogvciaLiiow

Big Data (UoyauvunalHey)

Big Data KU1eiiv JoyausurruukimaninukalnKka1gua:tiadu
261053018 FulAiun3w:Us:uranadIzISASLUULAUIA A1SILASIEK
Big Data ogvilUs:ansniwa:gdalHssnouaznvanslasudoyalduan
(insights) AGUSUUsSVMIsAaulDLa:tWUUS:anSNIwn1sctduoIu
agvldu ssAvAIUANaILISNILASI:KIayanIsEoauMuDvanAl
SusulUdUSIwMSIWarnANUITDWAANSSUILa:USUNagNSmMsaala
[AuuuiBgalny K3plsuviuwaaawnsadaaudayannidulsaskane
WudluaemiswaawaasioduaNuRaUndLa:UsvAumsHgas:dn
fisuRv:LAOTU

tugnddna “doya” lTasumsuuuuuidunswennsndAdo wa a Au
1SuKEDUMUU LpvondoyahdagaunsawanlaussAdlanniIvAIsHIN
Bagvtkurzau agwlsiaw msv:lduidudayavuialkedinsuddu
9Adav ua:Aual sdudovarAainalulagduuiddy WU Internet
of Things (IoT) Av:=na1dAvcplU ForhkthAtdulasviistunistdouley
wa:adorudayauriAmaldids:uunaty alddayauiudd nisus:uda
WaADES:uUU Analytics La: UrueuiUs:GuT AD:EI8AUHILUULWUAGDU
pgludoyalkaidu ua:wasutildunnudkianisaianisadnthluls
Js:lgsula
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wuslduiuus:inAlng avAnsnuMIASTLazeNBULSUavnuiulAsVasy
WuglulLa:uwaawasy Big Data uindu LEuldonnisdadv “anvu
Joyauualked (Big Data Institute)” tull 2566 ZotduavAMISURIBU
AvdulAdauUs:INAG udayauuNalked a:Aaulktiui1MASIiRAIL
d1AtyUNISUSKISYaNIsua:(3Us:lgyudnyang1vdsudv UdnNvIn
dgvdamsnawlngratgsioiwcuunlsadudiu Big Data ua: Al LWo
apulongssnvlnglaglaw: LU N1S3LASI:RUDYANISLAUNIVUDY
UnniavlAgaWayINANSADVIAYI HEDNSILAS1:HIDANMVNISILWNE
Wogdsuwngitodslsa

14| ddaidisr HaNgas Master Trainer UGS

Cloud Computing (MsUs:udanauuvunadq)

AANDARDUWIAL ADMISIRUSASNSWeNSANSUS:Udawanuautnastia
[J310:10udswions Wuntiudoya giudoya s:uuLlADU1Y KHED
sawdws lagwidauisatdndvua:idnswensikardldonnnAnaan
La:918ANET180WMSIBIUDEY ALEaRgUTrIRovAnsiUdavavnu
gouazqualAsvasiowugiu IT 1ovAvKUQ aadunuua:LWUAIWAEDVCTD
funisatduvuagouin

wusliuMstdna1nd laulasghvsaatanalan 1wu usmsAa1ddansisau:
O‘Iﬂvﬂ'flfiu§msz?ud‘lasj‘m Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure, Google Cloud [aSun>wdgugy ua:avAnsvUdULINLNS:UU
uavau “hedunadd” WWaldUs:leslioinnisusuuunaldlisinauas
usAsdugL (WU Al, Big Data Analytics AGIRUUAaT2d) luds:inAlng
oY aaranandanueneddloalau lagaadyaAiaalanadalulngo:
gofiv 17 wuduaoaai$ansgiul 2024 (Us:u1eund 5.5 Kuduuin)
UodedAtundutndounistaulad laud ulsueninsg ogvolasoms
Thailand 4.0 Aaduauumsavnuluudanssuddna lAsvasiowugiu
na1ddua:tA$atne 56, MsARIKUSMsAandds:Aulan (16U Oracle, AWS,
Google) WU wegAUGTayalulneuIndu IWasavsuAIIUGDVANSIU
Js:LnA, ua: AUAas:HUNAuAIWUanangdoya NNAKUIEELUDS
La:AuAsavdayadiuyana Ans:AuiRssAvIdonldusnIsAa1dAni
U1asgiuAdIuUananego
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dHSUN1IASSAD Aa1dALUSguULadousIngIuydvNIsSMAadInNa
NSUAWDSIUBU lws:3atimsidouinalulagdua lOulUldvsua:Ausm
Ju wu usBnawsatdlasvasivowugiuna1dGUNISWaULNTASYNIS Al
ua: Big Data lagliidavdoiadovuuiigo rmiknaasvudanssutkula
saatdaua:us:rga uanond uusliumsid amiagnssulousanaindua:
Uadnandd AtiadulukaieavAns AaldnalddrangsULUUNaUNaUAU
(MoAa1adacuddIa:Aa1IGa1sISEu:) IWDLWUAWEOKE ULLazHEANLAED
MsWowWIRIRUSMssIetas1ekivuIAAUIU soudvmsthAa1d U
15399 ADWEVEU (@a0N1SIBWAVVILLDVAUSTDYA) La:MSHvIUSIUAU
agvbus:ansmwuindulugaiwiinoiusIofvIuINALaAIA

Sutnasilicuovasswav (Internet of Things - loT)

loT AalAdoungunvaunsnidvasy:cva AdaulevAuniudutnastia
riRaUnsalikaduaiuisadvdoyadivAuna:gnasuauIns:a:lnald
Tagdaluu@ A131 “dutnastiaiunndv” a:AouludAanil uuUsvsou
151 (Avudiaool3wwn sagud ausniwu UsudviButsasiulsvoiu
HoANSIALAS) awsaldaudaldngsutnasiiaiwauaniUasudayaua:
domisla wanlaAos:uudaluddua:doyaukma (Big Data) Adou1oin
aunsadduduunuuuisealny tRis1thluigus:lesdcala

mMisUs:gnAls loT wulddoud Uudvasy: (Smart Home) ARg1FAe
AWISDAUALLEVES Y LAZDVUSUDINIA KDs:UuUSNBIAIUUaDONY
wWuausnIwu, tovdoase: (Smart City) AAQAvEULBDSIWDASIDIQ
ATUNIWEVLDQ&DU MISOSI9S NMSIBWAVVIU tWalhdayauIusKISLTDY
2g100Us:aN5NIWAISIAUASHDRSY: ABIBULEDSIOAIIWBUAUHED
anmwamAwaUsuMsiithJguuuubugh, aaaiHnssu 4.0 Alsoviu
aadv loT WadamuanmwiAzavdnsia:AuAuangmswaalagdalula
Wudu

16 | Adiailiorn HANOs Master Trainer GUGSHa

tuus:zinAlng Msidvu loT 1BuugngIvnIWTUDEVCDLTDY 8D
ASEin1s waalhus:U1 ALAUDAYILSYVIUALTUNISASIDIAATUNIW
th Uo9UuHUdgvIUNAAtUUHYIALN 10T W tAudoyaridiva
upulh (13U AraistAl a:nau ANWLbunsa-div) agwastduauas
datliov 91nduavdoyalkartuius:udsanatdu Big Data IWo3LAS:Hla:
usuudvniswaathiidntuniwaodulagsaluda snchagiorivio
tunA gaarAssUMSKWAQ Usuudnisaados:uu loT lulsoolutwa
asivs:uunduAuMswaaaaluld gns:auargmswaalinoiuldogno
dotlipvua:utugh aadomawalaftiaonuyudgay uanond Dlaas
59058: (Smart Meter) d1HSUSaMSIBIWWA/Us:UNABLUYATZOLTU
Ny (U MsIWWAGaALTLaDSTWWA I6T TUUIIWUR) MIBaISAsID
douUpyamisi@wavviuniuauisniwula widsyuudunuaunsadgn
goua:o1vdvliuwsKatefivs:auasrEaunvrua udaduudlduddu
13989 KINAASgatUayuMsid loT lus:uuansistyUlnApE1D5VIY
Aulnga:lasuAUa:aNluNISIOMSAEIgILa:MSUSMSUINTU LEU
asavanumsisiwwa/ihus:Unsretdouldaidoauna:sdetisgonouny
USKIswavouladus:ansnwdu

wusldudAtyAD 10T v:advdayadiuduukimannaledu Big Data
tRs1thlUdaeaaldus:Toslde 1Eu Wathdoya IoT 91nLAZVINSUA
(Fsounu Al Ad:awwnsam nsUisusSnuBowennsead (predictive
maintenance) rutgnsid3auaniwuaviaovdnsalrvsin aalona
tA3avuldens:Auruld tun1ANISIABASADNISIS loT AJUAAU Al
Wo3LAS1:HUDYaaNMIWID0doUIA:USKIsSYaMSWASUIRIAnawaaguaa
Tastduh/Jstuusunautiurau usndnd loT gud:dunuindAtylu
ANSWcUUN Smart City tulng 91A nMis@adoldutsasiauawuluoniA
(Smart Environment) tWathdayauuAleuriWu PM2.5, s:uutBulsas
9s19sUazuudy (Smart Mobility) LWOUSK1SIOMSMSDS10SDENVB1TY
2a10 acgudlKqQua:aquawy, soufivnsid loT us:uuguniw (18U
aesadailionsIvguMwRgany dvaryrunrutdoinid:-antau) udu s
2:1Fu31 IoT lutnAlulagtdovravAtdaunnoeTNAIUAU LazHa1gASY
RG0S A0I30 U loT 2 (U NSEVIUAIYLELVNIU Siri HED
msamsnsariuuaUlpdia tkaddrubudiurdvuoy loT Wudiaus:513u
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(Mdei1v Use Case Iasvasivowugiu Digital Tools lussialng

WWaaanghANULTNLIAgIAUINATUlagdvAU dalUlApnstidogv
ypuNIsttASovdaadNauIasIvsINIIULAzNS:AUSSADIUUSUNUYDY
Js:zinAlng lagtawiztuauiningddovnunaulUikuiguaounAY

« A1AAIsIU (FinTech): n1Anstoulngtduyuihtunisusuld
LASovlinadnangvdalou tRuldonAsAsuIAISLA:RIRUSNS
mMumMstouchotdach TuuguvnAnw ta: 530aLan ag1oUwsSHang
AulnglfisunnAuRddvsuLINasiiadiubuaUwalndusuAis
uulofioHED e-Wallet (WaldShunuduaa UodgHUUSATILN
nlAsVNNSNIASTDEY “"W3DULWE (PromptPay)” ALEouUtyd
sulAIsAUKUIgLaudasus:ssu/InsAwn Miknslauduua:d
esusaulatiduidoodne GAduUananiu gy uazAsssutdeuch
dowalrus:zinAlnerdvimoddvaulsSisuaatdusduuu gaamsid
SerugoomuadnalGuladaidav (Joyal 2024 8313 UDURIS
S:UUBISLOUAIAALWUTEUAY 15% donalriyaAinsdauUvoaulall
vegneWlUaIe) uanond sunmsinggolsuth Al unEIetu
VIUUSNISaNAT WU LENUBNARUAMURIS0aDA 24 331UV KED
S:UU 3LAS1:HaULEDADY Big Data AudslRnisaulagutdoutiugh
wazsaai$s3u aanadumstd tnalulad udantsu luMsHssASSU
{rlUsvlaua:zasrvaoula 1wu Mistd Blockchain {us:uuruvdD
AUs:AUSIENNsINuavSUNIASIHVUS:INATNY FotHadasv
WugudAtulRs:uumsLoulngwsauf1ddeAGINaneotEud

18 | Aaldor KANgas Master Trainer (UGS

MAMsAILa:3AdULDSY: ssivAmMUanua:dnauLlDSslulnetdu
5nnAauniBLIAZavladdnausudagoudvdu Fvsiusiuou
Inavnulu twaawasuoaulal upvauLdv K3DLTNSIUAU LISLAQ
twaa (Marketplace) suth wu Shopee, Lazada, JD Central
WWaldhdvanmaaulaldnous:ina RUs:nauAs SMEs AU
vovrulslBeabidoualawaauindu aaasuAuwnanssu
RuslnAsulkURdsulawdaddladuna:nislaw dolaull 2024
S:Uyd1 Nd1 60% upvruslnAoaulaulneAuwuauAIKLUWIUIGLD
ABULNUA U AGUTU TikTok KEa Facebook Live INsuddisenin
Video Commerce miRuusudciva davdsunagnsnisaala
Wunaaddloua:dalawuiegumuindundudluAukinsuuna
upnoINd LAZavdongv s:uuLsNUBNADULBNANAIDAlULGE,
s:uudamsAdodoua:adonaum
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N1s3tAs1:RUpaanA (Customer Analytics)

anthul@ag1ondvudotWalWuus:ansniwaisuig Al Adunuin
tudApULTSBUINTU WU (35anasAu Al LWa wu:thaum (Product
Recommendation) AasvloRdalca:s1e éaUsustmMaumMuuulauon
MuAIWADVNISLUULSEAlNY Us1gv1udINIsavnuau Al ua:lasvasio
Wuguadnaygiguns:auls:ansniwnisaitiuviuuavdnautissing
WU grgtwuAdUsIaSItumsvadvia:aadunuadodumidagioile
dAty (Al dogwuds:ansmwnisaitduoiulduinnal 30% tuuionsed)
ssnomMUanHags198v(3 Big Data UMS3LASIHWOANSSUNISEDUDY
anA tWalthiaualusludurdagumnasuauaudavnislawi:ynAa
FoydeasivANuwWowaloua:AUANGuavanAIauIndu

¢ AMAMSHAOULAZAAHASSY: DOFIHNSSUMSWAOUDVINSANIAD
2gjs:H31wNsUSULUAsUdgA Industry 4.0 lasiinalulagadna
HaNKa1BLTUBUaIgNISWaaIWDLWUUS:anSMwia:aadunu
(og1vdaldufin gaaiHnssugIugUALazaLannNsainduay
ng Bold thKusudua:s:uUSAlUIAITIBIUNS:UIUNMISWAQ
LNULSVVILLULEIUUIVTUODU doWalRAIuLLUg IWUdU
ATuMWaUALa:ANUdDLTDVIUNISWAQGTU NVguglsaadunu
{us:g:e10 LU AMUSVLAAIUFTYLEUDINAIUNQWANQUDVLUUE
golun31du msaaduidulsas loT auiaavdnscv alulsuoiu
MRovAnNsaisan mMsuisusnudowensad A lags:uu
v:udvifiputioAranisaisniAdovdnsa1vlideur ¥aeUovnu
A WLEHelHRLa:aaaIHEgALAULASDVAVDENVLIA UDNDIN
0 Ha1elsvuuduld s:uudtAS:RTaaNIsWaa (Manufacturing
Analytics) ua: ssuuusriIsnIsWaa (Manufacturing Execution
System - MES) tWatfiudayaoinnnduaaunuuidualniuas
31AS1:HHIADUIAKEDARAISUSUUSVIUNS:UDUNISWAA MR
awisatwuus:ansniwladatiov tunduovnIsSUsSHISIANIS
FWwanelsu USUNINAAGUAISIUDULINSUUN Cloud ERP ua:
loT vdaulgvdayadoudmsdardandu AFVFUA duivns

As=oNeauA MiRuavLRuHIvIvaUMUNVKUAUa:USUNSWAATR
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daoanaovnuAdIWdavNIsaalalanunvn dogwaigalunia
DOaIHASSUDIHISLA:gumMaUlna us¥ngnudlHnduovlngHane
LHYNOaDVE a1gNISWANDDASY: (Smart Factory) As:UUASID
aaunrumwaaludGua:lduuunalusuds IUAULSVOUAU BOYIY
IWUAdUNISWAQLA:$ABILIASTIUATUMWEUMIAGTU 3NNV
awnsadamu lot dumgounauldagtoubuginiiadayria a

MswauuluAaasua:nIsAnyl (EdTech ua: HRTech): (Uiwgv
ucins:usunIsALdussAYAdaVIUAsUNIUFAINA AISWCUUN
nswennsuuud AdurdiuavANUdEUMSIUEsURUGLEU
Aiu KahgovAnslulneas:HUNI1 “Digital Transformation d:1AQ
Juladipvid Digital Talent” SolAIWEATYAUNISWOUUINAY:
adnauovwunviundufldady Tnisvaausy Upskill/Reskill
IRwUnvuEsusMsidiadavinadnalkua U Ns3tAs:Kdalya
(Data Analytics), n1st8 Al ua:zs:uudaludd (Automation)
WWalRwUAvIuaiwisamviusudutnaluladgldogivsiudu
Mogvtsu Tsuorunths:uu 10T ta:HUgUAUEAD:IaTUSIAS
WNDUSU “Smart Factory” @uwUnoiulBLINon1sioiuuow
s:uudalulaua:nsiddoyauidsudsooiu soufivavddnsua:
FroinAdATUBUSUAIUNISILASI:KTDYALASDVINSIWDSDISU
unuUIN{KU UDNDINANIARAAIHASSULAD N1ANISANULIN
Wasuwlavaeouinade EdTech 13U amUunsAnUIHaeLHY
lsutdamisisgunisaouaaulad Buwaawoasu LMS (Learning
Management System) lun1sv0N1sSHangas Wie HR UuovovAns
yunalRedAsUlS uwaawasy e-Learning netudkSususy
wUnvU (18U MsaswndvaasasaulalliuavAnsAwUnvIUESU
Slamua:zaon) uononddodmstd inAlulad VR/AR tWamisin
DUSUAGU3VIUUIVAUN LU MsHndpuANUUaansiulsvou
WU VR K3anisaisaniswidanivnisuwngwiu AR udu
wavnmsthinalulagungasanuna:Anausud Asrhikunains
awasalsgusnnu:{iua [daaoaldan (lifelong learning)
1La:DVANSASIVICUUSSSURWINVIUWSDUD:USUHIGIAZDVDDTHL
agjlaun BuldulodudhAndlunisnsIuawWasUDVANS

Ataionn HANgas Master Trainer AMuGSAa | 21



NMWSIUANaLY d:LFuldinalulagasna
gAlHUlAWuIdunuINluNNS:QUUDVLASYYND
La:goAU AvUANWIKES:AUUS:LNA (LASUIAD
adna) s:auovAns (Digital Transformation) (U
sufivs:duuana (AAu:adnatufriviuna:dsa
Us:313u) nauttkuieuavtlorid I319:0u
3neNs ASHN HSDWUSHIS HR QanavuWUs:NouU
n1sssAD asruddudovas:KuniivAdudiAey
vovinAlulaginandua:thunidiRiaaus:losd ns
aauroilnausulugnaINanISYSTUINISIASDY
Jaadnacva 1WAeAU WU mMisiddonisasu
poulal JoyaadaulydesLAs1zRYALTVY0TDUY
DURLSEU HESDMISTIaDVANIUMSTUNIUBDWALDS
WalRWISsuldsuUs-aumsadninalAgomsriou
95uNga dKSuRUs:AauNs MstihssAvtdnglan
adnaruredvmsidalomatiua nutunstandv
anAT MSIWUUS:aNSNIW ta=mMsasioudanssuy
usns/aumirunlulAebuIABU luutuzGedAUA
(oVlOSgUSULDAUAIUMNIY LU ADWUaDaNY
[Blups MsAuAsavUDYadIUUAAA LaNMISWUVTU
Asuusvduuutdfilan

—

n
n

[

nsauuudAaua:3sAIsasuviulugnddna
sUuvumsaosugalHuluusunadna

nstiSeusoaoulaud (Online Learning)

nstsgusooulau AonisvanisiSgunisasuriulAsaU1gauLnasLiia
pgvt@usULuU Fisuna:Raaulusdudavwuloatuaniunidednu
awsasgusonilaAlakIuADUWILODSHEDRUASTIWAWY MISISEUS
poulatuoiotunuu dolasUa (1ISguaawsSaununWiIu3alDADULWDLSUD)
K o:3ulAsUa (1I3gurudaua:AvnssuspulalimuaARIEoUE:adn)
KSowauwaiu sULuUdlasunWdsunE10gluEIVNAISSUANIULT
LpvonAuMIKtUovLnAlulagua:A WS dulugiodanadd
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ﬂ‘lSl§£JU$E)E)UIZ—Ilj (Online Learning) . lU1ﬂ\)5PEJ"Iﬂ§ll_:’:‘|:nSWEn_fJSIQHa']ﬂlja'li.l: ﬂ']SE:SEJl;IE)LDU-[al:IlEJO
lomalRBryWIBeIB1ITYRSDINeINSSULBTY INNTan[AuLuoUu

nstSgusooulad ApnisdanisiSeunisasuriulAsadlgduLtnasLtia AUSIave IWavTnas:-uunaulatifaiuisaussegREDIaIun
pgolGusuLuu v§IL§auua:v§aaqu'5nGuﬁaowumatuamuﬁldaaﬁu ﬁup‘\jlégu[ﬁﬁuﬁ '[Ljﬁa:)lﬁaoa-uc‘]unqugaﬁunun’jﬁjjngqﬂS
awnsatseugMNNlaNIARIUADLWILADSHSDRUNSTIWAWY MSISBUS IWuLAU usnvINdguaiuisaussdomisanu LU PowerPoint,
poulatuo1otuuuu gulAsua (1ISguaawWSaUAUAIUSGloADULWDLSUG) 3610 YouTube HElonaisadnaciva Us:noumsussangldogo
KSD D:8ulAsud (1ISeuniudaua:AvNssuopUlauMUAINRLISUS0IN) AdpvGdaaDaLa

KEowauwatu sULUUGIASUAIILTEUDENIVGOIUEIVNAISSUARILLT

LovonAawMdKIwavtnAluladua:AwSudulugovdonaidd » dolasumisiadussuvavgisouvnEL: luamwudaaauaaulau

AissunUnaliAssuaavonniurkovlduun1vsdnnananvndu
AatiuuIndu wsldavtnBrurinAuRasuLa:LWaua lagasy
WISgUaIsawuwWusnawssSascuaaUsglalaglulguniena
msendonucarinduldou

& dvocuovmsidousooulad

. AdWaascnuazdiangu: MissuauisadniEeuldnnnaniun
ATSUtNaSLi0 wa:daassaSeuldnuANUIKLI:EU aaUaur)
1Zovmistaunivua:dashAadiuamuiagoduldo MiSeun1
Usgrdaliss:Advldnsiusduldguntvoauladld rmiRdsasins
WNEsuavduldiou 100% luuonsa «  aUHAUWUSLUULNEEUHU: MsaounWiusiIvani(Haalana

’ UAAUWUSNIDNIELA:DISUTUSHINWRIDUAURLSEULA:SHID

RISOUAIEAU Ai3upIvsanlaaldgdnitdatigununisidaulu

RoVIS8UDSY La:AsadvANUaUWUSHSD Aualsa rmldendu

€3 vorauovmsideusooulal

- UszHdaalua:A1ld91g: nofasuna:MiSsulidavidenan
LUV aaAItaun1o AIRWN KEaAIBI18dUa ALAgIToVAU
msdapusUUDNanIuf dHSUBvANS Nsilnausuoaulalyie i
aadunudiuanmiufuazaunsaiavasiouin - puassaaiutnalulad: AuadSsuovnisiSeuooulatduog

' ' AuAIWWSaUAULINATUlaguavRVRaDULA:NISEU ISEUdDY

gsunastiiannuidargoua:aunsniftkunzau aauanodiovavnu

{BvoWdLdSHEDUWAOWDSUIAW:NY (U10ASOTASNEIWULAL)

wa:nnr1edoowauuinu:aunisidinalulagogvaitaus

WalRtduuldngvsiudu KintAaUturtnAada WU sutnasiiia

dUH3DS:UUTQUDY NV:SUNDUNISISEUNISADUNUN

« Uunaua:znunoula: laguin
lUsunsutSguoouladaiuisa
Uufin3aloHgaLdoH1s:H3waou
[ WiSsuasagounauuIqQun
lBgun1gHdvLWonuUNIULdDH)
rép3ausalsetudrunviald
2610a:00n FolyreuAUyHN
msaulunursSomsuatssula
(Wuagod

.« msusaiuaUNdUDVREsurldeIndu: lukpvidsuuna
RaDUaNSAFVINAFHINKED MU IMEBUDVRISIULWDUS:TUIAF
WOALUILTN(PUNISgURSDUUpavagHsall uclunistisgupaulad
Nasuv:lRUAISEUWIUAADY (BoulvAsoUNISauAUaNdDv)
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AULKU:aulunisidviu N

\_

riReInRv:$3tAsdvgUVVKEDTLLTTLIdERY uDnNNTRISEU
uIAURlUNd AW REVISsUReTUlUSUISsUDDUTlal Haou
$0ADVHIIEASIDADUANULTNIDAGSIVESSATU LU BAnU
LUUanunUKSauUUNNRaooulads:H31wuNISyuU

usvpvlouaznisidousoufanav: nsigunRUiunIuKtnoa0
F0SUNJUAUISUINUIY Lazu1QUSSYINIAUDVRDVISEUDSIN
As:AUIRIAQNISAUMD FIZ8UUIVAUDIDSENTLSUSDURD:LTN
Suldguasvidaikdoriviuduasorikua LwsinApgIvIAaTU
WIUS:UU WapUKa1gnIuwu3I1NIsasiousuvld (motivation)
turavidsusaulaldrhldgnnn3iMsanucioRin BoASIWETURUN
AUD:AS:AUNISEUlAANIT WLISEUCADVDTSUYLA:NISYOMSAULDY
AdSvo:iSuunauladldagobus:ansmw

AsiSuusopulalikupg108uAUNSHNDUSURSDNSISUU
mMsaouNUMSENENDAAIUSIBONOUEH MSUSSENY HEDMS
@ UALTAGDYNSUFUADEY U anUf LU MSDUSUAIIU
$r>lU (orientation), ADSAAUSIBIANS, NMSAULLIIBIBW
WOudu tuamuMsAINRISUNS:DI8DERAINKA1EWUAKSED
lWazadnuiwunu nisilnousuaouladyigirnnAuldfiv
WornamtAsy upNNTIUNIINAA (LU BavlsAs:u1Q)
msiSeudauladilunveanraniriimsilnausudiducs
WId ogholsAcu Fnlumsilannu:uauandavns Hands-
on experience U MsANAZ20INS MSANUFUAMSLWNE
4a4 MsiSgudoulalddu a o lwgowa ddudpolasuy
AramsHnLUUWURIN{UUIVEDU (ulusUuuu Hybrid HSD
0JT) WialRtAaRnu:auysal UsnNVINUDVANSAISIALOSUL
AWWSauAUTASVaSWUTIU (18U S:UuU LMS, Auaduayu
AhutnAda) WWalRMsiSeusoaulaldsiuduna:0us:-ansna
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MSISEUSLUUNAUWAIU (Hybrid Learning)

NISISYUSLUUNAUWaIU HSD Blended Learning Ao sULuuMSLSgUS
ArudNSIUTaGUDVMISISEULUUDDUTAULTNAUMSIEEUIUBULIEEURED
an1unosy (on-site) NA12AD UIVEIUUDVHANFASV:IEHUNIUSIUU
poulallWonuaREuLa:lTNHVIE UEUzAUIVEIUSVIAUUULNETUHIN
AulWoAdNssUAGVUFUWUSIasasvHEDNSaVEioUUGdSY dadiu
upvpoulaunuwurtNDLaNcvAUlUMUAIUIHU:aUUDVLCa:dB/
Rangas wu o1vvamsiSguaulal ~50% wa:wursUul ~50% HSUSU
10u 30:70 KEd 70:30 AlA laglhHugWadVANENIWUDVNVADVSU
wuuu(dsounuagvandd suuuu Hybrid/Blended DidogouwsHane
UuEUiuadvMSANY uatwouldsunsus=gndldogon3ouio
95udvluEIVEA Digital Transformation wa:kavInnala3a-19 ARIULN

Atalio HANGas Master Trainer AMUGSAa | 27



& docuovmisiZuusuuunaunau

wailuyaudvuovaauladuazaaulsd: n1siSeuuuu Hybrid
¥reuAnasouvavMsiSousaulaiasufvianisUguansy ua:
A1SISYULUUWURUNDEVLIGEIADIDUNIaA WS aRgUAIULIaT/
anufua:domisaoulkia Jidsus:lasuus:aunisninKain
ka1 nuondanaulaldnuhaulonuals ua-onnAvnssuaviiari/
wanasulupulSau MSIVEWUIIMSIaNSISIUSAIgdDHAE
sULUULEUTEI8IRRISsuPaILa:13euslatus:ansniwavdu
(1Bu Mswo+Q+avidon grglRINlauINN31NISDIURSDWVDEND
1) SudialdusUuuumsinuinasulondgalku

anwudadounisiSeudntuauwusge: ilolasuuaonswul:
turpvBau MiSsudlddaansua:rnviusouAu as1ousseIniA
misiSeudnns:dumsuanilasundiuAatfuna:uateuridu
ndu luyru:lGedfu duypvnisiSgupaulauntasulRnisisaus
upnBuISudaLln RIZYUaIISOLASYUMEIVHINKEDNUNIU
MeHavld wadadaluRaviEgunsAanldluAuADASSURD
AtUA (1WU A1saAUsIg, misiilAsooiu) unun:laluAUNS
USSEELTDHINVHLA Ka1evIUIdeWUIIMSISEULUU Blended
YouWUMsDadIusIU (engagement) UpvRLSHULLA:EQEIVAIIL
aulatumsieusifeduudu WatAsuAuiSsunauladagiolden
KEooauludngvldud Snnvdullalomatifaauusulsontunw
mMsanuldasvAUAIWADYMSUDVRIEEULINTU (15U $319alKU
AastduludusUINTaansiuunaulaunLAulA)

dulasunisissuddosauaw: duitdunisidounauladiu
Blended Learning ¥2gUganilunnu:N1stSeusSQ8auLdUD)
NISOU FI38ualuIsaAnuidanisasuaiokil AUASILWY
autuidaviauaulordaliionivldagvaas: laslusdnnadu
INMIsISguwsSaunauiHadlurovlsgu Wisguucia:Audvidloma
USuAWIEILa:LFUNTVNISISUSTRIKUNAUQULDY Bud:89lR
1AQ Active Learning ua: Critical Thinking Aciogaanisious
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[adndogodu uanonimsnRiSeuldanviEuugAlIuauUDYIN
opulalifiau udrdounlAvHEouaniUdsuluduldou gugdelRnis
Bawurindus:ansnw (Wasurisinitdu Coach w3
Lecturer)

aquassnc‘nut:a'l/amuﬁ:uaomsfs'auuumﬁu: Hybrid
Learning LWUADWEQKgUIRNVRISsULa:RaDU (agvLEu
KInRISsuutvAuliauisauInduiisuldldavoinUiondoog
cvdvurIa AGVLTISOIURIUS:uUDDUlaUld MikdasINIsYIQ
13uuanavagVUIALDDIABUAUMSUVAULSSUIURDVIWEVDEND
16D SANVRE@DUAIISNIAMSIVADURNIUNEIU (U daudu
13gupauladAuluEsuludu WAIUE:0INILAzAIUIHUI:EU
MRI3NSwensanufLazaaevdaxeu

€3 dorauovmsiZBsusuvunaunaiu

AW3UBauluNISPINUUULAUSHISIANS: N1SIANISISYU
WUU Hybrid Gavn1smsoouwuAsanuia:Anu:n1saungareu
n31Una Wasudavaanuuunvaiusauladuaaaulsdlfidauloy
lasuusoAusgvauqa lwudusviialaurisu Wardidau
H$DANAU Raoududovla3uUAPNSSUNISISIUlURDYALOUMS
daousou (twsi:misussgrgddulirdaivisangnelusauladla)
FoapulB1ala3guUNISLa:UINWAVVIULUINTU ANS:UUDY
Raou {lumsaauluu Hybrid Sugun3imsaautuuiauuurdoud
WWevaEvLGeIevbTsd ATy UpnoINT HIndouLuu Hybrid
wSaunU (UIAULSEUlURDY UvAuDDUlaUuan) WaoupVUSHIS
RLSgudovdavniowsaunAu duAinignudiutnadaua:Any:
msdoans
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ANWIKADUAMVGSHA: Msthaupaulatithuntusangasrits
GovAdvdiv Digital Equity AariSsunnAundstdniivinalulad
ua=:sutnastialdaghoiitigy KnTRSguUIvaUlidaunsal
AdKSoauNasLballiadius Av:ldalamamsiSousiudiunaulald
WathulA3afruul Urukdusinndaransisy Miseunsuun
réonsaunsIsteladosutvauliawisaiousauladlaiGun
LWS1:U10NSWENAS aMUUALS Hybrid Sudavavnulumsaduauu
puUAsIHEDIaRDY Learning Space IRWISHUAGDINS SOUHD
LasgulwanmisaoulranoulraaluisgusawladladiHsuuionsed

Atgsreuazlasvasiowugiu: winisiSeusoulada:ydeaa
AunuuvUs:Ns LAMSHAS:UU Hybrid lus:QuanIUuRS2DVANS
ADAGOelUUDY 1EU Cpvduwaawasu LMS H3auawWAudsSus:4u
opulaunladius, TAuaduauudiuinadn, S0DUSUWUUNDINSE/
SnennstiGinaluladglaiGuus:=ansniw soufivAtgunsad (Ndov,
[uA, ns:a1udvaSY: Ya4) luHpVLSgUlHSDVSUNISaouLUUlD
USQ UPNNTFVTANETBUAVIUNISUSUUSVIA:UNS0SNUNS:UU
tnAlulagoguciatiiow

AOUNMMelumMssSaviviasgiunazus:iduna: tusuuuu Hybrid
WISgUUIvaIuUDIvLISyUDDUlalng1vLded UIVEdIULDDADWEDU
WuUs:=91 MiRUs:aumsainsiseusluliRbouAu Waaucdinudv
58Us:10unangdsssudannau 16U Missusauladoivdaorm
AdASSULasSULWRBQLBEUS:aUNISAIUUa upNINTADVS:IV
ltRvuKgaLdortudiupaulatiuiniAulUsuRIZoUSEnHUN
HSo Overwhelmed tauwuAuluduEsU (1BU datdoripaulald
80% WAadlHADAVNSSY in-person 20% 210[Uduqa) NMs398unv
anuulnalulagws:=vaulnay axans:Uvuu=tnaadiunaulad
Us:neu 60% Wa:wuKRUA Uszuneu 40% Llunandonadcanidou
vInAaalukaiensad Nuddilavdonainatvusulamudnuru:
SBua:nauLseu
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A WLKU:aulumsidoiu N

ASI38USIUUNIUNEIULKUI:AUUSUNAISHNDUSUA
AovmisnvAUSIa:NNL: WU AsaUsURDAvEIULdDH
nauALa:NMsI3$NEoUUAUA H3olUsunsSUWIUIUAAINS
ALvas1AVAULTNTDILUIAQLA:AIWEILNEIIUDIUDEY
(DEgIVLEU HANFOSDUSUWUINVIUUIEDIDIRISYUADIUS
WAOAUNULA:NISIDSDICDSDVWIU e-Learning
a2vHUN 91nUULfADNSSU Role-play BnBaUMSUNELUU
Aacdodd{uRDVRNDUSY H3DAIDE1VNISHNDUSUAS
91990N1ISUSSEIIBINISIAIRASHISHUQDNISaDu
poulall Apud:UIMUWUASADULA:FDUANSAHINBUDSY
IWWasU feedback Mn3anenAsAIEEUlUSUTDRUUSLOULIN
AuaavAnudavmssutuuigarguisuld 91AN1sasiD
szaulansavgnlndawudl 82% UvUnNANUIADVNSIH
KHangasnMistSguidovAUs:NoUDUlaUuDE UV LaztLWgD
18% (idunagnndgunuuwurindsua ludoauladlay
a:Aopu3 Hybrid Learning 2:10usULuURaNag0KGVA
guAvagcialUlununna

Fod1ATUADNISIASYUADIUWSDUUDVNADULADVANS
dosUuuul Rasunaslasunisilnausulunisaonuuu
n1saougAlky (Rauisaldfovidgundloalsina
WWoAnnssuAasvnstaiusouavaa (U msiviungu
mMsaAUs19LAa) LaddoaaulalilunmsussengrSaRnNWU
ADWSWUZUEIVKN upNNTAISTMSavnuius:ULLa:
misaduauuinalulagagnotkuizautWalinmsdidunis
Hybrid S1U3U 13U RovlSaudpowsauaunsnidrsuans
uoaulad, D9 KNG 8IkdaAUINATA, DATIRRaDU
La:WISeUNSIUISIBVIUS:UUCD 9 DEIBALDU

J
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nsinousuytu:UHUavIU (On-the-Job Training - OJT)
AsinousuluvIu KSD N1saauvIUYTU=UHUGVIUDSY (OJT)

Ao 35n1sinausuwunviulaglRisgusuazavibianiviussoluwsoy a
AU fU anunfvIubULaY WaouvulunLJURIKINVIUKSDWUNVIUSU

o
—

WhRdUs:aumsainpguu:thduasumsritoura:iRRnaswuauaau
UrU:UfUAVIUDEY LNUuAR:LenlURNTURDVDUSUTasIaW: LUDAQSATY
AomislgUs:aumsaidsotdugiulumsiSaus winoiutHud:laAuLAgAU
aNMWILO3DUAISHIVIUDEVAVLEIULSA 9 ALBUVIU La:aIISAWCUUN
nau:=lascatSonumsaviomwsSauAmtu:thogolndsda

0JT 1Wu3EMsAuwsKanenslan laglawi:agvdoluangviuaaaiinss
1a:vIUAGDVDALANU:HINVIU PINaNaUDYNS:NSIVISVVILEIUU (FDu
gAlASQ) WU N3 60% UpVUSENEIYUIESS OJT lumsiinausuwlnYIU
upvaU BouvdiUs:tnARIRA WA ATUAUAISWaUUNAUDEIVEE Uy
(ouuluUs:answauavnisanuviuanuruzt nod OJT D:lKUIAUVIUA
AWLEEVIUFORSDTLADVMSAILBYIBIEYIAWINIVUIAUN (IWSI=E
goaRawaratiaduAuATulanursvAta:ludeANUIFsHE38ISY) 1EU
viuaemswaanduaaulidudausutiuly, viuusmsanm, viulsousu,
4a4 asvdu MduviufAURAWaI0DIDMNDANULELRISIRTIKAIY
(1Bu MswW1cia, nMisAduAulsvouaistal) K3ovudoolluausyia
3818w DuANSUNV:{BNISHNDUSUUDNVIUKSDRDVDUSUIaDVNDU
udr3v1asu 0JT MmekdotloRHNIWUTIUWSDU
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& dvocuov ouT

. UsumisaoulRIKU:AURISsUSIBUAAA: LUDVDINNISDUVIU
wuu OJT UnWumisangnaauuu dadadd H3onduLan Waou
awisaususgasulgaztiughiudrunridsunda:auviald
pgvdargu divoinnisausuluRovlsulkadAnnAulasy
iorderAu Wiseu OJT udazAudvlasundiuduaznnu:n
asvAus:duuavaupgvLAUA fatduns Beuduuulawizunna
(Personalized Learning) lagusgng

. asrowdnviuAwsauuhuaviussoldnui: 0JT sounSANNOUT]
wa:ufualuasinidednu wanoiulrblulauAworsaquala
aviiorindy tuamwidadoaunisiviuvsuady Lodugayoiv
AN wanviuv:AutAgAUYIULa:anIuAYUaIUISaUAUAvIUCD
lanuAlagludovUsudwulay 1Ben3dniasstiuroiulalu
RUSK1sUNuaUdallws:winviuasivwaviuliussnladoud
govnousuLlag

o l@suasvaouauwusiunuoiu: OJT dovorAgNISUUNdUWUS
S:H310 RaDuUVIU (KOKUY/WLEsV) AU WANKO aaaaal 0ns
wangmuaauIAaduUaga s:k31vmsivIuDsVEVMsdoansi
AwudllulodedAtunyrgasuaneduwusAalunfous:H30
SUWAUSUUDY AND:33n31lASUMSQuansalnada uru:LGenu
WaounsdndivndudAtyuavunUINiUMsSWauUAU BANEMU
HVMSWCULNINSWEINSUUUE3T “01Ud:KUNLATRUWUINOIUAWSDU
J rinamwuoadaumsrinoud” 0JT datdunalnriongioadv
anwusadaunmsriviundudasua:iaains
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Us:Hgawaiuazouus:unaulumsilnoausu: msiln OJT laguin
lUdavla3sudariorangasikunurua RaouldovAndusLa:
JuaaunisrivIuAUAUGaAUUS:S1aguddutausurituldlay
aaalunIsSLasSgULDNAISKSDIAKIINYINSANYUDNAVUIN
uanoINd tavonRANUID:gVIEsUSDEUAATAIEUMVILDSVTU
wSounu MiRasowawaassSowaviuunusenianun ludovtde
AgoelomatkbounstiAwlinuiudavUtdnpusumeuanill
AdIALAQVILIOY dHDEVLEU LNURD:EowUInUTHLTUDUSU 5 SU
Tagliwaaviu 0JT surnalfwIlAvIU 5 Suluagmswan dolu
S:H31WUUAEIENAQUDVDDNUIAIY (D1 INIWIRVIULALC
Agud output)

RaoulpvAawuinnu:lUde: vru:ARdUs:aunisadaienaq
viulRAudu wasidudavnunoundiudua:duasuciv a
upvVIUDEILDUS:UU ta:Aa319:p5Uudarsag1vlsIRRDU
W TovIe As:udUNSTEIZENS:AUAIULTNTIUVIUYDIREDU
1DV La:WUURNU:=Nsaou/mMsdoansuaviuluwsaunu tutdu
Us:lgsllasuRtiadunuwiagvrSarosNvIUAr K AGauvIU
sutipy (ButduuudAaldurnunisnnisaaunudufonisisuus

[l 1
—

AdRaasULUUKGY)
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€3 vosrauov 0JT

ArumMwnisilndududasuduran: Wovon 0JT TdHangas
navAMmech RasuviuAulafmenaalutuuiauataua:lAedu
z‘iomqu'msomLJLn0591uH§auu3monjJﬁﬁaoﬁﬂsﬁaoms
naUs:A1s SorinavAnsiuddlardauuddguandaoulRnanu
§ia WasuudazAuAD:=aauwlnNVIUIRUOIUALLTDUDVAULDY
wafawUnoIuRKIU OJT DInAUA:AUDIDTISMSHIVIULAzAIY
[Wntochoniu ldANualausiaév Fnasudinu:nsegnaa
Wa HEaRBsubWuZIuALWNIULUU AU DlUgA
uATuniu dowatimsaususaudululanaléun

misiSgusovliilus:uvuazviamwiked: OJT Yodou “IRMvu
& WOuran Jvotduduasudfguansuduasorin uvAsORasU
(lagtawn:luvuLsuaIu) 91TIUAISEBUIENAUL Hanmistov
Kav KéoNUATUUBVAS:UsUMSUL a TUtae BorhiwlinoiulHuonD
LW{OUA How to ualutdl® Why wa: Big Picture UpvoviunvKuQ
UDVANS (DPE1VIEU WUINVIUDN$ISUS:NDUBUVIUCNUTUODUR
aou ucdo9lisnBuaiulduv:donanevlscowaantunnuBu Héd
a:lagidovunasgiundulanangws:lugaiugh fiseu OJT
DUOUlLURYTVUNOYULUDVDVASIUUDVSSADHEDNS:UIUNISHIVIU

AsinaUsUASVLGYIDULA:UIAIDAISSIWDY: NISAA OJT
Untiadulugovisnuavnistdiiioiu govidalau a AWLdgvanu
VU KINWUAVIUTKUEUTUQDUUIVDEIIKEVINUU ADIDTUD
lnaisHsoAlolluarganunisnysiFnauuINuNdU dVADY
aaunuRaauldunsoAs1d BuavsunduviuvavRasuta:lunu
msadluuIvamumsal 3nnv 0JT AsolGedlulariRRiSsunaty
WuRBeIBIrdaUYSIAUR MsAMAaRILIWINVILTHLD:M VU
[alsAaKaY 0JT sauldeadulutbunsy Hissusbudovinnu
dollipvuazinsaamuna ucussnsy OJT lnsaaunduKxéa
Us:10uravilnagotdunov:anuru: mikknwalakéaduduaau
[HuluAgno:$ouNIRLAQTDRAWAIALUNISHIIUDSY
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3nswensyanauInnd (Gunuurogv): lunisausuuuusdu
(S9U Waou TAUTINSAINENDOAUSIHRLISEURA1gTUAUWSDY
AuluantinAU ud 0JT unusduuu 11 (KSaWanu 1 ciain
1 AU K&oJUdUTLLIA) UuRuIedoWapUSUWUINVIUTHL 20 AU
Q28 OJT Apv(dWapu 20 Au (Guudasuna:zAu) LNYUNUNISDUSY
sOouUARaDU 1 AUADUAU 20 AUWSDUAU D:LRUSIMISIBrdvAulu
0JT gon3wiAdiv 20 1M dguldudunuaAtdslonialuaionis
Waa WU KWLEgudovidioaiaauviu Rasuiwaaviuldtoe
avlugavldurdaluvivnstirnRRAMAAWa10lUNISWAAD5Y
AdovrgauAluna:dudaquwy tudu dunuurvikaddaothun
wosauntooanuuulusunsy OJT

Tk :AUVIUAT A WIEgVgoK$aRawalalula: dufindd
31 OJT IEWUAVIUTHLAaDVRVIUREY a:UurInvIuduLIAI Y
FawaratanUoongausululd (1Bu viuAdwUanasiy, viums
uwng, vURdavATUNIW 100%) SIS OJT lagasvawluvasasie
S0udovopnuuunsinluanIwidadouTanvHEalEI8dU a
$HudY WU IRNAULAZDVTDTIaDY (Simulator) HEDRNNMEIA
NISA2UAUDEIVLTUYIONDULAIFIVADEDUTIIOTRNAIVIUDSY

}{
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A WLKU:aulumsidoiu

IKU=AUMSWeULUNAnU:IUUA IBeusladRgaonmsavio
MD3V LU VIUANYNMSWAA KUNVIUUSNS viugtnATA HSD
VIURTUOBUUFUGUAINSATENDaLUUaaIABaLIdU
DVANSUNIS OJT AuMsUZuTINAWUNVIUIKL (Onboarding)
{us:quunuans 1Eu Anwdnoiutdnaignisnaalinaoy
K3oNnWUnVILUSMISKUNSWIRUAUAMULUIasTIuU Wudu
WWalRwUnvuusuaIAULIUlaLEIAga TagAduRTUAU
MSaDULEDVICUUSSSULA:NAS:L08UDVANSIUWSDUAU

2g0(sAA Msiguiu OJT (RAaUs:ansmwgoaalugndona
AasUs:gNABINAlUTadLTNEI8IWPa008DU 18U DVANS
AdsYaMm flauiasgiumsniiviu (Standard Operating
Procedures) Kéarangasgoea drsuviuuda:HiABLIOU
a19anNuUaIINUSKHEDIAD LaRasuVIUd:=ANIASADIVDY
muAdal aoAULFgvAGaURQ a 9 a Tasouiasgu
uanvnd AIsINsUURNavAAIWSATgNaaAuUALUEN
tRusUsssu 16U I33aladurdamwengduaaumsriioiu
(AUluAdonIuSadNavovavAns WISsUR:[Anduuldaq
Mekdonunauld tws:msinAsuldgIn1vds1a:15a0
[UHUQ KFNGDVARIIUKRADUUDE 9 AD:SUNDUVIUKADULLA:
MiRvIUa:qa uwaawasy Teachme Biz [AlauauusNIOUA
Tosnstds:uuAooaulalintRWIdsvua:RRNINGAIA WU
IRRanuasIvanuAlaAauaulWalRUUIDINEDUASVAIY
U1asYU La:uufnLdorn/3GlomMsasulNRAIZEUNAULNQ
[aoonnido BugrsaamsWowiRaaulus:g:013 upnNT
DVANSDIVWANU OJT LUIAU e-Learning HSoMSISEUSSULUU
3u (B10u Hybrid 960K 0v) WU IRWUNMIUTKUISBUSNaUE
whuluqaoaulatinipu Ld>Foun OJT tipaviovsy v:3281aU
lGunonwsauAUSILa:NAL:URUalUWSaUAU

J
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inSoviiodHSunisaoumuaaulaltgnasna

tAdavlnddnadksunisidousua:AnausuaauladlogHainHale
laguda:uwaawasudyatduna:wongdunsovsusduuunisasu/

p— misUszLiunauancoAu @udo:tniaustndaviiogaaldn 3 Us:n

[dun Zoom (s:uuUs:yu/HovlSsuooulald), Microsoft Teams

(s:uudoansia:rivIusIuAU) La: Moodle (S:UUUSHKISYIOMSNISISUS

aoﬁ‘]g ﬂ’]S[_a"Dﬂtz‘j%U[[UUﬂ‘]SHDU\)’]uﬁ.ﬂz-i']DU']O: —LMS) WSDURVLUSULRIUWOABUALKUN:AUNS 3D U IULa:ASUS:LOU
GDVWDISEUNCNU USUNLa:LUNHUNEMSHNDUSY WaluusunMIsNDUSY

WudAty turanensal IdsUuuulasUuuuray
Napulongnnagvldauysad WLBYIBITYIOLUUN

I wauwanu (Blended) sUtuucino @ ogvgiareu Zoom - HovlSguddulauaa (Live Virtual Class)

LU NISAADUSUlUDVANSDIDIBNISUSSENY

poulalilasuAdIUSWUZIU SOUAUNISANUAUG Zoom FidltwanwasumMsus:yun103ald (Video Conference) AlasU
S530UUU OJT KEomsdaisndauludu@au Nnod A wdgundlanfunisvamsisgumsdauna:nisus:yuoouladuuuaa
WalkrEouldsunvavAanuSLa:-Any:-AWSauULth a AtUdUUALAUYDY Zoom AdIBVIUVIgLa:iANULENYSIO SDVSUNLUN
-[Uf23'0§u\ﬂﬁa£h\)ljLJS:ETinSﬂWWE;I\)EjO SauThudULINUMSUS:3ULGED AaedutnaSIWsRIUBUSaU FiRNYREoU

La:§iSsuawIsasuAsUs:guaulatldogusdalsd KagovANSLEDN
{3 Zoom lunisvapUsUKSadUUUIDUlaU wsiludavaadvaunsal
WLAY (WIBLTNSOUWIUADUWILODSHSDUDfinANUN)

wuadunlaatauaiHsSunisaauvu:

Zoom spvusumstngnaadatdgvuaz:nmwoinyaaulUgorisguwsau
AU FaDUaWISOUBSHUDD (Screen Sharing) IWauaavalad witsun
3u BaWALDS KEadomsanudua IRNISsUQUUUISsAINT UDNVINTLY
J WoAdULHN (Chat) ARLTISIUEINSAWUWIDAIWUAUHSEDLAQVAIIY
AaLBus:H31wnsiSeulaglisunduldgowa Naoula:WISeuguaIuIsn
doulwarugovousnlanui d&Hsunisasodjauwusndy Zoom 0s:uU
RovUs:yugos (Breakout Rooms) uasuaiuisauuorissusanidun
dugnea LAEVITN “Rov” aUNUNLAWI:NEULWADNSSUHEDS:QUAIL
AQSOUAU
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1NVIU3IYWUSINISIS Breakout Room ¥ogtwunIsddousouua:
A WUUTDUVAISIU twst:wonwidlanaywalunduldn naiuaav
AULRULINTU na:$&nns:dadasudulionduldRovlHedHAY
rAYNSsY WoAdulSvidus:losiuinlumsausundavinonssunau
wu mMsinnnuy=NMsuAUtyrIL0UA H3psaAUs1IuLAa

uanoNd Zoom vl Polling H3oN1saswouuuasIv/MmUIBRISsU
OpUaQs:K3WwAa1a BuRasuldasivanunduLdlorEanIWAALRU
vovnsSsuLuuisSgalnula wu lgumaiudsugirlidaudiuaavwanui
UUKUM92 as1onisddousiuagiodiga 5ANv Zoom awisa UUfn
msaau (Recording) tAul3i0u3dls (WalkRISsuAwalana1aauisa
gouq K3aulUBnunoula

ﬂ'lSIii\)'lUl\ﬁDﬂ'lSUS:lﬁUNa:

lagsssus1@ Zoom aALUULIWDNISdDAISIA:dDuaQUINAZT
misnaaau dvdulAdaviiaus:Liuwalu Zoom :0317A0 91A NsIS Poll
WWonwaauAIWSs:KIwaau dutdutuuasuniuau a 30U
AS1 a tihdu liawisaruwuunaaauniinouadududaurdatiun:uuu
25090(A upnNT Raouovus:LTuRIEsUIINMIsddiusoulunana
l¥u Msau-aauda NMsanUs1glu Breakout Room H3DMISIKALSEU
MoIuNduLacUIUILEUdWAVIUWIU Zoom LGHINADVNISAISUS:LTU
wanisideusitdunionis (1WU wuunaaautuA:uuy, NMsUiu, Quiz
HavLSeU) UNd:Aovlduwaawasulasursa LMS AduAnAulu Waouoio
UONUUURNRAIRRISsUMdon1valuansa Google Forms Havounand
Zoom HEaldr5Uaanusaulalius:uuduRdVNISOUSU
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gdamuavisauazvodolna:

Zoom ausasavsSuNtdnsoulagogatdusasnucdonisus=yu (WWALAD
wEhAa Us:uiru 100 Aucipnsy duuwninoldgAidsielus:au Pro
HED Business $9uSU Us:1tu 300 AU La:LuU Webinar dugoaiuisa
sovsuldralswuAu) ANUALBauDvIGlauaztdsvdungiunuéd
5utnasLiauavRld dodunisiAnausunIu Zoom STUADOUIVIRR
Wh$OuLadsuaUnsaila:indauisRwssunauldal JadAaKtvAWUED
ALO1SoUUIVAUDIDUS:auleur fatigue KEDAIULKUDEA19INANS
JDVHUNYDUIU 9 (“Zoom fatigue”) WaDUIVAISDDNUUUNDNSSUIRD
mswnh3oaaulruallus:o: 1wu aauluriuuuniangdulu Breakout
Room HEa¥vmuaauau a tWoaanudvLA3ea uanvnd Waounds
dunani1sou U IRAIEsulandavtdorld tWatwuugduwusua:
AZUAL3UENISLINSIU (LpvoINTnstiARISsuTandavldnIwioudd
UagHtNPD95Y a FasudvdavrHualiiUandovlWaasI0aauUnISi
a@usau) lagsou Zoom 1WuLAZVTDHANANSIWAVFIHSUNISIANISISUU
mMsaoulUUTNeNDQaa LdAISIdsIunUIAZavpduULWDNSUS:IDULE:
msAamuwanasaunaudodu

© DOCTOR #01
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Microsoft Teams —

uwaawasumsriusouAuWomsISous

Microsoft Teams lutA3oviioon Microsoft AnauWvABUNISaUNUT
n1sUs:zyuooulau waznismviuscunuuuLlanalstdnldasrenulu
uwaawasulGed uctdu Teams pRoDALUULWDNNSADa1SIUDVANSLLA:
msriviussuAuldufu uatutoauugnuiwiduwskalgnoluninssao
waznMAMsAnudIHSUNIsISguSNvlnasSansilnausuMeiuovAns
AdovnsAUdaLipulumsrioiuuanikiinoINSuIEsU

wuasdunlaatauaiKsunisasuviu:

Teams I Chat ua: Channel Rgdetliasonduaunuildkainsaniscu
FRUoHEDNAURIEHU RaouansadvAuaEHSURANZASHEY a Ldduuv
YovnivgosuunidsurdanaulusionuavRISguLWalRASoULda:
nduliwunwanguanUagulawIzNau UsnINNISLBNLUUTDAI I
Teams guSDVSU NMsUS:8UWIUDAL 1EULGEINU Zoom lagaiulsn
daruigaludous:yuldungulanui nmeturavus:yuoauladuov
Teams DWOABUWUZIUASUADU LEU WBSKHUNDD, andouaauddtids
2:wa, Wa/UaluAndovupvrtdnsoundazAu, Uufnnisus:yu ua:n
d1Aty 0s:uu Breakout Rooms d&HSULUY
ndugoannonssus:H31vnIsus:gy (lagdo
SAaAalBlaldoRidnsoulLiAu ~300 AU) AW
awnsalunsriviusdunu (Collaboration) Ao
QaudvudY Teams LEU (UUTU=US=yUKSDAUNUN
Widaiuasaltlalwaionais Microsoft
365 (Word, Excel, PowerPoint) {RnnAu
funvunlusounuuuutsgalnulanun
laglidovoanoinuad Teams dvdtdu
Us:Tgslog1vdviunisidnousunidviu
NduHSPNISUUIRMSOUAU WLSguuas
Waouaiuisaussiwa rmouluwsounu ua:
wangr1SalUadgmIuRUNCcOLOYD
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Mstdoiutwonisus:uiuWa:

drsunANISANUY Microsoft Teams DWoABU Assignments ARaou
aUNSOUDUHUIEVIURSDUUURNKRARFISsUMeluduwaawasuldlag
Waouasiomisuiu (dmadule MHuQdUdy La:awisaluu rubrics
(tneunAsiRAzLUL) KEDNa1sALAEITDY MINUULTDAISsUrNVIULESD
awnsadvlwaviuniu Teams (RWaouasdoua:zikA:zuuu/feedback
& melus:uuldedniu wansdvoiu (tasdvidals Azuuuliils) gnuufn
1W0us:108U MIZguRaNsaasIvanuURMVKSaA:uLURldagvlUSVlE
WoAdulgrsiumsUs:LOuwauuu Formative (s:k310nsi3ou) [dd lag
lawr:luanuAnLALS Office 365 Dgjudd

dHSunIsUs:LDuWaluuaounIl K3ouuunadou (Quizzes/Exams)
Teams [GWOABU quiz lagasy Ldauisatdoucanu Microsoft Forms
WWoadwuuunaaouoaulallBRSour L dowalduiQlu Teams Ko
3 Forms tumsrihlwa/wuudhsaolanufitugoousn uanond Teams
USDVSUNISWUIN WUWALABULASU (Apps) cva W lUludooniv 1Eu
ausalwuLAURLEoUAU Moodle, Kahoot (LNUQRUAINL), HED Polly
(Frsurniwa) Wudu doruigAUIIHINEYANSTS:UU LMS nmgusn
HEolAovulnUs:LDUdU AGWISOWUINLINIU Teams IWDlRAISHUIBVIU
onfgugnalvGedia

e el .

[
Ly g
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gdamuavisauazvodolna:

Microsoft Teams savSUWLUISOUUS:=¥URDUlaulauIntiv ~1,000 AU
(Lazawisasposulaiiv 10,000 AutusUuuuNIsUs:3unIIgN2QdqLUU
Live Event) uanonlaiuisauanodalofidnsouuuriimawsauauld
Joda 49 AU AANYAU Zoom MsUUinNIsUs:3ulu Teams SUlHUD:QN
dalAuuuusnis Cloud (OneDrive/SharePoint) wa:auulguiguao
UWDVANS (1BU KMITL) IWauufino:gnausalulaiu 30 utwaus:HEaa
WUADQAAISWIISTUNAD A2IUBUTDUUDY Teams LipvonUUSIUKAE
WoABUBIUALGeD Nousn TWa viu ua:us:su AidtHUowSdnduauuas
dovldarlunisisgusnisidoiuucia:zasu laglawizknliAulngnu
WaaATun Microsoft UABU pglsACU d1RSUDVANSATZVIU Microsoft
365 10uUs:31 Teams d:10ulA3ovlpANSOYWAVLUIN LWSI1zWUIASIU
NNDEIVLTIAUVIUUS:FIIU LU NMISUQKUIE9IN Outlook, NasuAly
tonans Word sounu, NMisd OneNote dauuinnisus:yy 4a4 mila
AuAtutwaawasulGed BollaraouviurialAsiuavAnsUSUAIID
Teams A@DVUAD d:wudaiwisndaaunisisgusuavrLtdipusula
tnasa wu tkunisaunul/Amaiulugovnivdiva ARISEUWAAYAU
s:H3WRAN awisatdiluaaurSaliAwu=thlanunovi naieldu
Learning Community aauladuovsumsausuuodunalaluuad

Tasasu Microsoft Teams LKU1=AUNS@DUOUAGDYNISAY synchronous
& asynchronous Waufu Aalinvygavidardauaa ua:jgoon1olRREsu
13oud/doarsAuunnidalideu nMsidoiu Teams d:laus:lgsligoaa
WonnAulunduidagnvdalioolduus:9 (persistency) GoUUSVIKLN:
uInAuNIsnausuneluavAnsSARANUa:FISourvIuALdgIAULa:
dovnisAadanunana KEoKANIASAISISUUS8:81IATUNIUWUS
UDNBULSHU 1¥U HANZASUSEUEUINDASHTUSIDASIUAUEIUL
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Moodle - s:UUUSKIsYaMIsMISISeUS (LMS)

Moodle Ad S:UUUSHISYONISNISLS8US (Learning Management
System - LMS) Aldsundwdsugongas:uukiotulan danueu:tdu
sawdudslatwusasanavAnsHinaniUuaiuisnaadoldoiuovld
gAWcULNZudoudl 2002 Tag Martin Dougiamas tWalduuwaawasu
WadksuaswanwudadaunisiSeusaauladngareu Uoauu Moodle
9AlBuILlUN3 241 Us:tinA DRI3uiusoun3 300 auaunslan notu
S:AUUHINENde TsVIEUU KUDEVIUSTUIA La:NANBURGDYNNSS:UU
LMS meluovAns

wuasunlaatauaiHsunlsaauvu:

Moodle GlA%DvHaWUTIUASUIVISEIHSUNISAS0LA:USHISKANAS
poulau Waouawisa asouniseu/sHandas (Course) UpVAULDVLAD
WU Lok (Content) TdkankatesUuuu IW319:10udana1u unAW
donlugoldulsd unsn3alooin YouTube dUlHaalwalonais PDF/
Word H3auducaladwidaswasl uanonligusavsu doladiiGe
naUs:tAn wu sumw wWadldeo Aaussims misthiauatdomidrain
Hargdamelunosaltded

YaudvaAtyudy Moodle FApls:uUu ADASSUNMISISEUS (Activities) (R
doniBuIushuduuin ogwvigu twunaasu (Quiz) AWaauaIulsn
asodnasusaulainuusUe dals SUF Ya4 wipudvuAIlagLaAzILUU
320K s:uuv=assvfmaauLaiRA:uuUlosdalulaboRi3suriass
aaN15:N150SIPUDVREDU La:EvauIsndudnanurEnaduanaudnlwo
Unviiumsaonauladde kEoo:10u Luuinia/msinu (Assignment) A
WissudUlKaalwamuuavauldns:uu NasuadaquazlHA:uuu/AnuAQ
LRURWIUHCN Moodle [Alag AvaovAvnssulisavsumsdvatdaua:la
SUVIU AMKUQLFUME La:lRA:LuULAUE:aulu Gradebook UDVSIESBY
Togaaludd uaaulongmsiawaus:iiunangnotdus:uu
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FHSuNsasvUAFUWUS Moodle I wasuaunun (Discussion Forum)
ARaaudvradalRRISsulduIlwaduaavaduAatiukéaniuaaunu
lannualagld Rovaunun (Chat) wuuidsalndAWalRNISsULTIUIAY
aa a (naelusunsuusnial) IidedadsluviaRuIgWanYS:H3WREaDU
AURISEU, SoUTVD Wiki HED Workshop d1HSUVIUNGUARIEEUaILISD
WeurSauuvluldornsounu uasts feedback viuvaviwauldnvorual
DDNILUULIWDEVLESU Active Learning Ua:ASI38USLUUYLBU WJD:
pguuLwaawasuoaulad

5nWuABuNDUs:TosiuInAd s:uudiamuta:sigviuna Moodle Uufn
UnlJandNSSUUDVRLSEUDEIVAIZA LU (Asdaandulgiuiaiia waq
torlKuUY fuuunaasuA:uuuLiils doviuAsukaly sz:uuauisn
asiv s19VIWAIWMIDKUN (Progress Report) stgunnaua:signdula
WaoUUDVIRUWUUIAISUDVRLISEULGA:AU LEU MISEU A Muuunadau
[dA:uuucfuunA 2 ua: 3 s:uupdudvldouranuHERIEsuAUUULR
nsuLWarhmsuATy uanoINGgVD s:uumisuSvLéiau (Notification)
WU idpuRiBauLladvriruadoviuraius:nAlkua lusie3s) Sotkan
U¥aeinsuskiskangastiuluagobus:ansnw inada ua:liwala

Uoyadnty
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Mstdoiutwonisus:uiuWa:

Avo:tRUld31 Moodle gAWUUILILWDSDVSUNISUS:LTUNAla8ASY
tEpvulinciv a U Quiz wa: Assignment UuddnLUULILWOIEIQWA
msi3ousuovRiSsuldrainsaigua:dndu notuuldanaaula:tdou
apu FasuawisadvinauAmsiiAzuuu (Rubric) &1HSUvIUAGDVLS
391stusyIfuLaz{RA:LUUAIULINEUNLATUS:UU aanUaILBgvLa:Edg
(i feedback WUuuIASTIU UNWSOU Moodle d:=¥d91AUA-LUULAULA:
anu:NSISUUDVRIEHUNNAULAzLE0VIU Gradebook BuRLSsUDVA
asdvdaunUMIKHUNMYIa0aaaa wasudvaisads:zlouwala
Avlus:AURaNIA (S19panu S1UVIU) La:UKAA (MWSIUNVKANGAS)
agvils:uugulun31du Moodle gosavsunsihiddaaaunnlusunsy
5u ASILASI:RUPAEDU (1BU Sammaddiwaq3longdalkugindieiiu
V) ua:nsavonnnan:uuutwalhluiddameuan SufiadiAsudvosiu
AwwuMIsIaua:us:LlIUNANISANDUSU/NISISUS

gdaAuaivisauazus:aunmsauldviudsy:

tugnu=Aduloiwusasa Moodle TR alBUSBDWALDS DOANSAIUISD
adUlHaauGadvoouuBsWRSMeluHEaLE Cloud Server AlA MR
Us:HIQABD19S:8:61) IRYUAUNISIE LMS 1Bowigdsgdua AN
USMISS19WIBHSDS19U (uds:inAlng Ha1guKISNg1agLazKudgvIU
13013 Moodle LpvonAnuALALa:Bargud (awsnusuucvs:uula
uL&UA sOUFVD Plugin IWULAULTUWUIRLE3DAIEOIUAILADNISIOW:
nv)Js1evunsttinuonuHINendeduthuHvHbvlulngAth Moodle
[UlstunisdanisiSgunisaosuooulaluaana 1 U wudiyde Us:HaQ
Ags1eaunsilnausuavlddiv 45% LatAgununpulds:uu ta:dona
IR A2 WWOWDIDUDVRISIULWUTU 68% 5NNV SOSINISISIUDUHRANIAS
Wudu 32% a:Aaus didsuladiusiuua:aaaiurangasladaduliald
Moodle luNMSUSKISYANIS EHSUNIASSAD AdlauaiunIsaamigong
iKu1efv ROI AGTU INANSavnNuUlus:UU eLearning winvua1u1sa
Bousladrduna:duudliulikaasinlusunsunalvAutiiovoIns:uu
gogdamulnasa
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UDADSWIISEUN:

n1sU1 Moodle GouudoviinduwssuutnAtADEUY DVANS
2100ovlRqQuas:uuAsedadvua:usuLcy soufivnisawinsadassu
da 10us:g: WoAIWUanaAsLa:Us:anSnIw uanoInlNaaula:
WIS8gUD1DCVIASUNISHNDUSUISIS Moodle Tugdousniws1::wonsu
lgD: (LWIBULNDSIWBR:DDNLUUIRIGUNgLCDDHLNDIDVIA) Deghvls
AW WaBuIBIUNAI9:WU31 Moodle Tuusuoauladuunalkedinog
¥ouikdn JlonaisAdouinuig NvAWIdvAnULa:MuIlng rikA1s
UAUEYRIKSDRI35Mauciv a tus:uUABUTIVE:0DN

Tasasu Moodle HUN:dHSUDVANSHEDAMUUAGDYANS twaawasy
AUgNA1 UNSUSHISYONISANDUSU/MISIS8USopulauluuASUIVDS
laglawrkindoavdamunwanisinaususuduulIn a agrotdus:uu
AVGUNVUAUAUNENSIE Moodle SouAuLlA3pvipdua tWaldulGu
UszaumsadrWiSeu U 3 Zoom H3D Microsoft Teams AJUANU Moodle
(lws1: Moodle ovolT3GpApuWLSUSIU) Ldauisatdpunu Zoom
WuUAaN3Uld) HEalELAZDdplaWIzNMVLEU Kahoot 1HSUADANSSUCDU
fAouaa Wudu dv Moodle awNsaWUINSIU (integrate) tAEDvlD
o a tkadwnlUldagodiargu
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nsUs:gnaldsuuvuuaziasSavidiaadnanunduttn
KUNg

tudsudo:aulgvuurAasutuumsanuua:indaviioRlanaioul AU
naultdKuigRanaavndu laun

1. 3ne1ns 1A ASAN K32 HR ATUNUINRENENDQAIIUS/HNDUSL

2. IDUDADMISHEDWIBYIBITUIUDVANSADVASINEILWSDVAAIIUS
mMyludvAns

Tago:uaaviriiusiuda:nguaivisathsluuuua:indaviiaddnalu
Jsutgirinads:lgsugogalanegvls wiaudiogonsaild (Use Case)
AlNedUDVluuSUNUs:LNANY

dHsusnenns TAs Asiln ua:Aensweinsunna (HR)

nduraauviubonidwikardindeunduniniglunisens:auinu:
msanuvavaulRnuAUgAaINansUtuunsiSBougiuasundavluagno
UIN MsAINEINSHEDASHNTALSIBVLTDHIDEVLAEIDDILIWEOIWD
Sncialu S1ludovlasudiennu:=tumsidinaluladuazoonuuunsiSau

SopulatitwoadvaauazAv33vAduaulaudvRiSuU

H
a4p
— a
' 4

|
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«  mstaanldsyuuumsadulHiHiuIzay

SnensKEDlABAISIIASI:HANUTU:LTDHLA:AIEEUUDVAURDUIHUN:
Ausuuuula HSpAISWAaUWauagls 1gu Kinausunny: Soft Skills
AlTAdAMAUAUAUIA (1Bu M2:RLth A1sdaans) o1wvaldurdngas
saulaunuruald lagdmsiSsuaaniu Zoom Us:naumsitUURnRQ
{u Moodle udatdumsausundoonAnu:UfUA (WU mMisintAZav
Jo¥10 nMsAnUguweiula) AndstdsUluu Hybrid - (RT¥IVLS8U
nauiniuoaulad (Us:kgawaiturkovlSuu) uduidatdsnsourso OJT
WWarnAnu:Jao5va lun1akdy RlnasugAlkLdovnal “aaALUL”
rangasuavaulkd ldadaAunisusse1sluRovllUULAGUNYKLQ
FovudvsrateBudstnsicniu 1A ns:AUIRNIEIUAQAIEAULDVD:
Jus:answagonin{uusunnISISgULUUNaURNau

. mstdingoviioadiatunmsanu

Ao HR ua:3ngnsauisatitAoviionanaunluus:gndtdiumsrioiu
Usz9dutwWalwuus:ansniwmsiNnousu Lyu:

« Zoom ua:uwaawasuus:guaoulaud: (KU1:2g108vdHSU
mMsdaduuuIaanuwinoIuRdaRISunns:udagdowun
HR {uuSBNATHawa wawIsaus:HgavuUs:ueulduinlag
SQDUSURIU Zoom LNUATSIEEASIUWUINVIULIRAUGAN 16U
ausuuleunglny, ousunny:=aluAd IUUanane LWUdAu Waou
mumsﬂﬂfﬁ\ﬂoﬁz}uﬁuqouao Zoom D& Breakout Rooms,
Polling La: Annotation (MSIJgUUUKINDD) LW2AS10USSENMA
daauikauagluna1adsy RiknUILHVIUINEWUS DS Zoom
ORnausuasvawIndu Wdleurmsuiaiows1:sada ua:
50SIMSUIaDUSUanavagvuInlatiguAunIsausuluanIun
B0gr88ns:AUITLIUMSWAULNAULDVUDOWUAVIUDVANS
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Microsoft Teams: NgXNDUSUUDVDVANSAIWISAIE Teams
tumsasv gusumsiSgusmetu AdaLinvravounasanusy
auuddalusunsupusunid:Wul 4 dUal HR 919asonu
uu Teams SOURLTISIUNAVKUQ LBTYINEINSTDDIBWLTILN
{unu wa:lrU¥VNVULYNMIURIUDUGA:TUQIR WLINSOUaIWISH
Twadmu ussUs:aumsald ua:zrmnonssunauiuduld uiuan
LaSsu Msuula:lusoAngunuuodudnaismsounAunWiu
Teams 281vL0US:UU ASEUFANUWIDSVIUINY WU KUdEVIUSTUA:
UH1INg1AgHaN8UHV{8 Teams ADUANU Moodle Raaulwad
Amuns:AurSatasutiors:HIEUMK La:lRUNAnuIE00 U
rWius:uuoaulauunuMIsdons:a1y MIRAsIDVIgLazaqNIs:
VIULDNASDEIVUIN

Moodle HSDS:UU LMS: Sngnnsia:ASANaIuIsnasiosandas
poulaluuuidlasvasiouu LMS tWaldndudAunisaauaa
LU NUfivdUDUSUDSY DIDIHWLSEULTNGS:UU Moodle Udv
puANsIWalEsuUNSeuLdavdu (18U 3GlpdurdaunAdu) ua:
ruuunadsuaua Waus:LduAWSAVAU (pre-test) 91nUU
SupusuvSVRaoud:lass:duuov
ALSsuta:tduaasutudiunsndu
d509 HavaUsUNDIDTLUUNQdDU
HavNIsiln (post-test) (u Moodle
I(WoJawadugns dai1A:uuU
tAsc s:uuALSY HR IHdvLasy
uApaUuULWULAU Judu nAs
{3 LMS gvgde HR daauwatlu
srgunna [da:adxn drangudoya
JlaswiulirWiutnaunniIsiin HR
awmsaaanswmmvﬁads?uUs‘o
rangastusuaalulduuwugiudoya
O3V LU KIAwu3INAAUUANLUU
naasuRaludaldedAU ulasudorn
dudumndavUsudsvisanutdudu
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« AMsasivnscucastvnIsislulng

oghvamumsaishasvniiaduudd wu lugavmss:uravavlada-19
U 2563-2564 pvAnsuia:aniuumsAnuiuavngduduungnuvAulR
WagumsiSgunisasunvkuauiaguuaaulatagioduwau uimeld
Jod1Aal Ha1gUHVNAUAUWUUS:ENSNWIKL @ upvmIsaauvIuKiu
adna lsulseuna:ur1dngnagld Moodle dHsSuudNAAISLa:NIsUU
AJUANUNISIE Zoom K3 Microsoft Teams lumsussengan wausing
31Asidgunisasuaiuisaditdudaldovld udgivusno:0nuAINe
udaourateAuAaIwIsauSuUdLa:wauunnu:=aunalulagmsAnud
vpvauldagvsialds Tnsuanuaguldouds:H31uAsa191salUNSIS
trdaviacva ifatlugusumsiSsuduavianu (Buadanauladaunu
o:liladadaAudovilas) Juikarduaavliiiuiingusngins/Asin
rnalosutAZavinlku Av:aunsalwuUs:anSMwmsaouuavauLa:
adous:aumsaimsiSeusAadulRuANIIDUSUIa

- mslawssuoinnmisidu “Asgnadna”

uboaUURNU:MsILIA3aviioanusaulatinatetlugdurtvuavaussau:
ARaouAIs SnensKéalAsiauisadaausuiuuaaulalnéa Hybrid
[apgvduntygoulaUsauiuaaia twsizawnsavgrgnduntsoula
N3103U LU SNennsdas:AtAESAISNEDUIRAWY 30 ALTUNSOLNWY D19
Usuuidaduuunoauladniu Zoom AsavsuRLTNaUSsY 300 AURDUS:INA
wadoaswnissusuazsielawudusaisilagliidooldunio 3nens
£l0a1snasiv Digital Content UdvAULDY WU Sdloaaudu a ridu
ApSanauladuu LMS HSauwaawasy MOOC SrunelRRauldsausia
nnfnnal (10useld Passive Income nN1v) soudivlddaadnaciv a
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drsuswovivnisua:RIGeIBIRdluDVANS

naudUNILE “RaoulagsinA” ualdugusKIsHEaWTAIWSIaWIzNTY
AovANsagINiRa1gNDaAIUSHSDUS:aunsailRanfiuLa:winoiu
Sulku AWUMMeAsynalkardunbnasAaua:luldudsieudiums
aaulduwiAu MsthiAdavipua:LudMuadnauldo:¥elinistiienaq
A2 WSUDVALBYIBITYNAUTTUS:anE A wia:lddvAuSIUdULINGU
lagluasivoms:=ouaull

« msuuinavAnIusaduLnAalulad

191uovAYNIsHEaRIBydvItuKalgAudAd IUSARNVDEAUMD
(tacit knowledge) ADATUAICDOVANSUIN ANS:TNENDAdVTIRAUSU
Subudavidnis “Gooanun” wazdatfiuagotlus:uu tAdoviinddna
awsageld wWu ALBeIsInawIsa 9036l msasuviusiainAdn
d1oa dua Aa:zdo udrdulkanav LMS melu wSaudud YouTube
dud (doAngulaawizwinoiuqg) WWalkaniuua:AusulRLEY
[daanaldan 350an31nsAovunaauliAUIHLNNASYE a tazgvuAv
sULuusmsitlduunasguvavRLdgIsItuAUUUBENAIE

W' GEOGRAPHY
TORy
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«  mMsasogusumsissusmeiu

AUSKISaNsalduwaawasu Social Network metu Aludunomsuin
Un 1u naudauu Facebook Workplace H3auducingu LINE OpenChat
Aelufu (Wons:AuIRwWUNVIULBSAIILSAULDYIA:NIUADUTDAVEY
S:H310rMv U LhudUSuwaawaSuIRaGlulE LMS Adlasvagioll:
uctdvisuazasvluasourdirsuaulng ASANUSKISKEDWLBEIBITY
[WNSOUUNGULDVADY D:dVdTYTYITULBVUIN(RLIAQIUUSSSUNISISEUS
SOUAU (Knowledge Sharing Culture) 15U @5omslsomunur1doa§m
Nau LINE "Q&A viuwaa” iRgoinadaua:3aansiulsoviu 5-6 AUDESIU
AU DalAsWaUIKANLIUAGU AUBUAYILALADU KINAULDVIVAD:
Whugseuu:th 1Wuns TAvaaulad agholiiduntonmsidiouiteurn
l@awl:HUNLa:ns=veANUSUwSounu

. msld 0JT Alasudheadna

drSussADACADYD OJT IUMSWEULANU:WUINVIU LU Tsovuwaaauan,
ssAvADasIV, SSAPUSMISKUINSIU L:UDVADMISAIUISNAVNUIULASDY
faddAavunatdnRAUAIWOLWUUS:dnsmw OJT 1d 1u 3o ufulda
IRRDHUNE0IBS:H3 @ UvIUEIVIHL BoHINEvawIsallanau
Salauuzthduasu (Ausdniassuldasvrin) IR¥IlHLQUS:NDU
ud>tRnaanvrinosvAui kaududiduAuidaduaiesdlouruzaoauviu
UdeiatAuldulufin Mawdnvulkududuaauloneray Aauisa
1003aTadqld IdavnurHING WY (LUDAALGEIAUR Teachme Biz
thtaualumsuAnasau 0JT) ndapgvkivAanisid QR Code ua:
pdvAWSaulal UsUNawsada QR code [3RLAZDVINSHEDIAVIU
cv a toaunuudrv:avAlugortinSuKEaddloaaunsiduiulnzoudns
Uu ALBeasedlidavagAuwlinoiunnASLATZUIU LaALUTIA3WUInNVIU
dAdanfivvigaanadan
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« AasauAnuina

RalgovAnsuavLRuUs:lgsluovnisilnausumetulagoiAgwlinoiu
RLdgdBIEduavauYlluInNens (1Sen31 In-house Subject Matter
Expert Trainer) wu usdninalulaguHvrdolulngdalusunsy “Wasu
Uav” nnduairi laglwunviuAtivauladurdondaanuldudngins
doutWausuvu 133TuvrIU Microsoft Teams Fadaddvudvng a ago
MIsidyowaudsiHy [UdufivAIuSIBUaNAIUIAIASSY NNAUAIUISA
LlJ1$oUdINAMVIUKEDAUIUATA KaVAISUSSE1Y wUnvIuNAAU
anns:AulRthAusAlaUanvUfUaSVlUvIUTDVaUlUAUQIRUU ua:
3yoomv Teams LAUSIgVIUNaKEDUUHIAWU Metu 3 IdouUSENWU
JwuUnvIUDNISaiusou (engagement) auoﬁumﬂ HargAusanNINY
Av:S8USVIRL @ DIALWOU 1a:DVANSIAQUSSEINIA SCUUSSSUATS
wdolun1ug agvdalou domengadthluguianssuta:us:ansniw
AsrviufGdulagludavideAtdsisuin (twsidnswensynna
mefuta:iAdaviioNboguad)

Tagasy &HSUIIWDVADNISLARIEYIBITY LUDAQATYADNSI
Us:Tosumniadovdaadnalunis 90s:UUANUSUDVAULAINELWSDDN
[Utusvn3wdu lagliidavavnuavusouiniiusidu WoovAAWSHN
SatAuvtusyuuudadnands avAnsAo:liWwowiunnalaupnaKdv
1Auld (ws:AwsnALUvUUDDNUINED) uazgouauisatindusiu
U551 swiaadospa HépugnewalusuAaldvy fdatdunisavnuiiu
Funswgnus (Knowledge Asset) upuavANSATRNAS:8:81) UdNIINT
n1savtasulrtnagusunIsiseusluiiIv:WIuLWaaWasUN10N1SDE10
LMS wSolunivnisagdivlsidoaniglu 2:¥328(HAIWSIUNSDNAD
wa:tAadcuusssumisrioiuAnnAuEguSWaIUNTUAI8AU Boldurialo
UpvDVANSEAIKUAGDVUSUaDADaN
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N1sANUINSDULUIAQUAzISNISdauvIulugn
adnasdiRRu31 ldsuuuulasuuuukdoALkua:
Aunnaniunlsad A1sinausuAdUs:ansnIw
UnLtnavINNIstaanidHSanaunaiusyuuunis
doUHaNY a LuUdgvLtHUIau lagadviiods:tnn
vovllior anuruNISoU LasldkuIgUaieny
WuahAey dopgotgu Mistd mistSgusooulad
IWWathonaandWSiEASaUAaUNEULTIKUIEIY
N310281052015d NS MSISYUSILUUNIUNAIU
WassudaGuavosulalila:oaulsaidnAdgnu HED
MSI3 Msa@ouVILIUVILDEY IWDLaSUaSoNNU:
uguaua:uszaumsaiasy nod uusliutuoguu
ApnsiRAd WA ATUAUNISISBUSAPaKgULa:
doLliov (lifelong learning) tuiriou dotnalulad
adnatduidunuinadArylunisaduayu

nistdinalulagua:uwaawosuddnangv
IRUI:auEdgIWUUS:ansnwAsiSausiukay
0a A WdaKgudual/anui AfMBREsU
WhdivAdwslannAnnal Axwldudiuddua:
mMsi3uulawi:ynana Ns:uuadNausulRasvAU
ADIUADVNISUDVLCAAU LAz NSILASI:RUDIA
AYdelRWaauKdo HR LRunIwsiuua:UryKin
AovuAluldagotlus:uu diiavanddiva 33a
Jimisavnudu elLearning IRWaUILNUAALAN
{utBous:ansnwnisiiviu (1u mstiSguoaulad
Y2uIWUSASINSAVDEUDVAIIUSILAzaqLaNSuU
Savlduin) soudivlutdunisou (@amiganenis
ANDUSL, INUWaWAAS:KI VAN, aaldan time-to-
competency ypowUnoulku tWudu)

2E10(SAMU DVANSLA:FDUVIUACDVLWETYAUAIUMMETUMSUSULS
Fothi 1319:10u MsWeuurnu:adnavavasu R DlZuIULAZDY
JokainKa1gua:nmMsoanILUUAISaaULUdIRY @ Busududovinisiln
pUSUlLa:auuauuDEIvcaLloy KED msavnuiulasvasivowugu Ly
s:uU LMS, aunsal uazAheaduayulaph NdavdalRinouwssutWeows
soufivmisquatdavAauimiAgulumstdndoinalulaguavdidsunnau
ucidiumsavnuiranidsoldlalugannisidausua:msrounanudu
WoLdgoAuLuUadna

—_——

misaounulugaadnatdunvlomaua:Anumme lomadsisiaiuisn
rirn1si3ausiAadulannku thaduldaasada ua:oanuUUlRLHU:
AuRLSguuda:aulagldus:lgsuvininalulad dounduninig Ao
n1sAdasulnazavAnsv:AavdsuunuinuazuudAaliAucanas
Waguulavd InennsgalkUdauwsauiSausiAdoviialiiia naanv3sns
doulHua ua:zwWasudoyalounau (feedback) 91nNSILASIHRLBVTDLA
WWaUsuUsunsanuuavaudglaus Uutu:RovANSApvasIvIcuusssy
AdvlasunisiSgusaanadiaua:saxtadaviiadvudadauhaduauu
KInawisarlddvd nMswauInsweInsuuugnIunIsHnaUSUAD:
lugnshAadlensauldataantuAuuulaudndalu udo:tdus:uu
mstSeusuuudaLiav (Continuous Learning) A@aaus:aiuluAuns
fviuUs:313U ta:lassuwsauynaInsIRinnu:AIUSANUATu WS
SuloAuAUWAguLUavuDVlanadnaldog1ouRnsy
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mstsinAalulagadna
ua:s:uuaaludalunaisasuviu

AMstsinalulagadnaluns:udunisaasuviu

S:UUYANISNNSISEUS (Learning Management System — LMS) 10u
rdvlutA3ovdaadnawugiungathuiiduwsKaltsluviulnausugn
thU LMS dratdoulgvianunudizsuriutwaawasuoaulad fiknis
1Zuugaruisatiaduldnninnal Wisguaiuisatdidviiorinisiln
U 3alo unAIW H3DUWUURNKQ [dagolidfAa vruzlGednurRaaun
awisndamuANUAURINLA:US:LTUNANISISYUSUDVRNISYUNIUSIUU
[AuuuiEealny s:uu LMS sulkisatsuHolath Al luwauwanutwa
IWUUS:ENSMW LU UKI3ngidekomisAing (UTCC) Tawauu LMS
AWUIN Al LWD QS29aaUWAaNSSURLSEU dLAS1:KADIUADKUINIUNIS
138U LAl FUDLUINIVMISISIUSALRUI:aUS1I8UAAA UDNDINUSVTS:UU
aamuwauuuigalnd WaEIglRRIEHUIUNUWCUUIRANU:UDVAULDY
[aoghodus:ansnw AstildiRRusINAlulagadAagleWdsuunuin
UV LMS 1ntAdaviiauskisdams ulluRgrgnanulunis Usuuco
Us:auniseumsISgUSIRIRUAURLISgULCia:Au

y

A
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mé’aoﬁa:‘nnsnﬁwnﬁnssuua:wamsrs'aus (Learning
Analytics Tools) AWudnaudAryuovnisaouviugaadna Joya
AlGDIN LMS ua:Avnssuaaulal l@u AzLUULUUNOEDU 1atumism
Avnssu KEpsULUUNSIAODUUDVRIEEU ausathu1stAs1:KLWDH
0UTV-0TDUUDVKISYULGA:SIE S:UU Al awisads:zudanadoaya
uunalkedikadiWagIuRaaulunIs 2 UWUMISWAUUISIgUAAALLA:
srendu [Apgowbug Wwu wudAa Al for Learning Analytics Llauadn
Al @U1SNSIUSIVIE:ILASERWAGANSSUATSISIUSUDVRLSHU LWaLU:LN
mMsIZouLasuluYaRguUNWSDY KEdaNaURISEURTANUTUAAYAULWD
USU3SMsHATRLIKUN:aU wuamoudritmsinausudanugiareuua:
Assudugugnay UINTU a0NS=0IUUSILTUNAUDVRADUAY ULa:LWL
lomatRaouoldumslAsHEDIRAUSABILBYATUMWLARLSEULCIa:AU

S:Uumsapuﬁoa§a: (Intelligent Tutoring Systems) ua:
usnuaatwamsAnu Wuddagwuavmsld Al lunisasio
Wyleaouviudaluda s:uunisaoudoasy:Ad¥oWALISHSD
uwaawasufausalsumsthiaustdomua:uUUANRaUS:AUAILS
HSasULUUMISISgUSUDVALSsULda:Aulagdalula adpgvtgu lums
ANoUSUWUINVIUIHULAYIAUANU:NISIBVIUBDWALISIAWI:NY S:UU
dvasu:aIsaus:LiuAISAVAUUDVRISHU LazdonLdoRANAIKUI:
au MNRSsULUURNRaRAUDY S:UUDIDUSUIUTRAI9SUIENadea
Ju HEDENCDIIWULWDLASUAIULTNTD Wsnuaa (Chatbot)

WWansAnunAldudnnvldankionkatgnvAnsISULUIG wsnuaa
AYULAdDUADY Al atuisaaauFaiuldovduvaviiSsuldaana
24 ¥1luv 16U lukangasoaulaliuovovAnskiy LBNUDADIDMKUAA
apudnavdsifgdAuduaaumsiou kEauleuigusdniRAUWUNYIU
thuRmavissus lagARasulusiludavagasunanaldal s:uutkand
¥28a0nIS:IU routine UDVREDU LA:IWUATUNIWANSAUUAUURISHU
M dvgvdus:uudaludalunmisus:Louwa Aldudnchagroupvnstd
tnAlulagadnanyrgdnginsia:AsiAlduIN VIUASIDUUUNAFDUHED
AsUuSusuuInluEavAlEaIUKIAaE S:UU Al @W1SD¥I8aSID
JoanuuuuUsuglaunua:AuUR Latutaauugowauunludvdufaiuisn
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¥reasIovULTEU (essay) L0pvAUldsNAI8 (lpg1vEu ChatGPT
awsaldLldudiyrelunisasd90IULTYUNIBVIDVNOBUDVNLSYU
IWaasoouAfmFauaztidatauauu:tngdAUbgInsaiHEDNSIENIL
usnvIndgodnisth Al UIBTIUNISASIDIUSULUUAIDUUDVRIEEU
IWWalovuAun1sSNISaluNISaaUHEDMISANaDNWAVIURDUGIY Ul Al
o:liawsaunuiaauluMsiRA:LUULIBOATUNIWHEDTUDLAUDLU:LBOEN
[anvrua udmstds:uuaalud@luduaauus:iiuwatkardgisaadain
1FeluAuuEdau wazdalomatiiasutihyaunuinAuMSWauu
3EMsanurEalRAUSNUNIBVANIARISIULINTU

aalagasy dudiduliiiusiinaluladgadna doud LMS Awaiu Al,
AZould Learning Analytics, S:UUdDUDDAZE:, LBNUDQ, IUDUEVS:UU
05990UHATUDEA 3duDduBiggns:AUNSUIUMSADUVIULERNDUSI MY
{ududs:ansnwua:AULLUENUNMSODUAUDYIAIUCADVMASIAWI:UAAA
RaaugAlRUSoAIsSWSTULNIASDVTDLHATUNTBIRIKU:aUAUUSUNMS
douuavaU IWoaswus:aumsaimsidausnaua:dus:answadodu

n1sl8 Generative Al lunisaanuuudonisaou
uazliAUsSavIHISgU

Generative Al K39 UrueurUs:audidorida Aawtnalulad Al dugon
awsnaswassAllorikuldw liw:udannu sunw 3dls K
TAalusunsu lagidsussunuuindayadiuduuHimangnidinlulaa
(Hog1vnSINaEgvLWSHa18AD ChatGPT uavusyn OpenAl doldu
luloamuuunalkediawisnasiodandiuibndiuaa:aadsua:dnow
anandavlutdor s12AULYLEITYULDY UDNYIN ChatGPT udd (ugovl
2023-2025 gvililA3aviia Generative Al Sua inaduna:lundumuay
l¥U Google Gemini duldululaalluoIn Google AANQ31D:NSVWED
(AgulinHEDLHTDN3 GPT-4, Perplexity Al otduldsSsloududvase:
AnauwaiundwaiuisalunmsAudayatuuiigalnudnAaunisldaaau
wuuusn (LaUgVIRLKEVDIWDVUDVANDUDEIVIUSLA), La: Claude Uy
nuaQ Al 91AUSYN Anthropic AlaatdudiuAdudananeua:usunns
aunungbuwiay Wudu tndaviaikardradvnanalungrodAny
{umisponuuULa:aILlduNMsiNnaUsUgAlHL
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ﬂ'\SDE)ﬂllUU-E"iDﬂ'ISEIDU("I-DEJ Generative Al:

tn%ovilio Generative Al ¥aali3nginsua:AsinasivassAdonis
aosulda:adnua:saaéaniintne 3ro:unissarianaisus:nou
A1sdonu, N1Sas1UUUNNHQ, N1sDRNUDdDU, HSDNISASIVAIDEY
ASTUANUILAWIzaNIUNIS 9NAIDEIVLLEU Waouawisald ChatGPT
¥oes1v lasvusivorangas H3oHdUounisguadKsurangasisulaloy
ANSWUWANAVIH Al oolaualalds uanoinddgvaiuisalll Al 4o
asudaya a1nanaissiuduuin kéaudavidorineniinaledu
FpsUeANTovIedu Bulluus:Tuslngrvdolumsiasautiariausuy
luR>UNBUBDU UDNDINTDANULAD Generative Al JoAsounauUivNIS
aswdosumwua:uadiide 1wu mstduwaawasuagiv Midjourney
Woaswnwus:naualadnisanu H3ol3 Synthesia a5103GDRUSSENE
lalioud3vINdoAIL domsasufkainkaislansalWuANULaUTD
wa:A W33 RAUNISHNDUSY La:y¥lgsaususULuuUNISISaUsS
ALanchvAUYDVRLISsULLCa:AU
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MsiEAUSAVILA:auuauuyisoudde Generative Al:

upNINYIuRaDUaSIVFDUAD Generative Al SoausarKihAlduRgoe
aslumsapumMnULa:IRAUSAUINISEUlADNADY LUDAQ Al Teaching
Assistant gAUUIUS:gNAIBUKaIBUSUN U ANSAUKIINENAUHED
puANsUY ChatGPT uiy¥dgaauAIINUNANUY/ WUNVIUUDALIAN
13U K3at3LUuLAZDVTBIRAIEUaDUAIUTDAVAUUTUzNUNIUUNISEU
AleauLDY $19VIUIVYAIFas:uI Al gaduiGluviudiunisAnu
awsduuusan laun nisaduayunisisgussigunna, nisasioua:
UsuudsvdomisiSous, ua:nisus:ijudiacunaltwatlidayalaunduud
WLIS8U I28g1018uU 0n1sl8 ChatGPT K3ausnuaatluyydedou
(teaching assistant) ADEADUAINIUKEDDSUISLWULAULDDRISEU
douns, Buwaawasuasiodoogv Midjourney lumisfdanisisou
A1sdouluUdULNDSUDANW, wa:ld ChatGPT ¥oguUs:lIUuvIUHSDULUU
AnrauavRiSguwsSaunviRwaudnlawiaafdavdsuusy Msiduiu
IKaUBIRLIRUAVANENIWUDY Generative Allumisens:AuUs:aumsal
NSIS8USILA:N1SdoU WCpg10IsAG Haougupvs:IJas:30{uN1SasId
asunugndovuavllokif Al @$1vdu uazFidviivAduiitfgulu
nistdntvinAluladuovriSou (1BU WISguUINdUDIDgVUIaUNSTU
KHSaNNU:=(uN1s(3 Al)
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(p&81vNSI8 Generative Al Udvasu
tuaaaumsaioso:

UouUuinsua:dnenstuds:inalngsiusuludagnisy
naaovl Generative Al lOWWIWuREIelunIsanuviu
LWousvdadunistd Al tuRavidsulionoRgaguld ASUID
nutdonfa:waningalkidulonia lagiwWasuinalulad
duitdlasunisaounnu agivnunauls wu Asandcwl
(19 wovLaY YouTube “aouasivoda’) [Anaaavld ChatGPT
funisasivluadiug (Bnasundiusg) woNIRUNLSYU La:
ASCDU (WUSHISMISANW) [Gapuld ChatGPT asivdoanu
wuudsuy 4 adtdonludsinisvanisladsadnd nscdiian
GuaavlRtRu3l ChatGPT aiuisngigaanis:lunista
Sguldnaisua:doansu minasdarluiwnanunisias
guUAPNSSUNISaDUKSDNISQUarIEgusI8UAnaUINTU
usnoInd ChatGPT gunnthuldlunisaaunnu:nuiua:
AIsLdguLlduasivassA tgu Asuvniuld ChatGPT Ou
W@lgaonuniy (HAUUNLSeU lagld Al astounaunun
NNBIDVNOY KSDASIdUNSUUISIULSTVAIIWUDVUANLSIU
wSaunvasungranbennsaingndov dutkaligaelRuniZau
[aRnmMupgvlnada ua:lasumsunludanawaranwuuniun
Auta duilaufioorldginlukaviSgunasdavqualiniSau
9uduULIN

2610(sA0W MSIE Generative Al lUNNSADUNTUDWOS:IV
naoundsiBinAlulagiidu “REre” WG “Aunu” uavauLoY
Dg1vauystu Al luo1dnaunNuAIUIUWUSS:HI10ASAU
WISgUHSDLUN{dUSUNNIVDISURILA:dODUDVRLISTUlAASU
Adu NMisasaomuta:usuuALiarA Al adwdudotdudo
Sudu WWatlkuulo31gAdavuaziKuI:auAuusun uanoINd
AsAtVEVISYSSSUIUNISIE Al AGIATY LEU MISFDURLSEU
L1AEIAUNISIS Al pgwdndusuRasau (ILTBuN1ISN3Q
ANS@oUK3DNISAIVIU) LaznsSnuAIULbUEdIUCIUDY
JoyaniSuuLdaldindaviionaulal




Tasasu Generative Al tJutAdaviiaAnsowadolunisasivtlorua:
aduayunisideunisasu WasuftZeudisidus:losioiniuagiv
IRUN=auR=auIsagns:auAruNwAIsaauviulauin I31o:10umswaa
FonsaaidarainHale MsRAUSAVIRISsULAWI:UAAA HEoASUS:LDU
wafdUs:ansn1w nudunuinuavRasugonvdAtygolunisiiAu
AANYANSIZ Al 9810095s8USSTULa:a510assA LWatRudanssuddu
LAdovinAdviasumsiSous ununv:lluguassArdanuaAnmucanis
finun

aseunsisviutnalulad Al tuusunus:tnAlng

wiuudldunmistdinalulad Al tunisilnausud:ldudsinnNISaIs=AuU
lan udnisus:gnaidluvsunus:inAlnggoaubudyutawizAuraul
tududv:anchagonstimsiduiu (Use Cases) UoUs:nsALAEIIoVAU
ANsd@auvIUla:AIsSWaIUINnU:UAaInsiuds:inATNg tWalaavniw
(RiuivloNauazuudNUUGaSY

- msl3 Al gogdiAs1i:RUDYanIsinousuludvAns:

DuANSSSADINYKABUHVISUUN Al LIEIETUNISUSKISIONISHN
DUSUWUNVIU (Mpgvdu Wignswainsynna (HR) uoousuyn
KUVDIDLS Al Assistant luMS3LAS1:HWaMsUS:LTUAUSSU:HED
wansi3augoaulatiunowlinvIusIudULIN WBHIGDVIWONAU:
(skill gaps) vovuda:aulagdaluda cndu Al awisauu=th
KaNgasknNausUKSdDNISISUUSALIKUI:aUAUAIIUADVATS
lawn:uavwUnvIULda:s18 HEDTuuAwinvIURTAUADINS
Adenuoonlundu drsudalusunsuNnausulawiznv naln
UgoelRnN1SIvUNUWIUUINSWeINSUULBEST AdULLUgLa:
asvldIHUI98v3u aan1sdutUdovonsweinsAunisinill
asvAUdovns wazgutwulamaliwinviuldwauinnuy:
AaDaA3DVAUAIEVIUUDVAULDYDSZY
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Al dhHsuasous:aunmisadmisissusuuuldaanau (Interactive
Learning):

tusvnsAnulng 1adnisnaaovld Al tusUuuucdo a LWalwy
NSOUEIUSIUUDVRLSEU §NCIDENVLEU ISOLSYURSDURIONENAY
uLHYIAWUUN wsnuaamuilng tWalRuniZgurdaindnu
awisnauAnUIAgIAUUNIE8URSDNMISUIUKIULDUWELASU
aunun (16u LINE) lagusnuaa:aaufnusEoasungiudaan
WwntodaremuinludasdariSeu tnalulagdiu nisUs:uda
wan1usssus1Q (NLP) uov Al avsglHuidnduawisalunis
Whidua:doarsmunlneladduuin mikusnuaaikaiidoans
laoounuRissuldumuilngldogtobus:ansniw (LU Claude
ua: ChatGPT 1assuargaauisaldasunmuinglanaovdu
N31sUnDuULIN) BNAdEIVADNISIE uwaawdsu Al asioun
aunun tWamsiAnAu: WU msiawdnoiuuelRldaauAuganAT:
Al awasadnasvaniunisadnisaunuinuanAisalgsuiLuy
AvanAlaGLa:anANsoviEsulbene IWalRwUnVIURNIESUDD
tuanuMsaiciv @ WUNISaUNUIAU Al RaudsY Buydeasv
ADWUUTDABUAVAUIUDSEY
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n1sld Generative Al YogWaurHaAngasua:AdASSU
NIsindUSL:

Snennsua:zlAstulneguivAulsuldindovido Generative Al
WWos:auAUAQUAa:PDNILUUADNSSUMSHNBUSUAUNaUTDEVTU
gNCDDEIVLEU UNSWCUUNHANIAOSDUSU NNSUSMS3NAN dHSU
wunvius uAIUaN dnennso1vld ChatGPT gogaswanmumsad
9aov (scenario) EHSUIRRNLIDUSUapvUATUUTYH LU asoun
aunu1Tanvs:H31WINIUAUANAATLWDTDEUA LARRLN
pUsUAdUUNUINUAGAUASTT 91AUUIBLBNUDASIASI:RAADU
HEDMISDUAUDVUDVRITNDUSU LUSSULAgUAUAIODUA Al UDV3
dnaa tialaus:1Guanusie dvligrens:aqumsddirusouuazln
Waudn ARAnawsaSuuslanuh SnastikdoAansid Al 4
wlaua:usutlior 31umu 1u Iasundoavanuwlinoiucosia
awnsald Al gogudatonaisousuannmuingtdumuidonau
(HEDNBBU) DENVSIALEI LazUSUS:AUMBIIRIgTUMUNEU
ALSuU NuRUAdMIEMsoaNIUUKANGasTANUEaREULA:SDVSU
ALS8UAKaINKa18uINdu

ulgurguazuuoNINNASY:

mAsglnglovAlsBudnmsiulndauna:fnauquamsid Al tunis
FinuILa:NISHNDUSUDEIVDSVIV (g ATYAD dunviu
AtUNSSUASMISANITUWUZIU (@wg.) Aladar “Alonsid
Al &HSUAS UNLSeU SulSyU La:IUNASDY W.A. 2568" LWULWS
[UgvanmudAnu twatdutusnotumstd Al ogvtRunzautus:au
IsoiEou AladiRFuu:thawunuinuavida:Ae 1Wwu dHsuAs
[Auu:zthdasawnsald Al lunisoaNULUUUNISYUTRIKUIAURLSEU
wcia:zAu ua:us:liuwanIsIsguSnevidus:ansniw Qanavdus:y
J9AISS:I0AIUDZYSSSU LU MsaaulniZeut3avnisid Al tu
NVADAGDY LUONIVDINAWT. a:ADUIRLRUI KUV IUNISANY
vovlnglRuiivANWEIATULDY Al 1a:JolaSuUAIUWSDUNVAS
wa:qidsuiunisagsounuinalulaglogivasivassA
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usnv NG lus:AuaaUANL anUUBULNHA1ELHY LU IWavnsTd
UH1ONgae [AdQLAdULUILA:DDNUNADIUSLASI:RTIVAANIMS
AAugA Al tWans:AulRynainsnvMsAnuLa:d5aunAnu
as:kUnSLa:wauunnu:ASudonstd Al agrodanansua:
tAaus:lesugoda

oINAstlichagvnna1du a:tiuldsntuds:inAlnedauweneuiunis
USUl3 Al TumisasuviutazAnausuluskaneda noluniAMsAnUILE:
AASSAD NudnoudiSouavnisth Al LIBTuagAuTDIeRa1eUs:MS
WU ANUWSsuAUTAsvasvowugIU (Butnasiiia aunsal), Anu:adna
UDVWADULAzNLSEU, La: MSauuayuldoulgulg MNavANSHSDSY NS
LantUadsuldeuss:H310RaouddI8AuLIAgIAUISUS:aNAIS Al DE100
Us:answantduduaAny iwsainalulagiudsuudavsiatss msisous
o1nUs:aumsaiosv:gialRyusuRasululneawisadsudoua:znonu
wusluiKY @ [adgodu
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asu

-

tnalulagadnauazs:uudaluua laglaw:Uayaun
Us:aug mavilaguwlavlaurinuavnisanu
vIULaNNDUSUDE10SIALSD TUS:g:1Da WD
UAUARULT IITARUAVIGS:UUMSIZEUSIOSE:
AUSUCWRLIEU wsnuaaitduRyglonsaana
24 351w [Usufiv Generative Al AgduasvassA
donisasuuazUs:tOuiSgunuuaalula
MIsUSUUaYINeINs 1AB ASAA 1KUIA HR
ua:13wavAvmstuds:inAlnedons:uaddodu
goodu mistiinalulagidnuiislunisaauviu
UtgwWaunuAuNUINUDVYREDU LCLWDLASUWEYD
IRdasuaiuisarmrdinuavauldddu dioan
La:0oyalunisqQuariSgunEgIvNIdvILa:asvlQ
uIndu Us:aumsadonnanvdivus:inAuaztulng
1Y (U lAsvNISWUUIASAdY Al, LUDNIVDIN
awyg., NseiANYIDISINIS ChatGPT gieanu)
d>uUvB31 KinWasullaloua:idviutnalulad
DE109NI5 ATUNWUDVNMSHNDUSUEDUENS:OU
Ju wa:jdsud:lasuus:TostilGuniuniswouun
NANU:UDVOU

tuuru:tGedAU 1S dpvlidusinainaluladiaovdiulaus waawsna
o:1A05UlAAGIENSIBoEVTIDISTURIEU Tosseusstu uaslasiag
A WLTuLYUEguns:udUNISISYUS UNUINUDY Master Trainer (UgA
adnadvlildaanudAtyay udnaudnumnmewudulumsiSous
ANU:THL 9 A2UAAUASSNLBIDaStuEUIEuLEVAIULTUASAWSDUD:USU
MWaAug gamed inalulaglulddasuavnisasu KIALSIABUUDEY
Sirinu Uu:nangdudasuAnygiedalanmsiSousiiy a iRn3wlna
tun3RtAgtuul Raauviuluds:inAlNgAISNARD:MITIUAIUAUBU
wuuLdu naapvudanssumsanulku a ua:isgusluwsaunuinalulad
IWoadwassAMSANDUSUADATUAT La:LOSuUWSDURIEEUUDVLSTRAU
doaunAaRUasuLlavagiaun
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HanN1SJlAS1:RLa:DDNUUUHANgaAsSANSaDU

Te— viulugaddna
<
wudnivnistsluiaa ADDIE
N lunisppnuUUHangasWndUsUgAGdNa

luLaa ADDIE AionsaunisaaniluunsiEgunisanuaenotdus:uunlasu

Asgpusundlan Us:noudierduaauran (dun 3tAs1H (Analyze),

DDLUV (Design), Wauu (Develop), d1tdunis (Implement) uas

M d l 2 Us:tDuna (Evaluate) lulaadgnwauundulagqudinalulagmsinun
0 u e UH13NE1dusgwansan Waldlunisilnousuua:nisidgunisanu

UDVHUIYVIUNKIS ADUD:LWSHANgJIVNISANUIWUUIUAAINSLA:

— —_—— e-Learning {uUoUu Kannsuov ADDIE @glHUnaanuuuMsisau
ﬂ'\SE)E)ﬂllUUHaﬂE!OSQD a Sauisnd WUl a:AILdUNISWaUUIKAngasagvdduaaudatting
T a0AUAQWaI0EEDU US:HEQLaIla:NSWeNNSIUNSWAUUNHANGAS
waswaJunnisdou 5NNVIVYIBIRANSHNDUSUAWIUITUASVAUAIIUADYMISUDVDVANS
: - I LAzWLSYUDEIOUNDSY
o81ouUs=ansmw
S s=o:10a1 2 $oluY
- —e
ANALS\S ™
DES\GN T |
— s
DEVELOPWMENT a.z\
-~
> AP LEMENTATION v\
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Instructional goals (1) respond to competency gaps Learning objectives define specific,
=& caused by lack of knowledge and skills, and (2) state _Q'@'Q measurable actions that will enable
desired outcomes of successful course completion. ,,' ,,’ '/ learners to fulfill instructional goals.
e ’
Target audience characteristics (e.g., existing 1. “_Instructional strategies (1) establish clear links
knowledge and skills, experience level, language 4 o —— between course content and learning objectives,
proficiency, motivation) inform decisions oy AL and (2) introduce content and learning activities

in a logical sequence that supports the learners’

throughout the ADDIE process.
. construction of knowledge and skills.

Required resources (content,
technology, facilities, and
human) and potential
delivery methods

are determined.

i4d
&l

Formative evaluation
is conducted prior to
implemention in order

Testing strategies provide feedback
e on the learners’ progress in meeting
the defined learning objectives.

he

MODEL

to determine whether 2 Learning resources

the quality of learning : ISa ﬁve-phase approach are generated by

resources satisfies the S 5 integrating content

standards established ; 1 (1] butldmg effective e and strategies with

in the Design phase. - . supporting media and
learning solutions : vy developing guidance for

9nS. PST
AR

instructors and learners.

i)

Summative evaluation is € learni Lution
conducted after implementation, Pari TG SOMS - eqatt ® Validation of resources in
generally at three levels: a ng the Iearn\‘\% s development is performed
Level 1: Perception measures engagi ng parlit\"a“ . ‘ through stakeholder review
degree of participant satisfaction. and subsequent revision.
Level 2: Learning measures
acquisition of knowledge and skills.
Level 3: Performance
measures transfer of newly

A pilot test and the
feedback/observations
collected offer insight

acquired knowledge and Preparation for an into final adjustments
skills to an actual work Participant engagement begins with instructor-led course that should be made
environment. notification and enroliment, followed by identifies and schedules before implementing
pre-course communication and interaction qualified individuals to act the learning solution.
with the newly developed learning resources. as facilitators and take part in
Reference: a train-the-trainer workshop.

Branch, R. M. (2009). /nstructional design: The ADDIE approach. New York: Springer.

lutaa ADDIE UnUaavalgnIwivdsAUs:NaudIg 5 Juaaudatlion
[Aun N1s3LAsI:K, NSPDANILUU, NISWCUUN, NMSAILOUNS wa=nsus:Lgu
wa (NMwus:NaudIuUULEOVIUADULA:ADASSUEATYUDILGA:TJUODU
tululoa ADDIE) Tagavdsla:Aaufivns:usun1SEAILUUMSIZEUSDE1D
WJus:uuAuda:dus:UaudoyalRduaaunaluua:jnisusudsvagio
datlipvanuwanisus:Lu
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lutoa ADDIE ahwnsaus:gnaldlumsoonuuusangasilnausugndsna
[dpgvdiargu Hanmsuda:uuaau Avl:

0 Analysis (n1s31As1:K): JuusngadanisdtasiziANuSudulu

NIsNDUSULa:USUNUDVRISEU (UgAGINARaDUVIUAISLAU
sOUsHUTDYAlRSOUAIU LU S1AS1:HEDV30ANU:GIRaRWUNVIU
ur09g LUIKUIENIVSSADUDVDVANSANISHNDUSUD:LTIIU
aduauu ssufivanuruzrLSeu (SsauUAIUSKSaUS:aunsaiaiu
tnAlulaguaowlinoiu) aasadunswensiiog U uwaawasu
MSI3uUSHEDaUNSAIAINaNaVANSHIRIG A1SILASI:HDE1SDU
AuR=¥Igs:udUaua:Anu:AKAnaasAdsyvLbuDEIBaLDU
Apufv:aanLUULdDKIUTUCDIU

Design (N1SP2AULUU): KdVDINNSIUAILADVNISLAD LU
JuDDNUUUKANGAS Waouviud:mKuaIanUs:avAnIsisous
(Learning Objectives) Aa@aandpvAUAIIUADYAISAILASIEHRIA
JouwuLdor AvASSUAISISEUS La:35Us:ITuWalRanasunu
SanUs:avAdunald ududindsAtviivnagnsnisaountsunzay
AUWLSgUgAAdNa U v:=vaMstsgusuuuaaulald sUnuunay
Wau (Blended Learning) HEouuuRovEauLlaliou upnonden
ppnuuulAsvasivHangas (Course outline) MKruaahauluqa
HEDUNIS8U NapaduLldDNIASDVIDAIAaNY:IdUs:noUMSaDU
2E19IKUN:aU (18U 1dDN319:185:UU LMS latumisavtdar KEald
FodulnasuaAfwUs:tnNla) duasumsaanuuudiUssuLaioums
SIOWUWLTgIUDVHANFAsAR:LTULUINVUMSWEUURSVCDTU

Development (Mswcuun): JuwcuunAonisasivdonisaouuas
oK MULWUASPDNILUUAIIT RIWCUUNHANGASO:WAOTDNS
1Bousco a W31w:10udaddna (e-Learning) onaisUs:nau
A1saou Saloanuviu wuuiniaooulal Héodoadlidudua
muAULHL:aU lugAGdna tdaudaluniswauundadnausann
Halgua:nsowav U Msidsowdudsasiouniseu (Authoring
Tools) tWoasvotloH13utnasudARW LUUSasvaniunisal
Héouuunaaouoaulal usnoINdndsENsnaaaudonwauudu
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tusvdAa (1Bu naapvldAURISsUNEUIANHSDNLEYIBITY) LWD
asavaouAtuMwILa:Us:ansnwuavaamsanunauthluidou
930 KFINWUJaUNWSDVHEDADVUSUUSVE Ul Av:uATuluduaau
duWalRKangasidnuauysaiwssunaa

Implementation (nsdtdiuns): Wawauuitdorua:don1s
aautadoauysal Alnddudidumsthrangasluldsoaundu
WKL JuaaulsoufivnsIaSgUANUWSDUAUS:UUKEDANIU
A WU LossuuwaawasuoaulalkioRovlSuuLalinud5y JaMSIV
12AUAUIVWLIISUNISDUSUIRWSD SOUHivNISDUSUINYINS
rSaWyduanuLAeIAUISIBIASaVTaAINacva Av:ldlumsanu
fumsatdunisaauviugAGdNa Waouo1dIBISNISWAUWAIU LEU
iRRBsuAnuLdaraaulaldlsaulDYKIUS:UU LMS fiau udd
DVUOHUYLISYUSSIUNUWIURDVLSEULAUDU (Virtual Classroom)
WalasuaswAudnioua:AnUgua Héauorangasarodidu
AsAvHUQuUUUWaawasuaaulauAld Ax1wdargulunisdtiu
mMstriEMsAnausuLITiVRIEEUlAN31wTU aadasAaduLan
ua:aniun

@-

AR’y
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o Evaluation (AsUs:lJUuna):

Jugameuavlulaa ADDIE Aonsus:LTUNadwSuaunISNDUSL
AYIULYUDYNAFUNNSNSISEUSUDVRLTNSUNNSDUSY tta:us:LOu
qmmwua\JHaﬂQOSLwamsUsuUspmalu MsUs:LIUNAawsNs
Boudonrorldranus:au dvudnisus:LounuRkdoMSANDUSY
(13U LWUNQ@dUIQAIIUS HSDUUUADUNIUADIUWOWDIDUDY
Wiseu) Usuiivnisamunwamistiiadwsuigosolunisiioiu
(MsUs:LDus:duaussau:NsUfUavIuAtWUGU) tuusunadna
S:UU LMS UnOwvAgudaaiuuazlAudoayanisiSeusuavn(y
MIRRaouvIUAIWISNILASI:RUDYAlAF:0dn WU andnisnuuu
ANRQ AzuuuADU-KAvaUsU Wudu wanisus:Loutkadlbiwey
(F3annuaSoUDvRangas udndsgnuhuidaunautdudoyalu
mMsUSUUSOHANgassaulkU (Feedback Loop) BuaaandovAu
wudAan1sUsuUsvagvdaLliny (Continuous Improvement)
Woens:AuKANZasIRIKU:audouduluaunna

asu

Tutaa ADDIE frthALadaugasdusodhrsuniswauun
HangasWnousugAGdNa WS1:88lRIWaUUIRaNgas
UazlagduanudAty doldnisdtAs1:iAIUADYMS
DSVUDVDVANSIANIEHU NISDDNILUUAIIVUNUDEID
Sanu mMswauudandatunw nsctdunisasun
JUs:ansn1w aaoadunmsUs:TULWawWaUUIUSUUSY
nuRJuaaui@aulevAuag1vtdus:uu Mikns:usuMs
Knousulduluagvsiuduna:iAaus:answagoaacs
NSWOUUINNUY:UDIRLSsUlugNAdNa
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ANSDDNIUUKANJASIUUUDAQNISISEUS
NUvWaaws (Outcome-Based Learning)

uaALKlisIANS:UdUAISALIUS:ULLAD NISPPALUUKANIASYATHU
SubudavdudusinwadawsnisiseusinnardoldudAty tudaans
1Buusnjonadaws S Outcome-Based Learning (OBL) JuU$usaun
msdamsANNARREsULdugugnav ua:yoldustbiadusangasuad
@L§aua1Lnsnﬁwa:IsIﬁH§aLﬁomsw§i8uuUaowaﬁnssuaa’wIsUw
unuAv:LIUA “Wasuldasua:lslu” OBL d:tdun “Missuldidaudo:lsiu”
wa:awsathlUuaUalasulwevla Hanmstlasunuaulaagouin
tunswauurangasilnausuluavAns LiavonylelRAIsANaUSUD
WKkueRdaoula:anadunnsldagtotdusUsssu

Hann1sd1AtyuDY OBL AanisiHuaWaawsnistiseus (Learning
Outcomes) agvdadoudoudusnizy lagwadwsnisisousinald
Uns:yfivndug Nnu: KEaaussau:law:ARISsUD:AovldsSurdonis
WNousu IpEg10U Hangasausunny:adnaaiunisaatasaulad
D1DAHUQWAAWSNMISISYUSIIWLTNDUSY “aunsndlAs1:RUDYan(Gon
JadvAuoaulallaoonuuunagnsmsaalndanald’ naawsaonaidi
AnUTUzALWIEID VLA I0IA BuREDUVIUAILISADDALUUADASSULLA:
wuunaaouwaUs:Loulaasous:Lau

wudAQ OBL guanananvniumsapniuumsaaunuugaunau (Backward
Design) Na12fo AWUUNKANGASV:15U91NNSS:UFVARNIEEUASD=MIA
Wadugarangas MnuudvrvuwuLisrLa:AvAssuNvRUAIRauUauU
misussawaawsuuagol&ui ns:usuNISaaU MSISEUS La:NsIawa
AYRUAD:gRPNLUUIRLYIUgIUNHUIsgametGednul (HAnmMsALSen
31 misvamisideusua:msUs:iJuRaaandavdiovniu Kéo Constructive
Alignment) Na123nUEKGY NNEVAUS:NBUUDVHANGAS — AVIGHANFAS
g8 K20p LUK ADNSSU DUfvIBUS:LOU — AISaDAUS:aUAULWD
duilasulRRSsuInaaussau:auAdavmsliduiniaa

tumsus:gnald OBL fiuKangasilnoausugnddna asu
viuAdsadunsavd:

. MHuawaawsmsidoudidoaussau:idoavnns:

WDISTUID1DVANSHSDWLSEUAIORIVIRLAQAIUSHSDNNU:D:(S
(RUUIORIVWIUNISHNDUSY WadawsAdss:ylduwnanssuRs
Waviufdolnaua:3ald (Measurable Outcomes) 1EU “awisa
BiA3avlovawduds X 1WadlAs :idayaldagugndon” HED
"awnsaasiounulasunislagus=gncarannis Agile [a” W0udu

-

. DONUUULTDHILA:ADASSUNUWAAWSHAVT:
WadLtKusudd SvAaldanidomnsubudaviSaudiwoussa
WHLedU La:pNIUUADNSSUMSISEUSAEIEWUUNGUSSTIU:
Avnad WU KINWaawsAavMsIRRISsUIBIASoVTaBaWALSIA
91999AIUUADNSSUIRAISOURNUAUAYSOAUBDWALDSUUA HED
HINWAAWSADNISAQLBYILASI:K D19(3NSTUANIRWISSURNN
S51As1:K Wudu Mms@aulevdriRuulo3nAd uuavRangasi
IKawasavsua:likaaus:1auluondoAdoomsIBRISoUUSSa

¢ JouwuMsUs:LTuNananan3ovAUNAaWS:

fuwuoniv OBL MsuUs:lduwa (Assessment) DA WEIATYLIN
ws1:tdudddaidissuldussawaawsmisisaudkdaly dodu
AovoonuiuudEUs:LIunasvAUFVAaDYAISIA LU NMsnadou
AAUgUAWaQ31auisaldindoviinldvsy wuunaasusaulad
Lvﬁaionawugm“nmﬁﬂo KSonisaulnawnanssuluaniunised
Faov Wudu uanonlnlsinmsrHualNURKEDLIASTIUTU
misUs:L0uABaLoU (Rubrics) tWaAWydsssuua:lusola
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AsEUANUIHANGasANUY:aSNaNUs:aunuaIsd

WalRLEunwAsUs:gnAlgHaNA1sSTAUlUAAIUNISEIDSY ddulo:
thiauansaifnuuavKangasinausunnu:adNanlasumMsgausuN
Us:aunnudids nutuds:inAlnguazcious:ina laguaaviiiudionis
poNUUUKANgas mstinalulagaduauu wa:waawsniaadu

ASTUAnNUIN 1

WdAQ OBL LOUMSWaUUIKANgasagvdaliiooniudvosuav Tnson1s DSD Online Training
Joyaa:Nounau (Feedback Loop) tatasadunisidnausu ua:Kangas ETDA Digital Citizen
uda:ASY WaouvIUAISSIUSIUTDaNaAWSNISIEaUSUDY
ALJIDUSUD5Y (18U AztuU LuUAnRaAMId wanisus:Louon
KoRUIUKdVMIsaUsy 10udU) LIUSsUIRgUAUNAdWSAAY
WKW Mnwusdus:IGuRRiGsudutkedgornlaludoinmun
AJS3LAS1HRaNKQUAa:USUUSYLTDHIHEDIEMSanUluRangas
Asudalu uano1nd AdsiUalanalRRISgulRIotauduu:
(feedback) cdarangasua:thuidsuusvady ns:udunIsLEuU
Go:riRkangasintunIwgodul3as a savsunIUdDVNTS
Alasuudavuavgnadnaladgoiu

« UsuusvHangasondoayanisus:iiu:

{uUs:inAlng nsuwouuilidousoviu (Department of Skill Development:
DSD) laas:KUnfivAdWdAtyUDVNNU:=AIUAINadIHSULS VLU ATHL
Sulasocudafiudiinoiuwcuuissnssunivalannsadnd (Electronic
Transactions Development Agency: ETDA) damuwaawasu DSD
Online Training WWalAusvvIULA:US:B8UMUaIUISAWUIUINAY:
adnaniumsidougaauladlanninnal laglul w.A.2567 AU
uwaawasulidrangasoauladilaanu 37 KANJas ta:iRaulddnousy
UIN{iv 90,483 AU Budia3duddiaunay a:ApuivAnudoavnsiunis
wauuNnuy:adNangULWSHaNe

ASPPALUUKANZASaULUIAQ OBL g28lRUulnIa31nIsinausui
WWKUeBauLa: IuNadwshdudvld a00AdovAUALADYMSAIU
aussauzupvovAnsiulangAlily WUSKISHSD HR auisaudvlRuniw
[adainisavnulunisilnausud:lawaawso:lsnauun uutuzlGgdnu
WISEUVALTNDI0nUS:a0AUDVNISISEUS LazuVLRULFUNIOWIUN
autovlddaoududu viuddeua:uudUgUuaIIUIULING3T OBL Ml
NNWIEIUNSzUIUNISISYUSAS:HUNTIVUNUIN LAzAANIVSIUNU dona
iFMsiAnausuiAaUs:answaguaa dudu nswaiululaaniswouun
Hangasuuu ADDIE thAuwudAa OBL lumsaonuuusangasgnddna
Sotdunuonondwadvagivdvlunmsasivrangasinotdus:uula:zasy
WIKUINadAWSADVANSADVMS

kUvlurangasnilulaladuavlasvunisida Kangas EDC PLUS
FowcuucisgaaonHanaas ETDA Digital Citizen lagijoldunistasi
asnnusauwalliooddna (Digital Citizenship) IRUANGULSVOVIUIHL
La:lg1DBURLWORUNISANUYY KaNgasdds:o:1a1MsANaUSY 3 B3TUY
15 Ui (orAsaUAgUAVLdNISas v aULa:NMWANURIALNaUTDUU
dodvAupoulald missiinuuazs:Uas:3vtunislwadkdauuvtudoya
QapadUHANUAUALWDAULTUAYUADOASIUEIOGINAUS:S1IU Wadws
AAaKIVADRISBUaIUISalddpooulalngvasivassAtazuanane
LaSgUAIWWSDUNDULTNFaa1QVUgAIHL
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A wdiSounvnstlANiUDNDIND:IAIADINTIUDURLTISIUDUSUAGY
udd gotiuldninnisi DSD [AH10S:UVUSKISIOMSAIEEULa:UthTDla
UBUs:TgBU 15U TMSWaUUNS:UUUSKISAWAUWUSaNAT (CRM) LW
1AUTDYaUDVRLINBUSU 16U 8 91g Us:3aMsiHnausy La:fnsdtAs K
JoyadunaWodanauRls Jana ta:UsuUsonsiEUSNISIRASYAIIL
Aovnsdvdu uudnivda:Nousannis OBL ua: ADDIE Ana1ddiv Asld
Uoyavinnisus:Liunauna:woanssumsisgusSuavWNNauUsuUIUSUUSY
rangasagivdaliav MiRkangasiAIILAUaTYLA:G00AADVAU
aniumsaudoyuupgLaud

AstiAnuIA 2

IAsvn1s Google Digital Garage

tus:duanna KdvlulasvMsAnaUSURNU:AINaNIASUNISEDUSUDEY
A319UdIVAD Google Digital Garage dvtdulasvnisliuaiorimls
Anadvlagusiin Google Ul A.A.2015 lagblUNHUEWDENS:AURNG:
adnatRuAUs:ssuNULa:AUs:npuUNsssAvuUNaLanHonaloxiu
A1sausuaaulaliws lasvnisiiirangasaaulaikainkaledoud
WuZuLUSAVIUFY 1EU Msaa1addna, NstAsHdoya, NMSWUUN
5ulsd, Anu=MsidLAsavilinadnadksussav Wudu NIZguauisa
LsgusacgaudvWIULWaawWosuoauladuovlasuns wa:lasu
tuds:mAdsvasidoniunisus:LiulurdngasimisuQ

Axwlaaiduuov Google Digital Garage agAAJIUASOUAQULA:NTS
WhAvnautdnkuIeSusuwIn 91ndoya tu U 2021 Tasomsilalnausw
Uszpsuluudiuinndi 600,000 Au tudoudidauditdums uaHss
DIUIYNSIWEVUS:INALAED Google s1gviudNawIsarRnnNnu:aGdINalR
RAUN3T KdvauAu Aoudd 2015 WuAuUT a:AsulRLiudiowans:nun
AU vUDYIASYANS UPADING (UFIVNISLWSS:UNQUDY COVID-19
ArIRMISIS8USLUUWUU:ApuREQ:IN Google Digital Garage [AUSU
sUuwuuldunisda susurudu (Webinar) 2g10tdudu lagdaduuun
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paulalus:ueu 20 ASucDdUOIR tWathenaaavAnIIUSAILASAaUA
Raulorugavnivoaulad Bolul) 2020-2021 DRLTNSIUMSHNDUSL
wuuaauladaan3i 20,000 AU MSUSUILEUTBIRLRUIIHANgasAdNa
awisadidudaluldudtuanio:udadauimnig wa:gvuddalRidndv
AsulanlanlaglisAaawsuuau

LudNIVUDY Google Digital Garage ananaoviuKann1s ADDIE
wa: OBL Ana1duadivduagvudalou nadfo udu Analyze Google
IBsAnuIgoVIANU:adMaUDYISVVIUDEVGDLTDY (1¥U S19vIU
The Nature of the Digital Skills Gap AvarsOUAUUSYNAUSALY
AND Digital LW9&1530A1WADVNSANU:UDVSSADIUAHSIBDIEUNINS)
udthudvuwusanLUUKangasiRaaulonggav3vdua ludu Design
ua: Develop AuvUlASIUTDAURIBYIBIUWDWAUUNHANFASS:g=aun
LUURDUNNUY:GONaLAQlKU (LBu Al, Cloud, Data) wa:Nnny:ssavaodnNa
ASHTu wSaumKuanaawsnisisgussaloulunda:rangas »ndu
Adums Implement Wiuuwaawasuoauladua:AvnssuduuuILuUaq
soufividns Evaluate lag@amududuWiunsausuLa:nsuinndIug
(U3 (Google Sotdaulgvrus:noumsAUWIagVLA:NIGEIBIEYAIUGINa
wWiunAdWSOUDDAUlAsVATS Digital Boost WaUus:LDUAIIUANIHUU
MsUs:gnAIBNNL:UDVSSADALINSIURNDUS) NSTUANUNTSVBIRLEUIN
rangasilnausuddnanus:aunnudsodududovarAanvMISI LA
aghotlus:uu (WU ADDIE) ua:misfruattiuigwadwsnaaulong
WLSeU (18U OBL) soufivmsigus:losuoninalulagadnalunisaousu
(oroghol&un

Google
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AstUfAnuIn 3

lasvmisilAnnu:adNaudv Microsoft

5ndogiorlvAUIaulvAnAIIUSIEUUDVUSYN Microsoft {unas
Jolasunnu=adnatugdvAtAsygAvlantWwdruiudNna COVID-19 U 2020
Ta® Microsoft TatdadslAsvunis Global Skills Initiative AAVLUD:628
IRUs=s18U 25 auaundlan wWhdvnsinausunnu:adnanstdude
msroulugAlAsugALIHL Metudul 2020 Tasvnsttdunusou
J2s:K310 Microsoft, Linkedin wa: GitHub lagilalRNauloEsu
HangasooulaulawsWiuuwaawosu Linkedin Learning wa: Microsoft
Learn tufhdanldufdavmsuavaalaviu (13U ANU:AIUAISWULN
¥DWALIS N1S3LlASI:KTDYa MsqQuas:uuAa1dd) uanondgudns
UBUIUSUSDVIBBW (Certification) lus1MNHSOWSIRRAANIUNISDUSY
wa:daHWIDaSUU Linkedin tWatialumskiviudHSURAIASUAN UKL
IKahd AxWSIBUGLaavHvUNUINUDYBVARSINAlulaguuNalked AL
ddousouuntayrigovdionnu: (Skills Gap) uovusvoiuludzvnIv
Fou31o:tWoddunisialiiuiudn udAa:Aaunudliu3inIswaun
rangasinnausulupuIAaD:gvodmsiduwaawasuadniaua:lAsauie
ADWUSIUDDUUNAIRNIUNSITNEAVRLSYUTIUDUUKIAMA

INAsEiAnUINVaIW :1RUlA3ULSsAWENSSUDVRANZASHADUS
Anu:a3MRalulashAaagRtdorisimshnuadsiidu ucgosouivisnis
DPNILUULA:dIUDURANIASEVDS:UU LazNistdus:lgsuoninalulad
agvLdun NdATuADNISTRUAUIKUIENadWSATSISsuUSNdalouLa:
Sawald dorhiRnoRYaua:AIINaUSULRUATUAILA:AANIVUDIHRANZAS
asvAu AsEdANUIRANTHUTUIINISWAIULUIAQAIUNISDDNULUU
KHangas (1u ADDIE) lhnunsyowaaws (OBL) wa:tnalulagdsna
d:telRAalAsvMSHNDUSUATUS:NSNMwia:ugngnalaiusvni
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misldinsSoviioadnaaduauu
ns:udums ADDIE ucia:du

AsaanlUULa:dLlduNIsKangasinausulugaddnadu Sududov
o1FdsLASavlatnAlulagcv @ tWatWuUs:an5NIwia:AIUASDUAAL
upvMIsIZoUS uda:duaauvavluloa ADDIE awisattAdaviiorso
s:uuddNavEIgatuauuladod:

JusLAsT:H (Analysis):

{3Us:lgsUuonUoyaddNalunisitASI:KADILADVNISILA:NISEU LEU
UDavINSIUUUSHISYONISMISLISYUS (Learning Management System
- LMS) ypvavAns KINovANsONSId LMS lunisilnousuagnouudd
awnsnasiIvasuluinMsiSeus (Learning Analytics) IWaK19080U
r3ardanwlnviurituunaasulda:uuudi KéallorIADSASINIS
WWBuUDe 1Wos:yUs:LIAUNdDOWIUIKANGASIWULAL udn NG
awnsalduuuaisovooulalrSouuuus:zLlouauLdy (Self-Assessment)
WiulAZDvbpadNalRuAWINVIU LWDASIDaDUS:AURNU:GINaLa:
AUdavMSHNBUsUUDYWINLWTlagasy Joyanldoingovniotkand
goglRNsdiAs1:RUKANZULBYdDaauuayu aanisAaltaiLa:zmis
WWhioAUADYNSALRDSVIABaUTU

duddnuuU (Design):

UoUul sawdudsyigopnuuuuniseu (Instructional Design Tools)
wa:tA3ovlinMsIUWUKANJasHaNHa1eAEIelRFoanLUUaSVIASY
soHangaslaa:asn agulsu MsidiAdaviia Authoring Tools LWa
asomlAsvuniSeu Mog1ods KéouuuShaovaulnasuoARWASIIA
WapuVIUaIWISNDDNIUU Storyboards uapvHangastusduuuddna
Tagowahdutdorn Avnssy LazFUsse1e wsaunvrmKuavaus:Lou
walddvudusn mstdiadaviiaadnatuduldroliawisaunludsulsy
mMsaanIUUIAYIE La:doasuudAcAUALWIUNKED D& ULNEITaVIA
agwdaou mstdantdinalulagmsiZoudnikunauAtdugdiurtounv
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ASDDALUU U AQFUlD319:8 LMS lalumisaotdiar Kéoo:tdsUuuu
Microlearning (UniSsudu a) Wiudafior3alu WudU niscaduldikan
dAdsMiudguooNILUULWDLASIUAIUWSDUNDUWCUUN

Juwcuun (Development)

IAdaviaadnadunuindiAtulunisasvassAdonsisousAdAtuNIW
tulo9Uul Authoring Tools SusULINAYISTRUNDDALUULA:WCULNED
asrountsguoouladldogvidus:ansmw Authoring tools AdudWALDS
AgnPaNUUULILWaaSVLTDH e-Learning LUUBULNDSIDARWAUS:NDU
Mevadibidedio a 1wu 3l nMw tndaulkd ua:uuunaasu 3uy¥de
IFWanuviuKkda Instructional Designer awisawauIdoA1Saoun
thauloua:dolasunisiSeudaleauavld dagivuaviAdaviboikaid
1§u Articulate Storyline, Adobe Captivate, iSpring, H&aUINS:AVLAZDY
Uolowusasanen eXe KEd H5P tASvlpikariunbuduuuasosuy
(Templates) R¥rgAvANUEALLGUDUDVSULUUMSLLEUDLA:US:HEQ
LAUMSWAUUN 3ANVEVSDVSULIASTIUDENY SCORM HED XAPI iR
FonAwauunawsaldoiusounus:uu LMS Tdagvosiuiu

A1SWaUUIEVSIUAVAISIZuaWANISDU a (WaWaaovAUS:NDU
ypvHaNgas u Wsunsudacaidld (dHSum3alodaauviunso
undunuadRIBedB1eY), TUsuASUaSIVNIWASIWA/SUTWNSIWA
(WalhtauadayalBonwikuiaul), KEaudns:nunisiduwaawasuy
asuuudaavkdainudasvaniumsad tWalRRISsuldnaasvilnlu
aMwuUdQaouLalioudsY

tuduweuund misnaaauntuMwWUDVED (Quality Assurance) WIUANS
(Boruvsvuuuwaawasudasarlagindoviioadna wu mstdall
ndaurldnaaov (Pilot Group) WBUNISEUUU LMS uddiaudayanis
AAN ANSORULUUNQEDU HEDLAAEIEuU WaUs:LDuSdolANUeIN-
V1gKEadVQanIUaUTDIKUN:aUREDTL NDUAD:LNEULWSIRISHUIVNITY
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guaduns (Implementation):

[WawSauausuYSY MsIELASavaadnantKuIaudddslRMsALaUMS
JUs:ansMwia:sausSURLSgUIIUDULINIA S:UUUSHISYIQNISMISISEUS
(LMS) 10urslodArdiumsaviiarua:aamuwa LMS Aauwaawasu
A3lun1sYan1s dousu ua:daaiuApSaniaRaNgasnIsHNaUSY
BolWoAduKaINHKaTY WU Nsavn:L08uEsu NMsFKUQENSRIS

MSAQIUAIUATIHIN ASAILUUNQEDU MSsDanss:H3VRaUAU
WISYU LA:NISEDNSIYVIUNAMSISEUS MSIB LMS (15U Moodle, Canvas,
Blackboard, HSauwaawasungluovAns) mMignisausuoaulad
t0us:uus:L08u {iSsuauisaldngunisgu mMavsnssy donisiiu
ua:rihuuunaasuldnius:uulded vruARaauaIsndamuQioya
ADWAUKUNUDVLCa:AULA:daMSHAangaslaa:=aon
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dHSUNISANDUSULUUNGUWaIUKSaLuUangnaaaa (Synchronous
learning) tA%pvlipogvs:UURDVIEsULaNDU (Virtual Classroom) HED
lJUsunsuds:yuooulad (13U Zoom, Microsoft Teams, Google Meet)
Wurdoviiaddnansidulunisdoaisanonivs:H3103NeINSAURIZEU
awnsaldaHsSunisusseneaa nMsduuuinduadns nismidsndouo
oulau HSonsarsamisiuowaudsuuulssalny lagrarguwaawosuy
DWoABULESULWONISISEUS 1EU 1uSHINDD Ns:anuaaulallRNISeUSIU

Weu wadadsovAduAalRu K3auluds:UURDYNdUEDY (Breakout
Rooms) NRRLISEULUVNGUANLEEVHSDMNDASSUSIUAU NOHUQUYIY
IWWUURduWUSLa:MsdddusouunvRiSuuLlaguAua:Nn

upnoINd nsdoaisus:srduwusAatduairurdvuavnisditdunisi
1PEDuilinadnagleld U nslds:uusiluasaluardas:uundoléiou
(Notifications) Wiu LMS H3auaUwalAdu tWaudvidisuisounaudiv
ANKUQNSISEU BIULWUDASINISIUNSIULa:aaltykmsuiatseu

—e

Juus:tidunwa (Evaluation)

MeKaVMSHNDUSU LA3pvdnddnav:yielinsiAudoyata:dnsizh
waldulUagodus:ansniw uuunaaauaaulad ARSoUrnEIU LMS
auisalauA:LuULa:3IAsRAaUlaNUA WaauvuawisaQanala
31R3sudiulkadaauFniudalaia FouvBiiaridduforodavtiu
§1HEDUSUUSOIWULAUTUKANGAS UDNIINTaIUISAL LUUEaDUNI
poulad (Online Survey) WaUs:LTUALWOWDIDLAzALAQLURUUDY
ALSsUcarangas (tAsulanumsus:ous:aun 1tulutaa Kirkpatrick)
laguwaawosuagw Google Forms, Microsoft Forms K3 SurveyMonkey
¥28soUSIUAaDULA:asws1eviuasUldog1vsials
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[ —

dHSunIsUs:LTuWas:8:81) LASDuodIu Data Analytics ua:
Dashboard lus:uu LMS K2 HRIS uavavAnsatvgathuldiwadaay
MSLUAgULUavUDVaUSSIU:UDOWUINVIUKAVAISOUSY 13U LUSBULREU
wWaMsUQUGuIUNDU-HAVLUIANDUSY HS2QAIUMDHUNIUDIEWUDY
NAWIUKaNgasluudd tndoviaikarddrodouloowadawsmisisous
LNAUAIBIANVSSADKED KPI upvavAns ButdudnyandntuAiaHsu
WUSHISIUNISUS:LDUADIWAUAIUDVHRANJAS

5nAUKGOY A1sUS:LIUNATVASDUAQUTVAISASIDEDUATUNITWUDY
Hangasvuadg tugnddnaidnisuiuudAa Learning Analytics U3
ADNISILASI:RUDYAWHANSSUNISISYUSUDIRLSEUDEIVALBEQ LEU
s:g:12a1ABluLLCa:UNIEyU SASIMSIZEUDURANGAS WasSBudmsD
dousautunvnssuoaulad JoyaldvdnikaidriRAWUIKANas
uavlRudiuius:aunuaSouazaruntdulaymiadaouduudiily
USuUsvRangassunalUlRiKuzaudodu 1l0un1sUadvos ADDIE 9g
auysailagddoyavsvaluayunisdaduloUsuusy (USudu Analyze
upvsaunalu)

Tagasu mswudnLASavlaadAaldAuLGa:duaauvavlulaa ADDIE
¥288ns:AUUS:ANSATWUDVNS:UIUNMISWAUUIHANGAsANaUsUAVLLC
AuDUDU NVIULYMISSIUSIUTDYANILLIUET MSDDNILUULA:WCUUNED
Aunaul MsavupuRndvRidsuldvie ua:n1sus:tiuwaniidaya
1BuandHSUMSUSUUSVaEvdaLln avAnsHEaRanuvuALNATulad
LKa10uUI8E10IKU:aU 9:a1U1SDa510HANGASAISADUVIUAD
ADWAUATY ASVAUAIUADVNISUDVRISEU La:usualdsiatsoay
misiasuulavuavnnu:nSudululanadna
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asu

rangasnisaauviutugaddnavtdudavla
SunisaPNUUULA:WeUUIDgIvDHannIsuLa:
WWhKueAgaou unAMUGldlausLuINVEATY
aovus:nsAo (1) Msidlutaa ADDIE tWaUs:Au
3ainaduaaudoudnisitasi:iAIudavnis
[Udufivmisus:Llduwagnaidumisagnotius:uu
luanrau (2) msUs:gnduudAa Outcome-Based
Learning IWaLjoliunadwsnIsISaUSLIBuaussau:
riRkangasaaulongnd1WADVNISALADSVUDY
pVANSIA:RIZEU UpNING ANSYNAIDEIVNST
Anuinsonvluus:InALazcoUs:tNAYIgHUTUI
rangasnus:aundwaEodruwaiuaooiudnio
avnalddndgnu wa:tginalulagddnaneiv
vieyaaia luoo=tuuwaawosu e-Learning,
LASovinasivda, s:uudlAsidoya HSododvAu
ooulau

drsudnens TAs Rlnaouviu K32 HR AdPVAISDDNILUUKANZAS
lugnadna Asthrannisua:3sn1sAnaiduGluusuldo:grgens:au
Us:zanswauvovmsilnousulapeoilednny Misgud:lasuds:aumsad
msiZudndnruAua:asous:1Gu awisathAnusia:nu:luds:gndld
tumsriuR3IA Tuytu:LGYIAU DVANSAD:aIWISAWUUIUAAINSAD
aussau:asvmundavns sovsumstuasuudavnivtnaluladiua:ssao
lanurovA gamed mswauikangasilnausuAasiatduns:usums
BoudnlukgalvuovavAnsipY Budavnismsusudua:usulsoago
daLliov Msiddayaua:inalulago:lduntuuadiAtunyoulins:usunis
ddauluagiolkangiusovsu taztiadnynsAuNIWAD:as1v
AMWENSTUS:u=edciDlU
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Chapter

|
S MsSiAsizHRISeU lagls Data

KSolASovilotnalulad

NSJ1AS1:RUDYAW ANSSUKNISEULA=DBIONAAWS
Learning Analytics (M1s31As1:RA1SIS8US)

A A1SLAUSIUSIU SLASTIK La:GAdudoyaniAaoIARISEUS:HI10
ns:uduMsSeus Idw:=wWudayawndnssunsISgu nstaousou
AUADASSU S:gzlda1Aldlunda:uniSeu AXLUULUUNQEDU K309
MIsI3YUdURANAS JoyalkadiusuladoudadiawadwsnisiSeu
SAyIslRNaULa:AWUUIKANGASUDVLRUNTWSIUUDY US:EnsnIw
Hangas [adaudu WU FNHANGASTS0SIMSIZEUDUCHEDAILUU
Us:10uuwluqachRaUna gauUvd3narudunadatndovusulsolwu
LG ASILASI:KdDYALKETNIULOBUDSQHREDS18VIUD:EIEIRONENNS
ansas:uylaudv-vadpuyovKangasuaz3sn1sasuldagvsialsd
wa:thlugnisusullior KéatnAdAMsaauRasvadudu dietAzavia
AVRUQT:E8IRNVRISEU Raou SoufivpantuuLdnK Ns1UGvUUHIA
ASourduWdadlanuf ua:thludnisusutldsunwalwuus:ansmwla
2610520152 Msi3UayadsVUIUS:NBUMSAaGUTDIEUTRIRMISWUU
rangastUuluagvdalliov (Continuous Improvement) Bodowats
Waawsnsidousaiuta:NISsudnUWowWalogoduauw
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NMISISgUSUUUUSUMUANUAIISORISEUQDY Al
MSISgusuuUlawi:unna (Personalized Learning)

fio msvamsiSeusnusuUasulianandovAuANgNIW ADIUADVINIS
K3aalonanmisisgusuovrisaunca:au tnaluladavelrulaglawa: Al
HretiuudAaliAadudsvldoenubus:ansnw Ii31o:10us:uu Adaptive
Learning AUSUADIUEIN-J18UDVLUURAARQAIUAIIUEIUISOUDY
WIS8U K3os:uuLu=UunSauaalulaogdvonANUaUidLa:RauLdvuDY
WIS8ULCia:s18 uwaawasumsisgusgnliuaiuIsnadamuwnanssuy
vavRISsunIuaulal ua:ld danasiu Sins1RaNNISsulUaUH
ud> wu:zthidorinAdsnuniurdadnuiwuldulagdaludaaiuran
A1s Adaptive Learning wusnivitUgsutladoublasaiudansu
ALS8U NADYBLU:LUINIVANSIEEUSALKUI:aURga ta:gulduNgalRAS
HSo3NgINSAaMUATUMWAISISEUSUDVRISEUlATUS:anSNwuInTU
uaRdpgay gndgvBU utwaawasund Al Chatbot dHSUNIS
(Sgus awnsaldaduuazlnagAnduUToNaWaIQUDVRLISsULUULSsaln
$relBRSsudliormIanuA vruztGuanus:uu Al doduiindayams
aauAaUIkadWaLhIUUS:LTUANUITN D UDVRIEULA:UIVIRINEAS
nsudivRaUoNonadavasuaWULaUIupanaaall
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ASEUANUN:
A1slG Learning Analytics ua: Al tuus:inAlne

Alwus:ADU: HovlSaulu
Us:tnAalngathuwaawasu
LEAD Education U3 dn1s
{Gunulacaua:AoUWILODSEIY
daouwgAanssunlIslsSeus
UDUWLSEU

Us:zinAlngisuldiagionis
Us:gndiddoyaua: Al 1Wd
3tASIzRWLISgULa:uUsuUso
rangasagollususssu Kav

tunstifinuiRuauloda Tasvnis Adaptive Education Platform
(uwaawosu LEAD Education) AWcuuilagiuatng ains. Souiu
HuUdgviunIsAnuivovlng uwaawoasu LEAD (gou191n Learning
Analytics of Adaptive Education)

4 inalulagiHan lumsdamuua:us:1iuNanIsSISsuSUDVRISEU
uciazau laun

1. BookRoll dhHsuGaowwwadnssunIsaIuNaIsnIsLsgus (Lsu
QIWSguldaIoudulauuRssadudanULla)

2. KidBright Simulator & rSudamumsilnatdoulAiauaan (Blockly)
(Wous:Ldunnu:=NMsAaLdu3tAs1RAUlAQdY

3. VIOLA dhrsuGamumisiSBausniudals (Qs:o:10a1nssu dtlorn
La=A:lLuuLvUnadouunsnludalo tWodanULDND)

4. Abdul for Education BvotJutsauaai@amunisaaufaIuuay
WISgULWDUS:LTUADIULINTDUDOLUN

92| dailior HANGOs Master Trainer GUGSHA

s:uunvruadrviuscuAullutasuasaliasua:Rasulaliudaya
1BuanudvnlSgusIgunnawuuLsgalny dowalHaiuisausuuwunis
aounrdalasulliomdrsuRiSgunsauluuivdavlanunovi uanon
duwaawasudunaidguyae 1autudovitvnmisidousuaoinideuni
WuZUCoAU ta:aotasuiniSeundAngnwguliwaunauoldtGun
lagluddadnaduaita:amun cwulguigmsAnunyvasvloma
MISISgUSDEIVINLAYY

IAsuns Adaptive Education Platform dnodudiatdumodiAtylums
wanlaunisiSeustulng UouuldisuunsavtdoiussolulsuiSaunin
750 UHY JASWIUNISDUSUNISIBLIUNDT 1,500 AU uadunLsegus:=au
Ussuldnsoulasunisn3i 140,000 AuMIUS:INA HiSoula:Ascvnla
duWads:aunisninisidoudsuuuuikuninisusuaiuAIudaunis
sreynAa uulu

cT:)ashor‘izimoujwﬁaLuJa Learning Analytics ua: Al ayunsautnuiusuls
WWosns:aunruNIWNISISEUMSaauluusUNINeldsy uaNIINAIASY
waanufnuiudd avAnsENBURa1guHviuUs:LINATNYALSULNS:UU
Learning Management System (LMS) ﬁDWOﬁGUﬂ‘lS:")lF\S‘]:I—?UE)LUJaU‘IZG
fuMsHNDUSUWUNYIU LU S:UUS1IEvIULaBUDSaRLaavananisisou
pauladusvwUunviulunda:Rangas Bu¥islRNIgNNDUSUUDVDVANS
IEUMWMISWaUUANG:UpWUNVIULUUEATNY LazauisausuLloH
MsiANDUSUHEDIONDNSSULESUENHSURNADOMSAIUEIEHSDIWULAL
[aoghvasvaa
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votausuuztunisunlutdluovansHSoHUDYNNDUSY

nsus: aﬂcﬂumsamsw lesauoaauauaua Al tuovAnsikLAQ
Js:answa Adscatdunisagiotdus:uu Gol:

fKuatdHUsua:dE3andaou: (3U91NS:U31AVMSIaN
awsulQuavMISHNDUSY (LEU AzLUUADIUSKHAVDUSY, DOSINS
WuMSUS:LOU, ADIWWOWDTDUDVRLTNDUSY) tWod:larKuQ310:
iAUdayaa:(sUnv La:mKuaLnauNAIUAISDUDOHANGOSDENV(S

l3oniAgoviiouazuwaawasuitkuizau: U1s:uu LMS Ko
UWaawasSuILAS1:RUDYANISISYUSNIIAILEIUISDASOOIUAIIY
ADuNNSUDVDVANSUIIE AJSLEDANLASDVDDNDLQBUDSQLIN(DIE

waavwaddiaadAnulddaou ua=adululGowoasu Al SLASTR

UoyanLsaulucd

wauudcuusssunisaadulduugnudoya: dolasuiHdnginsua:
ALAEITDVIGIDYaUs:NUMSAQGUIDUMSUSUUSVHANGASDE
ldud WU YapUsUIRdNeINSLND35Msfndudoya Learning
Analytics wa:ns:quIRInIsUs:3URUKAVIUNISaDULLCa:ASY
IWonUNUTBYARIZIULAzHILUINTVUSUUSY

AdvAvossussauna:anuibududd: WalAudoyaisoulu
s:uud@dna aoﬁﬂsmsﬁuIEJuwﬁunsaoﬁauaéauunnaﬁ&omu
tHNlSEJUSUﬂS']Uﬂ\)UDUEmD anLAULa:danUs:avANsiguoya
Ju nvdwoasvanutdoluna:uguaiianandovnunnHule
AUASDVUDaddIuUAAa (PDPA)

daouwaua:usuusvagvdatiion: mstddoyaua: Al Adxstdu
SvosAmEagwallaus HauoNUSURANZASHEDISaoULa)
AIsAamuQWaawsiusaucalUnddundall tAudoyalHutwy
ua:dtAs1:KUSeuIRguAULGY IWalRLIAaNISISUSIa:Wauu
soutuovnns

94 | dalor HANgAs Master Trainer AUGSMa

asu

n1sdtAs1:iWISsulasidioyaua:
Al tlunudniviRasugnadnands
(RADwdATY LWSI1:Ed8lRLSILTNTD
RISoUlUDAcY a 2g108nBy awisa
JsuuUs:aunistunistSguSInIUIAU
ucia:Auladdu thiudwadwsmsisous
Agvduna:kangasnious:ansnIwuin
du dunRLRuldoINcagvluUs:INAlNgY
AsuttnAlulagiraiduiidasy Als
modnistludnennsauluu (Master
Trainer) lugnd3vldo1ousnuiaoin
NSl Data-Driven ua: Al-Powered
Training LWaa310oMSISEUSANSOWAD
wa:aaulonglanmisiiviugniuaeo
LAY




AMsDRALUULAUNIVAISISBUS
lLa:NISWeJUIAISaauULUUDUHduwus

Microlearning: _
KU2&IN1ISISgUSUUNALANANSYWAD

awuUs:nouuudaa Tulastasudio:

"unidgualuns:ln.18n a udsan” AdafivmisiSousiazlania:toe
ogwlawa

Microlearning (Iulastasudv) Ao wuonivnisiZoudiuyvtionl
pontuKUdugnuldn a (EalEsulda:AsoUs:uinu 3-5 Ui lagond
pglusULuUIAToauU unAUEU BUTWNSIWA HEDADNSSUDULaDSIDARW
au a arRauns:3UTYLIRRISoULTNRIAYIS asoUs:LAU Laza1u1sn
UIUIBTANUA Iku:AURSounbuasAaua:davasAudarguluns
138ug usnoING microlearning UnfHUQ30AUS:a0ANSISEUSIAWIDQ
(KOvuni3gudorUvUS:LAU) LLa:Ka189VANSWUIINSISYUSILUURUDY
gouyduIWuUs:ansnwlunsvadwavRissuldgodu v nRieu
W§anrunrSasudAulUlunda:nsoniSau
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Adog1vMsly Microlearning (uavAnsine:

ratgovAnsiuus:inAlngsuds:gndlglulasiasudolunisweuun
unans lagmsasvadounidauau a saulad AwdnviuaIwIsaLEsu
slannAnnal wu n1syarh3dloA1u$AI1UETD 5 LIRLWELWSUU
uwaawasumeluusyn HSomsdvnuSIua:daruaUwatnduuulo
fio 910 yaunt3eu Self Leadership LUU Microlearning uuuwaawosu
paulad Aduldarau ns:3u asous:Lau IWalRRISIUAIISAIZUS
ua:thIUI3lanuA ndoagonmiasgaduayuds kangasoaulaldua
AsuWcuuRDaUsYV U AtUvradanisausuaantduluQadua Jissu
awisaldoniEeunnu:ndavmslaiuu on-demand Bvanandovniu
uudnwlulastasudolums “18susiua:ta” aghodalioo

IHQwai Microlearning d1Aty:

R g g —

n1sizeusuuululasiasudvasulongsidiagnadnannnAulsusu
ALSgUaINSAIBLIaTEU a s:r3IULWaLWUWUAILSIATaglsunduv U
Us=5hunndn uanondguyigavAns Us:Hgaata:AEs1siunisiln
auUSU wsT:Ldorns:BuazluUs:Laud 1Aty Bnswennstoen3au
snAvRiEsuanuIsanuniudlaeLdallukulegny dowal’ nisiZeu
gdatlinu (continuous learning) 1AaduvsvluArvIu dodudnennsua:
TAvsgAtrUAdsAnaanuuULbarIRU Microlearning tWalWUUS:3NSWa

{un1saouvu
u Lesson1 @

Lesson2 &

"
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Mobile Learning: .
MsISgusHiugUasaiwawInnnnAal

Mobile Learning (nsi3sudkiuiiadia) Ao sUuuuumisiSaudniia
Juuugunsaiwawa 18U ausniwurkaufulda Abaudasutnastia
wuuldany Aissuauisadhdounieurdanonssunsilnausulanni
nnLal WiuwdUuwaladurSauwaawasuaaulaluuuloiipuovauldo
AsISgUSWIUDDADULWUAIILE:0dALA:AIIUAEDVCTD LWSIRISEU
unawngunsaudadiaanaldal MIRauIsalsguss:H310LaunIv H3d
uaALaIWIAIUSSEIAY UDNDINTWAANSSURISEUEATHUAULAY
AunstdauisSniwuogudd nstisgusuubodindotduniswuniSaulu
gavmuAwlnwGagiduus:

insoviipua:uwaawasu Mobile Learning:

UduuidiadaviiosavsunisiouniubinfiouInuie LU s:uuSaNISNS
13ous (LMS) asdulatia, utoUwalAdumsAnu, ua:dodvausaulad
A1uAD WS DVANSAIWISALS Mobile LMS AlRwWUNVIULTNSIUADSE
pouladua:riuuunaasulduuaunsniwu usnondgoinmsid uautaw:
AU EKSURNDUSU LU tsUanunmuy, uaUanunnu:[af, KEauins:No
MSISeUSWIU Chatbot UULWaaWDSUaUNU1PENY LINE nud 3Gloau
a: Microlearning Untdumautnudgaalyuuuliodin WaauvudvAds
panILUUEDMISaDUIR SEVSUKINYDULNALANIA:EIVAIIUAUTDAGUAY
uovRISsubadia WU MAGIRAU (<5 uA) Tduladasiudisuudaio
D LaAvNSSUALA:HIMDPDARULATAY e

daog1v: HaneovAnsineldwaiul Mobile Learning tWaaaulong
NISWCUUIUAaINSyAlHL Adag1vgu sunaisingulvusvtdadduay
AnausumeluAwldnvIuaIWISaISEUADSA soft skills du a uudofia
La:a:auA:uuuMSLSguS KSalunAsge1y SCB Academy (FUENIS
(lSgusuovsunmMsingwirisg) AlAG AR wa:luuiguaUtumsinousy
AhuAWUanane (Gua:naiddalu) uonvind Thai MOOC
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Lazuwaawosu e-Learning uavasuweuurdousoviunibasdulo
fio WWolRWISuULTDvuNSgURNNNnU:3BI8wWlaa:adnduvuauisniwu
nANNALan

Us:tGungaaundsAtiviiv:

mMspaNIUUADASSUMISISEUULlafionISIiU A2 IWSEUYIY (Ul RTguIu
J18UUDBLAN), ADWCBLTDY (@ UnsaKgaEsuLa:nduUIEaucaldine),
ua: msudvldivu (notification) tWans:AUIRALSIUNAULIEHUDEY
avilaus 3nAv3NEINSAISIVLAUGE AAMIUAUAIHINUDORIEHU
WIUTDYAINUDUHSD LMS (13U adndnistdnisgy, Azuuunuunaanu)
WWaus:liuwamsidausua:iIRWaudnudiisudagAauaAuazAAIU
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NNISUSKISBULSgUla=N1sasiv Engagement
tugndoulad/wauwaiu

msaouvulRDUs:answaluladuagnuLdoragiolde udgodunuds
A3neInsns:AulRALSsuUbaduSOU (learner engagement) Tagtaw:
pgvdvulumsousy poulal K3 NIsaouluU Hybrid (wauoaulalnu
IWBEYHUN) FomissnuiAuauldREsuduaumMNedAty Kodald

asulnAlANISUSKISBUISsULa:as1o Engagement AdngnsgaGana
AJSI3 Qui:

tGingoviiolwa (Poll) ua:uvuasuaivaa:

A1sdvAnIUS:K3WwasuLaliBHissunnaAuaauniu Twasoulad
Frodoanuaulvua:rinnaAuladidevibaiusiu tnsovlvsaatouldun
Mentimeter ua: Slido dvldulSu/usUntidasuasvAnmuldasunu
WIS8UlUHAN8SULUU LBU LUULEDNADU, LUUIRWUWLaQvAUAQLRL,
S0dUAUAIULRU Y4a4 WISEUODUNIUDDEDHSDADLUY LAJS:UUD:ILEQAVWA
LuULSgalnIuURUNDD (IDEVLLU SNEINSDIDIRFISEUTHIOADIUAALRU
HSpsouAUasvAuAI0auUlusy Word Cloud Wiu Mentimeter Wadws
ARUNUAY:EIgNSs:AuUNauNUILa:RIRUSSENMAMSISOUSTEIaEN

uanoInd Slido GolWLABU Q&A IRRISIUAVFIAUSKIWIGBULA:TR
WWoua nalkoaAnuAaulonga YroaouldonapUaVARISEUDENNS
930 a v Mentimeter ua: Slido chwtdu tA3aviia Feedback LUULS
galny AWLUFUWUSIAE riiimsiBgusauladlutduniolded (one-
way) dncinlU

‘@” \ v e—
00 u=—
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{Susn (Chat) (Finaus:losu:

LU W

{umsaauoaulal SNgINsAISAS:AUIRNISIUWUWILEAVAIULRUKRSDAN
apuaviugavtsniius:g: 13U BIUIRWUWFaDUEU a daFauAnuly
HEDUBSUS:aumsaintAgITouAURIIDNISEU SSUMIRRISEU Jaiusuy
nwdoA W wlv:lua:asnwalud uanondnsmuIRRISsUlEasUdKED
FrudnuallunsnNiWad1s30AULTNTD (1lBU WUW “1” KAt KD “?”
KINApVNSIRDSUIEIWL) AtJUISII a ArdeasuUs:LTUAIULTNT
vovngdulanun

nonssunau (Group Task):

mMswUvASsUDNIdUNdugpeWarnAvASsUS:HIWIEsU LUSALINATA
ALWUMsdaiusougv lunaiaoaulauaunsaldwonsdu Breakout Room
(tlu Zoom, MS Teams 4a4) wuvndulRWISeUlUDAUSIYRSDMLUU
RNHQSIUAULEIVAU 9 13U Case Study HEDS:QUAUDVLATUYKILAINAU
Whna1aulRuda:nauiniauawadws AvnssudnurusdrntkRSeuld
ldapunuoy Lasuus:aunmsadisgusogvaviion (Active Learning)
LNUNISWOUSSENYLWEVNIELAED

Ginsoviio Feedback wa: Quiz aslnutan a:

uano1nlwan>lu mstdidaviiatuuaaumuiBoldaaudu a 1u Kahoot
KD Quizizz A¥I8asIVUSSEINIANISLUVIURGUAaUIUIUBULSEU
WIS8UD:pUAMLLYVAULAUA:LUUKUDDEDUA:LIRUBUAUUUNS:QU
AL (leaderboard) wuuiealny doduanaduducdduazusoguialunis
gausouldagoun Snnvgotdunisnunouaulutudd uanond
Ms{HA=LUU/IHSgTYONDEHSUADIUEEIUSIU (LU ODUAIDNIUHSDUAOD
AWAALRUIASULAD) AaSIvLSOLESUNIVUINIRRLSEUDEINEEIUSIL
uINTu — (aagvktvAsuaU ClassDojo RATUASIBIRA:LUUWOANSSY
Rsouldu A:uuuLa:as deudnuad (badge) Goudidutnsovlod sy
Isulseu uduudsAaawisaduds:gnaldnunisausuriiedlatsunu
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ANSUSKIsBUISguoaulauaetvidus:ansnw:

3NgINSAISIIVNAMULA:IASVASIVMISHAIUSIUIHBALOU LEU LDVWLSEU
douddusn:0grvrhuuuasuniu Ikoa HéaAvAssuUNGUaUTRU LWl
13oula3guwsou upnnlindsadudaarumsussenenumsldaau
nA a10-15 U 1WaUpuAUMSIruLFuaunSunvRISoU NEULDEATUAD
msriiRRBsusdnidugdiurivuavuniSuunanaldal floma Aa-aou-
W 2gjlaud Bud:thludwadwsmisiSousnagodu

2

oog1vnN1sld Gamification ua: AR/VR lunisinousy

tulanmisidnausugnaikrd Tmstiinalulagua:nalntnuuiidiwaasiv
UszaumisainmisiSgusndndiuaunua:msddousougo Kodolo:naid
foaoouudniviunauts 1aun Gamification (1NUOWIABL) wa:A1SI3
ADWdSVLEADDU (VR) / ADWD5VLESU (AR) lumsinausy wSpUCIDDE 1)
N1s(3uIudSY

Gamification (lnAGALANDWLABU):

AD NISWUDNDVAUS:NDUUDVLAULYUIAUNISISYUSHSDNISHNDUSY
Wons:AuitsuRVIDIa:MSTEIUSILUDIRIZIUIRUINTU DVAUS:NDULAL
AdoUIBTALA AsuUvdu, NMsWiudu (Levels), Azuu (Points), IK3oTy
s1v3a (Badges), Ns:aURNUN (Leaderboard) ua: nissoudanutduny
Wudu wudAaKanAMIRRLISEUSINAUNNINIGUEUELSEU LAQUSVRV(D
2ENDIBU:HEDIAUA:aUAUEED Bud:dowanvdoulinisiSousuu
[Uunouazdolasuwnanssunwous:avA dioeonadawsAlanmsly
Gamification [AuA mMsudvduagnotdudass:HRISU, ANWSINNIA
nilatdoussansao, MsusulasuwnanssulRanandnvAULTNRUNY
MSDUSW, tla: das1Msvaulokingodu

. g1 ovANsSKTvNATAINUDWLIABU UIBAUKANJASDUSW
wunviudumssaviAdIwUasanudaya lagllaguuniseu
A21WUSTDUVAU (Compliance) Autdatinatotdulnuns:a1u
ladou WiSeutdondda:AsuAdapuUMMIUAMEanIuMsaicio
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WWatAuA:uuuLa:Hudu udmasuRaforvlau “Usu” Azuuu
LanUoe alouldulnuwspulseusiudiy naawsFAoWisauaun
La:003uUAUalaan31ASaUSUSULUULAL SACTIDEIVHED
tuniAnIsAnUIADNSIBUDUDEIY Duolingo tun1sasunIy
ARISEU:TASU XP (A=tuuUs:aumsal) ua: Badge WarihuniZau
159 BouuomuldeanudasaUsuldluovAnstWopUsUNNU:
5U 91U MsUeKEaUss laglRwlinviua:auudusinnisiiun
138U e-learning UAdudvAULUNS:OURLN (WoadoussennA
mMsuvduta:ns:AaulifnnAuDeNNSaUSHaLtDY

msilnousualatnalulag AR/ VR:

tnAlulad Virtual Reality (VR) wa: Augmented Reality (AR) ANdoldnun
gunuintumsinousunAu:=lURaEaIU LWS1=awisaasivus:aunisal
1Byushiadiouvsvua:Jugduwusay rikRSsuld Anaviari luaniw
wyadoudaovilanany Aoud:thlUlEsy diag1vntiuladada
MIsWnNoUsUAIUAIUUaDONYLAzNNYELAWIzNIV{UISVOIUDATIHASSY
HanguHv(3 VR aswanumsadladoulEwUinoiunaanvniviussosuibo
IHQanLauRNdIAadU ¥asaanULEVIUNSHAUUaIUANSTIDEVIA:
IWURAU:AIUWSDUUDVIWUNVIU
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« dopg1v: n1slwwiuasHadw (MEA) [asounu Infographic
Thailand Weuun sailnausugvIwwAdde VR (WaIREIIHL
(SgusIsUUaMUAUIwwILsguldpgvUanangWulantaiou
95v rMiMsilndoansiwua:unludnurduluagvlsnouidsy
donsunadu SnnseifthauloonmAAsulucioUs:INAAD
B Walmart A3 VR ShavikanisaiusnisanAiRwinviu
WnsSulpaniunisadenn a (1u anAlnssKSaLHaN1ISUQNLau
udu) dowatiwinoiudanululoua:wsauSuUanIUNISAINEY
uINdu upNIIAN VR udd tnAlulad AR AgathuBlunisausy
l§unu lag SCB Academy uovlnglald AR lurangasinousy
AuAwUanane BullioHMsISuuUs:NaUAISTBDIALAILUINY
uAleurINNSgud:LRudaunuuulanasoriugunsal AR ua:
gowaudanuuznmstautnuiduiuduasunmsinugudua:ns
Sawadnadg naldlasn AR yoetHnsinousuidndwldapuua:
audsv lagWisguaiuisanaaavaviiamwsausumuu:ztiifa:
JuapUUTUUDVKIURUASAT AR 18U 13UMDDA5H: KEDHINDD
oo

Us:lggluov Gamification ua: AR/VR lunisilnousuy: tnadAtHaN

020S2UADNISasIV tsvvldnazus:aunisadndoqa dHSU

1IS9u MiBnIsAnausuAo1vtrequtdanatgtludomnisguas
uraun dagioldu MsidinuiwiAguaIuisa IWUSasINsdanu

SouuvWUINVILIUNSHLUURAN KEaLdSaupaulal »1ntauno1D

DRSO UlpgAWLGVTULWSI:NNAUDYINLUVIURSEDA:aUA: LU

d>umsid VR/AR auisn aaalunisiZousinu:Ndudau tws:

WiSsuldavlioniosy IRunaawsua:AuNawaIaluanIwidadoy

Frapvnuf upNINTIUUIVASTU VR 80328US:REIQVUUSUITUS:E:

12 (1BU aaMIB918La:ANULEYVIUNSHNGDUUUUDVDEY) Lazyde

tRRnAUSLOULINTaWSauAUlagludavdaaniui tuldumsens:Aau

LIasgIuASHNBUSUUDVEVANSdsULUUARUaUsLa:dUS:anSnIwW

uIndu

= Clp
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datauauu:tunisinluidluniseanuuuHangas

Mofgad Jdotaunuu:zdKsudneins 1AB wLa:AWUIKANgAs
{uus:zinAlnetumsus:gnalduudaadnodu:

1

SwAsi:RndutiHuIgua:usSuUNMISISgUS:

ADUDDALUUKANGAS (RWDISTUIDIWLSgUUDVNIUADIAS La:
35MSIS8USILUUIRULKUI:aGU LEU FnRSeulduauitoiunban
917Q Microlearning La: Mobile Learning 2100aulonguinnga

' '
—_—— i —

rnumsAnAnL:URUAATAIULEEYEY NMSI3 VR Wadhaov
aniumsatio1dodu Wudu Ms3tAs1:KRUd:¥utdanEinAlA
ALKUN=AUUSUNlADEIVDUS-aNSNW

WauwaunAdAcv a agwauvqa:

ucia:zuusnionnapuillduenuiomnAu oldsouAulaiunis
DUSUKUVKANZOS L¥U DDNILUUKANJASIUU Blended Learning
ARRISBUISBUSWUZIUKIU microlearning uudafio d20KUN
udrudhAa1a workshop Adnensidnonssunaulia: LNUDWLABU
doaunsns:H31vddu gameinisus:LiuwaniIu Luunaaoau
poulatlusulnu WaadvANuauladoLioy MsWauNauiavdd
v:MiRRangasindIWHanHaguazunaul lagluisw

(3UduLan a uaznudoyanadaws:
KINDvANSUDVRIugVlKUAULINATAIKATT AISISUNQasviu
udulwalanfou WU asuniSeululastasudy 2-3 unudd
3QWANRUSUMNRFISYU, aould Mentimeter (UAATALAN @ QAIS
Jausou HEpdaADPNSsULINUEAUa NMelu workshop Lddd@ouniu
feedback L0atAudayalduinwadvAngusianaludorandas
5u MsusulBuuUApsLdUADElULa:5v0DYaD5REEIRUSUUSY
wudNIYMSaDUIRIKUN:aUAURISoUlUDVANSUDYMUAGQ
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4. WUUINAU:zQULDVUDVYINYINS:

dame Sngnsua:lAglovAdIsWaluIAIUSAIUaIISaluNIs
t3inAlulagnisanulky @ aghodallav WU KntdiAsavlinasiv
wwuasumuaaulaliciv a [WSIUDUSUHEDBUBULANIUAYULAE)D
flu Gamification wa:N1sednUUUUS:aUNISTUNISISEUS (LXD)
WWosUlaatnsudaiga ogtaus nudnsuwauudbausovuLa:
KudgviudumMsAnululngHa1guHVTNSYODUSY dNeNSD
218w luKHTaLkad BuRanuviundsKiloMaLdNSIuLWENS:AU
aussauzauviRLlu 3neInsAULUU MULIASTIUARAEHASSL
dovms

N1SDDNULUULAUNIVAISISYUS LaznIsdauviunuuibduauwusiu
gaddna ludovdaniSeuldugqudnaly waiutnadAraINHane
Ao Microlearning, Mobile Learning, N1sasiv Engagement canasu
Gamification ua: AR/VR tWaaswUs:aumsaiidgudi ns:3u 1o
V19 La:tiduqa &HSuRSsuluusuNIIdwuavau Snensua:lAsn
thuuanotkandliuus:gndl3lunsoanIlUURANgaSv:a1u1sa 9ns:AU
AtuNIWNISANDUSU (RaaulongAugAlKU La:anandaovAuuIasgIu
dussau:dngINSAULUUYDVASUWUUNRDDUSYVIU dud:tlUdnIs
wWeuunnu:usvoulngagwdus:ansmwuazgodiucialu
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AMsO>OwvunwunIsasululanadna

a HannisoonluulLWUuAIsaaunnu:aluadNa

MSVILWUNIS@DUlUYAGINAAISISUIINHANNSODNLLUUAEA
WiSsullduqugnalv LU Design Thinking La: Backward Design
IWWalKNIsaaudus:ansnIwua:aoulongn1uApvNISALADSY
UpVWISEUlUUSUNAGdNa. Design Thinking HS9NS:UJUNISAQLEY
M o d u le 3 DONUUUKLUNgHvAS:udUNMSAQuAUTYRIDgwasvassalagilu
A2 WADYMISUDVRLS (WiBou) Wuran Yoastowadwsnidusy
sssuua:udanssulry a tuouaa. nMsuluudAa Design Thinking

AMSOMUNUANISADU ﬁn U= 61 u GlumsoanuUULWUNMS@DULIEIRRao UL dYUUDVILA:UTYR

UDVRISIUSOUANUTU a1u1sas:auAIIUAQ (ideate) Naaovr

c_]'-\'_)ﬁa lla:nj']UﬁD\)ﬂ']S[-S.ﬂus duuuumsasu (prototype) ta:USUUSOUNUNISDUDEIVCID

I oo Indatauauu: (iterate) WWalHLWUMSADUAWCULNTUODU
UoODVRNLISEU daupvnisguladnga
v
. {uugu:=A Backward Design H&9N1SDDNILUUASDULUUTDUNAU
G szo:10a1 2 BolWY 2:IRAWEAEUAUNSARUQWaaWSMIsISausNdavmstdududu
—- usn uNuAv:13UINLUDHIAD:aDU. Na1dAD Waou:s:ULUHUY
KEawaawsnsiSaugnAarBAau (1BU Anu:adRalanAISeu
AIsAlAKAVISIUDURANGAS) DINUUSOWIISENIEIOHSDHAN
JufgpUSUIAIIAanadws U (LBU LUUNQ@auHEaWavIuGdNa
UDVRIZHL) La:gaMeIvaounuAINssuNIsISguSLa:LioHIN
(KU:=auaIuu
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JuapUKANNVaWUDVILUONIY Backward Design Ad

. fHruaWaawsnsiSuusndovnis

. fKUQHANZIULA:IEUS:LTUNangausuld

«  DIWVUWUADNSSUNISIDU/MISISEUSIRaDaAdDVNU
tWAKLIE: wudn1viylelRununIsaaudndIuaDandny
(alignment) AnulunnouAUS:NDU NA1DAD YQUS:avANISISIUS
38aou ua:nmsdawaanaus:zaiunusgivtdus:uu lravnolu
NAhHUIeRduBLdLsn

MsA1HUaYaUs:avANISIS8uUs (Learning Objectives)

d1auduRnu:MUBUNSUNIVAIUSUDYUAU (Bloom's Taxonomy)
21NS:AU "9 AgIUWs:Ta [Usudfivs=au “asv” Neoaws:oa

paus:avAnisiSguldusvAUs:naudhAryuavINUNISaDUR
¥288AANV3IRISIUAISUSSaD:TSIAUNVRAVAISAUS. Tuusun
adnNa WaosundsiKuavaus:avAlRZatouta:dawald lago1d
{drann1s SMART H3ansaunIsYQa1auAdIWSUDY Bloom's
Taxonomy WNWEIE. HAN SMART Us:nauddenisAoldnHuig
{RLaW1:1D1:90 (Specific), Jawald (Measurable), MIKA50
[a93v (Achievable), aaandoviiuAdIUdDVNIS (Relevant)
wa:drHuaaluduau (Time-bound). agvtEu unuf:
Arualdikuigndo a 31 “WhtdomssnuAuUananelsluas”
Andss:ylkuAvavua:sanaldn>audu “metudunosa HISuud:
awsas:yAsANAMUTBLIUDSWUZIU 5 Us:LNNTA” Bu0AUI91:00
wa:awnsanaasuladalou (@adanaoviiukan SMART)
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uPnNd1INd Bloom'’s Taxonomy guldudniadavioHivATyL
IBlunistdgunaUs:avAniIsI3oudAliuUWnanssSUUDVRISHU
DUNSUYDVUdULUVS:aUWnANssUNIsISeusnIvUayayipantdu
6 Ju 9ns:duchaada nisvasANWLS TUsufivs:auguaado
msadvassAdulkl WasundsidanidAnsenilususssuuas
a0andApVAUS:AUAIUSAADYAISIA LEU S:AUWUZIUDIDIBAN
31 “s:y/uanld” KD "a5UNLld” (BouvdmsSKEaAULTD),
s:AUAgVIUDIDLS “Us:gndld” (apply), “3LAS1:H” KD “Us:Lou”
wa:s:augugaldAidn “astvassA/aonuuu” Wudu nistdon
AnsenlRasvs:audriRaUs:avAlANUBaUSYTUUSIAG
RIVIHRLISEULaQVWANSSUNSISEUSIUS:AULQ La:anandovnu
msyanwano:auul. Tagasu aus:avAnmisiousndndsidsu
tudnuru: “WooumMsasu RiSsuv:awisa Mma:ls 1a lus:aula”
agvdalou FudstdelRnuranula:AISeulRUlUIRUIgSIUAULA:
LasSguNIsIanalapgIolKUIay

nisAHuaLiaHnaza dunisiseus

KadvoInAKUQYaUs:avABaIdU JudaurAonisdivlloHiuas
araunisangnoanIUSIRaDaAADVAUSSSUBIANISISYUSUDY
RiHedlulanadna tnadaRduAansdadduLiorioindely
g7n KD INWUZUTUFMIsUs:gnAI3UgY. RaauAdSISUAUDIN
wudAQWUZIU KEanAu:tdavdurau tWoadvgiuAuSATUAY
ondudvAnea IWUAUBUBauvdLlpHlUAa:duDE0bS:uU
msdatEgvanusagtotduduasudonadv:gielBRiseullisan
duaurdaruniAululugdVELAU tazawisatdoulovnduSTHL
AUWUZUADDEGUTAATU
UDADINUAISWOISEUTADIUSWUTIULGU (prerequisite
knowledge) UDVRISHUAIY. ADUISUKITDIKL WaDUDIDASID
dDUKEDNUNIUALS/NNU:ARISOUAISTUIADU MWUIRIEEU
uwaudouiawugiu AndsLauLdugiudiwayniogtioHiHL
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dorudazrusendsgnuuvtdudiugasa (chunking) Al
ADURUNETUCHY WalUlRRIEsusuTayauAAulUlunsoLGed
ioouudazgovidor Arsinisidaulavluguyivaaluagiv
aulka lagoaldrsasuriornmuns:AuAIAALWDLASEUADL
WSDURLS8ULNATA Scaffolding KSoNSIRIASVEIEWEYVNISISUUS
AGunuINdATY YovusnRaauoDIRALU:LHEDDEvABALDU
UINHUDY LazADY @ aansyigikdatloRiSousudloua:rfnady
auvldundu 1wu lunsasunnu:MsiBlUsUNSUTHL Raoupnd
13UDInMsaIsafa:uuaau (explicit instruction) DINUUIRRLISOU
apuNMUAELUURNROYY a fiau (laggolAbpHSD hint 1K) ua:
aamedommeaddgviuls:gndndudaudulasiiNiSouaviarm
2gvdas:. msadulloriogotdudulduasutdudo:gouiasy
AWLDTDAA:dULA:a310AWUUIIRRSIU wSauNVUovAUNIS
“TIWIU” ADwrMIRNISsUSUaURSaNDUATA
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35NisaouuazAvNSSUMSISsUS

msasululanadnaldalomatiiddsmsikainHalgua:udanty
A3IMISUSSEILUUUAVLIAU NVTLWaLWUNISTEIUSIUUDIRISEU
wa:iHananaononuwanssumstsgusiugaddna. Adpe1v35Ms
Jouua:AvnssuRUauls [aun Microlearning, Blended Learning,
la: Gamified Learning Activities

+ Microlearning (NsiSgusHUdagDOaUN):

WumsoonuuumsiZeusiliuduldna Atdanluuiu (lagnslu
Us:uneu 5-10 unfdadu) uazyoduitdiruienisiSeudsos
WeohUvag100DASY. LUIAQTLIKUIAURISEUgATHLAGIY
AdWaulvauna:dlnaisina Aissuaiuisaiieudriiuluqa
dua ikadlanninnwan wu 3alaansadu a, sulwnsiwn,
unidsuyunaautusvuuuluuiguay, KEaDaINUNMSIZOUS.
Microlearning aon1s:Mssus (cognitive load) LWS1:LS8U
IwAanAuldorAu a tunda:gov MiRlusEn overwhelmed
AudayauIn La:dugdelRvasladagvdu. ogonsthluld
{uusuning WU KahgpvANsYaMuUNISgUPUlaunUETD 5
UARWUNYIULSgUdUAzUN WIULWAQOWDSU e-learning mMelu
pVANS HaAsHNDIRdvIdlpasulndaduddnadu a IRWISou

+
—_—

sudunmisUudua:aauILNUMISUSSENgE1IASOLGYD STV
lPacaNIsiSeusadgauULDY (self-paced learning) NWLS8U
Ld@nalsguvlamua:adnanady

v

+ Blended Learning (N1SIS8USUUUNAUWaU):

LOUNISWauTaGudvNISISEUSLUULNGTYHUN (in-person
3D live session) WWAUAISISEUSDDUTlaU. LUINVTRISHU
2:[ANVUAFUWUSILUUEOAUREDU/IWDUSIUSU LazMISISau
Srituldoroauladfiiudigauiay. sULlUUDIDKAINKae
16U Flipped Classroom AlRRAISsUAnuLiarIoouladaw
KUNAUIU (13U Q3GlarEarhuuuinkauu LMS) udsuld
1DauBUIEgUKEDRDVAULULTUNISDAUSIINIUADUKSD
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AvdnssuUs:gnd; KEpn1sausuavAnshduIvad utdunis
138U e-learning AOUAAUNISOAdASSULISAGoUaallu
¥2v a Blended Learning gagtwuAdwdargulunsiSou
NISEUAWISDADUAUADIULSINSISEUSUDVEIUDDUlaUlALDY
wa:gvlaus:lgsuoinmslanauua:zusvyoiluarunisisguan
Ade. upnvINTgVEILaDUaUDVCD SULUUMSIEEUSAKaIN
Ha1e WISEUUIVAUDIDLSEUSIAADINNISDIUKSDQIATDADY
autdv UYEUAUIAUADYAISAISWAASBENAIUAUINYINS
mMsWauwaiuKkalgyavnvludniinnAuldsuus:aunmsad
MSISYUSAIKUIAUAUIDOLINGU VU LANSEIANUIHANY
uwu3insiSeusLuuRauNaIugIgIwWunIsidousouuas
wadunns ovonAiseulidavisua:dlonanunoutiora
gimvoauladldmudovns

Gamified Learning Activities (lONSSUMSISEUSNIWUDOA
Us:znoulnu):

ApnistnovAUs:znpuUDILAN (LU NISIRA:LUU, IHS8TY/
asdeydnuad, ns:aurth, NMiswdodu Wudu) WIIWUdA
luns:udUNISIEEUS IWaNSs:AUISVYVIDIAzAIWAUNUDY
RLI38UUINTURANDAINY WY LAUDWLIASU (gamification)
Aaldn1usdnasnnlonsu:zua:AuWowaloLialdsusivia/
MSYDUSU LIMIIRWLIS8UDEIUSIUAUUNLISgUDENVNS:DSDSU
daagiotdu tunisidnausuddna o190AdNSSUIRALSYU
wygvduadumMIUWIULBUWALABU (L¥U MuuunQdauuuv
AzLUUUULWAOWDSU Kahoot) lagniSeud:lan:uuuna:Ltu
puQuuuaaltaosuasauuulssalny, KSpa:aulksyrd/Badge
9INNISWIUMISADCIY 9 UU LMS. NM1SD2NLUUADNSSUADS
Dl KUgABaDU La:aa0ndavAunadwsnIsISausAdavs
UldLlautnuIWevIWoAIUaUNDEIVLGED. (U KINADYANS
(RWISEURNNNU:=NISLAUTYHY D109DNLUULAUaNIUNISTU
S1aov (simulation game) ARIS8UdDVAQFUTUATUTEIKTU
unuINauua ua:omstiA:uuuuMsAadul» vIu3dUDVANS
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2819 KPMG WU31M1saUSUWUINVIUANUIALALAENAAWS
A1ussAvGdua:wlnviubaiusiugoduagioivediAty
dnsuusuning KargovAnsLSUIBAISWLUVTUODUFAIATY
aoulaluazs:uun:uuutdudrurtvuovnAdsanusuy LEu
AsIWWA4 AsaududuapuAnuduANUUananelslupsSOu
tnuaaulatitWalRwinoiussudwsaunuaunluade lagasy
Gamified Learning NoantUUGD:EI8IWULSOQUIDRIEEU MR
ussgnMANSISeUSiUULTD wazalasulRRISuuaviaUa UG/
AnrWuinu:pg11GUiDLINTU

e Asdauazus:Liduna

nsUs:ztduwanmisiseusiulanadnaawnsarlasaleds wa=Ads
anasunAulaUs:avARdv3doudusn (aWKanA1s Backward
Design Ana1dw1) 38AdgUEVRGVADNSIE LUUNQdDURDU
138U/RAVISUU (Pre-test & Post-test) IWoIQWUUINISUDY
WiSoupgvldusUSSSU. NMSNOE@DUADULSIUD:IOADUISUUNISHU
KEDHANZAS LWoUS:LTUS:AUAIIUSHEDANU:AVAUUDIRIEHU
wa=:o1otdudayalunisusunisanulRLHUI:AUAIIUADVNNS
(16U MWUIRIEEUEIUTHEIIOUI0AIUSWUTIUUIOIEDY Waou
Av:liutdavduuindu) sndutdasunisaaudruuunaasu
ravSeu udrthwautussulfguAunauSgulwaQiudazaAul
A WMIKMMUIAtReWevla. 350lLWevEIsRaauIaUs:ansna
UDVNISADU UAFVEISIRAIZIULRUWIUINISUDIAULDY BVas1v
A UUUTDLAzISVRVIIAADY

UDNVINNISADULAD NISUS:LTUDINAISIVIUKSDNAVIUDSY
(Performance Task/Assessment) AdAWaAUINIagIaW:
tumsiAnnu:adNa Nsus:LITULUUGRRISsUavbarnAvNSsy
KSpagiowaviufladouaniunisaindy (WaQ3WIEuuaIuIsa
A WSIUIBUATUTYRIDSVHSDUUGIUTAHSDIU. 1Eu Havaou
ANU:NSIBLASDVTDILASI:KTDYA Raoua1alRlonglUsLINdA
WISgUdDVILASI:KgadDYadSvula:tlauasigviuxNiIuLQy
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uasaoaulau; HSalun1sausuNISIBEWALISIHL D1lRWLSsU
fA1SAD (task) uus:uuTIapvIWaQI1EWISAlEVIULASDVTD
[agndov Performance assessment tka1didalamatBRzeu
Laavnnu:pgvAsudULa:uaavs:auanudiungg lagaouo:
Us:uDINWavIuKEans:usumsARISaurhaanu IlEuARIUS
nauf) theunnsus:LloundsgniruUQBbogvlUSY(E LU I8 Rubric
As:ylaNUs:LTULA:S:AUATUNWUDYNAVIULCA:S:AU LWDAD U
gasssuLalRWLISEUSUSADIUAIOHRIVAIVKUN

uanond nsidtAdoviinadnalunisus:LouddelinIsIanal
Us:ansnmwua:saatdaduun. Uoauubuwaawasy ua:sawdids
JuduuInisavsunisus:tdusaulal nouuulsUguazsade
WU Msaoudaulalniu Google Forms HEd Kahoot AOSIOAN
apuua:asuwan:uuulanun, NMsERLSUdVVIURNIUSUU LMS
ARaouausaldlUlRA:wuULa: Feedback tuuaauladld, K3oud
As:AVNSES Al ¥ag3LAsHUpanulpIdguREatRWaudnidavdu
DALUONIVAD NISUS:LTUS:KIISEU (Formative Assessment)
tulanadnanrilavigua:upedu WU fMuuuasunuau a 1
AdyooulauravouuNiSauLca:zun (21903 Mentimeter K3 Slido
IRAS8UODUAIANUS:KIWIS8ULLUEAlNY) WaLBnAULTNTD
wa:usunisaounun. dolatdssuuovnisus:Louvuuwaawasuy
adnado Uoyawansiseusgnuuninagnotdus:uu aauaiuisa
qadda:uuu wudliunisaauRagnuavnvnay Ya4 [da:an
ua:thdoyaludtAsi:RUsSuUUSVASaDUREDaVDS 1V UTRANEA
LAgTDVIAVNE SuahAty fip Aovlddn3EUs:ITUIRIKLN:auAUNnU:

Aaau: NNU:AUAIWSAIULTNTDDIDIOAITAIBHEDIDADU
poulau udnnu:Uguao1oAovIadigviIudSVHSDNISdVLNA
W anssuNSIELAZoDD. NsUSLIUNAHANYISWNAUAUDRNIW
AASUDAUINTU NuWanIsISeuSIBoAIUS (cognitive) ua:AnU:
(BuUNUQ (skill-based outcomes)
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G inaluladftdaou

tunisasugnddna Rasundssdnidanidinaluladuaziadov

Joadnanikuizau Watwuds:ansniwnisangnaandiusuas

UDAuWUsSAURLSEU. (apgvtnsavlondaulaludosyuu laun:

.« yandoviiadHsunisivusudusoulald (1BuU Google
Workspace):

Us:npudlgLlAioviipng1v Google Docs, Sheets, Slides,
Drive ua:du a AgdelRRasuna:MISguaiuisamviula:
wdoUuldoriuwuuissalndsouauld. wu us:k31wnisasu
Waou1HWLISsuNnAULIlUWUWS:auauovavlu Google
Docs W$oua AU HEarmuwuuinHalu Google Sheets ALBS
AuNvAau. MstdiAdovlolkaldaolasumsiSousidosiuio
(Collaborative Learning) ujd:agAunua:aniun uanoIn
U Google Classroom (Zvlu LMS pgivvigupv Google)
gonnidogvuwsHanglulsolseunazavAnsinglunisuonve
1onas AaauvIU La:daansAURISsUlUALGY
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StUUUSH1SYQN1ISMSISgUS (LMS - Learning Management
System):

LU Moodle, Canvas, Blackboard KSauwaawasu LMS
AavAnsWauuduldiov. LMS dreRasudas:uutloridu
luqQaa (RYISsudNlUisSguslaauaiau mKuatdunions
13U (learning path) audpuns lddonisanu (3alo, W3,
avn) Blus:uu wa:asvuuunaadursSoADUIRKNLISEU
rMooulad. dodfd LMS d:1AudayamisiSeuSuavRLSeuLLda:
AUBNVHLA IU3:unaAdEeu AWUADKHN AzLUULUU
naaou MiRRaaudamunWata:zms1gvIulavIgNiSeuLDY
ALTIUINUNDUUNSgUgDURAVHSDQUS:NIACIVA [dd:qdn
tuRLdea. dKSuus:tnATng TAsI3 LMS agiouwskatstu
UHIONg1dgUa:avuANs LU uK13ng1agtdaldoiu Moodle
azKudgvIUNNDUSUNIASTRANgUKVADS:UU e-Learning
UDVAULDY

tndoviioaoulduuuidsalnl (Interactive Presentation/
Polling Tools):

15U Mentimeter doldulAdaviialRRasuasivAniulwa
KHSoADWLUULdDN0DU LAXIRWLISgUNnAUldauIsniwu
rEogUnstiuavauldluaau s1ndus:uUd:Laauwaasuuu
KUPauUUBgalnULbunsIWKED word cloud AnAAULEUWSDU
AuU. 1ASavdadikuizuinlumsidildauniEaudgAiniulwa
d1sovnAnuAaLRURSaU, (BLENALLTNTDNAAU (1BU THOQ
AapuvavFAUAWYaaull) KéatAuwaudnUamenasa
anutuzN1slaapunuiua:uaqowasdunduuav Mentimeter
MiBRISousdnddiusovua:dudiaananisiSguuiniu
uPNYIN Mentimeter ud gobiAdovlondeAuLsu Slido,
Poll Everywhere ua: Kahoot (§v Kahoot 9:1audULALUQDU
AauALdvdUA:zLUUAUGYANE1TU) Wudu
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iAgpviiomfAonssuLUULAL (Game-based Platforms):

[aur Kahoot, Quizizz, Blooket FulUalomaliaouasiv
OANIUULUULEDNADUKSDIUAADIUAUWUS LazlRWLSauLdn
LvIuapUNIURUNSATUDVAULDVLWDBVAILUUIUUSSEINIA
Aaunauu Kahoot [aSuAWT8UDEIVLIANVIUIVASANL
s:aulsvidsuna:tumsausuavAns lagdudaizavnsidoiu
Jigua:adoussginAmMsudodunautdu Missud:tRuAIn U
UUHUNYDlHaJ LUK UbDfiduavauWSDU 9 AULRUDUAU
AzLuUAUasULUavKAdvoULda:dn Raouawisald Kahoot
WD ASI9a0UANULTNTDRIEYURAVEDUDURITD (TusUtuu
Quiz) Kéat3LunDNSSUAULAWBLWUWAVAIWEUN E1HSU
ANSISYUSLIUU self-paced Kahoot AispuSUNISUDURLNEYQ
AMauiRRSsuhAuduaiunaina:adnlddis Tagsouudd
uwaawasutnuLHantgIasvusvvlidMeudn (WuA:LUU
wa:dauduv) ua:rikmsissusiliudovaunmmesoiu

o
. ¥

4

v

/ »
./
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ns:awuaauladaHSuiviundu/s:auadiuaa (Online
Whiteboard):

(M2e10tU Miro, Mural, Padlet o Jamboard tA3pvio
Ikardil3suladauns:alukdanwivialoudsonyasula:
Wisguawisadalwadan Wa Jondy sUnw KSad1asU
avlulawsau a AunuuiEealnd. Miro Wukdvluns:au
paulalgaalsu NDWLDDSIA:LLLUU (Template) HaanHae
$oetRISUAURVILSIUAUTAVIZA 1A:SDVSURLTISIUTILDU
NIAA Waouawnsau Miro LIBUADNSSUNGU LEU IRWLS8U
¥8AUASIVUWURVAIILAQ (Mind map) SSUAU, DDALUUTU
ODUNS:UIUMS, KED3IDVIULBVAULA:AUKIUUDSARNNAULIN
fivla mistalbnuasaoouladlalomatiisguldavioUnua
ua:uanasuloldenu uid:3ouins:g:lna uusuning
Ha1eovANSIS Miro HSD Jamboard tunisilnousuLlBoUAUAa
A1s WU ADSa Design Thinking AIRALSBULGa:NdUS:QU
blaglalwadsnuu Miro udasuntauawaviu Wudu. Jodfo
Uoyannagivgnuunnliuunaldd awisanauuldaqQHrss
UATULWULAUMERAVA chvoInAs:a1uSVRaULAIKNETU

ndoviioUrururUs:aGus (Al Tools):

Uoauudnisth Al ungdetunisidBounisasuuindu 1§y
ChatGPT w3alutaaniviuunalkeddu a Aawisaldidu
RY80DUAIINUKEDDSUNUIWULAULARISOUSI8UAAA, LASDY
bpog1v Grammarly AG Al greasivlbensainistdsy,
SOUfivwWLoaS Al lugawaudscv a WU S:UUNEIEDDIASY:
UdY Microsoft K& Google AYdwasUUs:1GudAty KD
aswdaUs:naumsanuagiusialsd. Al Angmwlunisuau
Jszaumisaunisisguslaw:unna (personalized learning)
(RUNWLISOU U USUS:QUADIUEINUDVLUUANHQOIUADIY
MoKtusvnda:Ay, wu:tdoRWULAUTULEDVARISEUSY
FIGlUE, HEoulns:AvaDUUNIEYUBILUUAIUTIRRIEHU
AguludolosRRaaulidavikiaatwu luds:inANgVALSY
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gnsnaapvld Al lumisAnu Wwu s:uu Chatbot 0dUADNU
Unidou, uwaawasuddoaulalnld Al S1As1:H052UUDY
WISEU waztaupuuuidntawlnio Wudu og1vlsnd waou
A2sIS Al lutAdaviiolasuagus:Uas:3v logdavasivaau
A WQAGDVURYTDYan Al TR ua:dagvlusula. msinausy
ASUIRSIMIAUNSIS Al AtdudoSudutugnd wu aaussidau
prompt ADUS:nSNWIR Al K¥9MsasJIvaaURaDUUDY Al
[(§(x{Eala 2 al N lip[]ATe

lagasu NMiswudn Al LTIAUMSIDUDEIEUUVLUINIS:DIUUIIDETIUDD
NaDUILA:LWUATUNWUS:aUMSEIISEUSUDVRLSEU LCiRaaucioodunuin
{unmisAAuNANIVLa:US:LOUNaawsIN Al ogvlnasda
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0 ogv: lasvasivununisasunny:=aiuadna

HadUo: nsidiAdovin Al IWonsrvuSIUAU (Al Tools for
Collaboration) (Chag1vlauuaiuiwaudaavlBlRuDvAUS:NDU
CNV a YDULWUNISdaUNNaIduIgIvauU)

« aUs:avANISISgUS: HAVVUNISDUSY 60 UIN WLSYUD:
aw1sn 8LAsaviio Al giaus:yuaaulad (1Bu Al Aigaeasums
JszyurSaudaniu) tumsmviunduldagnobus:ansniw
laguaavoanniunisAvAILa:lgIUWOATUSIATYUDY
tAgavinlavsuluamiumsaishany

. loH:

1. ywugiu: fpAdwsSAnudAa Al tWanisroiu
sounAu Al ma:lslavvlunisgienu (enddogiolbu
asunisaunun, Yamsivuarug, wdanmuyisgalng)
wa:Us:1GuANUDssSsU/ANULTUEIUIAAISS:30

2. arsawAdoviia: uu:thindovio Al Av:E (1GU Notion
Al, Google Meet + Al Summarizer, K59 ChatGPT
SouAU Slack) laganuaiSadsnstndiv Msigoiu
WoAguRanWIUTUSLINLODS/UBSHUNDD

3. WAUHUG: uhoniSeullunduens 3-4 Au (Rucda:ngu
naaovildlAdovdo Al dunaidlunisus:yuaaulall
Jaov (1Wu Rlondaniunisaddnuda:zngutdunuy
cvovAns Us:3uR1$aau a Wuddlonadsv 10 uif
lagd Al gogvauunnua:zasunisus:yu)

4. dnausua:aAus1Ig: HduN1snaaoy (Kuda:nguoon
pithtauauds:aunisad Al asuwaus:yudiagivls
gndovAsutdulky WiSsusdnagivlsnunisi Al
¥og udcwWaouasudondsAlvuatndaaunisidoiu
2g100Us:ansmw
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58A1sasu: sUSULUU Blended (Jnvasuaaua:Aonssy
poulal). govusnWaouldnisussgrgua:arsa (Wualaa
La:us$HINDD959) AUAAUNILADULWDNS:AUADILEUTD
(13U tARISguanviuled1 Al v:gdga:[slavivnouloay
ondulunionssy Hands-on IRRIGEUaVTRlEIASDVHDDEY
wuu Collaboration (WLSguucia:AUDERUNADUUDVAULDY
{uRovlSgu udaoulaumpangnullunduene) Waouua:
Wy¥deLduquaziRALuUINguciv a wuutsgalng ((Buuonio
1As/AuSn). asumetdums Reflection Nungu uantlasu
ADIWALRULA:ODUTDEAMULWULEAL. apan1sadu Waould
Mentimeter rlwadu 9 MUANUIRURLSIURDU-KAVNOaDY
(15U "$§3n31 Al Us:Tgsiiumsus:uuuInUpguATRU”) LWaLAU
Uoyaunnsgiuazwadrvaunun
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inalulad/iAdoviianld: ADUWILODSHEDEUNSNIUDIRIZEU
nnAuRL@auBULINSLEQ Google Meet (HSauwaawasuUs:3U
poulalRsovsuuanau Al) EHSUADNSSUTaDVNISUS:EL;
LASovula Al Assistant (13U Otter.ai K2 Notion Al) ALdan(3,
Mentimeter dhrsurilwas:K3w8uidsu; aladoaulad vav
RaouNUBSIRRSsULTQlAUURTNYDAULDY. NISsUNNAUIASU
SoAtdndotrgovlionStdudivntn (lBuU dvALtdnAov Google
Meet, upALAIANQanvld Otter.ai) wSpuAboglunsiduiu
wWugu

AIs3amaua:us:iiu: Aouldou RaaunwFaiudianaus
dodu (16U “TAstAgld Al aatunisioiusoulnUiv?” KED
ruwuudsonau a Wiu Mentimeter 30A2UAULAY) S:H31D
1Sgu Wavltnawnanssuyauzissuraanssuiungu wwu
AWaWIsSatunsAvAIdaldoIu Al, Msthwaasuoin Al
Bagiugndov; duuudotna/checklist IRREIoWapuUs:LDU
LAA:NdUASII A HAVLSYUUS:LTUNIU WAvIUDINADNSSY AD
s1gviuasunisus:yun Al asoliuda:ngdu ua:lkRiSeu
dv Reflection dua Aua: 3-5 Us:luariu LMS 3nldiSuuso:ls
U991nMISI3 Al dd. aouasIvAUONADVASUAIUUDY
s19v7U Al (FRaRawalargadiununa WaaAUs 1etuWaudn)
wazs1u Reflection IWaUs:LTUNAUAAUA:AWLTTDUDVRIZHU
LWULAU UnINUDRBILUUEDUMUAIUWOWDTDHAVDUSU
IRRIEsuUs: DU LdDRLA:SULUUAS@DUASYAIIUADYANS
wa:uhaulordall wathludsudsadalu

Chapter

(< no:=pUntugnGona &
Personal Branding

Nz lugAddNafandiuaiuisalunistihiyuaz:avAnsiiA1dAU
mistaguwlavuavinalulad ua:tdus:lgsuonniAdoviioadnangvi
Us:=3n5n1w luuru:A Personal Branding Aon1sasiomwanuaiua:ns
vadhduyAnaluagmndutliKuig IRAUDUSUSTVAIULBYIBIEUHED
R0LduUYDVISIBAIU NvaavuudAaddauluvAulasndthgatkuSudu
dovaswAnuudadio (authority) tulanaauladriunisudodunou
Suazasouusuduanavavaudy WalRlasumssausuna:13m10l0lu
9IU=RIBYIBIEIlUAIUUDVAU

FoaAtuUs=NDUGIY:

+ Digital Leadership: gUhAovidddgnAudiuddna (Digital Vision)
LU lluinaluladisy a wa:usuddldsials) wsaunvasiv
Scuusssundvlasunisidinalulagiunuy

+  Authority & Credibility: mst0un0 Authority lugAGINaRUEHY
ANSasvAIUUNLEDHDWIUADIULEYIBITYLIAWI=AIU DUAUULLDQDIY
dndutsinuntdogdvukdUnUu

+ Knowledge Communication Strategies: Nnagnsn1stlgnaq
A2WSATUs:ansnMwrugovnivla:sULlUUALHUI:aUAURISoUEA
(KU 16U Asutnudooulad Tulduaidids dalodou wa=NMSISgulLuU
DULNDSUDANW

+ Personal Branding: N1sasiouusudunnauovdngInsKsalAy
IWaa:Aduddau 0udv ta:AtUMNLS IR UIRLARNISEUDENVAULEUD
sutianmsvaNua:3ovdluddiswuIndu
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diudiviAailliorkiaSurgsigazidgauavudazus:1au Nauv:dAtgudvUngAadNa:

wsSoucdogvla:AauaAUs1wdIKSUlslunisiSgunIsasu . AxwnadodbuasdarEu (Agility)

= . o ] awsausudiSadatnalulagnsaolulaassAdlku a wSaud
m:):wuuﬂuqnoa a (Digital Leadership) [@sulrnuSsusNnu:lragvdaLlov IWalHavAnNsSuUYIUld
— ua:luKgadonun
i ™ a:luKgalvAu

« doansdauuazAualy:

Anu:nisdoaistdudosiidu laglawa:tunisiinas
Wasguudav AthdovdaairsidonAdua:nisiuasundavin
Autdhtoagvlusula DNNSSUWYLA:0DUaUDVAG BuEdaasio
A WIVLAzaanUAUNIUUNISUSUGD UpNNTEY
AJS(B¥ouNvadna (U uwaawasuusn nduoaulad) lunis
JoansAufiuogvibUs:ansnw

« AubbuaztRuantiRuld (Empathy):
tugovnistlasuniudasna Wuihdovidnionduidnuas
ADWMMYUDVALUYIU ADULRULD (Empathy) cioAuen
duntumsiSaudindovialhl a uazApeduu:aduayuiuly

WUhgnadNadovUsSuMIRLgAUNIsSHvusIuAurWiULNAlulagoaulau MoruMstUaguuUa

gusaufiomsdaansiufuvius:u:lnaua:msiddoyaduindaunsAaauld

tugnadnia UhLIaGuNUINLAZOMSKEDUSHISLUULAU ucdotdu At
mstlasuuuav Athinalulaguus:gnAldWalWuus:ansnwmsrioiu
La:aswaniwudadaufidadanisudanssuuazmsiSouscatiioo no:
AUheAlRUIATavAUNSE Digital Mindset Aatdasutnaluladiny a
pgjlaua Lo 1ddNarmavilasulanssidua:33aNAu La:wSauUsucH
lWgadanAuasnisiuutain mstduuiigaddnagoruieiivnisiiu “Au”
wa: “Jaya” AUAAU Whdaowoldgva:AoudInnvyAaINsLa:anAl
Wiugovnivooulau damudoyangonunivi wa:uuidsunagnsia
IRNIlelt
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mistddoyadaauls: Iuhgaddovisiv

tums3lAsT:Hidalya (Data Analytics) i3Uayata:cngiaciv a
dsznpuMIsAaduldldunagns wa:uAtdaysildogouuug
usnvINlgudovddn Aansavdoya NDUSUITUUKIAIATU
lanoaulaliRlaidoyaladans:dAny ua:lithdoyanluo
ArUNIWUIUS:NDUNISAQSUlD

usHsBaldgvuazdrausaulal:
AuhAdsdiusouuudadonuaaulaliWodoansiayadasad
oY avundoansddunAl wioluAdiuAa “dhaultazuusud”
ypvauAuaisistu: twsilgldeadidgidalanmatiyuintdn
doraulalagasolutuunidunuoy BoAkuigdogtiidov
$INUSHISIONSTDANUKE D MWANUnIAZopanUIKaUU
IRKUI:audde A1sasiodauddnanuidafio:¥ou1wwy
A WBMVNIRLANVAUULa:ATE Ul U Eedua

A8V

¥1081 ulltaaan (Satya Nadella) 3dloudv Microsoft
WumagvuavRthgaddnanus:aundudussiunisnsiud
wasuavAnsavldudgnnalddua: Al lwduas1vIauusssy
"msiSoud” melufiu Wasulbldelny a ua:0nisdaansau
winviunslanmutwaawasusaulatpgvalaus

S3A K1YOaK: RUSHISAUINERADAVUSYN Mission To The
Moon Unmist3lsldgadldeua:woaunadlunisaignaaddy
AAULA:A2IUSAIUSSADIA:MSAaNa doWalRNVLUSUGDVANS
ua:AwvtdungyntugiuAtintoANwAaAUGIAa
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misaswAuldaiioua:tdunyi Authority

Authority luuSUNTRUNEHAY “AWLIDUDSVIAWI:GIU” HEDASAUAAA
[asumseaususnlurddnua:undadiatuiodadu a li3o:lagchuKruv
HUNA Us:aumsad HE¥onwanuadlawi:dd (pgotgu uwngi Expert
Authority tutavnisuwng HEd KOL (Key Opinion Leader) dhums
aaianau:tndvidaywadvnagnsnmisaalta Wudu misd Authority
rifis10wavtunsdthua:IautoRsu uRthnMoaAUAaluIvMSUDY
QU wa:MIKAUDYINSIUVIUKSDMMUAILUUNUDILST

JsaswanulLdoiioua: Authority:

. TwAaaw:mo: “1udosviaw:idov”
W dudaviionnidov udifidonaiuiréorodonLsii
AIWSIA:ADIUKAVIKADSY a uddyvasiodalduoludiudu
Ass:udaudvrEa Aunuftkiioni vovis1o:Ed8lRLEN(A
J19:aswaauluaiula (1Bu Jus:aunisaiasy, Jwsadsse,
rSalUyUUDVIAWIALANCIY)

.« IWUWUADIWSAIIEYIBIRY:
WarhruaMuAv: JURIBYIBINILED AISANUIAUAIIWULAL
pgvalaus Wadamudayatiu a wa:rANULLIEY
Uuagvniaou MsKUU dUlaanw$ v:fiRauisauuolu
Jayangndovla:nuals duydelasundulnbotio

. asweasuinudniintuA:
msuUoluniudriunautnudsuuuucio a agiudaliioo
WunagnsaAsylunisasio Authority awisaldguunadiu
M3al IRdumund HSplwadndusavuulsldyaibldelurinUdn
Ats1aUa Fo0o:rIRNAQIUUDVLIRUAIUAILISALAzLULDY
UDVILST La:DaIN3ST “tAvEavd” lagaaluda
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AOWatausuazAdudDLiDY:

A WUdadalulaasvduludidiuAu uddovidioarazau
misthiauawaviuronusuavisiogvalilaua:Ang a
asomwhiluryRaausbawadividovd sHAaAuRingy
fAiutAs (Top of mind) UpAYINT ANWALNLGUDFILIAVED
AUDSVIDLAzADIULVLIU Bugaeadiv Trust S:H310ISIAURBU

asiodauuazyndantawizad:

tulanaaulad msiunankioyuuavilaatdud:¥rulRLs)
LnaT1 MstaEpus1aUs:aumsaiuavcidioy Msiaav Yadu
HED AdsU ABalPU d:MIKLUsSUdUAnaUDVLSITLNHUNLA:
duqarhdANuaulordaAdsuasvAud I NduRGanu

JUjduwusuazaaumaiu:

MSALSIBUGIRAIUSAL ODUTDAVEE HEDYIIHEDRDUIULSDY
Aautbvatioagvaiilaus d:EieiasumwanuainUdus
ua:zWudastuareayau SvdAuldsuus:losursaunteyrld
nFuuztnnls AxwlndadinAv:gotwudu

SNSWuA ASUIALNLU Irindv Creative Talk LlOUDEVUDY
Was1o Authority Marketing tulne lagtwndnwanuaillu
“9SVAIUNISaaIaadnNa”’ MNNISIAVIUTULUILAINAQ
pautnudaudsuAuludsvAIsuDVINUIADRLhAIIUAAQLDD
wafv Digital Marketing

Simon Sinek Jnganss:aulan ty1wWovLudAQ Start With
Why 0uiasivdaunrududidersicudiunio:guiuas
usvyguaiald »nMstigurUvadLa:watuldn TED Talk AR
nolansudua:GodiauusAauaviunidowadividavnstihavAns
La:MSAUR “IKaWanritudonri”
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nagnsmsaoaisadiuslugndadna (Knowledge
Communication Strategies)

SnennskEalAvgAtkuSDudavldanidnagnsuaztndaviiantHur:aulu
MsahuNoaAUS WBIRLTNTVRISEURSDRWEAGINaNTWnanSSUMS
Bougasulumniau Uoauurissulniyovauisauas sautlosn
ns:3U [aloA1U ta:0UJFUWUS (Interactive) dodunisaaulugnadna
AISWaUWaiudoHansatgua:inAlinNsaaunduqQanuauld

- o

nagnsua:insSaviionaney:

Microlearning:

udotdoroantluktisegos a Ans:3u 8andu (1Wu AaUIGTD
5-10 UIfi KEDUNAWAU) IWalRWISBUAILISAUSTNAADILS
[afa:UpsucUsensy S5taaulongwnanssunsIZouSUDY
AUgATKUAdaoMsANWSIASIUA:ILEasd
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tGdowau (Multimedia):

WAaUMSUSSE18028UDANULTINUSUNMW sulwnstwn 301D
KHSPDULWBU LWDEIuDSUIELUIAONBUBDUIRLTN{DI19TU La:
ns:quUs:andaunWasalgdiu BonmirRseudaINToyaladiu

uwaawasuooulavtua:lsideailqe:

130ngooNVALKUIAUNZUIUNRUIBIUMSINEUWSAIUS 13U
rinnduLlUHugduausulsy 21903 Instagram, YouTube
gD TikTok tumsriAduAusau a anlunduiioondwréo
DVANS 919(3 LinkedIn tun1stldguunADIUKSDYQAUUU
poulal (Webinar) nistdanyovonivi Persona NIS8UIBVIU
Uago:riRiioruavisiindowinwldbus:ansnwuindu

Interactive Learning:
IWUADNSSUKSDUNJUWUSS:H3wanu u mlwadxsa
wuuasuniudaulals:H31vduuul (WIUuLA3DVEDDEIV
Mentimeter, Slido) (RRLSgUldODUADILUHSDULESAIULRU
aa a dawasuniu-aau (QA) WaluArSausNIRRISIUTA
awlAnUA SotkadriRiSouddiusouna:$dnludorung
Community & Follow-up:

astvsusuoaulaluoviZgudKSURdToRanu LEu
nau Facebook KEd Line OpenChat ARISHUAIUISALTIL
wang wanaguds:aumsad KomuUAUKAVISIUDULAD
mMsquariZsupgvdaLipvlususud=asvANUSINAWULA:
dolasunsideusagivgudiu
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Usualaanisdoastiikuizaw:

msaoupaulalnISIBNIIALINTDYIE NS:BU ta:dwado 219
tSidsvAtdunuovikbisuwans LINA3INVANSDULAUTU
WWalRREousdninasaua:naio:daiusou unnoIndAds
FolnauAASLIUDVRISaU (Wugovusnsdawauldn) ua:usu
JUKI:KZDISMSaDUIREIOREU 1BU KINLRUIIRISHUISUIDYU
219l8gUAMUBIUAQHEDHYQWATIRMADASSUAU @

Sawaua:usuuso:

thipdpvulinadnaunygrefamunadwsnIsau LU LuuUS:LoU
KHavAalaooulau andnsdaousou (SUdUADULIUA, MSCODU
LUUFDUDIU) HSDIUDUNLTNBU/SUBUADULNUCA UADILASI:H
JayatkaditWausudsomsanutupsucia a U

o8V

ASd@auUNIBIdVNaUNIUKTVASIVEDY YouTube 1Woaou
[ensaiLuuau a9 wSULINATASIVIY a WafaRISouaaay
wa:usscaduouun wsildamns:duasous:1&una: oo
[awsuuuwaawasuna:aon

USUNHOVI0DUSUWUINVIUADES:UU E-learning MelupvAns
Tagudvunidgupantduddlodu 5 Ui ta:guuunaauHay
uniSguwsou Leaderboard ugvdun:uuu dodns:Aulr
wUnvIulEgusasgvaunauluta:zdatiioy (Game-based
Learning)

lABAdUDIBWIF Linkedin WudAldguunaduussSIAdQaU
AIsWauuIdevluviuIdwnnduai wiaunvtdakov
duuutdev (Audio room) IRWAQMIUITILIWOAYDIUAIDIY
SodrhiRlAsAudonadnanatlutkavAUSARAUTIIVTU
angoBW
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nMsasouusuaunna (Personal Branding)
drsudnenns/lay

Personal Branding /D ns:udunisasivonanuaiiua=znmMwaRAuadLS)
1oV IKbpuAuMISALUSUGaUAILGIBAIYAAa lagsiuIyAan ATUAN
ANU: Lazldovs1dupvlsIwIdoaisoanlUag1viAAnNIvLa:aulaus
WK gAnrindullnrue “$9nuazidnduisiunuunis1dovnis”
adndvaiuindiuskiannu:uvag1o AUD:SIARUA3ILSIADAUA
tnokgalaaldutdavdu dHSudneInskéalAs nsduusudunnan
udounsvrueiomsiduneausuluooms Tnwanuadnudatio ua:
awsndvqaldomanmvadw (U viuusseng, lnsoMsWnDUSY, anm
setku) T[Aundu

vuadudiAsglunisasiv Personal Brand:

1

AUHKILA:AHKUQGIAUUDVLSY:

ISUDINAUCLIDYIN “IsIDeNnlRAUUDYLRULSLOUTAS Tulan
adMa?” WorstuIaudv ANUBYIBITY ATUAT La:F0ALST
HavlHa LAIAIHUQ ULAU UDVILUSUAUAAAUDOLST LU D190
churtvadodu “TABASIBUREIZAUSUTKLIIOILNUAISIOU
v1g 9’ Ko “SnensarginalulagnasuleidoventBidnl
V19" msrruabo:luAAnviinnagvntsItlaupanandov
AunMwanuainaenniRiu
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2. aswluslwauulanadna:

Lo3Mauna:nau1gupvLsED AISASIV EDVNIVHAN d1HSU
udavdauuudaulaud 1otluldulsdaiuddrsalusiwauu
uwaawasuAnauLiruIelduiu LU Facebook, YouTube,
LinkedIn, K%o TikTok Ld3onuwaawasufiruiAuLdoHILa:
RA0MUUDVLST uddaviaasvtlornlugoonuiungnvosud
(1Bu KInduAduLNUAADIWSIBYANDIDLEDNLTYUUNADIUIU
udon/Linkedin udaduinAdndu a ns:3uldfivdiganldan
riAauav TikTok) naasvlwadans:g:1waq31gavniolkulasu
MsapUSUA uddrvlwAadovnosandutduwiay

waailormndAsuA (Valuable Content):

LGoH1ADH DYDY Personal Branding tws:LJudoRv:1aqvld
RAaamuikuivAILSLa:Hau aswassAldarmduds:Tusd
QsSVAUAIILADRVNISUDVNAULUIRUIY La:daDanADVAUNIW
anuadAts121013 agrvattavs W319:10uunAdu 5610
5ulwnsIWn HEawaauaad LpH1AISa:NDUAULEEIBITY
ypvLsIa=gdeuAtryRIKSaLauLGuAdIUaUldUDVNAQOIY
gotdardreaulauinmls ANuUEadalutusudAD:8v
Wudu

aswanuauiaus (Consistency):

AWALNLEUDAVIULY 19a1 ta: sutuu udvdArgtums
asomsoas dulaatlivringnvdaliovmuamsivAwaliuI:
(1Bu lwaduna>wiHunnadair HSopUlHaa3dlonnduyuns
wa:wgHtad) tWalRWaamuLiutsiUsgwano:31la usnond
SavAdWallausiu mwanuad ua: thidev uovnsdoans
WWu WBlnunwwuuldeanu dxdadlsundulonanuaiiuda
AYKUQ BudsdleliuusudunnaqQioondwuazudadiadodu
(nstlivulsldealilGeUoauu DandsSAuDIDIINOMSLINHVUNY
SooroworsauntdluuruirdaluslualwadaAnuiwWalRngu
WhKLeRuLloHLsIASUAOU)
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5. Dugdauwusauraamu: ognduua gavais

wcivotdu Waunui doe WhivWsulaosaauAdULUUA JoAY
kéaAnIUALTUIPEvaltaus Arsaunuildasuriil
RA0MUSANINABala:wnWuUINGU usnonlooLTNSIUNGU
HEawasupaUlalRAEITDVAUAIUIUDVIST LFAVAIUIRUKED
tRFLuzthluRtkadu Buo:dougigmissusivdisuBUsU
A WSANITU

Sanaua:isgus:

(GLAgpvuln3LAs:K (L¥U Facebook Insights, YouTube
Analytics, Google Analytics) lvT}aflomujﬁﬂaqnsF Personal
Branding uavisilawaltwevla QoudurRdaaiu nisdddiu
SOU (engagement) ua=:waudnciiv o*mutuu"wﬁaqam
UsuUsouwuuavls 1Eu akuuulkuiAusauLa:ussien:
2:1ar WL @unuulrundeufIdUsSUSULUUKSDLDAIATS
Twad uanvindinsaovaviki a uAsvAsd (WU Mslawaa
NS0 Webinar W3) LA2QWaaUsU AR:8alRWUUINIMSasv
wusudagaanatdal msus:iDuta:usuusotdusvostgudio:
iR Personal Brand taulaudvunsviuldas a

>
e N @
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dogwasiv Personal Brand d11So:

Tony Robbins: Sngnsua:lAsdadus:dulan Hasiouusud
“Tony Robbins” (Ktdudtydanuaiupvonisweuunautdola:
usvUuaalo arealadnswannsuwavlla:wavoluautHan
WIUFUULUUATKE KUvdouned ua:do3alaunuie Usauu
wiAuAlUtAeINsSIuduUUNlagasy Aduddndatduvlugius
Life Coach szAulan

Gary Vaynerchuk (Gary Vee): WUs:noun1sia:unn1saana
adnav1dowWwsAu aswddauuulanaaulalpgiveaaldgy
drenautnudsigiufasvluasvuita:asivusouuaiald
widaaowuulsldgalldgralgaiuau (L8uU Instagram
n31113uAU) La:nAencPgvUDEASUISDVNISH Personal
Brand Audvunsouunnuwaawasi

Snswol WuWu$ (The Money Coach): TABMISIOUBDAVUDY
N asouusud “Money Coach” sunaretdunoasiindu
RIRAIWSAUNISIOUddUYARaNLTDYIB LAt TUTETADSY
lwdRAamuwalwsdnnil 400,000 AU wa:vawdaunad
soufivnasanaulalagivdatiipy dowalRilanulnadavnis
Auzthi3avaouwunisiou Uno:indy “TAsKUL Money
Coach” W0uBiausn a

ASL1: SagAus NDVLAC: (DD810INYINSWCIUIUAINNIW
Aasouusuduanalaatduiulng 9INASaDUNISLEAVRUC
dlAvauniswauunaulav Asto(dnisoonsignisidua:
FoooulallumsuuvlutnAlnmMswa MsUSURAUAA LazAW
AQLBUIA duTMWI3UsaUURBEIBIYIEDY “ANSWCULN
unanua:AWAQ” AdadaldAurtviudonu
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Brand Identity
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AMUDAUSTY (Discussion Questions)

WWons:AuikAEsuldAamULa:LanUEguLUUDY avldFaiucalud
tWadvaunuilurolsyu:

. AMULAYLRUMDEY Trainer KE23NEINS A “UBatia” AUTKUUV?
a:lsAriRAtuSdN3 1wt datio Lws1:A2WSAIWAIWISH RNV
mMswa yAan kEonsdusudaiudAdaou? aavussaiagvla:
UodsunAtuAadAty

- HInAmdovadwdrauddnatiouuvlundius AD:IZUDIA
9:[s? AruD:AKUQYALAUKSDRIUDLIAWI:UDVADLDVDE V(S
&3ontBuwaawasulku La:Aa319:waanautnuAUs:LANIA WadvqQa
Waaomu?

«  nstuguhlugaddna wandiv manistduguhluadaogivls
U0? AtuAQIIANU:KRSoAtuauUGlantgAwa Ui IS WUudood

ucinaneudoniihgnadnavialula?

+ Personal Brand dhAtyiuAmuaeols? luyuudvudvRlssuLda:AU
Aad1nstuusuaynnaNlucdonIuMORINUaIEDIEWHSDSSAD
yovAtUUINURYLAIKU La:dAuaussSanIuMNego:(stunisasio
Personal Brand U1v?

~

r~
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i — gaAdwsua:nsaunnu:auadna
— (Digital Skill Frameworks)
<
- . AMwsounsaunav:auddnNa
N\ tugnddnannnviudutigddavautnalulag Anu:auadnadonaly

L0udvsdudikSuaurmviunnau Tus1o:0unisidnouwoLans

wugulusudivmsdamsdayavunalkadua:Uryeuids:aud msinsau

U1asYIUNNU:adNaygdglRisItdi»IAURvIUAdSTAIUSD:(SUNY NsDU

Anu:Alasunseausulus:duaina wu DigComp uovaknIwglsu

M Od u le 4 [AuuvHudannu:adNasantlu 5 duran laun n1sSUoyaua:doya

adna (Information and data literacy), ANsdoaisuiaznsitoiusou

— - iU (Communication and collaboration), Asasolloradna (Digital
ANSOLASI=HAS=UJDUANIS content creation), AD1WUananaaodna (Safety) ua: nsundoyr
~ —_—— (Problem solving) Asaulka1dgnldidutudniolumswaiuIkangas
douviuaiuavna wa:ulgurglasunnu:yavusvviulugaddna laguivnsaudeIvuDY

. UNESCO (Digital Literacy Global Framework DLGF) [QuengwuLdiu
G sz:=10a1 3 dluv Wu 7 duwaasaunauusunus:INAMdowauniRuIngu

AIWSOUUDVEaAIWSLa:ANu:AuaINansIdudiksunisioiu
gAtrd lagudoldu 7 Fodarnnu:aAsy wSoudpg1vNIsUS:gnalgasy
{uanunmisadmisivIu Aol

—_——

ANUY=WUZIUAIUGDAA
Anu:autnAlulagiuay

—_——

® AnNU:AuNsdoaisadna
nnu:AIWUananenN1vasnNa
> ANUY:=AISISIUSILAzNISWCUUNAULYNVAdNa
—e NNUY:NISYQNISUDYA
—_—

NNUY:=GdNadKSUNISAIVIUSIUAU
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uda:znnu:=tiududoudaandoviunsauiasgiuaina (Lsu DigComp,
ASDUUDY WEF ua: UNESCO) Aldugunuinuavinu:=adnatunisiwy
Us:dnsniwnisniviuna:Anuwsaucalangnlku

ﬁnu:\ﬁug'luﬁwc‘ﬁ‘) 1a (Basic Digital Skills)

r

Au:WUZIUAUGINafDAIIUaIUISDluNSBaunsaila:sawdaldsS
Shaduwugiuldagivnaovunas dodiatdunaisuduadiAtuuovndu
adfanvKua Asaunnu:adnas:duainakalguHvlaWURUIQGD
laglawn: 13U UNESCO [amKua “mistdoiugunsaduazsowauds”
tukuoannU:a3Nawugiu (Competence Area 0) AKUNYHY
AWaIIsaluniss:ynaziduviugunsadonsaudsclv a soudoldnlod
Joyandatioriadsnansidudanisuguanissawduds naidfo
AONNUWUZIUAIUGIAAD:EIUISNIONISVIUNIEY O UUADUWILADSILA:
aunsalldf 1u Mstla-Uatadow mstds:uuuauanistdavdu msaa
dousUwaladu wéamisuAluUrukitdovduldioy usnvINgVSIUTY
msidviudutnastiadudu wu nsAurIdayanaulad msidsiua uas
Foanswuusn duldunnu:dovduinnAuAISHWaMIgMsWauunAnu:
Jugvdialu

W O

ogvnisus:gnalds:

. winouikUiBsugmsidlusunsudinoiuwugiu (Wu Tusunsuy
WUWLDNaNs adsada) iwadamsigviuta:daaismeiusvnAns

«  WUsznpumssiggdogldausniwulumsagsuaumuazlwadav
uwaawasuapuladwauiedum Wunistdoiuinalulagadna
WuguluNsaLdussn»
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UoUu A wdATYUaYNNU:WUgIuAUaSAatWudusudialdunnu:
awnyAnnAuSIudaYl 16U tuaknwelsubLlHUNg9:lRUS:3INS
UINA31 80% Grnu:adnawugiumetul 2030 uru:ldgdAUSIEVIU
uov World Bank fis:y31A21udavnis “NAu:adnawugiu” duridoo:
naretdudosdulunnaigoiundlan dodunisasivsingiunnu:
Auddnanuuavdvldumousnuavaswauuiyaainsiugnadna

ﬁnu:ﬁ1u1nn[u[a€iﬁ"uqo (Advanced Technology Skills)

Anu:AunAlulagdugoruiediv AMUBYIBIRIlUNISIBHEDas10assA
inAlulagasnadugo AAun3Is:auwugiu doundududrsuunuin
viulawIzNKSapaarnssutnalulaglagasy nsounnu:ainalals
A2WEATYAUMISLENNNU:TUGUDDAUICIVHRIN gL UNESCO
IWUHUDQ “NAu:d1uo1dwiiigidovnuadna (Career-related
competences)” IWoASDUAaUANU:LAW:ANUUDVRLEEITUlDAKE DAY
viuAdavidinalulagiawiznv lagasunes3du AuauIsalumsidou
tAZovaddNalaw:my ta:n1sdtAs1:Kdayardatlioradnatduaniu
FINFWAU 9 gncHDEVLU Nnu=MsLdeulusunsy (Programming)
Fudapglunsaunnu:adnas:augy NRIGvIUaINSAWAUUNTUSIASURED
¥OFMAVIRS:UUADUWILADSMIVILIA HED MNU:ANUMSILAS1:KTDAULNQ
thed (Big Data Analytics) odavldAdiuglawr:aruatiamaasua:
BoWAWISIAS:HTDYATUGY

tulanmsrhviugalky A2IUdDvAISUAaINSATANU:AIRaTUgVR&Y
laulaagvsdatsy s1evudIn Microsoft wa: World Economic Forum
AMaMsuIMelul 2025 =0 cdhusuvouGdNalkuNI 149 auduru
fuduciv a wu AWLbudiudduazAdulaaneBluds, N1s3LASIH
Uola WsBulasudv/Uryayius:Quy, S:UUAaDA La:MSWCUUNBDWALDS
a:Mpulitiusnnu:duguagio AsWauul Al, n1sdan1ss:uuAa1dgd,
AWSAUAIWUaRaRelBluas nateldunnu:Alundavmsguluaaia
svvUUDRUU dudumstasuasonnu:inalulagduge (Wu Msnsums
puUsUL@WI:NMVRSEIMISANUCDIUaWBA) D:¥aWwUloMam1dKINUAY
D1BWUAzLdSUTOAIUANSDUDVDVANSIUNISWLLVTUYNAGDNA
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(Hog19N1sUs:gNAlS: nav=a1unIsdaairsadna (Digital Communication Skills)

. 3mnssawdwdstdnnu=nistdoulusunsuduaoiuniswoaiul Anu:Msdaansddnada Auawsalumsadodoansua:advdadoya
wpUwalngulindiotku HEansuAluUryruntus:uuuunalHed rWiugounwadnalaagivius:ansniwuazltkui:ay dusoufivnisiaon
UDVDVANS (BlnSovipRSauwaawasuadnangndovaiuidanus:ava nisdsualad

MsdansIRHU:-AURSUANS ta:MsUHUAmMULISEINGINa (Netiquette)
fuusundv a nsau DigComp [GYAlHN “A1sdoaisuazrnoiusounu”
1W0uRbVtu 5 HusaRnu:Kan logdousWADANG:Tv:au1sa [dnsu doans
wa:rhoiussuAuRduruinAlulagasia [ag1vlkuI:au as:KUnY

« UndlAsiRUpyaluus¥nmisaalalin tinadnnIsmikbavdoya
(Data Mining) wa: MISISgUSUDVLASDY (Machine Learning)
UI3LASI:RWHANSSUWUSINA LWDIIvNagnsnivniIsaalani

Us=ansnw ADWLANCIVNIVICUUSSSU/38 Lazauisadanisdadnunita:doldeo

- KRR WUapaRETBLUDSIBAUSANU Cybersecurity Jugv vovauuulanaauladlad uaﬂmﬂﬁgonsqunauﬁomsga“ﬂmsmnIu
tunsasavasua:UnvAuAsAnMUNVTBLUDS LU MSIDNES:UU msdoasooulad tgu $a:lshipwndnssuniu:auludiua lsideailde
HEaUald$ IWoAUASDVIDYAZIATUUDVDVANS HSoMSUS:yURIUSGLD

tuamwudadaumsritougalky msdoaisniugovnivadnanaiedu
Yovnvran Wo:udia JoAduaunul K3auwaawasuus:gunio
Tna wunousdudavdaansiidalou ns:8U ta:dus:ansnw wSaunv
SnuIsgnua:AULLEadpuUlanooulal dpgvlu Msldaudiua
ssfvfanwia:asvUs:1u MsidiAdaviiodoansmeluavAns (16U Slack,
Microsoft Teams) (uN1SAQMIUVIUSIUAUNL H3anIsULduaviunWiIu
Salondutwolsudogvlioodw

ognisus:agnalds:

- pvamslasonisdvatuasulaandwAuKIIvIULAgNm laald
MUINGNIW NS:8U La:vasUuuudnAIUIRDIUYIY WSDULUU
wadayaningddov

. Auviufns:ogagauazawldlusunsuusnnguna:dGlonaa
{umsus:gus:aunouAa lagsnuiiseIndsna wu liwaunsn
Nau Ualdgvlulasiwullalilawa uaztaiswaduAatiu
Auanciv

144 | diaidor HANGOs Master Trainer GUGSHA fdaLtoH HANZAS Master Trainer AUGSHa | 145



« UnnmsaalaquatwauulsLldgailGeupousdn 0pUANILZNAT
drgniAltdudasaniwuazlg 3lud/adninas ag1vlKuUN:auy
WoadwAUaUWUSAGAUNGURAQCIU

ANsdoasadfanius:ansNIWELAEITDVAU A1SIANISCIAUGSHTa
(Digital Identity Management) 13u nisilusiwaboo18wuu Linkedin
AssSnuvA UG adDUDVEDLdsvoUlaliuDvau aanadunIsLdon
¥oonvALKUN:audHSUNMsAadalEovouldazus:Lan NMSWoUURnY:
Aumisdoansadnadvgrslinmisritviutduiuua:nisaacous:aiuviu
Aunetuta:mMeusnavAnsldulUagiusivdunazus:-aunaditso

nnu:AMIWUanangNIvadNa (Digital Safety Skills)

NnnU:A>IWUaRangNuadNa AoAduansalumstUoviuauoy aunsad
watoyavnngAnmMululanddna saufivnsisinalulagogiodananacio
JUAWLA:F0UOFDU NSDULNASTIUDENY DigComp LIUENTH “AxUUaD0R
(Safety)” 10urdvlunnuranuavAnu:adNanAsauAaUKa1sna Aoud
mssnuAUUanangupvaunstduazuoya (1u msUovnulbsa vauds
nsahsovdoya) MsunUovdoyadduynnaua:adutdudiudd (htoms
duAAubudiucdd msidviusKanuimaaenn ua:mssiinuuloue
A WLbudiudupousmscv a) Woufiv Msquagund:upvautdviulan
ddfa (Handgowans:nuduaucagumwme-toonmsidinalulad wu
Ururanemhr$anid:Gadonaulal) aaaaou AMUAS:KUNGIWANSNUCD
doAuLa:goud0dou

ugARAEANAMUTBLUDSIWUSUDULA:ADNUBUBDUDENVSIALE NNU:GUAIY
UananeddnadvaAtuaevdo Iiltaw:Rideameudnulbhitidu udsoudv
AGoUMULa:winoIunns:au agobu msstrnungaaulad (Cyber
Awareness) d:328lRwUnVUS:Uas:JudpBLuaraavAnluingaia UsvAu
msanLiulkgoWsBoHEaalds 509 19asANULFIHNSURTDYAUDIDVANS
(& usnond luusunmMsrvuAdaVSNVIAUAUYDVTBYaaNMKEDTDYA
Mussaio MsUFUGMuUlsUIgAILUaDOAYENSAULNA (LU MSFKUQENS
msthfudoya mMstdshalwaahAny) fialdudsuktivuaonnu:laoe
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MogvnsUs:enals:

«  wUnvuasv sHaniufvananey (JAIUEIIUAzWAUIDNYS
Feudnuad) SIHSUUNESIWaLa:S:uUVIU LazlUdsusEaniu
Wuus:31 wpunvldald nséugudnaunuuanoduaau (2FA)
WalavAunsL1:Utyd

. (9KUATDADSUILLUINTY A1sUpvAulawdS IRAUYIU 1EU
Fiuaadvsawdudslisuraviul sUtaalusunsuuaudbsa
alilaus wa:rantdgunisidoudoaunsad USB ulanUasufu
ADWILODSUDVDVANS

—

« Wyamsmruaulgulg nisasovdoya (Backup Policy) lag
tRwunviudisaviwdviuavuus:uunalddnuanany K3
1BSWIasasovtdusieduant ua:3ndoudsmsadudoyaldaiia
LKQanLau

1

H
8

. wUnuuas:HUNTY gunwadna uavaulow LU Usurdorioiu
KHUNADUWILORSIHONJuanuytu: wnaneainna 1 33wy ua:luld
auisnlwunouudULWDAOWaNS:NUCIDMSUDURAU

upNINUU DVANSS:AUUIUIBIGADEI
World Economic Forum €oladadoninu
$Hubpdiv a WWadvlasuadudanane
nadnalunwnv 1wu lasvns Global
Coalition for Digital Safety AsJUSOU
AASgLaznsuulIsIuLAludaysIaU
WoHRannHUsLa:Aepaulal dua:Nou
nnu:AIUUanansadnalulaanda
wAnIsUnUovaulay Lagunsaunauiiv
AUSUNQUDUCIDaVAUAINAlagsiy U
mslwauwsHEaavcadayaniduduasie
dodu mistaswansuazAwdudiudd
vovrBuuUlanaaulad WWudu
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ANY:NISISEUSULA:NISWAJUIOUIYNIVAINA
(Digital Learning and Self-Development Skills)

tugAntnalulaglldsuudavsialds Anuawisalumisisoudaoinu
naddasglaus naretdunnu:ahAtylumsWwaunauY NNu:URUIEED
ms$dnuavHLa:l8LAsavlaaINalWomsiSaus, msusuchdatnalulad
tHU @ wa:niswauuinu:uavaulavagvdatliay AURTAAY:AUT
2:liRgatvAUANUSIAU tdwSpud:Sausinuy=GdnalkL a digauldw
(self-directed learning) KSoWIUBLBUMSISEUSDDUlaUDEO@DALdAN

AsouU DigComp TAussauUIAQIEDY MsIdgudagudatia BlukudQ
"msuAUur” lagkdvluaussauzgogiin Mss:u¥pv3vupNnU:GINa
ydvaUDVLA:ROU La:upvKIloMalunIsWauInnu:IkauDgLau
wadnag1oAn WADANUY:NISISEUSNIVAIAAD:aWUSAUS:LTUAUIDY3D
R08puMmulavotumsidinalulad 1dMuNUEsUSIWULAULWDLAULAU
dou310UU WU o walnsiSuunasanaulal inWudisauouonddloasu
msiBuulusunsy Kéauaru:thonRLEeasIedluirhoiu olunsndu
mMsi3gusn1vddnaduingddavAuns Gamuddaisinalulaging a ua:
DnAuAGAUanNvcoMstUasuLUay (digital adaptability) WabiA3ov
JoHE03EMsIRUITNUTUNS:UIUMSHVIU AWSDURD:NOaDVIBUA:EUS
DNUUDENVSIALSD

msAuAaNsnnNU:NsiSoudagiaunlidonadcionowinVIULAzDVANS
S8V Future of Jobs 2025 Tag WEF s:u31nny:=0nu “Active Learning
msi3ausaenoududu” URGVUANU:LHYDLNACRLNEIWUDVHILNTU
wst:wunuiuAEeushbua:waundiavldaasaain:awisasuianu
VUKL A WMMTRU wa:inaluladitg a [@dn31 uanvndovAnsale
{HUHa1gUHVgVAVLESU JCUUSSSUMSISEUSOaDadia (Lifelong Learning
Culture) (RwUnvIu U dalusunsuoausuy reskill/upskill oaulad ds:uu
e-Learning MealuovAns KSpauuayulrwunviutuodundIuss:HI10AU
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I 1:30 ——

a—— Player1

Player2 cossmm—

0
o

ogvnisus:gnals:

. TJsunsutwastAgldnivikivluniswaulsawduds aa:
LassusnMunlusunsubolrunmaotdundey Walkniunu
A WdpvMsSUdvaaIaua:liHgadgnun

—_—

« UunmsaaladdnadaniuyinaisaanasiulRuuDYULWaaWD sy
lsi1dualildguazisgus 1nSoviip3tAs1:RUDyaNIsaalq AadiHu a
Dglaun IWoUsunagnsmsaalalinuavgua:ous:ansniw

« wunviundluoivavn:tisunosanaulaliwilagdnu n1sid
LAgpvdindinuIududy 1u nisr Pivot Table tu Excel H&on1s
Biadoviionisdanislustonddna tWolwuus:ansnIwluns
NVIUUDVAULDY

«  DUANSYQ ygusunsisgusMelu (Communities of Practice)
nivooulad t(Rwunviudivuwunuinanidagundiusadnaua:
dounuua:NU LU WanduaunuwuvtunumsidoiusawaudsiHu

Asisgusua:wasunautavnivadnangvdatiavIoidursiouav
asagsoalulanmisrviugaliy ynainsADNnNU:Go:awIsnsSnL
AdIWavIsauavaulRnuads nudatnalulad wa:wsousuidonu
A WNMINEHG a [ataus
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nnu=Msvansvaya (Data Management Skills)

NNUY:NISYONISUDYAAD ADIAIISDIUNISYONISIVISEIOUDVUDA
adMangvds:uu AouGaNISAURT SOUSIU datAu Jas:Tuu StAsIK
[Usudivnisidus:losioindayadusngvidus:ansniw lugandoya
gnsulbu “(hiulsu” (New Oil) Anu:G3vdAdudAtupgoLINGD
puANSIa:uAaINSNNS:AU MsYamMslalyanayielinmsaaaulon1ossa
JAuuugdu tWuUs:ansnwnisrioiu LazaonduLdgviudnudaya
(WU AU D UHEDTDYATIYHNY)

munsou DigComp HUdQ "MsSUpyata:zuoyaddna (Information and
data literacy)” [dnsaunaunnu:nsvaMIsvoyalblagasy lags:yi
UAAAAJSaIuIsn s:uAdIApVNISUDYA, AUKILa:LINHivdoyaddna,
Us:tdundiudidafiouavukavnul, aasasudatiuna:sanisiaya
kaduldagotlus:uu turuedoinu:doud msAunddayanaulal
2g100Us:an5Mw (IBAAUKILKUI:aY, $9nI81ASDVTDIESETUZY)
msdaruIaKyIWALa:Taya (WU MsAvdalwa/IwalaaSiRdonURUY,
MsBuANHSaWmMandlumsdas:Ldgudnans) NMsaisovla:guAdola
JwaUnsal aanadu msus:urawaua:dins:Hdayatdovdu wu nsid
Usunsualusadarsalnsaviio Bl (Business Intelligence) lunsasudoya
Watadadul® usnNUgVSIVEVANULTTDIEDY MsSnIATUMWIDYA
(Data Quality) 13U $9nassvauANUnACDVUDVIBYANSIUSIUUN UATY
Jorawana HEonsavdayafiudousan
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ogwnisus:gnals:

« UndLAS1:HsSAAVTIDagpQuIgdINZIUTDYAUdVUSEN U
Sas:10sulualsada ugnauus:LNNauALa:gavidal s1ndu
a$1o Pivot Table wa:nsw tWauaaouusliugaaune $I8WUSHS
{UNSDIVUWUNAYNSNISUIY

.« ¥IrUIARIgUARadatAutanaiswunviulusvuuuaina
wuotdulwaloasomuuwunua:l wépududalwamusiawinoiu
wa:us:tnnonans WalkviedanisduAula:Uovaunisduau
UovUola

« Unnisaaltaddnasousoudoyanisidisuldulsdua:lsidua
DLdeunousn MnUuldiaZoviinitAsizH (lBU Google Analytics)
tumisus:udanadayansu asuldusigoufdtodne Wwathiaus
wusNIvUSUUsvLdaRIRasuNdULINKUIgUINTU

«  AU3AINSBDWALISIES:UUADUAULIDSEU (Version Control)
tunisdanisvasalAauavlasonis duiiatdudayasUuuukiv
lagnnAulufuauisadndvsasalaaisulaaaraaldiaus ua:
guufinmsuAlugaurav UovAudryrinisiiviusunuxsalAa
Jrung

usnINAISYaNsTiayamuluavAnsLad Anu:igonsaunauiv ANUS
AUNAHUNELA:DSYSSSUNMSIBUDLA U ANULTDIUTDMKUQUDY PDPA
K32 GDPR lumisdatAu/Us:udawadolyadiuyana NMsSNuAILAUUDY
Jayaanm ua:mstddoyangvusuRavaulasliodnsaiuynna Goduau
rviugAGIRandIsWauuNAL:NMsYaMsdayanumonAtA (U Msid
lAZovioIaN1S/IAS1:KTDYA) 1a:N1VISUSSSUAIUAAUIU
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nAY:=adNadIKSUNISNIVIUSIUAU
(Digital Collaboration Skills)

AUVIUMVIUSIUAUWNIUADUWILADSUUUWAWT Laaviivnisiy
tAdpvulinadnatunisivudufunnu:adradHSumMsivuSIUAUAD
AdwWauisaiunistdinalulagiwarmviuldufivagivius:ansna
wiauidno:agcvaniunkéaruiuauazinal Asaunaudoud NSty
trdpvlinooulattumsiviusiudutuuisalny (KU naisaauladn
uAluwSouaula, ns:a1uviu Kanban, s:uudanislasvnis) nsus:aiu
VIULALUVHINARIULWAAWDSUAIA TUDUAY MSSIUAUaSIVASSANA
VIUKSouATuUruR luanIwudadouddnNa nsouNnU:=E 1Y UNESCO DLGF
[ds:uaussauzgogdnu “mMsmvuscunuriunAlulagasna” logasune
SR0Nnu:dauisaldinsaviaadnalumsus:aiuviu Soudonaawa
vULa:pVAAIUSSIUAURDU [Apgvs1USU BuanandavAuaniunisnd
P5ulUHAEDVANSARLVILDIDUS:NDUAIBAUNBNDEAUA:AUT Kéauuc
AUa:Us:InA udovaFetndovioadnagiatumsiuiusuAulELaQ
Jdszansnmwgoda

dpgotndoviioddnadikSunisivusuniu

[Aun uwaawasunans/atdsadaoaulad (Google Workspace, Microsoft
365) AtRHaeAULAlUIWawSauAULa:LiunslUasuLUavtuuiEealny,
BOWALDSUSHSIASYMS (Asana, Trello, Jira) AvdadamuviuLa:aniu:
vpvldiazAU, soufiviAdavlndoansnauia:us:susaulaliinandvlurind
ADURN NVKUATGaVALRNUUDVRIBIUMSUSUCHLAEWIDDSCY @
Wo Lasuasomisdausunazaulusolalunisritoiutduiy

tuusunmisiougardlasan Msrviuniolna (Remote Work) ua:
MsMvIULUUIBUSO twsKalg ANB:=NISMIVIUSIUAUKIUEDYNIVAINA
gon3AwaAty WEF [dnaindouudaa “Adxuaaratumsnitoiulaiou
(Virtual intelligence)” 3tJuANuaiuIsauavwUNVILUNSHIVIUTIY
amwuoadouddnang1vdus:ansnIw soudivnisdoaisianisiviu
sauAiutuius:e:lna mMssnuuisenua:-awduloondwiulanaoulad
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QapavumMsaswauqadda-msriutdawundiudAuAroutkanuy
AU NaIA3NNALY:NMsFUSIUAUGIAalLUTELAMSIBLIASDDDLTU LCED
soufiv soft skills ¢ a w@u Ma:WhluAupaulal mMsuAluAWTaUED
WuMsdoansadna wa:msasivauinios:RIWWaUSIUIUADID
luApgldoorUNAU

ogvnisus:gnalds:

« asualudnaissouaunuuisgalny: Auddvanarans:zoy
98¢ 3 YUHIO(Z Google Docs LUYUSIYVIUSIUNU dUIBNUCia:
AUAIUISOWUWLATUEIUYDVAULDY UtuzAAUAULEUTDAIUA
wWasunui wSaunuldwonAduuaavaduAaliu (@mention)
WWoaniustsuazunlutdani suldsigviuaduauysaiinnAu
Jausou

- n1suSKislasvnisuuu Agile draadaviioaaulad: usSUN
BoWAWISIS Jira (un1sGaaIuvVIUWCIUIS:UU Auviulda:Au
suloaanu=viuyavauuuuasadsna miknnAULRUNIWSOU
ADIUAUKUN wa:KoRUNAuauisadsuarauAduaiAtyuovoIu
KSounluUaur1Aoudalanunovn

« nisUs:gus:aundIwAarIuddloAdUIWDLSUS: NUDDNLUU
waanundaus:yuooulaliWas:auauovHIWIODSTHU
Tast3lUsunsuds:sundwonduns:aulbAuasaddna (Digital
Whiteboard) auignnnaAuaiuisatdeuldldgavuuns:aIuwsouU
Au wa:lkoalblduAvauniutAdovialanuA adondusdni
drusouna:lanadawsnsoalss

«  msuuvduadnusuazlwaviuniuaaldna: nuanidanldusnis
padAalumstAulwanuuudau 3 DAuunalked WalRauldniiu
AokuadvldnnAnnal wazbalasuAluwuutUau s:uu:
guAlwalrnnaulduosduaigalaus aaUturiwaraneoassu
KSodvlwana
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Tasasu nnu:nsiviuscunuriutAdaviiaddnaldudiudAcuiris
pvANsawisachtdunuldngvdus:ansmwlugannisrioiudargu
uINdu yaansAwauuINAu:Gogaeludufusiudu OnmisUs:au
VIUAG ta:tianavuAdAtumMwIlagHvlnanuAy
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asu

Asounnu:=auddNa (Digital Skill Frameworks) ¥28AMKUQNTWSIOU
vavyanWSLa:Nnu:ASududrsSuwatdovuazusoviulugnasna
K2JoANU:NY 7 AuAna1dUY Auudnnu:wugiu, tnalulagdugo,
msdoans, A wUanane, Msidgudnanaldan, Msyamsdoya, duiiv
AsMvIUSOUAU ddudndiudiAtyogtvducio AwwSaulunisitoiu
wa:msi3EatudoAuadna uovALUlUUYQUU Lda:ANU:I ADKUUAULA:
AU LU MsENNU:WUZIUAG:1BadaMsWauLANL:dugy Msdoans
adnandgretasunisioiusiuiu @unsaudiSaudaoinuuasnu
AMWUananuadnantdugulRisUsudmuuazaswassAdolkuldngo
UupvUanane

luMsWauLNUAaIASLa:RISIU MSVVASDULIASTUALEDHDIA 1BU
DigComp ydv EU, Ludmvuuav World Economic Forum HSaonsaunnu:
UDY UNESCO awnsal@LdunusniolumsaaniuuRangasinausuHsd
Us:tduaussau:adnavaviauldagiotdus:uu lagnsautkadliiwe
s:y31dpvilNAU:D:ISUY LAgOUALDALDVS:AUAIULEYIBITY (doud
JuWuguiivduge) WalRWISsuREawUnVIUaIUISAAVLUIRUIBTUNS
wauunautavldagodatioo

Mofgaudd mstasuasionnu:adnalunnAaulBAULSYVIUEATHL
v:y¥dglRpvANsua:avaulagsduauisadsudoua:nonuaanis
Wasuwlavuavinalulad aadov3tomoddnas:K31vuanarsangu
AUCY a wa:ltwudanduaiuisalunisudodulutAsygnoadnalan
A1savnulalta:nswennstuniswaluiinu:agsnadvidunisavnu
AAUATLWDDUIAG AnAAUaIUISaladusSIULa:lasuUs:Tosion
A WMIKINtNAluladagnotGun

Atalio HANgas Master Trainer AMUGSAa | 155



N1S31AS1:RVIU
IWonIsdasuviualuadna

undnaldfivignisitAsizHoiudiHSunisaauviuluusunoiuadna
gotduns:udunisdrAtyiunisiadgunisaouvIulRiUs:ansn1w
lagaoamaovAuNSDUAUSSAUINYINSAULUUUDVNSUWUUIRTD
1LSVOIATUIRREDUVIUAILISAILASI:RVIULA:KUQAIIUGDVNISTU
misi3ousldagvgndov uda:rdagoudalUlvasursduasudiAny
laun ArsAmruatdlKulIgvIudau AMsugnviurdanoontduviugay
miss:uAWSILa:ANU:aINansILu msdaardunuaAtguoviior
wSpUGIEMDEIUSADULWDAULTDAGALDUEVTU

mMHEualtUIKuIgvIUaGDu

misARuallKuIguavAsasuvuLlbuduaauusniinud1AtUDE Y
v Hasuviusdudavriruainnus:avAN3aouNUNNSaDUVIUASY
GAoonsIRRIZEUSHEaRNaaU “13ausa:ls Ma:lslavv ua:dinAund
2e10(SCDVIU” HAVYINMISHNDUSY J0QUS:avAAISA:NDUNVEDVIID
A2IWSHEDANU:ARISOUSVUI0DE La:a00A3DVAULUINIVAISWCUUT

AovANSADYNIS LU LUIKUIYDI9S:U3
"meluduganmisanauviud AIEeUD:aIuIsa
{3lUsunsusowduds X tunisUs:udawa
Joyaldagivgndov ua:gnAuAAndds
n1sthtnalulaguildiuviuds:=9" n1ss:y
WAKUIELBowaanssundanalasud 2:408
{An1sasuviudnAnIvdalouLa:alulsa
Us:tDuwaawskavinldviedu nod
LUIHUIgVIUEGDUADSASDUAQUNVATIU
AIWS (Knowledge) Nnu: (Skill) ua:znAund
(Attitude) (WoWcuunaussau:lagsouuov
NISHUUUIASIIUEUSSaU=AKUQD
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AIsugnvIUdGausanaantluviusng

oNns1UUIHUIELAD JuaducdUNIADNNSILASITHVIUHEDNISBDEVIU
(Job Breakdown) lagthviuaauranidavnisaienaauinentduaiu
€08 9 ABALDULA:EEVMUAAUADUHAY NMISEREVIUKLIEEY N1sth
VIUAR:aULIILASHLENLEpDNLIUTUDUHEDNSADANATYRazaIu
IRIRU:auAUMSANUAUA 350rIRRaouLdllASVASI0UDVVILNVRUQ
wa:tiunwsouUs:NpUAIINISAdEDED: STV LWda:msALIUHINA
yovchuKuUvla La:inuduwusAuagvls Msueanougneydes:ulai
JuaounmsugUamunda:iu Js1ea:15uarEanadhAnd (Key Points) {af
AovtdulduwiAstWalRvudEvagvnndow Uanane a:dus:ansmw
golun31du MisdtAsHvuludnuu:dgvanandoviuaussau:zuny
3NgINSAANADVEIUISAS:U “IUALNYITDY” LadILASIRANIWILIQIDW
M1sAVUA U KINVIUFDUADNNSQUAS:UULASDUNEADUWILODS Waou
ovspsvupDNLluduaDULDe Taun

1. A1SQSIDIUAMNUUDVLESWLIDS
2. msubndwdoya
3. msadlaasawdudss:uu Ludu
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[WaugnuIUBaoULE) RapuD:auIsalassumMsanululda:uuaaunev
ds:uuuazluravaulloranty

cdoginv:

auuadavanuviu “misdutaatdor5ulsd” IRwUnVIUTHL Raou
vIUDDUENIUODUEDLDDNLN KU 1) LaSuudoyaua:donv:av5ulsd,
2) 1W01gs:uudanisidulyd (CMS), 3) asiorSauAlurtndutwo,
4) asavasunUDNdovUDVLTDHILa:SUNIW, La: 5) IWguwSLHDHN
paulal uda:duaaulo:nareilurydagaunidlunisasufiazidov
riRNEsudduaaunsiunvkualagliduau

sz:yausua:nnu:adnanvdnldumuineun
{umsujuaviu

Lalasienisviugograduasunisioiundd dasuviusidudov
3tAs1:KcalUIY WiSgudoavilind1ug (Knowledge) ua:znnu: (Skill)
Auddnao:lstnvtwano:ufUaviuLda:guaauldmunauAuIasgIun
fhrua MsmKkuQlnS81v VI INUIASTIUMSUDUAVIURSDATUAUUA
ypuchuKUVYIU LU ATUCIDBIBWKHED KPIs uavviudua LWalR
Uulo31msanuviunsaunaudonsdussva lugaUoauu Nnu=G3na
(Digital Skills) Ku1efv AUaIIsaluMsiBInAlulagua:inpvlinadna
funstgnfiv Yams wa=us=gnaldvoyangiobus:ansniw W31o:10u
MstBoIusuUINaSLEQ BaWEALDSADUWILODS MsdoansKiugoonuadna
rEomsasvtlinkadnasuuuuciv a Anu:IkadiAWEATYDEVEY
Audansiviuta:mMsisguslugnaana

tumsanuvu Raoundss:UIRIA3uda:duapuUDVV LAY IAEAILS
Aulaua:nnuy:=adnatsaviauiv awtnaunnIsivIung (Performance
Criteria) L5u:

- AwidunoviioHiouoWAudS:
Ao Uudooddnua:iduiulusunsurdas:uuadnaningdoo
AuUIA WU AWSTUNSIBs:uuIamsLiar (CMS), TUsuAsu
as1wAIUdT, K3oLASavtAS :RTaa LWudu

« Aauv:aumstdoiutnalulad:
SOUFVANUWUTIUDEIVNISWUWIUWE n1sidoutnasiia
AUHIUDNA NMsvanisiwadoya aanaduNnNUy:lawIzNIY LEU
mstoulaatdavdu MstduiutAZovdnss:uuadna HEamsAvm
A WUananelBLlUDS JungAUaNUTUzVIUEDU

« INEUNAfUMWULAzAUUADANE:
RasuviuAdsalgnNaaalluAdATUKED “vadAty” lunda:
Juaau FoUniNgITDVAULIASTIUATUATWHEDAIIWUanaAETU
misfviuddna wu MsasivanunugndavuavdayanUau
(Data Accuracy) nissnuiAdIuUananguavUoyadiuynna
(Data Privacy) H&auudn1ouauanaiunisdoAls:uuLAgaung
AukuailbuAwg/Anu:RSduialrmsuguaviuduluago
NADVMULIASTIUIBIZW

A1SS:UDVAAIIUSIA:ANU: KA TY:MMIRNaouaIUISNPDALUULTDHY
A1sinousufasuUs:tAu ta:HIseguitiunIwdatous1doviseus
13ovlatwano:rviuldussaaiutdikuignoold uanond tunsau
dussau:uavINeINSAuLUUgVIAMRUQRRFoUvIUADVAIISAAIKUQ
“ADIUdpvNIsiuNIsISgUS” upvvilundazogivldagiviHuI:au
BvuanandovAuluaaullaosasy
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AsYaarquAIVaIATUDVLUDHN

WovuldsunisitAsizkLa:nsuLdd3dovanua:lsiiv Juaouda
UIAD NIsdadrduadudAtyLa:ardunourdvudvLipHIAD:aDu
{uaniunsadosY Waoudniwdrynudadnaaiudalunisinousy
(13U G1da1dUsSULWeY 60 U1A) SodtdudopviounuddutloHtEHUA:
aualRWIBsulasunwdnaAtuRgaLa:wSauhludlanuA wusmv
tunmsSaardunnudiAcyupVLloR DAVG:

¢ JDUVINNIWSIUIVUEDY:

(BUAUAITAISDSUIEMWSILUDIVIUHEDNSIUIUNISAVHLQADU
WalRRIS8ULTTDNSDUNIIV @ D1nUUSVID:-EnTUAA-0Ugu AU
d1aun31As1:KI S50rMIRRISsuSdnIdoulavindoAv:Saunca:
FHUFUWUSAUIUAVHUQDEVTS

¢ aQUMUTUARUUHUGVIUDSY:
Jatdorioudrduduaounisiiounldsasl3 wu viuladow

ffApu-HavAaaumulu tWatimsidatduluaiu workflow D50
Upuv U WIsSgu:lAnUJUuaawa1duasSVLavaIN(ave
. RANWdAtyAUESDVRdAtuKSDENNfiDU:

HInGLdaruvdiun dAtuuin dandiulanansriowadws
VU KEaLunnu:WugUAdDVSRBU (prerequisite) AAISIOASS
Lad@duRDULEDVAU a (HPEIVIEU NMSADUIEVIUS:UUBDWALLDS
AISIRAISBUISBUSMSaonduLa:n1saisavdoya (Botduwugiu
dAtY) ApUND:I3IUSWOABUIUFVSU a HEDluMSHNEIVINATA
adna AdstiutEavuiasnisaduUaanslunisuiuduiuiu
tA3ovdnsnautdududuusn

e WOISEUNAIUTLA:ANULEYVUDIIU:

VIUAREsUdDVUDY a TuB3amsrviuus:513u KEavuAKIAM
Rawanad:1AaAULEgREUIN ASYa3NTURITadATUAdDLIU
wa:olBLaRNUAUaNDUWLIAY lunondunu LpHduRluADe
[algHSo0AWEATYSDVAVL D1DIOBMEHAVHSDIRLTUAUSLASY
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AsYaarduigudio:greiimsasuviutdus:uuna:nunal Miseus:la
SunxwSaAtuAsuMdULa:IiwalaryTaran a ASdudanisiviu
N1sLsgua1duUDEIVIIHOWAgVEIELaSUasIvUs:aunIsaunIsLlsgus
AG WS1=RIGEUD:ADY a dogpanULTDINIEVeTUEIE00dUdaU
godu anAWEUAULa:IWUAIUUUIDIUNISANDUSL

Use Case:
ms5lns1:|-'ins:u:)umsaauo1ufuqmamnssu Digital

—_——

anlunisaiauud: usyn ABC BuUs:naussAindiunisaaladdna
[duauRuIEIRFIKUNAUaaUVILWUIAVIUIKUTUC LK UY “AQuads
Joauooulad” (Social Media Officer) lagdHINAKANADNNSASVULA:
iwsuwstdaruuuwaawasupaulatiuavavAns FIKINALD:ULUINIY
ANS3LAS1:EUTIAULNBIUNNSLOZUNNS3DUIU AVT:

« WhKUgNSaDu:

HOHUNAUMKUQIaaUs:avA3 “Meluldal 1alaikuaonisasu
VU WUNVIUTRUD:a1u1salds:UUUSKISYaMsdadvauoaulad
uovusynlangivAdovunal (Knowledge/Skill) awisaasiv
Iwaddondwwsausuniw/3alandidarigndavaiuuusniv
2vANS (Skill) ua:onAunGnaiunisldaauAuRAaMIUUUED
paulad (Attitude)” LUNKLUIBTZADUIUATUNAAWSAAIQHIY La:
ASDUAQUAVAILS NNU: ta:NAuAGARSLTUGaUNUINVIU

e MSUWUVVIU:

viuKantunisquadadvausauladgnuanaantduviugasaiu
d1duNIsivIUDSY
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1. 2wunuLboHY - NS UNUEITKREDLAUIUTUAD-Twadtu
wca:auanr

2. a$oulipH - mMstdgudonoy lwuaun wa:panuuusunIw
KS23aloUs:Nou

—

3. mislwadua:zdvan (Scheduling) - stBnZovidinadrialu
AsAruaailwadavuwaawasuci a

4. Aamuujdauwusua:zaaunadu - N1sasddasuvudulan/
WBS/ADULUA LazARUAIDIUKSDAIULIRUDINKHAQMY

5. 3lAS1:HWAdAWSs - msfumsaouaamsw K (analyt1cs) WD
Js:touus: answauamuamuma 3u muaaammuamsao
MU AUTUaDUDEY Avtdnstagaunisluduiivnisus:Lou
wWaravlwaa

AAy:GSnans1du:
drsundazoiugos HoRUNALIAS:UAIWSILAANU:GIAan
wUnuIUlKUAovDaUUIASTIUVIU:

. viugay “vuwutlsm” daviiAdudiNgdAuLAZovlD
damswwlwadua:zuudlduvovdoooulad soufionnu:
ms{GsawaudsunnurSalonaisaaulausoununu

« viugoe “asolloH” dovnisAnu:nisidlusunsy
ﬂSﬂWﬂvT?ugwu (1Bu Canva HS2 Photoshop) luns
2ONUUUNIW La:AdWSIEavRANNISITuuTDAIIY
Us:nduWUSALHU:auAudaadna

« viu “nislwaduazdvidal” dovidnnu:n1sids:uu
USHIS90N1sd0dvAU (lEU Meta Business Suite HED
Hootsuite) tWodvdainislwaduuralguwaawasu
sauduAdWLTTMsAVAIChva (15U LEDNNGUITUIRUIY
HSoUsSULCvTDANUIKRLIKUIAULCA:EDVYNTY)
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« VU "aaowdgduwusuazaounau”’ Aovnisnnu:
msdoansopulalid Duisennadna (Netiquette) ua:
$3513WioasuIvLdiou/IoAduudVULWAOWDSULWD
AQ0UNYNSSUUDINBU

.« “31As1:Kwadws” doviAduslunisidiaiovia
Analytics uovuwaawdsu (LBu Facebook Insights,
Twitter Analytics) ua:ﬁﬂu:msc‘mmuﬁagaaﬁﬁ\ﬁugwu
WWathuusuusounuLdarlusuAa

ardumudiAryudvlliarkilunisasu:

FIHUNALIIvAIGUNIsaouvIulagEUINWUIIUADULAIADE
Malugduaaundudaudu oaghotgu luduusno:lduaaunisid
s:UUUSHIsYaMsdaduauaaulal (Buldulndoviioranndoold
Us:91) La:psuIgHANMISNVULNULTDHT (NSDULUIAQNTWSIL)
ndusuaa a WUdvAvgavsigalduanisasvtiortiunauto
aoutnAtnnsidlusunsunsiwn AJUANUNISIHWUNVIUTHL
aovintdoulwadosy tWalasuasonnu:lUwsauaAU givnalv
JauarlRA WA AuAUNIsGauUAduwus lagidnas Role
play annumsaimsaaunaunauLLUAnOlULIUINIA:aU LWDTRR
Boududunny:msdoansia:nistAtayritawiHihudoooulal
damydalairaign1sanunisGudolyasigoiulazNisitAsizy
wa lagldulRrLISguanvln3LAs1:RUoyavSoudvlwadnaanv
AnULA udrsouAuUasUUNIEsU
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INNSTUANTN:LRUIG3 MsItAsHoUDEVLDUS:UUEIETRRED UYL
vouwumsinausuldnsaunaunndansdu doudmsiKuatKue
msansundalou msvasviusanlluduasugoy a AWud1du Nss:y
ADWENNL:GINadHSULda:dUaDUMUINUALIasTIUVIU TUDUdOMS
Saadutdariumsasuiius:ansnw WaawsAswlinoiulHLauIsn
Bousldagodudulluaauna:wsauuguauiudsolduuls Buanandav
AUKANNSUDYININSAULUUALVLTUNS@DUVULUUAaYTaURUALA:
MSISEUSAINONAAWSIUVIUDSVDENVUADSEY

asu

A1S3LASIzBVIULWDNISDUVIUAUAIAatduns:uduNIsAUS:NDU
arenisiKuatdIruiIgidatou nisuanviusantdudiugoen
Samsla miss:yavAANUSIa:ANL:AdNanSducuuIAsIIUVIU
La:MsIaardundudAryudvLioR1DEIVIHUNED MSALTUNISa
Juaputkalngvasuiuv:giulimsansuviublasvasiond Nisuu
awsatndua:wauinnu:[AasvaiuAIUaDVNISUDVVIU dame
2:thUdn1sUauaviunsontus:ansniwia:ananaovAutUnHuIeg
UDVDVANS FufiordlaaAtyuavnIstiudngInsaauvIUbDDIBWIU
gAadAalULDY
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Chapter

|
(| Msasuvuru
Case-Based & Project-Based Learning

tugnadnaninalulagildsuudavagiosiaidy ASWaIUIRnU:UDY
yAaINsAVDIAEISNISaoUNYILIRNIZEUUSUAD AQSLASI:H Las
uAUrYK1ldpg1vcioLlioy nsaouviulasidnstiAnuyl (Case-Based
Learning) ua: msasuviulastdlasvoiutdugiu (Project-Based
Learning) WWutAdavindAtylunisasivonisiSsusuuuaviiouqua
(Active Learning) ALOUIRAISsUDaIusIuna:lalAWuAuaniunIsad
93V FuanaAIDVAULUINIVANSSAUINEINSAULUU (Master Trainer)
ypvNSUWUUIRDDUSYVIU ALVLUUIRINgINSDDNLUUNISHNDUSU
agvtdus:uuua:lEoulovAunisriuiudsy lagtdoHundo:uaavivig
Astdnsadinuyita:lasvviulunmsaauviuduadna aanasuduaau
FrAryua:moagivlasoouddnanthluiglassy wisutdoulavAunsau
aussau:=dngnsauuuuludGuovNISaauvIUDEIVUDDIEW

A>IWdIATYUDVNISISEUSILUU Case-Based ua:
Project-Based lugnaddna

misiSeu3uuu Active Learning JunuindhAerugolugan Aluazinalulad
MoKMagwsialsy msiSoushldulRiissuldavioriua:ougduwus
lasasv gogdvlasulRinannu:=nisAaldoudanssuta:nisusuadla
95V (109 INNISADULUUUSSEIEARNISIULTURSUAISIWEORIELGE)
msiSeudidusniraitiussulaliousinguRrfmIRNISgUWQIUIANU:
mMsAadLASI:KILa:NMsUAUTUKN AR vlUAYMUAaIvAULUSsULUEY
uovlnAlulag v Case-Based ua: Project-Based Learning ciof
WJuRlouaY Active Learning AvalRRISsuldaulavn1usikuAu
Js:aumsaiosy uaznnnismoiutldufuriuadnssunisuAlayrla:
lAsvousounu
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35n1sdauviuniunstifinuinazlasvoiugvlasunisaduayuady
WaN1S3JuIIUdULIN (IDEIVEU DNSANUILUULLAID:UNETaNWU
JmisiSgusdoglasvviulnaldoudnogivlbisdiAtucionadunns
nuMsiSeuduavRi3au uanndnstdlasoviuiumsilnausuwinuIu
goldunuslliuAka1govANSUILE LWs1B8tRRISeU (Wanviu) TaiRn
mMoiuoInloNgua:zaniunIsSedosy unur‘ia:1§au§uuunauﬁadwm683
M2E1UUSUNDVANS LU MISIRAUWUNVIUSIUAULAluaniunisad
NVSsAvFIaDY KEDWaULNWAaATUAAULUUMSTULaSAQ Bobdolasuy
nnuY:=AIsaadutoua=nmsnmviuscunuldiduagiod

asuldasn tulanadnaftdaguulavaanatdal N1sasuvIuddIgy
58 Case-Based lla: Project-Based Learning Julndoviani
Jds:ansniwlunisasioWiSguliwsausuiionuAdiuninelsy a
ws:AEsulblaEsusuA Jondu udidsus 55139us La:usudin
Audanistlasuulavuavinalulad dvanandovAutdiKUIgUDY
SneansdunuuiunisasionisiSgudndviiuna:wsouidasoniu
SHEDNNU:ARISEUTVUIODE La:aDaAdDVAULUINIVAISWCUUN
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nislénsadAnun (Case-Based Learning)
tunisinausualuadna

msiSguslasidnsaifinu (Case-Based Learning) fio LnAUANISaDU
AttkaMsaIKSaanIuUNIsal (950KEDauUAaNaIEVIINIEDVISY) LU
Fonisizous IRNISsUIAsI:KLadoulgvanunisaidunaldAuAI Iy
SKEannu:RdoavmsiSaus TagnlUudrmisidnsaifnui:ludAasu
MEMIWEVAODUIGYI AISHUAIUNSALEUDLUUDREDILLINMYADUAUDVA
HaARagCaanUMSTIUUIA 3035UEIens:-AUIRNISEUlANNAGSIAS I
RnoAUs1e wanagunduAatiiu wazaswassAnounluleurng 1o
KannMsIUUSUNAINALAEYAUAILTUDSY

Us:lgyluuovnsaumnuniunisasuviugadna:

msUhnstANUVININEIT2AUYILAIMAUIUS:NDUNSEDU D=8 SIRFISHU
[AWwauunnuy=mMsAaagvIINstUTITULa:NMISUAUTYHRlUUSUNLaNYSY
Magvtgu MmsidnstifnuinasvAdummetulasonisloi o=l
RI38UADVIIASI:RTaaNTDE s:yunuuavleyH dodulouudnioudly ua:
aviauAUa SullitWevnadaaunULTNIUNS:UdUMSHVIUKEDINATUTAE
tihdu udgodumsilannu:msAauAteuridos:uunsdutunisioiu
D5VDNADY

upnond MsidnstiAnugLdums Waulgvs:K3wLUIABONAYNSAU
MsUs:gnAlG5Y Na1dAs YaulRWISsURUNIWINEVASEULNEISIUSU
{Bravaniumsadmsmviuldagnols MiRuNSgUDAUKLIgLAzDANIAA
godu Golun31du KIndalRRBoUsLIAS1RnstiAnuLTungu d:10uloma
tumsinnnu:=nmsriviulduiu #nnsdoansuazuantiuasunduaatiu
Bonula:Au dolasuiRiiansiSeussouAULa:asvAuSANLTuLNSOTU
{URWLS8U

Use Cases Ua: Best Practices: {lunisaauviudiuddna Waoundstaon
AsEiANUALNEITDVLA:NUATYAUUSUNMSHVIUDSVUDVRISHU U NSTU
fnuinsun Al Us:gNAIGBIUVIUSSAD, NSEUfiNYINAgNSANISaaIanWU
ls18uabidunus:auniiudiss, véonsaiAnuinisidindaviia
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Collaboration (13U Mms{duwaawasuaaulaulunisiviufugdy Work
from Home) 10udu nistdannsciANUIAISWIISEUNIR d20aAdpvfiu
jaauUs:avANIsISoUS ta:dndulnalAgvAuaniunisaiosouiniaa
nudiutdoriuazdoyanid lasdoyandsidulsyUuuazidadala
WSDUMKUQUYHIKSDAMUBAUIRRISEUYUAQDEIIOMMgLUIURUT
AG tumsidnsedinu Taun:

. 103gudpyauazusunitWeowa: Hasudovlkdoyaus:nou
AstiAnuIASUudon1sIIAS1EK WU anKAvuavIKaNISTd
Jayaddlaur$adnlinosunigITav ta:lUnKUgKEUDIIA
ypvamumMsaidu a MsiRdoyantWegowoo:5d8Ua0AulUlR
WISsuduaursSauiadoyalumsaaduly LazAdsasdIvaaulR
doyagnfovla:nuadeLaud

- MmuuafalwUaigWa: AMawnfidAunsidnuindsiiu
AMULBVILASI1:KKEDUATUUKY BouludAaauldenngndog
e misdvAnula1gtlav:ns:AulRRISYUAQDETY
HainKaleua:asvassA nudvidalomalkinisantdgy
LaNUAgULUUDVS:HIWRIESUGIEAU RaoUAISLIUE3IMS
13ousonnsadAnullagorAIaaUA “QRdDY” IWEVDENY
LG8D UAlRAWEIATYAUNS:UIUNNSAQUAIHQWAUDVAIODU
ARLE8ULEUD

. dulasumisidousounazanusig: s:H31ARIEEUIIASIER
AstUANUY WaouAdsns:AulRiAamstaniuaguauaatiu
ag1wllan3 v o1wuuvRSsuldundugogWari$asounu
onduLthAaaUKEaLUdAQUDVLGa:NEUUIDAUSI9SIUTU
Suleu MswaneAU:EIRAISoUlABULLdACAKAINHANY
Wayuuavlky a ua:Ssudiranatdavsdonisdadulouay
A9U MsaAUsIENaUIBUTgVEIEWUUIANU:NSIDasIa:
rhvussuAURBU Buldunnu:dArululanmisrinoiunsy
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warunalulagi@oiwuus:aunisal: Liovonnisidous
luusunadna Raouauisatdiadoviainalulagyostunist
lauanseifinuiwa:zN1sanusie U (330lanauKksSouid
pouladlumsuitauaaniunisad (3s:uuRpvaunuioaulad
K32lUsunsuUs:yuU (18U Microsoft Teams, Zoom) &1HSUMS
wdvnaus:aundWAQ KEaldLASovlnlwa/Adu (LU Kahoot,
Mentimeter) tWadhsaondwAalRuvavRAISsULUUISgalND
tnAdALKad¥dermiRnstdAnuITAIIEaUDSVLa:UNaUTD

L e i Sy

WULDDYSVUNISAIVIU

asuunideuna:Hannisild: kdvonAdnisthiauauuinio
uAUYKLA=2AUSI8$IUAU WaoaundsasUus:i&udAtgnla
nnseiAnuItU W@oulgvndulugoHann1sNIoNaUHED
uusuguantdu Best Practice ARISOUAISDATT ACIDEND
WWu KinastdAnuiduliganuikanisainissudndnnauu
ls18oailldy Wanuo1vasUsrannisuov Social Media Crisis
Management Agndav wésunvlRFISoUa:ADUAQ (reflect)
Srawnsadthdonlaiseusluusuldauviuvavauvagvls
U msasUla:a:Asufaliv:gdelRAssudusduUNIZoULa:
lNansI3euSaEnvdndudoiu
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doogvnsaufAnuiuusunadna:

« Asaifinu “Al Chatbot {uviuusaisanm” Waoutarfivaniunsad
AUSUNKUVUY Chatbot AJULAdDUAIY Al LTADUAINILANA
unu Call Center ua:tiaUsyrnAnnWliWowWDloUDVZNANLWL
Jutugovusn WiSsuv:lasudoyalnedrAuisnisiusynaady
SzUU, (DREYIAINIU-AI0DUUDY Chatbot, wa:waulndingnAn
K30OINUUAVANUIRRISEUSLASI:H31 :lsApatkan Chatbot
lWuszaundudisstugoousn wu Wuwsi:yadoayann (training
data) luAsaunau, nisdaaisuovs:uuuiannuduuuud, K3
wunoulbonny:=lunisusuusos:uu LlOudAu wSaunuciad knWu
RYaMsAU Al o:uAluUruridognols AiSsunda:nauiauaiusnivo
WU USudsogiudoyamaiuwuldu, IRuyugidiuinduAuluuio
Astl (human-in-the-loop), K3aUSUMsdaansiRanmwindlAgy
puLIUINGU UAIDAUSIBTDATDLESUDVILCA:LUINTVSIUAU AST
AAgelRASsuToNuUs: Tusldua:dgasiAauay Al TuvIUDSY
wazsgusranmMsUsuldinalulaginiruizaunuusunviu

 AsflANUI “nagns Content Marketing UpouUsSUA X" Waouulauo
tnamsriinisaalatdarisauladuavuusud X AawisatwWugaa
019la 50% lu 6 Lhou WuwAuWeylBlduailds Wissulasusuialo
asUuaulley, doyaand Engagement (Nsidadusouuovugnm) ua:
VUUS:LNTUALE MAUULUVNEUIRAIEEUSLIAS:H31 Uddno1uduss
vavuALLUelADa:(s 1Wu MmstdanndulUiruienasva, nisld
Influencer agvidUs:ansmw, tiorAlaulordatnatanslwaciu
¥ovafikuizau Wudu AnubiuAa wlduA “nagnsaiulaunv
wAuWeyRawisathluus:gndldnussiouaulsla?” K “Gaalkun
wAUWaydgousuUsolasnkEali?” msantdigulungua:riRRiSou
[AS8us Best Practices upunisni Content Marketing ulanddna
wa:tRunw31o:thrdnnisikadululdiuviutavaulovag1vls
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L S

msaouvIUrIUASTUANUITUSULUUAYAETD D:MIRNISuUlASUNVAIIY
StBunquf (Wiunsasyunisgu) ua:Nnu:Bounua (Wiun1sdtAsIzH
wa:aaduto) lWwsou a Au otdumsLassunUWSDUIRRIS8USUDDAU
anumsainsulddgoudu NudunuinuavaoUADRSIUDEAILE:QDN
(facilitator) ADEAVAINIL AS:AUIRRISBUAQ La:lWUIAUTayaraUSU
AAMvuMsaAUs1eLbasdu LInn39:luURIRAaUlagasY Bouudnw
dasvAukanns “TAg” A3NgINsAULUUAISHIUANSKADUSLLIUDSY

vucadudiArylunsasuviunnu:adnatawialu

uantHlooIntnadAnstdAnuILa:lASVVIU WaauvIuAIuddNands
as:HUNHY anutu:law: Yoonnu:adnalcda:au Laovduaaunisin
DUSUIRLKUN:aU (aaghonnu:adnanibnutawl: [aun Asiduius:uu
Aa1dA, Msvyamsuoya (Data Management) wa: MsOLAS1:RUTYRN
duyalAdoviinddna (Digital Toolkits) Foucaaubuusnvmisanu
VIUAAISWDISTU AV

« msianau:Msigs:uunalda: N1siduius:uunalda (LU Amazon
Web Services, Google Cloud, Microsoft Azure) JAUIAWI=ASVN
WISEUD:CpuUAUGKIUS:UUDDUTAUIDSY WaDUAJSISUDIN ANSLAS
guAUWSaUAIUINATA TagadvuUrudréawunnaany (sandbox
environment) RRISEUIBOIUDEVUaDAAY Juadulsn Aduusth
MWSJULUIAQUDVAAIIA LU ADILLANCIIVS:HIWNISUS:DaWauu
AaAAUBSWIRSMlU, TulaausMscv a (1aas, Paas, Saas) LWa
IRAEsULT O RANASWUZIU 91U a15amsiduiu LAdoviioHga
AoUlBauDVAAIIA LBU NISasSVLBSWLDDSLaiou (virtual machine)
K$on1sUSULWU-aanswens Juaaudoul IRNISsUldany avia
uaua Tasduvuinsadududuasu wu IRAISoUaS10BSWIDDS
naaouua:aadotSulsavieg a uupanddd8aULDY lUs:HIWTREDU
AJsaoauNnsn Best Practices A1una1dA 1u nMsavAiAuUanane
(GNSMISLNEiv, key management), NSa1SD0UDYA, LANISUSKIS
Aunumsidviunanad Wudu Warhuuuinkalads Juasugame
ApnMisUs:LduLa:a:Nnouna IRWISgULUVYUUUS:aumsaiaoa oy
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o:lsUvua:uAluagvls SoAsaudiiuAno:Ts Ludmoto:riRRISsU
lWweus3siBuIunaIda uagoutdnidrannIsua:dondss:30lunsiy
tnAlulaginaidaluviuvso

AIsiAAnuU:nIsSanIsdoya: viududayaldoudnissousow,
rA>IWa:010 (data cleaning), daLAU, 31As1:K [Udufivnisasuwa
WIUSIEVIUHZDULOBUDSA Waouviustdudavdvdidunsaaun
v1eluenn Tag Juapuusn AISHSUIENIWSIUUDY J09SEI0TDLA
(data lifecycle) (WalRRISuURUNMWIREdUDVANSHIVIUAUTDYA 91N
Ju avsiga:ideafia:ducsu wWu IRRISsuasvilnAsiAIUa:DQ
Jayayaldna arelusunsuallsadarialndovionfKua (15U
Excel, Google Sheets H&Mu Python LOpvAudHSUNISIANS
Jaya) LWUIRRISsUIRUAI WA AtduDTDyangndovla:wsould
VU Judoun Wadnyaa:anaudd IRNEsURN3IAS:KHEDasUdoya
LU MsKIAEY LudTUU KEDAS1VNS WY 9 LWDLA5D0S19UDY
Jayalu RaoupRLaSsuUaTayadINamIUNISInsY (U Jolyagaa
Uy, Jayartdsudulsd) IRNEsuldasvitAsiRuazthiaundon
AUWU MSIRRLSEU aviiprnd3uAuTpNansy d:¥d8Lasunnuy:=s
AQLBYILASI:KLa:EoUTgVAILAaUAUUSUNSSAD UDNNT AJSADA
uNsnKaNMIsL3av AUQNAavua:ANULTuE U uavdoya (Data
Integrity & Privacy) tWaUandaainhdlunisdsamsdoya tu au
(RRSguasIvaaunWNCARVUDVUDYANDUUNIULE wazs:dvliineg
uwsdnyaooulKoupvanmMHKSoRVANS danie nundu laglRWISau
asuduaaunlarinurua ta:aausigsiuAuIda:duaaudnoiy
dAtungholsdomwsouuaunisvanisioya Bud:rMIRNISuULTTD
nsdamsdoyangvllus:uuna:thluds:gnatdaumuuavautoola

00101 )
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«  mMsJAs1:RUYRIWU Digital Toolkits: V1UGONaKa1wAIUCDVNS
Anu:luMsuATuUeurilasidindaviiarEasawddscio a Us:nau
AU WU MSIIASIRaIKQUDVS:UUAEL, MSAasIvasuUs:ansmw
upVIBUTBA, KSDASAURIISIWUUS:aNSNIWAS:UOUNISHIVIUADY
tAdovlathua duasumsasunnu:d AISISUIN NMSAIKUQUIYH
(HBaloU Waoup1wenanuNIsaidogo U “BulsadnauLlisy
TKaadwinua:idasipida:nua:n3auge” IENISous:yUaurl
La:wans:nu d1nduLausLAdavdinnaiulsalditAs1:HaltHQ
WU 1AdpvindlAs1:KI5uU (Web Analytics) LWaQwaanssSURLS,
LA3ovliouallaasIBSWIDaSIWDNSIDEDUI1S:UUTROADUINASY
KU, K&aM1s A/B Testing IWanaaoUSUATRRISEULUYAGUADY
UWUNSIBLAZDVEDIHANT (digital toolkit) TUMISILASIRUTYRN:
thso:tdasls Lals ua:marIowadwsagvols Waldavialdindov
fomuuwundd uda:nauthwanlaul thigusuazuantuagunu wu
A3UAS Web Analytics 919wu31KU5uUIvKtAGalHaauIu
NAUNA NJURASIDNBEWI1D9$21DWUSUBEWIDSTASIE CPU 100%
aanadal 1Wudu JasurhKiAasuniwsou3n AsuAUauKIAU
adnaundovwaiudoyainHalguHay ua:davaaagivtdus:uu
Wuduasu Avudnstowteurn -> 1&3ontAdavlipAtkUN:aw -> 1AU
Joya -> 31As1:K -> asUwaua:dagulounTu tuduasugamendsit
RlSoua:AaustAdavinlkulbus:Tuslng1ols La:KnWaUTUKILUU
LlGeaAudiuauna Arsddumsagvlsidudduusn Jisgud:la
Wons:usUMSIAUIKILBINATAREVLTUTUODU La:59ntASaY
gaddnantdundsuidviuluaigviuvovau

A1S21V JuadUAISADUNIUGSAA (RLHUN:AUANUYIU=DIULWI:AIUGVA
naduY A:elRNSuuAaR LU La:AUEIINRIUMSISLIASDVDD
adnansy LipvonlalnWuluanIwdadauANALASVAUVIUDSVAA:
Juaau aaANWSENnAdinAluladnionduduiiad SAnvgoUaniivis
AauAUsyHngvtdus:uudvibALEAUINLTD DLW TIAUUTIHD
KU a AlitrewuiAaululanMISHVILDEY
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AtuAlna:Us:loguuov PBL uvhuddna:

n1stSgusarelasvoiuglgwaiuInnu:saudIUAanandavau
AUADYMISIUACISSUA 21 laglawr:Anu:nmsrioufLdoulgviulan
ANSM1VIUDSY (Real-world skills) 910 ANSIVULWUVIU, MSANTUVIUNUY
uwu, MsuAluUryRS:H310rMvIY, MsUs:LIUWadWsS, Nnu:N1sdaans
wa:nsthtauawaviu aanadumsUsuddua:SuRauaucdaunuINKIA
ypvaulufiu 8vlun31du PBL guasiolomatiRisouldsu Us:aumsal
asv d1nnIsaviaAuAILa:UHIUWUSAURAURSDNSWEINSEIva (U
s:h3vrhlAsvvIu BuglelasuaululdluauEvLa:UaniHvIsMSISuUS
Areaudvag Lo LaldAuUSUNGIMa PBL d:riRRISsuldnaasy
SiAdovdaua:inAlulagosy (SuuinvoinAuaIEoua:AWAUIHAD
1&na s:H31wNwdvtdunisiassgunduwssunaarsumsioiuiulan
AtnAlulagildsundavaanatdan

msoanuuumsisguslasislasoviu JuaauMsPdNUUUUAIONIS PBL

(Project-Based Learning) d&HSunnu:=asna tumisth PBL uni3anuviudiuadna RasundsAdvivduaauran God:
msiSeuslasidlasoniulugiu (Project-Based Learning - PBL) 1. muuaruigmsiseuiuazlonglasvviulidaou: (SUvINS:Y
t0uuudnivnsasuniBSeulSsusWiIunIsaviomlAsvoIudSVA IRIEsuAISIEBoUSANU:HEDAWSIaoINMIsHlAsVvIuT D1ndu
$ouruBU logiseu:lalnGauAulKIHSDAIWMMENdOLATY ponuUU Tongrgalnuri AmMnedrsulasoviu laglongAdsbnaw
La:a$1wWavIuYDYaULDYDRNUIUMENga SSTauuayuliyiseuLGoy 1@oulguAUVILDZINIVAIAA ta:3UTauwRD:GovldANUSHaNY
lovA2IWEOINHANYEIT WauUs:aunsailaudAUEoAM&vISeUS AulunmsuAly uaueu=lGeAUNCVIHEINLAUS:AURISEU CTDDEND
ua:15eudnv:otouwurhoiududrduduasutwalthludAiaauréoma Wu Tond “WouunuwumsaanaoaulauiBnaadcunikLrIuga9IN1Y
VIUAdDYMS BoNs:UdUMSTR:NS:AUIRLAQ MSANaSIESSA, MSAQ lsl8walilde” K3D “aS1uUasUdSAUAAVNAIIASIERMISUIBUSE
uAUeYR, MSAQIWING (391SeURdIEU) LLa: ADIWSURQEDUCDAIUETISD L@oulRWUSHIs” Tondikaiddatousidavniswadawsa:ls ua:

vovAu TUwsSaua fAu lAgdTDVAURNE:AIUIAUY
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2. Jwlasvasioua:uouwavavlasumu: (OSyUnNSDUAILa:dUaDU

AS1D A upvMISMIASVVIU LU Sz8:10a1lunNISIIVULNU, S=g:1dan
dLduviu, fMKUQEVVIU Lazdulthldudwaviu fHUQNSWeINSA
WIS8UD:(BIA WU giudoya, awduds, vuus:zunrudiasy Wudu
uanNdINTAISESUNYLNTUNNISUS:LTUAILEEDUDVIASVVILIRGQ
LU 9:Us:LITUDINATUAIWEUVIU, NSs:uduAsHivIULURU, K3DAIU
AaadvassA LWudu msmKkualasvasivhdalou:EiulRRIEeU
USKIsalta:nswenslidog1vids:uu LazNSIUAIWAIAKIVUDY
Raoudouciusn

wdvnduuazmKuaunuinkhi: lagnslulasvolundsridufuwe
NANNY:N1SMHVIUSOUAU AU IDIRRLSEUSIUNGdUOIUAUAIAS
torgadunannnadu lagAdviivnisns:olgAUaISDAKaINHANY
Aelundu (1Bu lunda:ngundsinunadadiuinadaua:Aufada
misthlauswaunu) Sadunu=thiRLca:nauLuounuINKINARULDY
2610BALOU 1EU KORINAW, MIGgIsIrdinAlA, W3LASI:HEIoYa, AL
tlaud LWudu MSAKUQUNUIND:aSI0AISUNQUDUSIEUAAA Lax
goa:Aaunisriviusvnuda:AulKiAvavaucdovUs:auoiu
Auaanaan

4. WRAWEWUZuLa:nswensnsubu: AouSulAsvIu WaouAds

A IWSHEDNUNIU A WEWUgIU AT dudanisrilaAsvviu @u
KInlAsVVIULAEIAUAISHISU Fasupivdaldsndaudua 150
A1siBLAZovulio CMS HEoWugIuMIsoALUU UX/UI HEar1ntdu
TAsvviududLtAsI:Kdoya AndsNUNOUISIBLASDVD Bl thavdu
WWudu usnNdLa3gunSwennsIRWSDU LU Al SIBsaWALDS,
Joyachogv, stedauravdayassulaiftduds:losd Woaduauu
IRRSsuauIsaciuviulasiudu

s:H3wddulasvvu - 1Ay ua:GanwAnuMoKH: Wdsuavio
rlAsuviu Wasundsiasuunuindu wWidsw (Coach) AudQML
ANWAURINYDVLLCa:NgULdUS:8: 9 13U SAIRDNSS1IE0IUAIUADHIN
navnaumtia:asy HEoaswygavnudaansooulal (16U nauws
NHSWaSW) (Ruda:Audvaulan wa:asumudaavdgldnana Waou
AasIBEIvAaMUGIUMSIRALUWULAY uATuAUTTDRA HEDE
unavdayantduus:lesudrsuleurmnfuwuioa msiRwaudnuuu
1Boalniua:aniausa:gietRuuATluAAnvlaRuRvALa:IUHavN1Y
5nNgotdumsiasusVUIIRRIEHUSINWNWUAUOIUIASVVIUDEND
catliov

thiauawaviuna:asvunissu: ioAsurKualda1wavlAsvvIu
uciazAuAdsladloma thiauswaviu vsvaucioRaoula:lWausdy
ndudua syuuunistitausnintdunis talu waviuAwauuIGU
(15U Wabulsdnr, ls3uasuasanasiv, KalkasvAenu Chatbot
AWULNTULI) AoUARUNISISUIBLLDAOKSDNagNSATSIUMSHlASY
viudu a gasurhkihifkuan@ninstiiiauandalou Wy 1an
thiauafiva:AuA ua:llalomatRRwy (Audu @) Snanuua=tRAL
LRU CanavIuvavALIWEU AWLRUSDUNGUINHAINHKAIEUUDD:
YoelRRLISeuLthlUUsSUUsSVADIUAQUDVAULDY JaMENadulRUDLauD
LUzLWULAULA:asUMwsou unidsunlaonnlasvoiud lagtdoula
nauluduianUs:avAnisiSaushdvidaaudusyissulasunaus/
nnu:oWHUIgRSDIU WWgvla aapasutlalomalRWisauda:Nou
ANWSANHEDFVATAIZBUSOINASITASVVIU WDLTUENMSIZEUSTH
Aoudugodu
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i)

)

(opg1vMsodNILUU Project-Based Training wuddna:

IAsvviu “uAUUey Content Marketing” ATWSJU: LUVRLSYUDDN
Wunguldna uda:ngurhlasvoiudtounuta:waatdoridssu
wAutdrynisaaltaoauladuovdunvsorsSaauudnigludal 4
ot duasu: dUaHA 1 ndurkuatdikuisuAuUeY (16U LWUY
gDaRANMIU 20% (uKTvLdau) uaztdonyoon1oran (Facebook,
Instagram, YouTube 0udiu) wSausiorddonautnudua:ufihAu
mslwad snduthiausuwuliWasusula JUaKA 2-3 avidaasiv
oK agvaghvliny 2-3 Budanadu Wu sanuuulwadniw/sulw
ASIWA WeuuNAWEU Sarh3dlaau Wudu asudamundUAU
KUNIRALU=t3ovInATANSDDNILUUTDAWIRUNEGUTDHEDLASDY
baydsasvnaulnud (U Canva, Adobe Express) wSaunolhuda:
Auaould tAdoviiodAs:Klvidualids WoA1aNSAI3IADULNUG
wuulald engagement gv (219(3JayadouravHiatndavioShanv)
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dUa1in 4 uda=Audiauanaviu lagasugikawamsidannagns
ADULNUA WUSYULNYUAU best practice (UgQaKASSUIILUIAQ
AAeH3adIvDE (s tazuaavduviupautnuddagAnaadu
ALSoUNgudUSIUMLLa:IRIoAALRU U LpKUNaulDWgOYWDHED
W H32UAULOUUIAUMSUUGDSvLNUDELWEVIQ Waauasunw
Sou (HUpLauauu=Myda 1u nsn Content Marketing AovlRAL
dAtuAuAUaUEUDLA:ATUAARBU:IASU shHaNASANCDY
AldonlAsovud Wudu TasvorudriBREguldANAVANG:A U
AaadwassAduLdor mstdiadavidinadnadiHsunisaala ua:
msdawadawsidovdu fatluds:aunisaiasolunisIToLNuAIS
aanagnadnaongotdus:uu

lAsovu “Dashboard Analytics”

mwsow: IRAISsusuUUNLTUUN3LAS1:RTaYaRASULDURLNSTRESY
wasuasaasudaya soauieduAoauladsiolasuna IWalRRUSHS
(Blunisdaauts naurisgud:lasugadoyadu (1u (wa CSV uov
goau1gsIgs1IgMsaanal) ua=inan 2 dlaklunisasiouasuasa
Juasu: JUaIKA 1 NFURISIUSLASI:RAIUADVNISUDVRUSHS
(@WMKUQUIF WU davmistiudumuied 5 suadu, wudldugaa
viesiglasunaliguAuliiuTg, Lazuuvaundnia) MnduriAL
a:o1adaya dandudoyansudu uazdonindaviinasiouasuasa
(18U Microsoft Excel, Google Data Studio, Tableau HSD Power
Bl cuAa:adnua:danu) asudadsndalau uu:th3sidindovia
Atdon 16U N1sasonsIw Pivot Table KEamsidaudaya JUAK
A 2 Ai3guaviiaasvuasuasa JasUuuumsuanowalRaiudgua:
GA>wlAsHy WwaoudaowAUAUKINKIUNISNadoulRuca:ngu
25UNNSIWDEVAMDDNUIIRUSHISY:[ATpYaLBYEND: (ST
wSaulRALUztSavmsidonsiansWAIKUI:aur$ansIdudaya
AdhAty WoAsurKua uda:ndulthiausuasuasavavauuulus
1SnLaps asugansautnAdAtuRwUINdDYA (Insight) LEU “g9a
viglasuia 4 gogaws:lUsluduinana’, “malddonauisladd
Aaa” Wudu AWvawisanudivhuIKEadsAudTUAICIVa LWDTH
wWutaualdnunounU)NADY Waouasudoddnpeuovullasudsa
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Ida:1uU ta:0angHANMSEATY U Nsadv Dashboard AGCDY
WuAWIEEUNIY, TWAE KPI Ad1AEY, ta:dnisautlaadayaniumsad
TasovudgreRiSsulnnnu:n1sdanisdayasiuduuin nsid
LA3avio Bl soudivmsudawadayatwathlugmsdadulon1ossao
Fodunnu:Haniuaieviu Data Analytics Afdvtdundovuns

IAsvviu “Weuun Chatbot aduAaILanNAT”

mMwsow: JiSsurhlasoviuwauuusniaadrsuaauAnIUWUgIU
uavanARAUSIUMBoaulaluKuKdy loslduwaawasu Chatbot
AludovtdeulAa (LBuU Dialogflow, IBM Watson Assistant HEd
Microsoft Power Virtual Agents) s:g:12a1lAsvviu 3 UK
Juasu: dUa1KA 1 RIGgUAnuIAaIuAwuUDgUavanm (FAQ)
ARaoula3auld WU AMatudovunisdoda Msdady ANSAUFUA
Wudu vnduuda:nduovuwu Tasvasvunaunun vavlna LU
fhkuaRYIaKaN a Adaadavaauld (Intent), FauAanAo1DM U
luucia:zrado (Utterances), ua:A10auitkuau dUaBA 2 RiSeu
aviiaas1v Chatbot uuuwaawasufildon lagUaudnmiu-aauay
A>ouwul3 Fasutduquda:ngu IRALuztidumsidmuvinaniw
wa:ns:3u soudvinadnmssulonstinGaalutdhioranu (fallback)
WISsunaaaulnaupvaUYAIYNSADVWUWIIUHAINHA8SULUU
wa:usuusoAaaulinsaunauuIniu dUa1kn 3 tilauawaviu lag
uda:nduaisanisnenu Chatbot uavaulRwaua 31 Gaaauisa
apurmu:lslaviv ua:nstimuuanLKiinoINAAVL Toaaauausy
2610(s Kdunisa1sa WalomalRngduduasvaiubaa (Bolnd:aun
Iws:ida:ngud:wenenumuiRiaadnfusuyw) Rasuldlomalsin
Rudivdadiiauav Al 13u GaaorvaaulldmimaniuiliasvAiun
dou HSamsGAduMUISssUsaguldanawana »nduasduni3au
1300 Mstih Al UIBvIURSVdDVTNISUSULLGVDEVdDLTDY ta: MS
DDAILUUUS:aUMSTIRIS (UX) AGIUASIS Chatbot LWalRRISEULTNTD
AudutnAdALa:auls:aunsaiidoiuluwsaunu Tasvorudriis
WISEUlATURaNUMISasiv Aluunaldndleautdy $9NNS:UdUNISAQ
LuUassA: (if-then) taztiunwnnsrivuyavs:uUaUNUNDATUIE B
L03gUANIUWSDUEHSUMSdpepadlAsuNs Al Agudauduluaunna
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1NMDEIVTINAU D:LRUI Project-Based Learning awisaus:gnald
AuRnu:adNaldrainsalgsuuuu W:dudunisaaia Ms3iAsR
Jolya KSoMsWeuLN Al oaAtufonisoaniuulAsvoIUIRD ADIURUIY
(Meaningful) ua: GUSUNINALASVAUNIUDSY WDIRRISHUSANTUSVVTD
wa:ztRuus:lestivavdonr aiEuuldavioriogy v iAW
Fndon31Euusonnnnuitwevagoided ua:avldlnmisrioiusouAu
RouU KAUsHIslAsuMs IAuAUeURI@w:RU Buddulduinu=Aueao
UovHlugAGdNa

asu

NSaouvIUWIU Case-Based & Project-Based Learning (luusundana
OlgWevmsanunaanusinAdANsIdlASovbacv a udAamMsaso
Us:aumsaimisiSous NladaunsvlRuAriSou doutasulRnisouldavio
IW3tynuaniuMstiua:ueyminatAgouaoiuddna NNNSAQdLASIH
La:uAUTYKILBYSIUU aadUWUUIANU:AISdDaTIsIa:N1sHvIu
WuAuluwSaunu 358nsikatiasulondanudavnisuovgnddnan
AUVIUdDVWSDUISyUSEVIRUOanada ua:anandovfiunsou
aUssnUzUDVINYINSAULUUALYVLTU “A1SaDuvIuDE1vbinaIw”
nadfo aouagullus:uu WumMsavoUfua uazowadawsnswoiun
ANU:UDVRIZIUDEINDEY duAnstiAnuLa:lAsvuulauaavisLiu
Sgewauun AnunisAadugonsidulumisriviunsy vovdissuld
3w:lunnu=msAauAleymagolduduaau mscaadulouudoyadsy
HEDMSINVUSIUAURDU Bonnu:tHahTRIEEUR:GauthIUlEosvlulanms
rviupghvttuau uazaRiSeulasulomainWuluanumsaishanwn
tnalAguosuud msthAWSIUUSUTBluMUDSVAD:LDUTUDE VS IUSU
wa:uulodvdu dowalinsilnousuussalliKuIgguaa Asasvunains
A0 AU (Knowledge), inu: (Skills) wa: AAUAG (Attitude) wsaucanis
roulugnddnaldagnotGurngmw oduAnndudEosouAuUDYNY
WaDUVIULAWISEUMUIDiUDVINEINSUTDDIBWIEIOLADSY
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Module 5

ANsdana Us:liduwanisasu
ASILAS1:HUDA MISISYUS LLa:

wcuuInAIsaosuviu

& szgz1da1 2 3oluvo

NNSJLAS1RUDIIANISISYUSSHIVNS:UIUNIS
daoauua:HavAsanu IWaNISWaUIMsaouviu

lugnadna dayamisiSouus (Learning Data) [dnaigdulndoviiadAty
dHsudngns 1AL ASHA wa: HR tun1sUSUUSHYNISaauvIUUDVAULDY
MsAaauLa:31As1:KIoYas:HIWAdoULa:HAvaDUEISIRRaDUUDY
lRunwdatouduin o:lsldwa ua: o:lsAnasusuUsy lukangaskio
35N1sdouypvau MsBUoyane1vtkuIzaud:ggwaiuIds:ansniw
MsISeuSUDVRITNBUSUIA:MIBEMSHNDUSUaDaAdDVAULUNKUIEAMY
Bundvdu NudgvanandaviuusunmsaauviulugAddnaniitn3ovio
La:uwaawasSuRaINHaesaVSUNISIAUTDYARLSEU

_LL&' S
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nIsAHUQLUIHUNY (KPI)
wa:ddlanadugnsnisisgusuvuadna

—_ —

tumsinausuddna Wasundsrkua asisianuass (KPI) Agatou
WaawadawsuavnsiZaus dagiatkardrruhiladouldunAfnuanis
3hAsanuviuduussatUiRuekSall La:guydus:unandavuUsuUsold
2g1va5v0 duawdldudogv KPI ua:daxanndsuldluusun
Mstsgusadna:

Completion Rate (901S1N1SISYUDUHANJAS):

233aWugiuiuvuaniivaisddiusivuavRideu Jaldusosazuav
I38UALBIUDUDUKANZASKSDTUSINSUNVKUQ §990SINSISYUDU
VEuUaVINISEUAIUHEYAAMURANFASOUASD (LTBAOSIF:IL
mMsudsFieuldidsusagivdndotaualufiaiu) das1nsiEeuduc
fiallu druruneuldiou AdapuITUuKIURANgaSKEDISN1SaDU LEU
HFINORISoUWEVASVLGYINIEEUDURANgasAS U davlsuasivanu
aka3dor I veAAUTU utwaawasulduiugn KEovuUS:51uaY
WisgusaLAUlURSDlU Adtau Completion Rate a1snUdNUIVONU
WWUA AU HEDUNUINVILYDVRISIULWDID:En3INdulaus:aulurn
tumsidgusuiniaa

¢ Or

Al 2

Engagement Score (A:uuuAUDEIUSIV):

dulfa:Aaus:Aau AUAS:Eadasula:n1sdairusiu UavRISIUAU
Lorlurangas AzuuudunAIUIUPINWAANSSUCIY 9 WU AWALU
Ms@onduLdngs:uu s:gzda1nidlunda:unideu SuduAvASSUAM
(LU MsodULUURNKQ NMIsudavAdIAaLRUlUWDSU H3PNISALUU
naasugng) W0udu Msdiusouigonuvdiivus:aunisainisiSau
SAdAtuMWuIAzISVRVIPAGUDVRIEEU TUNVAAUAU AzLUUADIWTEDU
ssudo1vHUIEdvRIEsuSansLiarluurautordachniiAdiuAIa
K3V Raouviuauisalda:uuudilududiioUsunagnsmsanu s:H310

184 | Aol HANgas Master Trainer AUGSMa

msadurangasianui andagiotdu KntkunRiseuliAoeldanu

rEal3anuuLiaripegNauna RaouanapousulUasussLhiaunHsEa
iwuAvAssuldaautWaduAUaUlDUDVRISEUIRNAULN

Skill Gains (MsWauuRnu:/A21WSATASV):

Mdaliduwadawsidoarunwidissuldidsuda:lsua:wounnu:
[Uundpgwevola undalagnmistUseulneu Wanisus:LunpulLazHav
NSANDUSU LU A:LLUULUUNQdDUNDU-HAVLSEU HSoN1sUS:LIuUNnU:
Aou-HAvNISoUsSULTUAU KINA:LUUKAVISEUFVNINDULSSUDEIVD
UodhAty uaav3RiSeul skill gain KéatAansiZousmunAulUIRUe
13 WU wan1snaaouKAVISEUIWUEU 20% LatAguAunauldau Wudu
tunmvasoAud KAREeu Wlduaovmsweuun (A:uuuliivasuuian
réolWuduldnUne) Uulludrunuiruitkangasgoliauisnasionis
1Bousldouma RaoundsworsaunUsuUSOLTDHIKEDIENSADUTHL
Aol M0 skill gains AISAAUATUAUNSUS:LOUAIULTNTDS:8:61)
(13U Knowledge Retention mistiusnuiAuSLnaWulY) tWaq
RLS8USVAVSAIAIILSHSaNNU:ATARdVNISBUSUTULAIKEDTU

(Hae1v: USBNIHVKTVAHUQ KPl uavHangasausuoaulatl3sRiEsu
peMuling 80% AdvlSguUIUIU (Completion Rate > 80%) ua:zdA:uuu
AWWowalIadslulnen3t 4/5 lagkavouRaANgasHLSEUAISTA:ILUU
naaounnu:Wuulidnen3 15% WalAguAunpUIEEU D1ANISAAML
WaWUIRIEIUDURANGASIWEY 60% FochndtdiHuiendls Aaou
VIUFVIIASERIWLIAULA:WUIINIEUSIUOULIN KgaLSgUNaIvAUAUN
A 3 upVHANgAs WadsavANUIRURIEBUWUIITDHTUUNAYAEIEN
ua:t3awnAAull MIRNEsURLaAIUALTD duduiasudousulsy
unf 3 lagasuldormins:suduta:Wuda3alodu a Us:naulWaddtt
Whlovnedu uanond SulWULUUNQERUERYS:H3WUNIWaGVAIUAUTD
domalrlunisaususaunalu 90s1NSISgUdULAzALUUADILEEIUSIY
UDVRISHUGTUDELRUIATA NISEU 85% LSUDUDURANGAS LazA:ILUU
LUUNQEDUHAVIESULWUTULDAY 18% Laaviiomswauuninu:NLdusUsssu
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mistdinSoviipdanaua:iAs1:KUpDyanIsIsous

Workuadiandavnisaamuudd duaaudalUfamsid tadovio
adna NdoglwalAusIUSIVLA:LIAS:RIDYARISoU LASDuTpIRaTEIe
(F3nennsua:RvamMsinausuLliudoyaldoandua:wnanssuudvNLSaU
[alaga:ldga mMikawsaus:lduds:answanisaauua:us:aunisad
A1si3oudldagvirangiusavsu unuio:tdAdiusdnrianialan
tA3ovdoHan a RGeS [Aun:

Google Analytics:

WutAdaviiodiAs:KlayanaulaundeuldAuuIn awisathuidaanu
wAaNSSUUDVRLEEUULLWAAWDSUNISISIUSHEDISUTBARIBLNEUWS
unEeuadNala 1wu QIA3RIEuUIBaPgUURTILTDRILAa:RUNAUA,
pandiulavv, ldunmumsiSsultihluda:ls ua:nalanRiSsuinUarin
HéopooNvINS:UUIU 1ASDVTDlEI8IRISIAUWU “DaKaQ” (drop-off
points) uovrWLSeuldpgvdalouU ¥NCIDENVLEU KN Google Analytics
uaaowaanssu3RSuUdIUTHEIAGNDDNIINUNISEUTULNAN 2 UV3GlD
$uA21WE1D 10 LA Uuuvddutvagvoligndoy LhoHo199:a1nLAU
[UKganisthtaualunauloourissuldaniv:HgalSounalvAu Joya
IkadialomatRdnensuAluUeurilanunof wu Usuusotdariu
¥ovlda1dvunaIdHEDIWUADEUgIaSULWDSNUIAIIUAUTDUDVRIESU
ciolU

Google
.' Analytics
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UDIJavINS:uUU LMS: S:UUUSHKIsVaNIsSMISISEUS (Learning
Management System - LMS)

avslHUUNDWYABU Analytics Dashboard tudd fkthAduAudnay
sousoudayauazandciivg yavrlssuturangas Wi1o:tdusigoiu
ADIWMIDKUN (Progress) UavWLSgULCIazAU AXLLUULUUNQJDUHRSDMS
Js:Louciv 9 (Assessment Scores) 90S1NISIUNSHULAILISYUDURANGAS
SOUTVNaN1SE1SI9AIUWOWDIDUDVRISHU SzUUIKAIUNES10S 180U
tusUuLuunsIWILA:MSIALINTDYNE MMIRRaauUaUISaUDVLREUNIW
souupvHangasldngivsaal§astus:answatwevla 1A3ovbo LMS
Analytics AGo:428831 o:lshlawad wa: o:lsnAIsUSUUSY tukangas
UDVLS LEU SIEVIUALEAVIASINISISHUDU, ALUULDSSUDILUUNAOFDU
ucia:=un, KA Al3luLda:AYNSSUUDVRIZHU vtKant¥I8lRRauvIU
tRuwudliy (trend) wa:suULUU (pattern) MISISEUSUDVNLIIDUSY Ua:
awnsadadulousulsorangasidagoubuguiniu Jadsnds:ns
upVMSI3 LMS ApnissoudnyannagoB3niden aanugvenniunis
SOUSOUTDLYAVDINHANYUHAY (1DDEIV: S:UU LMS uouHvInIsAIUIU
AzLUUNSOEIUSIULDaY (Average Engagement Score) UDVIRWLSYU
turangasihlas lagsousouvInAvAssUCva ARIEEUM WU 1DaNd
VU FIUDUUNIEYUAISEUDU ta:SuduLuuinBanrid s Azuuudyoe
tBaaulaliuniwsouslaglodsudisangasindiutirautodoqall
WISgU aviipmAvNSSY UINURYLWEVIQ

ln§aoﬁaa“omsﬁai:ausbuuaovil?.au (Engagement Tools):

UDALKTDIINS:UUILASI:KALIAU LMS 1dd Usauudvdindovia
lasudua A¥setAudayana:ns:auNIsidirusIVUDVRIEIULUU
(Sgalny 1¥u szuulwadua:uuvuaosuniuooulad (1Bu Mentimeter, Slido)
ARaauvIUAIUISAIBAVFNUS:H3WaauIWaIaAWITNTDKEDAIIUAQ
(RUUDVRLSEUNUA, LNUMISIS8USHSDLUUNadouoaulad (1Bu Kahoot,
Quizizz) ANVasvUSVYVIUA:UUANAILULUDVRISHULCa:AU, HED
tA3oviliodwon Learning Experience Platform (LXP) AUNDWLDS
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Sawamsidaiusoutduan wu Ms3tAs1RINEsUSKIUdasULULIauAd
JUs:ansmwhgadhHsulida:unna uanoNtuIVS:UUGVDEVAIEENIN
"ABUEIaNSTEIUSIU” LaWN:UDVAULDY INCIDELEU WIDDS Learning
Meter lus:uu LMS AanuisadamuaniumsidiaiusuunvriEeuse 1o
a:19ga (active time) uddasUoonuidun:uuurdas:aulRRaaulRula
AUA MsidLAdaviiatkardllWevudgioiAudayaldousuneu ucagvasio
Us:aumsaimsiSeusuuuldaaunmiRrisousdnaunuazdaiusouuin
Ju Woridsubarusiu JoyafldAv:ava:AduAIILDZVIWINUITIE
rEoaulounidauuAlku Fulduus:TosldanuRaoula:AIsoulDY

KUNBLHQ: TuNsiduiutAdavidadtAsiidayala a FasuviundsAty
fiv RaUVHUIE ypvns3LAsI:RUoyatluraniio:zlnudayaa:lsua:
IWaUsuUsvaulatio wsaunvdavluloiinistiudayadugndo
NUHAND3YSSSUILa:NAKUIAIAEITDY (13U W.S.U. AUASDVTDLAEIU
uAAa) upnNPNT MsItAs:HRIaYandsruUs:SuazcdoLdov tWalri{u
uudldumstuasuulavianans:nuyavnisusuusonladdunsiuudd

.
d
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(oginonsigipyatwaus:Lidus:HIVNS:UdUNISADU
ua:Havnsasu
Asthdoyauius:gnAaldaiuisnylgganuviuny s:H31vAMavasu
(formative evaluation) ua: KAvaouLasddU (summative evaluation)
TagbiUruIgWaUSUUSOMSIZEUSIRTUS:aNSNIWguga ducag1v
dolUd:

StK310A1SdduU:

RanUVILAIISAAQIUFEITIITUUIVDE10S:KI10AAvaDuL W
Uszijuaaunisad eu weusUu udHUsutldsussnisaautuu Aufnula
rInSdu agolsu lumsanuaaaaulal FaounvdvuAIANUKEDILUU
dhsovaua IRAZIUNDU KFINWUFDRIEIUORUNAUTDYHEDIEL1dA LU
A319:09U Laav3IREsUDDIUADETEIUSIUKRSDDIDAUAUAULTDH
fu 900U Raauaiuisa Usuuwu lagkgaasurgtwulaulunanmisau
aada HEawasuluidnonssundugnsliRssulddaiusouiunisaviio
ruindutwadunduaulonduuidnasy Aisusullagudonaiddo
Wumstddoyas:H3waouws Uaviu IWIRUeuRIanalu diagonstl
Anunludious:INAWU31 DANSATES:UU LMS AT Al 31AS1:RWaGNSSU
WIsSgULUULSgalny auisansiuadvsuKINRISsuAUlabLUdIUUD:SYU
dUKEDMA:LULTIACINIIWASTIU S:UUR:IIVLIEDURNaDUHEDAUZALN
WaldE81IkEdDRISoUAUTUNUA (18U Buu:lWULAUKEDIQaILES) MR
5051MISHa09INKANGAS (drop-out) aaav ua:wanisissulagsouaiu

Havnisdou:

LJDoUKANZOSHEPMSHNDUSU WaoUvIUAISSIUSIUTDYANVHUANLAQ
JuudAsIKWBUS:LDU Us:answalagsiu tasKiuudniousuusaiu
aUIAQ JalanAISILASLK EU A:LUULUUNAdDUMEHANZAS, DASINS
13uaU, UNIZsuKEaluQaniniZuuKaanNaAULINAZN, WadsaoAU
Wowalo, ua: feedback 1Boaruniw MnRseu WUAU »IndJoyatkad
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Waoud=auisns:ylasi Yaudv uovKangasAoo:lsua: 0dou Dgasv
Tud"v WU Jaya1vBBaNIELUTIUIULIN HYALZIUAUNA 4 3o
danwlasudarmiuuni 4 snnAulurdalithauloweows GAodrynuinu
31aaundsUsuUsoUNA 4 THLTunsausuAsudalU SAHaE10KEY
HIAWUSRIE8UEIUtHEdrhA:LuuLUUNaaauUNnA 2 [adin3Ama uaaw
31 1Aagov319AWE (knowledge gap) lURYToUDVUNA 2 FapundsUSU
(oruavunUulivIsdurdaIWUMISaSUIgLa:HogWIRGaDUdVTU
HElUASOADASSUIASURAVUNA 2 LWaNUNIUAULTTDUDVRISEURDU
Whdunaall uanvInd KFINLUUESIDHAVAISDUSUS:UIRISEUTIUDU
uInEUBLUIRIWUNMSRAUAUG Waounndswoseuldsurangaslae
LWU Workshop HEauuuiniamadfuaiuasocalu lBudu msusudsy
Ikadndsddunisagivdatiavtdu 2v9sn1sWauul (Continuous
Improvement Cycle) na1dfAa UwadlAsizRoINSUADUUIUSUIBAUSU
aalU udsAus:1dunasnasvagnvcatiioy

ASTUFNUN:

lukangas e-Learning 1399 MsaaranulsldeabilGe sukdv §9a
Mrangasdoinatiudindoya Completion Rate 31WIS8UIIUOU
vInBeulisurdngas TagdiulkadkgalurdvoiniSsuuniiAgdnu
msdacaddlo Wato:dndoya Learning Analytics wu3IHaVISUUN
dacioddld pas1NIsIsSgudUanaY agvbugaAty LaavuIIWLISIUWU
AWENNAUINHSIRUAAWAUTIUUNT RasuviuSodadulodiduns
uAlulag WUBadGloaaumsdaciaWugiu ATANUENIAULA:NS:BULTN
vnduduasuuavuniZeu wiaunousuaduuniZgulRRissuldisey
Skanmisdadaduwugiunaufv:avdnluunkan wausinn3lunis
Waasusuiaul dasiMsideusurangasaduuin iseulisdnaada
HSanaluundacaddloirlouldudncalu wa:gvlRnanausui1yaddlo
asudetRidnoldamiddduagiodaou
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NCDEIVTIVAU:LRUIGIINSIIASIHTDYaE I8 RN UvIUaIUISD
AOJUIOLBYHANTU (Data-driven Decision Making) 1Gd&vdu unuf
2:USuUsuRanaasauAIIusdntinnisAialal Raauaiuisadsa
avlularmoisunluasvaalku tdu unlkundsgoHSoUeNg 1Daaou
drulafndstWuAvAssY KéatlnkdiulanndsiasuAUSWugURDU
Wudu wusnwianandovAuAIna12A “ghUdnsiRnsilnausuldu
A1sOuLUUISisa1s” tws1:KkIAUSIADINTDYauIEledth Raouviuf
W3suialiouinOuhuiatA3av3a usnondu MsiddayaduyaliRau
JoansAurDasuldaiutde (WU usSHskHEaRatuayulasvMsinausy)
[doghoundadiouindu WsvonauisauaavHangiutduddlavua:
andgduguwaawsuovmsilnousuladalou U 9asINISOURANIAS
AWUTU HEoA:uUuUNNU:laasRGdusdonIsUSUUSOHANGAS Boyde
gns:duunuINuaVALRNaUsUIROU RudiulBonagns AWIoUATUAN
upvaudoavAnslaagvlususssy

asu

]
—_

wudnivdguanitdususssulunisiauazus:lIUNanISISauSuDY
NLg1auUsy BotduratodArudiurivuavnsauaussau:3ngInsau
wuu4 Msth KPI Atkun:auuiidua:nmsiias:Hdayaddgindoviiadona
fMiR3ngInsauIsawauInIsaauvIuvavautavldagiodaliay
anandavAuludAa “AshddavtdudniSsunliipergalSeus” Snens
VALBUAU MSISEUSONUDYa feedback La:WadWSUDORISHUD=EIE
gns:aumsilnaauviulRinrunIwaodura:nualganandosvAugn
ddna omengaudso:thlugmswaulnmavAuRtUs:3nsMw asomu
ADIUCDVNISUDVAAIAUSVVIULAzDVANSCIDIU
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Chapter

|
(e§ mseenuuumssaua:usziiunandu
SAwasalawiunnacdgLAsavijotnalulad

LudAaMISnadauuuudsumuANUaIuIsa
UDVHISYU (Adaptive Learning/Assessment)

Adaptive Learning K59 Adaptive Assessment A LUDAQMISIANIS
13yusHSanisnaaaunaiuisausullasutlioruazs:auAIueINdIe
{RIHU:aUAUADINEIUISOHSDADIUMDHUNUDVRLISHULCA:AULUU
13alny ns:usumsiilddoyananisiSuusHIDAODUUDVRISEUIUNIS
SipsR3BavianSsuTlvdREaIEavlangulugasau Dndus:uu
v:USuldunivomisisgurdanaldanAnuaaluliaaandoonus:aunduy
aWSaUDVRAISIUAUUL 9 DEIVLIKUI:aU 9nCDEEU KFINRISIUM
wuuinBagausnlad s:uufinwduluidarneIndu udrNRISsUSy
MIAIUG S:UUAR:LESUAIEFDEUNYLWULAUHEDLUURNKOWUIUADU
As:uduMIsUSULTDHLazLUUNadaUU¥IlRAISsULda:AUlASU
Us:aumsadmsiSeush “lawi:uana” ta:ldtatiornldagonadbo
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Adaptive Assessment (NM1snadaauuuuUsus:qu)

laglawiz{usyuuunisaauUsugadgndUWILODS (Computerized
Adaptive Testing - CAT) d:0nalntdondodauiuAIuaIuISnuDv
Rapuldus18UAAA S:UUD:3LAS AN UUDVIBISNHEDEATUDUSNARLIN
aaurila wathlUus:1ous:auAuaiuisatdovdu wa:onnduv:idon
Joanudanalunds:aundUgINIKUI:GUAUREDU NSNadaud:aLdu
dalUlagusunduenvigduréaavdunuwanisaauuavasuldia:
Jo wazv:dugatdodvidauluifrua wu [dAMULLUEIWEOWD
tumisus:Ldus:auAUSUDYREaULAD LUUAU S:uU CAT T9105vHaNMS
NOUANISODUdUDVUDJDU (Item Response Theory — IRT) WoAOLdDN
JoanURLHUI:auaevlHanAsN1vana dowalinsiawaius:ansnw
ua:tNgvasvgy Wasuludovrdaaauuintiusudu (wsizs:uUd:KYQ
(Waladayalweowa anA ULTDHUNELA:ADUIASEOUDIREDU

UnQuavnisdanauuu Adaptive Ao doglRNIsSNadouiinIgasssUCio
ALSsURdAUaUISAcIVS:AUAU FAtAVAD:IASUFAaUAMMegodu
luyruzARNWUZUSDURIASUAIEIUWUTUWE S 0ALSIAaSVS:AUSY
Ju wanladoanuisads:Liunduausavavida:auldubuginnsid
yadadnuldgdAUAUNNAU UDNINTIVEIINS:AUMSISIUSUDIRISHU
tws1zWisgud:lusaniviginulussaungiiuluaananisnadasu asv
AUKANAS “Seuslulsunwauunld (Zone of Proximal Development)”
ARADIWMMeWaLKUI:LARISsULda:AU TUUSUNUDVYANSADUVIUATU
adna wu nMsausuwunvIuluavAnsHSoMISHNNNU:lA MsUs:Ldu
WALUUUSUUNISYUaIUISAIESIUNUS:UUADUWILODSHSDUWAAWDSY
e-Learning Wa@de3ngIns3tAs1:Haudv-nasauvavRtdntousutiu
s19uAAAlADEIVSIALS) LazUSULWUNNSADURSDUUURNKAIRLKUI:aU
Autda:AulanuA FoldadonIsWauUNANgNIWUDVRISIUIUVIUGIU
adSnapgiobus:ansniw
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Astds:uuaaludaua: Al lunisdtAs1:KUUUNQdau
uazus:tjuwa

inAlulagUeyeyds:aud (Al) wa:s:uudalugagnuiiuids:gndild
tunIsIawanIsISguSUINTU IWDEI8ILUVLUINS:UDVRdDULALWL
ADWSdALSIuLugNtunIsUs:LdunWa aag1on1sidoiu tgu Msii Al
¥oeasdvUpanuluuUsUgLa:LUUDAUY, MSBADUWILODSASIVMSUNU
Hodpaouoaulal, 0apadUNISILAS:RTDNAA:ILUUUDVRNISHULWDH
uuslluua:asUwaldodn lag Jad ARUIGZ0AD Al awsall “Wadau
Nau (feedback)” LARISEUlANUALAzDEIVALDQ WISHUD=NSIUIAUTV
ta:n0AdpvUSUUSVUDVAULDVDEIVSIALED Bugdudulasunisisous
agvciatlinw uanonid Al gogaeimsus:iTunarlaiusono GAU
soatSua:usuyunaldd LBu awnsnasIvvIUKSaIRA:LUURLSEUTIUOU
kanesosAuldNelua1dUaU aaMS:IUPNAISUDVINIINSHEDIAS
ARADUSUavaguuIn dnnvnistds:uudaludagudigtwuadutdu
na1vlunisiiA:Luu tovoinaaandkianIURAWaIaRDIDIAQIIA
RasIdAduLUUE

194 | dailor HANgas Master Trainer AUGSMA

2g10(sAMW JoAIdSs:=3v tunisth Al LN(GUs:LOUNaAD Us:LlGudiu
AWANADVA:DSYSSSU KINIEE10IUIKUI:aU AI38UDIDDAULASDY
2 Al TUNMVYARQ WU MSI3 ChatGPT 1WgufaauunuauLdY dothlug
Usurimisaanwaviu (Plagiarism) ua:ratgnAaudadagnivdsinis
usnING LUUNQ@DUHEDINEUNMSIRAzLUUAGS10IA Al 9190 DAGUAY
rndoyanidinlulaadondagnaundd dowalinsus:LiunolLgasssy
dari3uuutonduld sndurdvAsANwludiudusvloya Wasuviu
HEore HR AlduwaawasuUs:LTuNaLuU Al GooWo1sauNASIAUSAL
Upyan:ILuULa:wanssuNISISgUSUDVNLTNDUSUDE1VUADANY LWSI:
s:uu Al UndavtAudayalkandtWadias izl kins:uuluduiasmssnun
A UUanaREWeYwa JoyantnsdlHald uonoindu nMswowl Al UIn
tAuldoromiRRLssugrytdglonalnnnu:zuIvagv WU NNY:NISAQ
1Boswindua:nmsuAloyrn Woavon Al tRFasunscaidaiAull iR
AsuliwengwuuAadgauvaEVLEUn

dodu luusunuavineinsua:lAsAuaIna MsidiAdoviio Al luns
SawadiatluaiuaavAuidavidogivsaunau Rasundstd Al tlu
"AEde” tunsus:Liuma lEu gaeasIvA1aauLdnvduriadinsihuud
TuA:uwuu udmMenRganIsinIsnuNIUAIUYAADVUDVAISIRAILUU
wa:wanisitAasi:Rlagidedsieuagiaus soufiviruaulguigli
AL0NDUsUNSIUEVAISIS Al agvlusula tWasnuiAduUEadiua:
ATUNIWUDVNISIOWAlRaDaAaDVNULUIKUIYNISISYUSDEIVUNDSY
NSDPNILUULUUNQdDUASDUAU 3 ANUONUNSDU Bloom's Taxonomy
(WNSWas NAU:=Wag Sawdag)uwuniw Bloom's Taxonomy: aUnsu3siu
MIsLSeusuDY Bloom dHSU wnSwae (Cognitive Domain) Unuaav
WuWs:0ao1nadurnu:nvANUACTUCNTUgY dold AUS/MSDAT
(Remembering) IUduiivasivassA (Creating) Botdunisusuusoon
lGuAYUgVgad nsUs:LTUA (Evaluating) Tl 1956 uWUMWGBIETR
RaoUDDNLUUAINIUKEDADASSUNASDUAQUS:AUADIWARKAINHATY
duudnmsmuiRnovIIAWEWUZIL TUDURVMISIRSIAS:RHSDas 100U
HUABUBBU
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ASDULUDAQUDY Bloom wuvnisisgusaantuaiudiudiAey laun
Awwnswag (Cognitive), AuNnu:wdeg (Psychomotor) wa: auda
Wde (Affective) NoanudnulianandovAUuMsSWUURISEUDE1VSDUGIU
Nda1dAo wnNsWde LUU ADIWSUA:NS:UdOUNISAQ YU ANSTIADIUS
AULDN(D MIsUIUIE N1s3LAS1:R dotAsizRua:us:LduWanivAy
AQ; NNU:=WJde 1OU NNUY:=UHUA K3SoAWEIUNYNIVAgNIW/NISaviio
M wWu ANWAdDvLAaIUMSIELAZDVEDHEDTUSIASY NMsUFUGUTA
agvgndavsialdd duaiuisaialdoindaifiBua:AruNITWYDVVIUN
Maiso; ua: Sawds Wu 1Lana ATYU LazATUANYTUNIVDISUA LBU
A2 WAaUl usvVl® NAUAGLBVUINCDNSISEUS HSDATUSSSUDSEYSSSY
ARSsudadin MsiSausaudna:AounuwnansSUREDMISaUEUDY
NIV ISUNIUDVRLSYUCRANIUNISICIVG (LEU uaavAusdulalums
rvIungu K$aiAWSURQBDUCDVIUAIGSUUDURUIEY)

{uN1SPDNLUULUUNQdDUHSDNVNSSUUS:LIUNA WaDUVIUAISASI0
tAdavliaRauisansauAaUNVAIAUT WoUs:ITUNadaWSMISISaUS
DEIVASUNDU LEU ANUWNSWEE D19(BUndpulinlUgURSaUndoupulau
SaAuSAWINIONMYNOYA AUNNB:WaY DIRIBNISUSLIURIUNIS
aolnansiAUHUAavsyY n1snaaovluaniun1sausnany KSoN1SUDU
KHurelasuMsiRRISgUavdoMmaviu audawas o1v{guuuds:Lou
AAUAG LUUEISIDAIWAALRURAVNISDUSY H3DUS:LDUDINWAANSSU
ARLS8ULEAVDDNSHIWMSHNDUSY (1LBU ANsasvcodal AU
(d 1Wuadu) lagmisus:loudIUSaWdYUNADVIES:g:10a1Ua:N1SF0LNA
ratgASuWoA WL EDD

ASIEAUEIATYAUNY 3 AulanandpvAUNSDUANSSAUUDVINGINS
Auwuu (Master Trainer) UavASUWUUNRTDISVVIU ALVHIVIRONEIAS
awisntngnaanvALS ANu: ta:uanilvAAuAGRGLARIINDUSUIA
w3auAU duldu 3NEINSAISDDNLUUNISIaWAHIVNISaDUUAILIAIQ
WevANWSARISEUSIA ucdovsiufivnisiannu:msUguauiudSVLa:
AAUAGUDYRISBURTGDVIUREDRYTDUU a Ade tndpviatnAluladaly
(KU 168U s:uu LMS K3auwaawoasuinausuooulau KatguHvsovsu
AsasvanssuUs:Lounvauduttuaasalded wu Gnotuunaaau
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poulau (3awnswdy) wuuuunnidlonisufuaoiudaoulRNaauasdd
(QaNNU:WJe) La:zLuUauUNIUa:NoUAILSINHSDNSTUANUIHWLSEU
uaavANUAALRU (303aWdY) MsopnILUURASDUAULELTD:EI8TRMNS
Us:lduwarissutuoiudiuadnaldulUagivsaudiuna:gasssudodu
lWwuwevasudaldau ucqavAus:noundWLtduloodwlunnioa

LHLudONMVNISoDNULUU Pre-Test ua: Post-Test
AdgLASovilDadNa

Pre-Test wa: Post-Test tdutpgovipuiasgiulunisiananoulas
HavN1SNNDUSU tWoUS:LuAdIWAIDKUNKSDAIsIWUasuudavuow
A2IUSADIUAIISAUDVRLISYU NISDDNLUUNG:EIERNIDUVIUAIU

AdNaawIsnIQ waawsnstseus (Learning Outcomes) [Gpginvdatou
lagOranmsaAtyavl:

doananvAUINUS:avANISDUSL:

FAnuKEaNIsADIU Pre-Test ASASDUAQURITDHEDANU:HANAD:
DUSU LWDIAS:AUAILS/MNL:AVAUUDVRLTNDUSY ddU Post-Test
ARdspRNILUUIRASDUAAURAUDLAEIAUUU IWDLUSEULREUAIIUAIHUN
ravnsiseus lago1vldAniuyaldednunsagalnalAgoiunld
(lunsalldyaldednu A2SS:IAS:IVIHTRRLSEUDOTIAINDUSHIVDUSU
[avhgiauly)

{BuiASovidoadNantkuI:=au:

uwaawosuoaulalogiv Google Forms, Microsoft Forms HS9S:UU
van1sn1stseus (LMS) wsu Moodle, TalentLMS awuisaldasiouwuu
naaou Pre/Post [da:03n RaauauisnduAAanudsUsiiasIon:1uu
saluvalanui kEaldAnmuuatstlaudiuus:1ouvAld thdoviio
Ikadsovsumistdasumiw 36l Kéalwaldsvus:nourinu (Kinsudu
Fnsuiliornadna) soudvdonaishAaalumsriuuunaaauia:guaidu
JoFmuIWaUovAunIsiavsHEoMsaonAI0DU
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msUavAunisnosaua:twuautNSadia:

{ums{3 Pre/Post Test 95v laglawl:lumsiNnausuluovANS AJSAKUQ
JuasuABaLULWAIRWaNISNAdDUa:ADUAIIUSDSVUDVRIEEU LEU
M Pre-Test nisusuausulaggvliudnionaisus:naumsISgUlRLIN
ausu (WalulRqQrUvEdpuru:rdaanu) ua:r Post-Test NUAKAVOU
A1saUSUMEIANISAUALQUADENVLIKUI:AU UDNDINTAISAIKUALR
AL@auudazAuriuuNad@audluaudY KuLanUaguA1nauKss
WawnansAuAd (en3ud:tJu open-book test MUADDALUUTS) NS
DONUUUAINIUAAISHAINKA1ENIIAIDIUUSUY 4 Adld0naeg1ulded
(WSI:LUUUSUgDENVLGEI9IUdUUDY @ (15U 10 ) 219liauisadandu
SAdWLoALASVIAUINUA uaugvdlanalaigniiv 25% ciadoLiioi 4
idan dvdunPWuAAULUUSAUgaUa KEpUUULAUAILA:LWUSUDU
JolRASBUAaULTDKIEATYNVHUQ LWDaaAIIWAaIatAZDUlUNISIONA
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As(8 Al Yogasouuvunaaou:

RaouviuAuGdNaauisaldindoviia Al lumsyieasivdoanu Pre/
Post 1dpevsI018) 15U thépvlio Al Quiz Generator (25UNELWULAU
turndanall) AawisaasvAiaiuKansalgsULuuALiaAfKUQ
WWeoUauunadukdaasutdorudnlu Al AvzasionvAiaiudsue/
saly wpulaagaanURUIUAIUIA ¥ieUs:Kaadansoandnany
AJ8QULDY La:AISASIDADUATUNIWLA:AIUDNADVUDVTDEDUR Al
aswdunnasy laglawi:AIUa0AADVAUINNUS:aVANISDUSU lLa:
UsuuATuMUIKEDSULUUTRIKU:-AURLIDUS UUDILST (15U MUIALEADS
WumMuingARLTDUSULTNTDYIE KA Al asoldumuidonquuiiads
wdauaznunoudpg)

Sl1As1:EWala:a:Nounauv:

Havdan Pre/Post Test ua:lan:uuuuavrldipusy AdsUNdoyau
S1As1:HKiWaUs:10uUs:dnsWan1siAnausy lus:Aunau 1S1919AUIY
% MSWCUUIA:LUUIDA8UDVNEUDINADULAKAVDUSY K3aQdadiu
ANWIULNEUARAKUQlU Post-Test lus:AUSIBUARA REDUVIUEIUISH
QI WLUDUsUAUlaguIEDVIIVAIIUS (knowledge gap) tuHdUDlA
WWathlUsanuuunisasulasurdanisdaiunadalu tndaviiaddna
Ha1gsla (WU LMS) Unbwongusigviunadalula mikdasuuaotiu
Joyalkatlaviedu ua:auisn thiausnwan1sausUCaRIgUSHISHED
HR [dagvtdusUsssu (13U S1891U31 MITNDUSUDA:ILUUIDAIHAVDUSL
godu X% Ko nnAUKULNUATUC 60% LHUAL)

Tasasu misoonuuU Pre-Test/Post-Test AGlugAddNa AIsEaRAN
asvus:1au Wsvla ua=tginalulagiriduds:losu aaandovAunudnio
mMsawamuaussau: (Competency-based Assessment) ALjvIa3
ASsurha:lslddsvInMsausuASOUU UINN31V:IALWEVAIIUTIKED
naufLnidu
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tASovidua:uwaawasuaiHsunIsIanadde
inAlulad

Uoauubindavilpuazuwaawasuadnashuouuiniyigdnginsua:
HR tunisasivuwuunaasuuazus:ijuwalaagiva:adnua:sityaana
duRlouIwSaUAUS:UU Al Tumsyeas1uKEasLAS1:KTDYa 1S1a1UIS
udviAavioikaioontdunduran a wisuagoladvd:

Al Quiz Generators (1A%2viipaswA1a1uaI8 Al): 15U QuizGecko
1a: Questgen LAgovlplHantidinAalulad Al tlunisasodoanuréo
AmunuusaludaontiorNNIdUauTIU 16U QuizGecko aLU1sA
asomnuldrargsuuuulizo:Wuusye (multiple choice), 950/
LAD, LUUSUA KEaFAmuUaelanLiardonI1U unAW HEDIWA
Als1dUTKaq La:golWioasiuguaeny Spaced Repetition d1KSU
nuNaULdEHIARIEBUIATUG wazs:uU Mastery Score™ AlHAILUU
A ULBEIBIEYUDVRISEUWSDUALU:UNlawI:UAAa @dU Questgen
Aluwwaawasuindgiu FusovsumsasivrauldHainHane
saalunantded Wao:tluAmnurat1gdILdanuuulAaouldyd
HSDHRa1uAQDU, AU T/F 1AuATTUEDYIIY, ADIULBVILASI:R
s:dugvua1unsau Bloom aanadunisasivdoanuiid diidan
A10DUKAELUU IWDIQS:AUALANGIVUDVAISAQ NV QuizGecko
lla: Questgen ¥igUs:KIALdaINISEDNUDADUUDVINYINSIAUIN
azlkUN:AUNISasiusulAIsUnanu (Question Bank) dHSulduiu
{u Pre-Test/Post-Test K32MUUURNNKQS:KIWISYU DgvlsAmu
RI3A2SASIDaDUUSULATIDEAIILA:AIUANCDVUDVTDEDUN Al 3510
{RaoaAdovAuUSUNNISDUSUADE

s:UU LMS fiiJ Al Analytics: (U TalentLMS, Docebo uwaawasu
IKa1dADS:UUUSHISIaNISNISIZgUSARa199VANST8UIEEHSU
pusuwUNVIU JWwasAsaunauduudnisasivuniSeu IUsudiv
MsIamala:s1gvIuUNanAsUIVYS JolAtUSuUAD LMS SUTHL a 13U
WUDN Al LINAUS:UUILAS:HTDYARWLSEU (Learning Analytics) MR
WasuaiuisadamuwnanssunIsiSguUavrldIpusulaa:wea
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Ju 16U TalentLMS GwWiooas saludalumisasivraauuaziiA:uuu
LUUNQdau SOUHivEDNSWDSAOSIYVIUADIUAIDIKUINUDVWLSEULLCIA:
AUlAAUA aanis:oIuEAaISUDVRQUANISANDUSUaY uanvInd
szuU Al {u LMS guggus:udanadoyanisidiusou (engagement)
UDVRIEEU 1EU 1DANUMSIEEU d0ddUUNIEYURLEYUDU ALUULUU
naaou ta:3tAs:Ruudliy WWarhuneRSsuAUlkUDIDIESVMY
Worlunu HEarHUalagutdubav310ANUAAISITUENWULAD S:UU
2:828 wu:thHangas réatdarWULAUAKU:AURISsUAUUUA Tag
SuonlUswaua:wamsiSeuuavlul gndg v Docebo Foldu LMS
Suthdnd KOy Al IWaisa Al lunis i Content Discovery
SuALdoHIMsANDUSUARIEEU “U1:" aulorgatduUs:Tusldatln
HUENISWOUUIUDVLUT UDNDINTEVEWOABU virtual coach A3
Al mauFﬁmuvg@aur1§auo‘\nﬁaums@auwT}alvTiu engagement
ade lunwsdu LMS A Al retBavAnsauisndanisilnousy
vunatiadldpgnoibus:ansniw Rasuviuauddnaauisalgioya
130&NNAS:UUIRUITUAISUSUUSORANFASIAzNIS DUV IUUDVAUIRE
Jupgvciatiiov
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dlogvnisoonllvviluunaasuaiusan Bloom's
Taxonomy ua:tnuitwaa Pre/Post Test

« s:UU Adaptive Assessment/Adaptive Learning: L5u EdApp
(U99UUBa SC Training) ua: Learnosity tndaviiandudlaaidun
AWaWIsalumsusuLiorimMsiZoushiadnanuaurisoulay
lawn: EdApp tuuwaawasu microlearning ADonUUUUNIEYU
au a drsuwinoiu OWioas Create with Al AYduWasuasioun
1I3ouwSauAINLLUURURLWEVIERYTaAdDINS S:UUD=daruN
(Sguginga wSausumwua:zAnuUsUgln soufivid LNuNISLSaUS
(gamification) wa:uuunaa@auaua unsnluuniSBeulWaduqQany
auloRIdeu ua:naAty EdApp Os:uu Analytics ADEASIDIU
gou3wmsidous vovrlSsuLda:au tAsruniEsulkulda:zuuuch

SzUUD:IDVIRNSIULADIDdVUNISeULasy) fioldunistd adaptive
learning 1GUSULLUIUDVANS &dU Learnosity Uulduyatnsovio/ * Wnswae (Cognitive Domain): SngINsvaMUUUNQdDUUDLULY
ppulauus:uneu 15 Jo NASBUAaUNNS:AUUDVNISISEUSNIVUTYTUN

dgMyauLuUNaaaumMuHan Bloom’s Taxonomy

WWalRLRuNTwMIsSaDNIUULUUNQdDURASDUAGUAISIaNaKAS:AU
ADIUSADIUEIUISD OUNSDUUDY Bloom (lagtiudiuwnswaatlu
Kan) auudaniumsad: SneNnsAovadUWUINVILIKULAEIAU “AMSSNLT
A WwUanangdoyaaisautnAluavAnsadNa” KavN1sausy dNeIns
Apun1sUs:ITUNVAILSAIULTNT ANW:UAUA ta:AAUAGUDIRISEU
LAEIAURUBT auisnaanuuunsUs:LIUWadudagucalUd:

s:uUEKSUUNWOUUNKEDDVANSMSANUIAGEYMSasvs:uuTnany
pouladuovaulov lasld APl d1KSU Adaptive Testing [R{GVU
nandAppVANSaILISNAVANIRS:UULEDNTDE@DUMUS:AUALENAN
aoulAguld (1BUAHe Rasch Model) IWalRRISuuLda:AUlARdadau
ALKUI:AUS:AUAIWAINSIUDVAULDVLUUSATUDE (EU aR&aDu
MUJDS:AUNYRWIURLQ S:UU Learnosity Ad:lavlUdvdpanus:au X
gnduuntidaLiay Learnosity Songaldlunisasiouwaawasy * Comprehension (A>1W0TTD) FMnuUargWadua wu

«  Knowledge (AW$Gu) AnuUstuauleurdadn
LADDSY U "Upyadduynnaruiediva:lsaulenuuov
WSU. AUASDVUDNAadIUUAAA W.A. 2562" (JAdL&DnA10DU
[GIERL)

aauuiasgiukaaaululs:nAciva AdavAsAULLUIgoLa:
UsvrAunisine (U GsunAsdaanuuunalied HUuSsudaliudaniu)
Nv EJApp ta: Learnosity LUUMDE0UDVS:UURADDALUULLWO DU
Tongmsiawalawir:ynnadag Al La:mMsUSUMURISEU BoavAns
KHSoanUuaiuisalaonisdaIuAIUIKL:GUAUUSUNVIUUDVAU
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“DSUIEAILUANCIIVS:HIVNSITINSHaUpa (encryption)
AumMsmaiundayaadisov (backup) luusunuovAILIUAD
Janang” WISgUWUWAIDSU1gdua avlugovaou

+ Application (MsUs:gnAl3) Mawanumsad (Scenario-
based) U (Hanunisaidbdwauiavdsdouiualioya
sKHanu MiSoudavidanuuonmouiuangnday (Phishing
simulation) U “FinArUldSUSIWaNvI W INAhelbhRuD
{REugUSHarWIu AtUAdSMIPEV[S?” (ADL&EDN: N. WV IT
La:audlua U. NSDNSHAWIUODUNAU Ya4)
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Analysis (MS31AS1:R) ADIULBVILASERIRNISEUASIDIDU
Uoyan3o log Magv 1§ (HqulautgnwLdudiuchupy
USBNKv (gautdudonnuau) udrau “vatatuuleuled
A1oriRdayagnAlulannne?” MISsudovs:yta:asuig
DE0ED

Evaluation (msUs:idudl) Ao udadeniRHiSouLany
A WAQLRUDIKAOWA 1EU “Us:lTuuiasmisnIsAvsHaniu
UDVDVANSIIDADIUSONUIWYVOWDRSDIU wSaulauouu:
MSUSUUSY (KND)” WISEUCDOLIYUIDSTUTYIEUUDVCIULDY
DN

Creation (n1sasivassA) 019U USULUUVIULDURLUNY
Havausy WEUlRWISeU stoulgurgndiudanangdoya
auugD dHSURLUDYAULDY HEDaswlUaLaDSSEUSVALEDY
Cybersecurity tudtinoiu MnUUdoNavIUuINEINSASID
(s:AuhLIUNISIaAIUAISAIUMSIVLASIHASIVUTHL
Boo1dalasmisus:zLurubric UovINEINS)
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¢ NANU:W&9Y (Psychomotor Domain): Sng1nsAmKuaniIsUs:LOU
ANL:MsURUADSY 13U lukadand ulanansdayal o10lRRISsUr
Workshop L&na s:H31waUsU 13U INAuAIABUWILODSIRUaDA Y
(avlusunsuuaudbsa sulaa Firewall ua:AoAwaassalRudous)
RasuraWy¥isaaulduUs:LiuQANUaISaluNISHIMUTUaaUld
nndvAdDVlAE) KEDDIBISIRAISEUDONAU3GTDAU a asams
MAvNssUAvNa1dduHavAala uaringinsus:Llouondalolasld
INEUAR:LUUABALDU (18U §RJUaDU ASUBVAUS:NBU Balluiu
tAuly)

. 5awdse (Affective Domain): IWo3anAuAGua:AdgUARISoUTcD
ADWUapaAdoya SNeNsIR(E LUUEISIDAIUAQLRU/NAUAG
Havausu (RWISeulRA:uuUAIULRUAIetuUs:TeoAdIv a (Likert
scale) LEU "auidaduas:HUNTvANUAIATYUDVNISUNUDVSHaWIU
ypvAUUINTURAVASDUSLT” KED “Auduloo:thANWSAIATUUSUIS
tumMsrivIUUS=313U” UpNNT 91918 MISFOLNAWHANSSY SzHIW
WNADNSSUNGU LEU dolnadIRlsSguLdavnusSuNagauiuunuin
Data Protection Officer 3aAs1lAGIWevIalutNuSIapvanIuMsal
MwulRuwnanssULBLUIN (1BU IdpuWaulungulUTRWeTayanI W
Juaanlu) SnennsAvuiniurangiuvovdawdena wudu

MoghvdvdunaavikiRudnnisus:Lucunsau Bloom's Taxonomy
2:L1AYITDVAUNISIS tAdpvlouUs:IIURKAINHAY WaUWaIuiu
Avuuunaasusaulal 19Aa1SVIUARIEEUASTIY AvASSUNIAUAUA
wa:n1sdolnardauuuasuniu LWalRAsaUuAaUDaAnIsISouScIva
ag1vAsSUNIU BuinennskialAsluaigviuddnaaiuisals:gndis
wudNMWGAURDTEUSUBU a 1 13U KINBUSUMSIBEaWALISIHU Ao
J Quiz 3an2WS, (RapvlGuowWdAudSHvU (Us:LDunnuy:) Lazaauniu
AUUUIOKEDAAUAGIUNSIBVIUBDWALDSUU
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LINUIWaQNISoNLlUULLUU Pre-Test/Post-Test

WWathAugNuRuauIUs:gndlduiu TAs tnutwaadiagy d1HSU
JI0UWUNISDDNUUU Pre-Test wa: Post-Test {luuSunnisilnausuviu
(@W1saUSULNTHLKUI:AURANGASLA:DVANSUDVNIU):

Jayanangas: s:ydoHangas/KadoNausy, NAULUNKUNERLTDUSL,
n

Sunuass=e:1datausuy lagasy

5aaUs:avAn1sISous: LOALDVWAAWSAAIOKIVITNISIUD:
"$/mla” o:lsUvRavVDUSU (A2SASDUAaUADIUS NNU: La:NAUAQ
MUaussau:zNCvMs)

trdaviiantdlunisnaaau: L3onuwaawasSuno:d iU Google
Forms, Kahoot (et0uwuunaaauau a (RMuwdoAuaun «), LMS
UDVDVANS, KSDLASDVDD Al 13U Questgen aRSUBd8asvdoanu
tJudiu wSau35UNNYEVAKSDISITINMULUUNQdau

MSodNlLUU Pre-Test:

. sUnuudpanu: (13U UsUe 20 Ja ua: sadsau 2 Ja) wWiuda
ADIUSWUYIUNDUDUSUASOMURIUDNY:adu

. daagrvillariAmaly: s:ufddaKannvaantdudniu
1@u GenuaiAey, RKannistdovAu, K3PNAB:WUZIUNADSE

o DaUMSHY: AKUQAIALKUIEU (U 15 UNA ADULTNIEsU)

o Wouly: naMnsH1 Pre-Test 13U AAaULEUDUSY, Bladn
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NSDDAUUU Post-Test:
. sUuuudpanu: (13U UsUe 20 Ja Sadsdu 2 Jo 1EulGednu
Pre-Test tWalAgulAgvld) Wudannrdonissuluua:s:au
msAangudu (YU TnstdANUIIRIASIKEU )

« aunIsn: (LEU 15 UNA KaVDUDUSL)

« 3oulu: na@n1n1sM Post-Test 18U RAURRDUSUIU,
JaRUuvdo, RuUdsnuvnu

IneuAMsHIUKSoNIsUs:LTUNa: FKuUAINTUAR:ILUUAGD I IWIUNIS
DUSU (10) 1EU Govld Post-Test >= 80% K32 fHUQRNNAUGDY
MA:LUUATUDIN Pre-Test aeiulipg 20% JupgnuuleuIgDvuAns

38Ms3lAs1zHa: S:U319:UA:ILUU Pre/Post L1AUdTULLa:asuman
£10(s 13U rMs1gUUSgULAgUA:LLUUIRASADU-HAY, FMSVULaaV
A:LUUSI8UAAA, [Band t-test SLASIzHADWLANCIIVUDVA:LLUU (8
UuluNIsIVERSDSIWIUNALULEVIBINS) Wudu

mistwaluldusuUs: 210unuIIKIAWURIdalaRA:LUU Post-Test
Tagsouguch KEadurwAUAGlUHIUINUA D:0UIasAISAaaIY
2gvls 16U JapUsULEsY, doAlDWULAUTIRANL, KSolABUQRUNY
(cincd

onsandayamutnuiwaadnoduAsufdu RaououAv:ldnwsouuaY
mMsawanou-KavMsausURBALOU a1u1sndoansiRAURYIADUSUHED
WUSHIsNsUdvuWuNIsUs:LDUlav1g (uveu:ltGedAunygdeLioull
Snennsuul3uUNaaaufaanluaaandaviudonasuna:lthKuIen
ADVMSWCUUNWLISYUDEIOUADSY
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LudniIvAIsPNULUUANISIQuazUs:Lduna
ADIUSADILAIISDUDVRLISYUSIBUAAAlUUSUN
A1saauviuauadna lagthngoviiatnalulad
avslruua: Aluus:gndls douduudAa Adaptive
Learning/Assessment AUSUMUANgMWRIZoU
N1S(3 Al ¥290SIDUAILASI:KWATDIDUDEND
Jus:dnsniw A1saonuuuNIsSIaWaaIunsau
Bloom’s Taxonomy NYaudIU 0anadu3snsda
N1 Pre-Test/Post-Test lla:n1stdonldiuwacawosy
tAovliaNiKkuUIau wsaudagoUgua Joya
nukualidaulgvAuaussau:AdneInseAtk
A2SH CULUINIVINYINSAULUUUDINSUWCUUN
Wlousvuviu nanAsawisaooniluunIsaaulla:
AisUs:tduwan JolduriSsutduquanaio
(learner-centered) Binadaua:ztnalulagnnu
ausLWawauuNAngMWLSYOIUADRalapgvLAUA
Foo:10usingudAtulunisens:AUATUNIWANS

NNDUSULA:WCUUINSWEINSUANAUDVDVANSIH

wSaucdamistuasuulaviugaadnacdaluluauaa

9585SSU 3UY ua:zurasgiudrsumsiiu
Master Trainer Q1u Digital

wudAQAIsnadauvudsumuAdIUaIuISa
UDVWLISYU (Adaptive Learning/Assessment)

a A wsuRavaudaRidsulunisiassuiinskiigndavaiuy
Saqus:ava

Master Tramer woms HUﬂﬂ\)FD“lUSUWOUDUﬂUODWLSEJufumS
loSgudo ua:ztdorinisaoun gndov WU wa:asvalu
aaus:avAnisisgus Waoulovoaldlunisangnaandiug
TasliGaldaudayardaunUadalivosula a twaus:lgsudiuau
IoHA@ouAISWIUNISASIDEDUANUYNCADYIINIKEVTDYANLED
fiold ua:anandDVAURANGASHEDWAAWSMISISOUSAAV(S

« 1aSgumsasuagivldus:uu: NaouAISIVUWUNISIDU
dovKUN darmunisgursaaladiiasvus:tauuazurauld
Aulidavlulo31 nAdaya dhiau HEadathnosvAthiauai
A2 IWANCDY KATULUTDAISASIDEDULWULAUKSDUSNULING
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. UsulliomiliasvaunguiUiKuleg: Master Trainer
Ado:Adodvs:auauSua:wugiuuovRISsguULda:nauy
WWaUsus:aulliprua:dnsasuttithuizau Rasulinds
a:1agMs3lAS1BREIUAIVRIN LWS1:N1SaDUR AsVaIU
A IWCADVNISUAzAIUAISOUDIRLSEU ADADIUSUNQBDU
dATUDENVHTY

. Tuasuiiuvauwafdeouiey: indus:iGulaniAuvaula
A2IUSKSDAIWEILNEY NaDUADSEDUSULA:KIUDYALWLLAU
HEDLBURALEYIBIEULNGEIZDEUNE INUAD: @auludviautoy
WUl wsiawriREsubAQuaiiaANUEIKe(A

A1sa:lagndUSURQuaUdaLlinHID1DdoWNad 1Sy 15U
msidrandsIMshlugndaviunisasurdalidoyaia a gou
domwalRRieuldsundusnnalatAdouLa:IAaAUIEIRIENIY
MIsi3uug WWoUovAuUeuk1d Master Trainer Gavdardn
“@auludonnndoy” La:wSauUsuUsvldoriiowudadawana

e AW BDFATNIVIBIMS:

A1sdIvdVIKavTDYauazkantdgunisa:tdiaduansrdolu
LIASTIUDSESSSUAATYUDVLINYNNS Ad ADUEDIATNIVIBIMS
(Academic Integrity) rﬁaauﬁamﬂuuuuashoﬁﬁiumSLmsw
nsSwaaunioleyay La:uaavAdusuRasaucamsulduadoya
nnduagholusula MstasguLiorAISUUAMURANASAVT:

. 3wdvuHaVAUIREWIHU:aW: IDpI3Tpya JoAu SUNW
KEadala a MAUKEVDU FavlRlASAQUALIIUDONAVIU HED
5709vIKaVAUIRENVYNdDINNASY LTUUISEINNIVIBIANS
HrtrdornuavisITiHINILa:0sIvaaUANUYNGDIAY
ALIgUKEDRanuRG:Adviaun3InIsavdvLHaVTDYA
Adatinlallumistlaunn1uosy tazavlasuavAnI S
undavnuy
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. HanladgvnisAaaanWavIuRdu (Plagiarism): Jaoull
AdsthwaviuvavRduutdLadautduwaviuvavautay
msaonidsuroAnanniliamlaslulfiasaa datdunis
WNQYSSYIUSSTUDENIVSITUSY LU NISAQADNUNADIY VU
598 HéadamsanuuavrdulaglLldsuaunna ua:Iiavdw
NQDSSENUSSTULFSVCDMSa:I0aUaNENIVNARUIY

. 130pyad3v HanLAwVTayaLiv: A WTadadNIvIBINS
gorunedvmslitiauadoyandsndutfivrdausoucoiu
LDV RanunISHANLAEVNSIS “JayalAgy” Kéoananluo
AL 102V INUDNDIND:AADSSEIUSSEULLAD HOUUNDUAIIU
Ui@atioupur@aulov AJSASIDEDUAURACDVUDVTDYA
nnAsorsulttngdunizau mndudayangolugiugudalou
AISS:UIRNIEBUNSIUTivanu:uavdayadu

A1ssnuIADIBadadiraidaAryuin twsdasulligu
ladouns:onazNauwndnssunivi¥1n1sIRNLISgULRU
Lﬁa@aauUs:wnﬁmUHéﬂossm:‘)mmsmsl\ms“o WIS8UND:
guguua:tiaunuacu lunwasvAudy KINKWdaua:Ldasan
Astkand WwWu AcaanvIuRBUKSalRdoyadallou MISsUR
219wav3IMIsns:donadduldaveausuld dowaldsco

2uMSIBINISIOYSIU
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e mstEinalulagadnaneviddSasssu:

A WUanane TUsula ua:luonlssurizaulugaddnan Al uas
uwaawasuooulad WwidunuinlunisiSguNIsanu Waou
Gouweuuinnu:mistdinalulagnoufnuasesssulunisi@oiu
WatRUul3nAlulago:iwuAtumwmsasulaglija:daansHED
WUSBURISEU UszLGudAey [aun:

A>wIUsSvlatunisld Al uaziadoviiogdoanu: FiNRaould
Uryrunus:augHEosawdudsyretunisasiollom Sams
(SgUNISaDU H3US:LDUWA ADSUYVIHWLISEUNSIUDEND
lUsvia 1¥u uonWiseudialadkSouuunadaauuivadu
a$10dudny Al 1a:p5UNgLHAWANIS 0a2aDULUINTIVASID
dounDIUYNADVUDVINAAWSDIN Al N1SBuIu Al gl
938555U HU1EfivmssIndasnauaviAdovlioua:ldog1v
TUsvlalkui:au dasudavnaithadiusduluuguduas
uandaRI38UDE1VASVIUASVL LUINVTR:EIEES VA
WBovuuna:tunuuagonmsidinalulagigndovunrizeu

AdwUanansuazAdwbudiudiusvdaya: (aldoiu
uwaawoasuadna lisio:tus:uudanisiSeusooulad
(LMS) H3puaUuwalAsducito a aoudpvAdviiv nNsunUoo
UDAddIUUANAUDVWLSYU LEU A:LLUU LUUNQJDU H3D
Uoyadoud luiwsuwsksSathdoyauavrisauluiduon
tKUpd0nUs:=avAnmsasulagluldsundudugoy uanoIN
U AdstdoniduwaawasuRduiasmssAuIAILUaDAAE
uavlnya wa:3usvrissuiivulouignautludiudaiunis
3ous:uuciv a tWaasvAIUUIIMSISuUSHIUAINa
d:lns:nuansasuynnauoowdNLUN
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«  Auinguua:msibUsyu: yaoudovluldinalulad
WWo uasvrus:losidruaulagivou KEaNUSHURIEHU
gnMDEIIEU RUUNWAVIURSDULUURNRQUDVRLISEUlULS
Us:lgsuidowratse laglulasuoununa, lindsdmsluuaun
UNVFUMHSDUSMISUDVAUYUADSALSEUDENV(LLIHU:AL,
soudivlinasigiadovidnadialunistindamiuwaanssy
WiSsutauAUNTusUD WL ga:IIaAUbUdIUCT

«  misidvuagividoardwuazSuRauou: Inalulagaiuisa
Yrelimsanulus:ansmwiu udRanundsidagoiniiu
SuRauaulaua liwowtnalulagouuianistolaldon
PUUUE LU Msli Al asdonisUuRSaIRA:wuudalulda
WaoUCDVASIDNIUNAAWS La:WSDU:UAUKINWUTDRQ
wanarsoAWlLOUsSssU MsE UUBgsssU (human touch)
tunisasuddnadonistdinalulagiwatasy Widunun
UNUINASDEIVEULEY WaouAdsAlviivwans:nucanny:
misAauavRSsuLllaldinalulad (wu vIu3dewWUIIMISIS
Al uAauluoIdMIRNNUB:AQILIAS1:RUDVUULBEINONDY
WaoudvndsavlasuliriSguldinalulagdogiviiuizay
luunHSaUpeLAUlU

—

uan9INTAISS:an31 Lasgiunsidoutnaluladiasudadio
A259:300A3DVAURQUIDYAIOKIVNARISHU (EU ANWaDURIU
RLSOUNY5aKEDaDNNISUNUADY Al QUIDVAAISKANLASVMSIS Al
adotlornmsanunuudu a lagliiuannais (Double Standard)
misUosgsssulumsidinalulagiionisidognosunasou lUsola
uazAdvfivus:lestuooniSaulduran
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. aswussermanisidgufaduayu: Faosudovdunuin
t0u Facilitator Advlasunisideud WalomalRREou
gacusoulunisuaavAduAQLRUKSDADNSSUNGUDETY

0 msdoasua:Ufduwusuoviasuasgobycinio: nadv IWaBeordatinudATUAURISEUUIVAULINLAU
LaDSSYIUSSEU (U ua:Apeanadavquasiiliinmsnauundordadaldsunu
tunduridau meluduiSsundsinammsuguaausiunu
U NnnAUGanSuaavAUAQIRUDEIVINIW LazSUWVAU
La:Au MsasIvusseINARRISEUSANUIUAVNIVIDD:YIE
tRMsiSoubus:answaundu

ANu:n1sdoals NGUDVINEINSAISAIUAAU JcINI1d:la:
vssgusstu lumsUUGau WaoubunuinunIsasioussyINIAa
MsLSgUSNUaDaNy gMw La:aduayurLlSeunnAUDEVN LAY

Jaudarntyuavl: « Sau1vsseIUssaudBITWIiunIsSUHAUWUS: Waounds
Uszwadautduuuuagond nonumig 1191 1o IBRISuU
LRUEIY DSSEIUSSTUSBIBW LEU NMISULCVAEFNIWLRUN:AL,
nstddoooulalindalsidualidetlulduasivassAtied
AunISISguUNISanu, Iu'uaoownﬁﬂssur‘imaqnuaojﬂu'
(KUN:dURSDA:LIQUDUIUANURLISEU (18U Msadnauutiu
UDULUATUEDVNIVEIUCD) UDNDINTGDY SNUYIADILEU UDY
ALSUU 1EU AzLLUU Wavu K$aUnurddudd NRISaUl3M0
L@ tRWY il atwedoyaral3ovaiudnuavriEeu duris
lwidudwHSdudolduy nistmswadududiudduas
ANGASUDVRISEUADYSSEUSSEUAAtUNRanudaviadio

+  UAQUDDAAVAIILULAISWUAILAMN: WaoundSUHUGCDW
1SguddgndumMswiuAnAAsSAULTULYUBgDEIVLaUD
KU IUQRDUKSDAQGURISEUDINADILLAACIVEIUYAAA
(1lBU A2WEWIsD A2WAQ AWLED) MsidanaAignIw
thidgoRudas wa:n1suaavopnfiivAdUKIVG 2:4d8
adoussgnMANRIZEUSNUananunv:AuAmUKSDLaQY
ADWAALRU WaDUNDOSSEIUSSEUD: $A WA 1lld ua:
iR dvloriuung1vusansts awunuinkiAlagluidan
UFUG

. &doansagwilioodwuaziadinid:: tuanunsainRIEeU
MERQWaIaH3SDHUDaVds WaounISADUAUDVAIEAIY
o1fiu gyu wazaswassA kandeonschriRiSoucor
AUDUKZDIZoSUNIIHTDIHAONA NMISIRTDLAUDLUELEYUIN
(positive feedback) udluguAovIVISEUIVIU =88R
WISguLlsgusOINAIWRawalalaglisannoun nssnu
A wludandwigusoudivmsasacialnal SUNVAIIUAQ
IRUUDVRIEHU La: ausuLTD auvrhia wéauuAlulagly

'
_ — 0

fiong Bonvruala=Nouycinid:uavAduduns

Tagasu Raoufincinn2:NMuonsuniila:0sSENUSSEUIBIBWIVD:a1U1S
asondwiBbovlduazAnuasnst UKYRISsU MIRRLISgUNaseusLa:
Wwauunauvldldun AvduauwalRussenmAnisiousiiuluagnosiu
SulaziAUKLNY
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e aselAnuU: dopgvnikuauualiikur:aulumsidinalulad detailed and specific.”) ta:sUmwus:naunRauyue (15U

ydviaouddna AUDLUUYILAUL KEanwhAquuanm) soufiudAianaia
JusuuIn Wawu312191s8 UL Al D5VNVARUUAANL
1sasdngnraonadvua:ldguidovsoviSyucaurdngnds
upAUALAEYUYDYSIBIBITUTILOU $8,000 (Us:uieu
260,000 UN) A13pVAVNaIYAUIESHAVIINALSDISUU
durangasluudd nseidasvons:uaswingIosaineouin
fiv ADIWFDVNASTIULAUIOANUTUSOLE UDVWaDU SOUTIY
duAaNU31NSARINSELS Al dogaaulasliudv dotduns
AQD3SSSUHSDl luRgaoMSERUEDUSUIIATS Al 950
WWaKIvIRUNIZ8UduQadu udauasivanuliisounauwa
DUHAOTDAIU/MWHRAWAIQDDN WSDUIRAUNIUYTUI0:
Jsuusvlags:ias:30lums(d Al La:v:udvlRUnNANYINSIU
Ladnsid Al lusunaa AsaltlduuniZauaAtyst ALY
godadua:lluslalunsidinalulad auisnuunauny
Udafiouavrasuua:asonnuliwalolRuANiSuulduin
tWeola

fudoud 1s19:WISTUIASTUANUILWOIKLEUNIWSQLDUTUDY

wnanssuuovuRanuduadnan AdsUJUE ua: liadsUuaua
lago:=gncogivaniunisadosvninadunazunisgunlasu

4

TECHSAUCE ‘
"(t‘mu‘ q H L ! ;
| \

‘.

unAnuluwalonsaun1o1sald Al gygaoulagluiudvlknsiu
goa:nouUryrivsgsssulunisidinalulaguovrdau (AUA:
Techsauce)

«  ASEUMDEINRILIKUIEU: D19SETUHIINENASTUAHSTHLS
Al ogaoulaglilaweunnisou U 2025 tAatkanisad
AUKIINE1duUDSN3alAsu ansgawsn Woo1osdsie
rUvlBIA3oudo Al (WU ChatGPT, Perplexity) aswalad
wa:zLloHUs:NoUNSanu LaluABUVS1833 (Syllabus)
nAUS:URIUUNANWLIG Al Tunisriviudy RiSsudo Ella
Stapleton dotnatRuAuRaUNA U Janauuualadng
IKDouAdonAuUD Ul Al (“Expand on all areas. Be more
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Asaldoag1vniHuIzau: Rasuldinalulagyioaoungiv
lUsvlaua:tusssu — Moagvaiuudnawulaluiiogy
LGAQTUIURDVIEIURAUUHY U DISTALES:UUASID
AsUUDAlUUa (auto-grading) tWayd8Us:LTUVIUUDY
unfAnu lago1sgldasurgdivrindwlds:uuaonald
2610(s tncurinsiA:uuuLdutLuUla Lazg131godmMsasID
aouthlogAuWan NV a:ITUSSSU AIZEUSOLTNTD
ranineuAna:t@ouuiundulusola uanondildos:uull
A:LLUUNQWAaNQK3DUS:LDUlUASDUA3UUIVIA WaoUuAWSoU
SUWLAIMVAVLA:USULAA:LUUIRIKUN:AD Asthuduaay
domsidinalulagn JaxusuRasvaula:tdusssy NISsU
Susdiv IntunnsUs:LTURBaU ta:tiusiRanuldino
JawwaUs:losilunsiSaudosy Wliwanwa:adnuavau
AheLded SnchHpgoHTvAD NMSI3 Al Bdgasouuuinia:
WaouuIwMULUOLWgAURLSgUIWUURNKEQUIDUDaswlag
ChatGPT Ua:3dURLSYU3LAS1zRIDSAIFI0DUUDY Al SOU
AU Avnssuduanoino:TUsVlaudrgvavlasulRRISouAQ
DEIVHIVISTUTYITUCIDWNAAWSUDY Al JOMEURLISYUD:SAN
31oosdlivave waldidsusnotiorua:dsiEiAsavia
adnangvtkuzauluwsounu

218 | dailior HANGOs Master Trainer GUGSHa

unisgudnnsaiAnu: waasuldsl A IULANGIVS:KITVRaDUND
v3usssuAUllidosusssulunisidinalulag duagindulusolaua:
ADIWSURQEDUGDRISEU Raoundo:luladvunmsidiadaviiaadnala a
wa:=o:Adviowans:nudarisaulduaAty FntrdaviioNida1vidyasau
AD:UIVIRRNLISEUNSIUAIVHINILALASEUISSDISU LEU ASIDNIUNAAWS
arsautovkiallalomalRiSsudnniu dduaaufu10v58sssy
Untdannivdatwaniiua:adnvavaulasliaulorannas Tusola
ussasuthludnmisagndoFaudiuaaulindadiadoitiulunseidnu

msens:auauldugdmstdu Master Trainer G1u Digital ARSUADUAUYST
S1dudaviRnudAtUAU “KalouavAdwduns” Uufa 95usssuY
318w 1a:3ue unnda duudmsiassuldoriigndav Sadadcanaviu
5v1ms msidinaluladogvlusolalanans o USsu Msdaaisddy
AMLWaMUa:dodw Waudvnisuguaautdunuuag1vnd nosua
dasuludongidsuna:doaumarivoindnginssulh Wathrannis
Ikahduds:gndldiumsansugnadna nv:gaeimsaienaanudidu
[Uagnvuidus:ansnw GAdwdndadio ua:asonaawsmsiSousnevdu
Master Trainer REQUUIUDSHSSSULANASTIUIBIEW gouas1vAU
wancolunvoia ua:ddruahAngiunisens:auarumMwidoauadna
upvUs:iNAlUMeNaa
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aunAauavAIsasunululanadna

a wudliudUIAOUDYMSIONINSSUNISISBUSILA:NISISgUSQaDQ
83a

nsiseusaanadia (Lifelong Learning) Mavnanaduuiasgiu
tkutulanmisiviugaadna iavoninaluladua:unuinoiu
Wasuwlavag1vsiatss ynarnsSodududaviSauduazwaun
Anu:agvdaLiovaanaaidwuavau uudliudiAtuiunisda
AvdnssuMsidgusaurna:LduluAnIUEaREU ASISIUSILUU
gosua:asvus:&u soufiv MsISeuSAUSUIRIKUIAULda:UARa
ae Al NullwWasovsURISsuRdaAaLa:AUADIASIOWA:
au Tagagouudldunlaatau Taus:

« Microlearning (msiSgusuuululas) AoNsISEUSWIU
Tugadua AldauWew 5-10 urAdauniSau WuldoH
ns:3ulla:asvUs:LAU LudNwdasulondaugalkUATaus
duavta:uansinatumsiseus lagvudduauAUTIEN
ALSEUDDAUAILSHY 50% Melu 1351Uv La:uINn31 90%
mMelu Tidourdonisausy msdansisgustdudiugoecio
[Wovgrsaams:auavlla:WusasI1MsvaLiaHIaaEvdu
uanoN{d Microlearning goalduauu Msi3eusaanadsa
laggratHwunviuwauunAngMwLa:Nny:lKLa (oo
datlavlus:8:612 2VANSBULNKABUHYTVISUUSUNISHN
ausuudusUuuululastiWalRAUS “just-in-time” Al
AWEATITuasVAINADVIBISY dowalRNISANDUSU
Us:zandwaua:un(utdlunisiioulanui

« On-Demand Learning (MsISgusaiudovnis) AoNs
(SgusNRSgUaIsafvlioHua:uniSgulannnnnan
muA>Wa:adn ldAcaguAasguniHuald Mstisyu
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Suwuu On-Demand UnaglusUuuu mstSeusoauladuuull
WSDUAU (Asynchronous) 13U 3dlaaauviu, Aosaooulad
hSoluqQa e-Learning AWJAlRIISgUld0aDq 24/7 uud
ludiauladuagiodaulboavAnscdiva Kuudsuuuu
Asviunivlnata:uuulsusauindu AUEaKEUUDY
NIstSgusaudavNIsEdglRwUNvIUaIVIsaLsgusialu
LaAELauAuauy laglusunduviuds:51 dagogu
AsdAdvuniZauddlaAwunviuawisaldaquialadla
YrulRmsilnausuiiadu “luaeviu” (in the flow of work)
AplSgusuruzmviuluadg MikAdwsgnunluUs:gnald
AUALAzLFSUUSVNISDODN

Al-Personalized Learning (n1siSsusuvulawi:unna
Q28 Al) - UUtueyds:augnntunidasiods:aunmsainis
1ByusAUSUIRLNAURISsULda:AU Tags:uu Al 9:31AS1:H
UplaWiSuu Lgu s:aunUSIaU ADULSIUNISISEU La:
WKUIERnU:AdavMs o1AdudsuLdarl A WEIN-V1e
rSouu:URangastwulaulRanandooiuAd1udovnIs
LaWI:UAAAUDVRIEEUAULIUA WadWSADIUNUNISISOUS
A Law1:H wa: Usunuuidgalnd mikAiseuldasutdor
AasvAUaNdaVWIUT WU KFIAWUNVIUAUKTVLAVAIU
Asdoaisaguaiucuiannu:nisidiadooliovawduds
s:uuAR:LUUNIZEULAEIAULASDVTDIRUINTU Utu:LGedAU
wunvusnaunadatnalulagagudducidoomsinu:nsth
laua s:uuA=datlordnuuutiaua du Wudu usnon
U Al Tutor adslrugvawsairwaudniBudnaaionaou
doudd 1Wu asuigkawasImluFasuiildandona ua:
FuuzunidoulasuwonayavitvAduSuDVRIEUULGa:
s1g BuyrglRNISsUWaIUNdI IV dRg1vsIa15IUInNTU
inAlulagdrdoasulaumsilnausuluavAnsiRinIY
urauloua:dus:answagv lagasiods:aunisaiizousdn
"WISgUduAUINaI” DEIVUADSY
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(wusldudua AtAgsTav [AuA NMsISuuIUU Micro-Credential A
d:auKuleAadINADSadU a WasSuus:mAdeUas, Learning in
the flow of work ARVANSIZEUSTUVIUUS=TAU, LaMSLTURNU:
uuugagv Soft Skills ASUATUAUAAL:NVINATA NVKUATLESU
asivdcuusssunmisisausnanasddalupvAnsynlkL)

tnsuémsilnousuiAtofivadugvéiu (Sustainable Training
Solutions)

misilnausuagvgviiu KunafomsdanisiSausndonadius:os:
72 NVCDAVIDOADULAMSWUUNDVAAILSUDVDVANS UATU
rvAonisaanisidnsweinsaulUdovua:aowans:nucolan
5naukdvAnNIsavnuiuRnu:UpVUAANNSIRLAGAIIWAUAILA:
§ugnd InsudaArylukudad laun:

. BwinaluladaanisiBnswennsua:aawans:nUIoLIQADU:
avANsAdlankuUUAE Virtual Classroom Ua: e-Learning
IWWp¥I8aaN1ISLAUNIVLAzNSWEINSNIVNENTWIUNISHA
pusu lagnisousuuuuladousSuWiudalondutwolsusd
HSouwaawosuooulauydgaanisUangnisA1SusudIN
n1staunivyavdIngInsua:WLdiausuldagiouriAa
(On1sAudtu31 nisousuaaulad 1 ASvaiuisnaa
n1sUdos CO, laKaresoualansy LhplRgunuNIsS
ausuluanIunv3v) usnNINU Nislddonisaaudadna
LnuldnaIsns:alvylIgaanIsidns:a1BUaRINWUW
fMiRyeausnGUNIua:nswensthiuniswaans:au

dragrvnsaiAnul: uSUNuHoROVAUSUDINATDRN
ausuwuuwuwubuluQa e-Learning & HSUWUNVIU
10,000 Au awwasaus:Hgans:aularagwWuLrWuco
U lwWeotnidu msdelasvasiowugiunisizousiua
uus:uUAa1A (Cloud LMS) goygogaanisiBwavviuav
260U Ws1lLdDGIWWALa:LAZDVUSUDINAFHSU
RouWNnNoUSUK3SoLESWIDasSneluloy lagidsigviui
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20ANSALE LMS uunaiddatuisnaanisidwavoiuld
gofiv 90% LWalAguAunIsSamsiAnausuluaniufLuU
16y UutdunisaanvAidsneuazsagtmaisuauluwsau
Au dndlogivklvAnnisaque:oingunsaidutUdon
tun1sYapUSUILUULAY 1EU UedaldAsoutded, tonais
won, KSoUNSTUMISANCIY @ Msausuoaulauaiuisa
aque:ikaildldagivdalou mikavAnsidousiulu
LASUZADHUUL3EU (circular economy) UNJU lagsouLAD
msuttnalulagadnauids=gnatdlumsiinausutdu "N
1dona1082" NYIUIRDVANSUSSAUNRUIgAIUAIIUEVEU
wa:zAUSUNQBDUCDAVAU (CSR) (A 1Bu n1saamistau
nIvtWoausugvaluauulUikuig Net-Zero Emissions
UDVHaEDVANSALIVAOMSUDUWAWSUGUDYAULDVSNAIE
upnOINd S:UU Learning Management System (LMS)
gARUgVOWONBU Jawaua:us:tdunasaluud ud1o:
t0unistRuuunaaouaaulalik3on1sasdIvNISUIUAIY
Al Bugigaanisidns:a1uAapULa:aaN1S:VIULDNENS
UDYINYINSAY (P8 VLEU S:UU LMS AdadulAdavis
Automated Grading aiuisaaslomaauuuuUsUsua:
wuuinRalanui wisunuiiwWaudnuARisutuuiEalnl
a0N1S:N1SASIVNS:QIYLAzIOMSIBVIUUDVNADUAVIA
agourn inAlulagikardriimsinausudus:ansnMway
Ju vru:lGeIAUAIBNSWENNSUDYaY a90AADVAULUIAQ
“ Do more with less * LWoA2WEVEU
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Jotduniswauuinnu:s:g:81 (Upskilling/Reskilling):
5naxtuuavMsnausUAguEiu AoANsoaNLUUKANZAS
Aas1v wadwss:g:12 IRUuANVWUINVIULAzDVANS UINN3T
A1saUSUAlRAIUSS:u:auLdioulU insuddiuldon
nsavnulu nMsgns:aunnu: (Upskill) wa: mMsinnnu:
IHU (Reskill) upvunaInsagvdaLioy (WalRAudans
taguulavuovinaluladua:Adudavnisinu:lKua
tuaulAQ s19vIUIIN World Economic Forum 831
LfisuA3VKTVUDYWINVIUNVHUAD:ADVIASUNTS Reskill
nelul 2025 (dovoinAduAdKUINVINATUladua:
Astdsunlavuovaalaviu MipvANSEIY a Aol
AIWEIATYAUNISIIVULWUWUUIUAAINSIUS:8:810U1A
du misilnausualsiruSolulguAnMsaaunIWSIaWINIY
$2As12 wdlumsasv “dcuusssumsidgudaanadsa”
neluovAnsiaduayulRwinviuldgusagivdatiov
Qaoaldun1va18wuDVaU gNCIDEIVLEU HA1YDVANS
darm tdunvmistsgusaiuunna (Personalized Learning
Pathways) IRwUnviuuda:Au laglddoyannu:Adog
wa:nnu:AovANsAavNIsiuauIAa tWanu:thHangas
rEalUsunsuNISWUUIALKU:aulus:8:810 usnand
MsANDUSUIWaWULNANG:UUUE (Soft Skills) U A2
msdaans MsAQLBVIWING ArdvldsunuaulonduARU
Anu:AuLNAdA wsldunnu:AGaddwinviuLa:ldugiu
dAtyupvnsiZaustagnadu a lusunAa Msasvauqa
S:H310 “ANB:EHSUSUT” La: “Nu:EHSUSUTOR” e
avAnsdAUWSsULa:Eiakgu (agile) donstUasuuuan
Av:tAadu Nud wanmwuIDIAMSIWURNDUSULUUSVEU
Ao A2WAUAIANSaVNU (ROI) NFVdu LWS1WUnNVIUAKIU
As Upskill/Reskill aghoddtlipud:auisatautGucitsuo
VIUAWAsUTUTA aaAtEs8lunsSvAUIKL LalWudas)
AsSAVIWUINVIU (employee retention) LipvoAWLINVIU
$dnJ1DuANSaVNUIUBUIAQUDVAU dVWalHAINAWULA:
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AdWdVSAANAdpavAnSIWLEU lagasy Aisilnausun
gufiuAiomsuav MwiKed Nlnan3wARavOUAaa ucAtv
fluNuavinadau dvAu ta:auinauavynainsluwsauru

e opgrvmsUsSuddg Virtual Learning

aisiSgusuvuilaldau (Virtual Learning) [dnatguitdu
ussHaUlRUUDVHaNgVANS laglawlpgvdvRavaniumsad
IsAs:u1a COVID-19 AwandutRnisidnausunivinatiadu
og1vAdns:laa Master Trainer gaddnaditludovsdnuas
3Us:lgsuoniAdoviooaulalciva IWaasvus:aunmsailseu
$A0US-anSMwIluWn1saauLuuwuKn ahuaodiduddagno
misUSUEATYluNISIUABUKIUG Virtual Learning wéaunstl
AnunLAgITo:

. WAaguKangas On-site U Virtual Classroom (Wu2n
Zoom/Teams fiu LMS): Ha190uANSAIWISDLIYNISAN
DUSUDINRDVISEUDSVUNGRDVISsUDDUlaUlADENVSIUSU
drensiBLlAgoviinddlonpulwalsuBogy Zoom, Google
Meet HSD Microsoft Teams SJUAU S:UUYONISAISISYUS
(LMS) upvovAns (og1oLyu Global Schools Foundation
(GSF) Buidlsulsgulukalous:tna [alassulasvasiv
WUZIUAIU EdTech ajvHUnvsawdwdsua:ansauds
miRkldatAan1sdana1ad GSF aiuasadasuluda
Sutdguoaulaliniu Zoom lanufAlaslia:qa Asua:
UniSeudnduAuRgAULWaaWDSUDEIAD uannd GSF
guWauniIsid Zoom Webinar d1HSUNIsUSsg1gAala
{HeJ La: Zoom Meeting dHSUNISLUVAGURNADNSSUEDE
IWWouAUtuKLdgvsunduna:nduauduldsunauladld
pgudUs:ansNIw nseliudv GSF udaavlRIRu31NMsLaSgy
A wwSauautnalulagua:nmslannuy:adnalinsWasu
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aroru WubodsdAruAriRnIsllagurIugnisanu
ldlauvsvus:aunouaitsy uantiponlunIANISANYY
1Lad tuniAssNd MIsSUS:EUDUSUWUNVIUWIULWAOWDSY
poulau Anangldutdoounaiku HawpVANSYA training,
workshop H3d townhall Wiu Zoom/Teams JuAvIQS
wa:t3 LMS 1ugudnatvlunistiutdar onaisus:nau
La:uuunaasu IWalRRISuuawIsatddonnag1olatun
G897 MSWauwWauLAEovlo synchronous (138Uaq) uas
asynchronous (1S9USQ28QULDVWIU LMS) lIWQdgAuLEU
U goeimsiinausuaaulalibus:answalfisulriinisausy
(uRDYISEU Uru:zLdgIAUALTNAVALIS8UT WD ULINIAlag LD
Jovnacundmans

15 Virtual Whiteboard ua:ia3aviiadutnasusniw:
A WUMNMgUavNIsdounouladAonisSnudauwusua:
A21WDEIUSIVUDVRIEEU 1EULGYIAUARIURDVDUSUDSY
LUdNHUVA Master Trainer AuadRatwAEADNISIS
As:aubnuasanpulal wa:tngaviinsdulo (Collaborative
Tools) € a 16U Miro, Microsoft Whiteboard, Google
Jamboard K&o Klaxoon Bugaglidaoula:AiSauaiuisn
Ldgu D1a WgsSAdIWAQ KSomAavnssusouAauldauuu
13oalnuuurioaIGedAU U3 IWISsUD:agAla AU 1A3DY
folHaduouUs:aumsailnalAgvAUNISS:aUAIIUAQHED
MUuUURNRQUUNS:aTUKINSULEEU SOUGVIWOASULASY
LU Misunsnnw 3alo KSalwaaluaciiv a avuulbnuosa
YoretnsthlauaHainKalgua:duqandiuaulouiniu
wan1sAnuIwudIINISIARLISsUlaldaou avidoridsy
LNUAISUOWY D:678TE dasinisoadLtioHWuduago
DUsdAty Goluniidu ns:aubnunsaadnaguaiuisn
Uufin oAldeurdonaldiwodvlBRIdNSIUKdvIUAANE
[a MIRRISsuauIsanuNdudvns:auauavKiaasy
laldoauldlannids divornns:aludsvnauudikielu
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uanondnishinaAuiuAs:aULdeIAULA:TEIUSIULATY
[awsounu guasionnusan “ogadunu” (RUNJUWLSaU
wid:uendgAusgaua:n aandwlaalderusvRISoU
ooulavavlaagnouin Moeg1vNIsiZusY WU lumsiinausy
ANU:MSUAUIIK Raaua 100 loNgIRAUS:QUaUDUHINIY
wAUU Miro board lagnissunnAulwaad sticky note LG
vavauavlu sndugieAudanguua:Ikdatdanuusniv
AdAga AdnssulBUdMIRNISoudUduWUSLa:AnAQ
1BvuasivassAsIUAU thdounundnssy workshop U
Rovosy Fudrewauinnu:aisiviutdufuuaziwe
engagement 2g0lAWa

ANSADULLUU “Live + Record” IWDAWE QHEU: LNSUAKTY
AlASUALTsLIUMSHNDUSUDDUTaUADNNSWALWaIUMS
aouaa (Live) LUhAUNsUURN3ATD (Record) LWalHLAQ
Us:lggUanvcia Wanud:MN1SanuRSdaUNUINIUSIUU
virtual classroom LUUFQMUANSIVARIKUQ Lasluyeus
l&deoAud Uufnddlouavyivnisasudul’d udrduliaa
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av LMS K3SauwaawasumeluavAns NgHAVNIsSanudn
Al3suAwaaldnsSIuaIuIsandauusuidlonisaosudau
ravld KEaRALNSIULAIAGWISANAULINUNDULTDHIA
snnnuda msuuinidargudnateluuiasgiuvavkae
anUu 1Bu AUK13NeNds Northumbria ludvnnu NnAana
aauavkangasoaulaldv:gnUuuinbBNoKuQ WalRUNANLT
awsadoauqduidsuluavovaud FnlUa:adndwe
aaH$0981ANUNIUUNIEBUT WUNY Live + Record G
YrgwuAUdarguliRmMsiSausnivlnangouin [iSeu
lugndnadovivasvniuallawaualu aaltyrins
U1aiBeurSawanardad Aty uandINimsiRgIdladau
Ravgvdvlasy MsLSgusadeauLd (self-paced learning)
ALSBUAWISARYQ WA KSansalugavndavmsiwAallu
WiAGIAMUANUIKL:auyDLda:AU Bouandioonais
aauaandavsutloruuuiEgalniiindu AdetHad Hane
DVANSIVLSUASIY AdVIATooUSU (Training Video Library)
neluduun Asoussunvidlanisasudoukdoua:danis
1Bougdua wwatdunsweinsA1uSIRwUAVIULTEY on
demand Tdaaaatdal uusnviiasunisiseudnanadsa
{upvANS tWsIwUnVIUAIWISASeUSNNUY:HU a [Apg1v
daLlovulusnidaMsausuKan

msl3d Al doedawaua:luggosdoiaas: donnaisluau
ADuHUN Al Mavtdwndunuintunisasivds:aunisad
nIstsgustawizuana {uusSunuov Virtual Learning 1SY
(SULRUMISIS Al lWOudleanulalou Ko Al Tutor UIA
Ju s:uuRadawIsalAnpUAURIZIUNIULBNUDAKSD
SutnaSIWBASaUNUI ADUAANUWUZIU Luzthikavdaya
IWULAW ta:aaauAIUMDKIUDYRLSsULCA:SI8ILUU

paludd gncdpgIvU Ltwaawasumsisgusoouladuio
wHVD Al Coach AAREEVAINIUNUNIUADIUSS:HIWARISEU
AAvuNEeu KEatRALU:tdaliusNSsuruuinga
Rad a tunaldu lag Al 9:25UNgIWULAUAVISAORYNCDY
ladaurdvldu WidgvangUs:nudadad dugderisau
uATuAUINIRATANURVA LNURD:ADVSDMISIIVWaGDU
Atdes uanoInd Al dutrivlumisitAsi:Kdayavuialked
NMRauisaus:louwuduA:zuuuKSawnanssunISISyuU
vovrlssulda:Aula wu asivdulanyissuaulaldioan
uInRaUNAluuIVKRIUD HSamMuuuRnuIvUs:zLANTAlY
d s:uuAawisaudvtdaulugoanulRnsiutWoo:lAIR
ADWEIELRADIWULAL KSDlUUS:UU Al @wisa Jsuya
wuunRalRwancvAull awAIUaRYNISUDVRLISEUAU
dua (adaptive learning) 1u UnEsuAUKTviloNg
priaMaasidovaunisiasatedo s:uufiv:gulondaums
WULAUIRRAND U LN eYnpuD:TURIdacialU thudu wusliy
dritRmsiZeugaaulad “TulduunatdesntkuizAunnAu”
5ncdolU uda:AuD:TALFUNIVMISISEUSAIKUI-AUAULDYDEY
awadawsAs NiSsudarusouunduua:lanadawsmsiSous
AGJU vIUIVeEgaTIN Al Tutor aWNSAEISWUAIULED
{uMsISguSUa:Nan:LUUNISNOdDUUDVNISEUlODE 1V DTUY
dAry WalfsuAunaduASausArgauDYMUUNG tWSI:
AsusuudvtdariuazAnu:tiiawi:ynnariBREsuly
a:qaua:lasumsunlunasaunui agvlsAmu ALBeIBIEY
Aldiousunuinuav Al pastdunistasuuinn3inisunui
Raouuyugagivauysal iovoin Al §ou10AUTTD
Aup1sund AWILRUTD ta:usunuIvDEIVALUUED A1s
WaUWaIUS:H30 “Al + UUUE” 281vavIoHINAD:as10
Us:aumsaliousnanaalugarinuavmsilnausuadna
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pUNAQUDYANSaUVIUlulanGdRav:nIuLAdDU
A28 AdWEaRgu Usuddld ua: USulrhikuI:Au
ucazynna Master Trainer 91udavadian
aulovaglauadiviadaviia tnalulad uazuudAa
{KU @ 18U Microlearning, On-Demand Learning,
Al-Personalized Learning tWathuus:gndldtu
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