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dArunuanAbudonvralula

\.
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KoUon 7

ASasvANUUNEIND @
ﬂ1SH§1\)F\3'\Ul.i'lli'i:i-)ﬁan'l\)ﬂ'lSCla'lOlﬂUé\) S“”S’““"“P =
dAryoevdY ‘

luMsagvANUFUWUSASVEUAUINA tazwan
AutissAdLGulaaghociatlov Godkaie3sn @
awsathuidlumsasvanuudaialinu
wusua

1. AnwlUsolaua:audadasd
. tidayangndavuazAsuidu
LAEDAUNAOATUNKEDUSANS [iHaDNaVHEDLAUDEY
» SUNQUDUCIDAIUAQWANQ
Hinnavowawalala a IRsuunlu ua:zuaavAIuSUNQEDU
. doansagivasvluason
[UavvdayanaAnula a
2. ATUMWYUDVNAATUNULAzUSANS
« Joldunsaunw
WaOATUALa:USASAovATUNIWRGDaAADVAUSIAN
« tAusmisanAmnadeL
ODUdUDVCDAIUADVNISUDVANAIADENVSIALSD
na:zgus:ansmw
« adoUs:aumsalinalRAuganA

.

AoldnMs@aconSousnoUuAVAISUSAISKAVANSUNE
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3. MsaswANUaUWUSAUANAT
. dpansfuanAgvaliiaus
Wugoonocv 9 1u dwa lsigeaiide H3adulsd
« Ud Feedback »1nanm
WWalhlUUSUUSvaUALa:USMS
« asiv Loyalty Program
WouDUATUaNAILA:aSI0AIUWAWU
* dandnssudiHSuanA
Woas1uAWAUWUSAINABQ
4. msasilioHAlAtuAT
- waalliomnbys:Tusl

WWu unA W 361D HED Infographic AlAYITDVAUNAOATUN
HSDUSNS

 wivduanuduazus:aunisad
WWauaavisLiusinrudANUIBYIBITIUAUUU @
« asromsiddousounuanm
LU NSADUADULUUA HSDUDADIUDINGNAM
5. ANsasv Social Proof
* uaavsiua:AISuUSIVNNINAT
WalkanAsetrUGaUUIUNAOATUNHSDUSMS
* {8 Influencer Marketing
$5uUvIUAU Influencer talwsluauusud
« d31v Case Study

WWauaavlRtRufiowadwsianAlasuoInNIsiBnannturikéausms
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6. Msasivanuldafioriugovnivoaulall
« Gi5ulsdnbuiioodw
5ulscuavarundsidoyanasudduLa:IdVIUNE
« asolwslwassiouu Google My Business
IWWDLWUAWULEDED wa:usinnluwamsAURIUDY Google
« asv Social Media Profile
Twadidorogvaliaus
7. mMsasonanuuanciv
« HIRAQLGUYDVUUSUQ
FoansiBanARususuduandiomnAutvagvls
« asiv Story Telling

la1€ovsnuoviusudtBtldunuaul

& \

Asaswanulndodiailuns:usounisidovidalua:
A2 IWWENEIU udWadawsAldo:AuAIDgIvULUDU KN
awisaaswanudaiulinuanmld anMma:narelu
wusududuuialaas ua:gielwsluassavlugoondiv
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HoUoi 8

AMdvnnuUaIKSU Digital Marketing
Mudunnuidoviansu Digital Marketing

lUalannisaaraooulatpgvidoondwnisni Digital
Marketing (ugaUo3Uu 1tludaoldnudonguliu
agoun WpvontAZovlisua:uwaawasuaiulHed
WumMudunnu uazdayantduus:losuAuno:gnine
uwstumunidongutdediulied dudu Msonnu:
AMBDVNNURGY:EIElRATUaIUISArNVILIGDE D
Us:ansnw ua:tndvdayantduus:losdldauindu

MAWNALa:aGAURUNNSaa1aaSnands§WUZIU
» Digital Marketing
n1saaraddna
¢ Online Marketing
msaalaooulad
» Digital Strategy
nagnsnisaaladdna
* Marketing Campaign
wAULdeygniIsaana
* Target Audience
naulnHuY
e Customer Journey
N1SLAUNIVYDVANM
¢ Conversion Rate
DasINIsudav
ROI (Return on Investment)
wacoultnudINAISavnu
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ls1Bvalilqe

e Social Media
lsi3eailde
* Social Media Marketing
msaaranulslgailqy
* Engagement
msdousou
* Influencer
Wonswa
* Hashtag
USBUARN
* Content
Lo

SEO (Search Engine Optimization)

¢ Search Engine
tnZovlio AU
» Keyword
AgLISQ
* Organic Search
ANSAUKILUUSSSUBQA
* Backlink
avngounau
Meta Description
ANDSUNELUM
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Google Ads

» AdWords : luycuuov Google
Pay-per-click (PPC)
d1gcionan
* Ad Campaign
wAuayluuoun
¢ Quality Score
AsLLUUATUNIW
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Analytics

» Analytics
A1SILAS1:H
* Data
Uoua
* Report
SV U
* Trend
wudldy
¢ Email Marketing
Slua ustnadv
* Newsletter
DQHUIEUD
* Subscriber
Waunassuy1dals
* Open Rate
passtdadlua
e Click-through Rate (CTR)
D0S1INISAAN

3ua
* Website
Bulsa
* Landing Page
HUN Landing Page
* A/B Testing
N1snadou A/B
* Conversion
nsudav

* Remarketing
nIsaalaunuvuaany



tnaaavlumsisgusmuidonguaksu Digital Marketing

e DIUUNADUUAZUDAIS
ShuUNALAEIAU Digital Marketing LL“Jumsz\)ﬂﬂuaLj’naua
+ Q34
q3alaanutnuanu Digital Marketing Uu YouTube
o HAaldmudonqulunisniviu
weNENUIEMBBVNNUIUNMSEDa1sAULWDUSIUVIUKEDaNM
s
«  WSOUNJUHSDADUYTA
L1O"$OUNEUHEDADUYTGLAEIAU DigitalMarketing 1Wo
uaﬂluéaun:nugua:ﬁ;lﬂtﬁmuﬁonaU
+ 1SgudnnHangasooulau
Uhangasooulaliuinuigiiganu Digital Marketing Aaou
unudonqu

uHavissuSmudvunguaHsu Digital Marketing

« Bulsdua:uaon
Moz / HubSpot / Google Digital Garage / SEMrush
e  YouTube
J@ov YouTube LnUIgAdDULAEIAU Digital Marketing
e Coursera / Udemy
UrangasooulallngdAu Digital Marketing
{RldonISguuInuIY
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J

&

nisisouSmudungudiHsu Digital Marketing lOuns
avnuiAuA1EIEY Iws1:a:UalomatRlawhdvdoya
ua:tadaviionAuatsuindu mikawisawcuuiauow
ua:nKtuargouldagivsialsd

7’
.

Au=UNWULGD

mrualdisuleiunisisau AsinWuagvalitaus
$NYIDVNOY WU N1SDIU D:¥dglRATUWQUUINNU:
unAUMBSVNAUIARTY Mudvnuldogivsialsd
unAUCIDIU

. VAN J

agnddAv:Rawaln HIWausOUISsU
AsRawalatduldaouna msiSoudsounuiiau
Alsnainv:wauaztdsu v:¥delRlusvUUOTaly
MUYIDVNHUDEIYIRWIUN wa:aunAuMISISoUSUINGU
Anu:lasodu
\. VAN J
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HoUoi 9
daghvnmisninisaaraadna

ﬂ'lSCIa'IQCIOnaUHa'lﬂHa'IEISUllUU

ua:onagnsiawisathlUusuldnussaoldneno
Ha1nKae JUDEAULTNKUNE LavuUS:UITUUDY
uda:ssnv» lagddogivonisiinisaaiaddnan
awsathluusuldlaasy avd

1. msaaranWulslBgaiilqe (Social Media Marketing)

«  a@$10wWo : 3SILWISSADUULWAOWDSUCID 9 LU Facebook /Ins-
tagram / TikTok

« a$mdutnudinunauts: asolwad anas a AAeITDVAUNSARTUN
HSDUSNS

« Wussuhn : WalKAUSUAUKILWOLRIG8TU

e 3lAS1RWAAWS : 1S2vdaouNISLUNfivN1SHadusIuU uazgoqulg

IWWaUsuUsvnagns
pEv

—

Sumuwidn a mwaswasutnudftduddloau a uaavisso
NMUWgasiHu a HSoYaNYNSSUIRgaNAISOUaUN
WU Instagram

2. Msaalanu Search Engine (Search Engine Marketing - SEM)
« SEO (Search Engine Optimization) : USuUsol3ulsalRaasudu
AUHIUU Google
Vv 130nIBAII3SaRIAYITDVAUSSAD

—

Vv astdormndatunw
Vv asiv Backlink
« Google Ads : luutuuu Google tWalKLOUlBAUSINHIUSUAUCU

UDVWANISAURI
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g
mnnmuswumataamaaulau 210(3 SEO WalKL5UlsAaa

SUAUAUKLTDNAUAUKIAY3T “LEDRIUWSURHEGY” ua=ld
Google Ads WoluuruWAAAEUTTHL

3. Content Marketing

. asilsrmindagud : KU unAW UdDN 36T SulwnsIWA

¢ IWgUWSHIUBDYMUYCY a : 15Ulsd lslduabiGe Swa

. duqandullhkug : adoldornAaaulondAnuaulouavNay

LUK
g

USUNATRUSAISAIUNISLOU 219a510UNADIULAYIAUNIS
JIUNUMSISULWDRISUAU LazlNgULWSWHIULIUTEA WSDUNY
govnlslduaidldy

4. Email Marketing

asogiudayaanA : LAUSIUSIUBLLAUDVANAN
dodwaydnans : uwwvlwsludu d1dasisu @
aswanuauwusauanm : dodluadduad{ulomadinty

g

SuDIHISDIDAVDLALIVIWSIUBUWLABTUIULNQUDVZNAY
HS2dvgasoIHIsiHU a (RanAmldasvnioiy

5. Influencer Marketing

$5uvIUAU Influencer : FATINSWAlUIVAIID
TRWaanuinaasv : LWalK Influencer 35 ua:Twslua
vgreguanm : Liionguldiruiglnu a

8o

uqsudm§boe‘hmomo§3umuﬁu Beauty Blogger
LWDS3OWaQNTUNIHU
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FonAaswalsaunlunisiinisaaladdna

« ndulKue : MBuanauldisuigiRdaou

¢ VUUSIUNRU : DIWURNUVUUSIURUIRLRUI:GUAUSSAD

. ¥Domv: (d3DNYDoNVALKUI:aUAUNZUITIRUIgLA:0UUS:UNEU
« Jawa:damuwamisatduviuna:usudsonagns

IREIVMSHAUNIIUNALNS

SIuUDIKIS

Sls1BoaiiGawalwsuawylHu I3 Google Ads IWaluuaun
WwslSUWLAY as1otloRILAgIAULAAQAUNISMIDIRIS Lazdvudluall
anAmLa

13 SEO wiatRiSulsdaaduduAurLaAURIAALAEITDY
asotdoruAgdAuinalulaging a souviuAu Influencer tusvNs
inAlulag MsaaraadnaldumaasituasuntUavagaanaldan
dvdovuinisAamuLnsudlry a ua:usudsonagnsogiaud

HOU2N 10
avnnsaifAnu
nMsaaladdnaidkainHargsyuuu

www.marketingoops.com/news/biz-news/transformation-takabb
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Chapter 2

uuwluvua:zinalulagnivnisaala
(Trends and Technology in Marketing)

Kodon 1
insudua:inalulasiudaauvu

Tanuavnisaarawaguudavluogivsials)

inAluladiky a thaduaasaldal ua:Ruslneg
AdwadnssunlUaguulavliumugnals ns
mMAMuINsuduazinAluladging a Jodu
GudAryngvguaiksulnnisaala LWatK
aUISDIUNUNAYNSUALIITVNJULUIHUNE
[aogvbUs:ansmw
insuduaztnalulagimsaalanuiduauavludoauu laun
1. UsyeyaUs:=Quy (Al) ua: Machine Learning
. n1sc1a10ﬁ=U§UlUé=£Juc1'luqnna (Personalized Marketing)
Al $re31As1:RTayagnMIWasvUs:aunsainasulo
uciazupnauINGu WU MsuuthauAAasvAUAIUEUT
e Chatbot
TUsunsuApUWILaRSAaWISaauUNUIlAaaUAU
anAlakdouuyug BrelianmIAsuFaoUn
soalsH
«  MsdAs1:HUDYaLBan
Al $2831AS1:EIDYaTLIUUINIWDAURN

wusluuuawanssuuavRUSINA
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2. MsaaranWiudald
« Salodu

Vv uwaawosuogv TikTok / Instagram Reels

-

misaladulundeuagiouin
e Live Streaming

Vv msangnaadauulsidoadildgiwoasio

Jpauwusaursuuuulsealny
« 3alouvudutnasuaniiw

VvV wuuaiuisaiddiusounuddlala wu tdantdu

NVUDVIEDVSTD

3. Asaa1aWIuLdgv

Wydeaijou
Vv 18U Google Assistant / Siri M{RWAU

awnsnAuRTdaya ta:doaummriudsvla

Podcast

v 10ugovnvutumsasiotdorAuinauls uas

W AvNdUIUIHUNYRIEWELN:DY
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4. Msaarauvu Omni-Channel

UszaunisadanAniSsoocio

Vv Goulgvdovunivaisaanadiiv a wndligdu 1wy ooulad uas

oowlau

AMsaalanWIuDiod
v wumsnmnisaalaniuauisalwu
5. Asaa1afgviiu

waasuAua:usmsitudasdodoudadou

v RUSInAIRAI WA ATUAULUSUGATETDEvI0dDU

msdoansilusola

v uusuddavasaisivanusuRasaucadonuagvgalou
6. inAlulad AR ua: VR
o Us:aumsainisusaUUuldijoudsy

v anAawisnasvaumiadoussvnsudadulodo
. MsasvuusudnuiwaNn

v nAlulad AR ua: VR rgadous:aumsainuius:Aulatiaiu

anm
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7. msaaladous:aunisad
« asiunpauwus

Vv danvnssukodudiwalianAMIAduNanuuUsudaeoling

3a
«  aswAnunsoN
v Us:aumsnifdo:rfianAnadnusudiaunu

Big Data

& soom & « MS3IAS1RTDYATILOULINWDAURILUTTY
wa:wnanssuUDVWUSINA

Al ua: Machine Learning

Yot
» HSUMSMIUEWaNSSUUDVRUSINALAzNS
asoldorIAAsVl
Automation
E ﬂ « MsiGiAdoviodalul@walwuUs:ansnmwiu
" AISNIVIU
Cloud Computing
(57 D e . .
@gﬁi « ASYOLNULAzUS:UIaWadayauunaldq
Blockchain

e dIRSUNISaSIVAUUNLEDEHD La=AU

Jananglunisrinssnssuy
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(=

1'2-_'i\)I71= nNsaa1aAdsm

iSgusinaluladinu a oglaud
Aaamuydaisuiaztnsualky @ tudvnisnisaana

Usudiridnfiumsidasuudav
@ wSpunv:UsuIagunagnsauanumsad

VoY
SaWaaws
] . i o il
aamuwamsaduviuna:usudsvnagnsinagoiu 3

aswanuauwusiauanm

asougduwusua:asious:aumsadnaiRAuanAl

&

lanuavnisaaraddnamaviasuudavluagivsials
asmAd U idinsuduazinaluladgivy a 2:6191R
Unnisaailaaiuisadwununagnsnlana ua:idniongu
wWhrueldogiobus:ansnawuindoiu
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Houon2

uuzuh Al idwidnivnmisaala
(wuusgBunatRusMsWs) wuzth Al Avn
tEnomsaala (Houuusedsuna:we)

Al KSoUryruUs:auglatdiuidunuindinty
tumisfinsaaiauinduiéos a lagyduls
unnisaaraawisanmoiulaongno
fUs:ansnwuindu ua:inioanAlaando
godu

Al & KSunmisaana AlasuAMUTsULa:
Jus=ansnw DransargsyuuuLa:wonsu
Asrvu dod

Al dHSuNIsaa1auUUUNYIOU

« uwaawasu Al Marketing
Adobe Sensei : NAUSOULTIAUBDWALDS AdobeCreative
Cloud ¥asiunmsasvasutnudnasvlivanAuINGu
Salesforce Einstein : 28315 1:HdoyagnALWarnung
wodnssula: UsudsoUs:aunisaignm
Google Marketing Platform : SoulAZovladiv a
LU Google Analytics Google Ads ta: DoubleClick LWo@De
DvuWULa:daWaluAuLUey

. 1ASoviioaswasuinud
Jasper.ai : aS1oAoutnuaciv a [AKanKaigsUuuu
13u unAU lwytun ansua
Copy.ai : dgaswAsuInuAnGuQaua:unauld

. 1AdoviiodiAs:KUaya
Tableau: a5 vmwia:LasUDSALWDILASI:KIDYANVMSAaIQ

Power Bl : 351051901ULA:OLAS1:KUDNALBOEN

faudarHangasingmsidutinmsaanadaria (Unmsaanaddfas:aus) | 45



Al 31HSUNISOA1QUUUWS (KSadsuwsirnaaavld)

. 1ASpulipasomw
Canva : as$omwnsiwn WWataas ua=du a ldaghodieaie
Unsplash : IKdvsounweangatonwsatunIwgo

« 1ASpviipasividlo
Animoto : asw3ablwslualdagivsialsd
WeVideo : Ingoviipdacioidlooaulall

. ASpvlipasvusauan
ManyChat : 3SousauoQuUU Facebook Messenger
Chatfuel: asousauoquu Facebook Messenger lLa: Telegram

msLdanlsd Al diHSunlIsaala

tunisidaonls Al ahHSun1saala
AJSWaIstuNUdYecialul

« wWKvgnvAIsaaa
Aovnsid Al tWaunluUrurna:ls
e vuUs:uIfu
douus:zunauimlstunmisaonunu Al
« Awawsatumsidoiu
wunviudadwsAwansalunsidoiu Al H3oll
e UUNQUDVSSAD
SSADUUNALAN NA H3DIHEY
«  AWBUBDUUDVUDYA
JoyandovnisilAs1:KIAUBUSaUUINUDLATHU
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Us:lesuvuoomisis Al tunisaala

IWuUs:anSmMwnisiiviu
MiEAIsAvIUEIdU ubughdu

whtvoanmlaandodu
3tAs1:HwWanssuupvanmlapgIvaldeq

Usudsous:aumsaignm
uauUs:aumsainasvlvanAINdU

IWUgDQUIEY
Yoetn1saalabus:ansniwuindu

.. aadunu
g ﬂ’ aadunulunmsniinisaala

Auuztntwulau

. Budumniadoviiaiviaconisidoiu : SIKSURISUAU ADSIEDN
LAZDVDDNGDEULNDSIWBATBU U

«  NQaRVIBWIPDSEIV : NQADVIGWLIDDSCEIV 9 UDVLAZDVDD LWDHN
WoDSALKLN:aUAUAUADYNS

. BoudWulau : Fnudoyalfednu Al waztndaviacv
EANDIIRY)

. USAuRIBEIBIRY : KFINDTUpavds AISUSAUNRLEEIBITUAU Al

Al WulrdoviioRidus:Toslingouinlunmsiinisaala
n1staonld Al AlHuT:aud:=gdelRssoaulalaaev
gudiu
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HodUoi 3
mMsaaracdgusauaa (Chatbot) .. |
HELLO!

38msaaladigusaua (Chatbot) (Klana

usauaadutaaviipAnsowaviunisriims
aaragalky awisaylglHssnvdnivgnAla
aana 24 $Oluv ua:aswufduwusAlduarudd
[dpg1vbUs=anSnw K1ncGiovnstusaua QU
{Btunisaaia asvrincuduaautHand

1.mHualHusua:ndulthkug
WhKW1e : dovmisiRusauaaydgo:(s 13U apumMnIuanm
U1eFUM K3alRUaalAeIAULUSUA
nduldhHue : Aovnistdniivnduanmus:innia NNsAIKUQ
nauLhKuIgR:EelRATUaSIUNaUNUIRASYTDaNAMIUINTGU

2. 1aanuwaawosu
uwaawosulslBoailae : Facebook Messenger / Line / Instagram
13ulsd : LsauaarRvlubUlsa
udUwaiadu : asrousuwatadulawizaiHsuLsauaa

3. 92nuuUuUNaunun
a1 Persona: as1oca:Asunuanm walkmsaunutdusssusa
uIndu
fHuQ Flow : fKuaahdumsaunundululanorua
tnmuiinlbuduey : MikanAmsdnausibibonuAuusauna

4. dndpusuusauQ
Uaudaya : UsufniuAiwuuasuazFaauiiigddov
NQ&ou : NaaoUMSrvIUYDVLBAUDALWIRLLTDIvIUTAnNdDY
UsuUsv : USUUSUAI0RULA:WOABUNISAI0IUUDVLEAUDODETD
dattiou
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5.31AS1:KNAAWS
AamuddE3a : 1EU S1UDUNISAUNUN HASINISADUAUDY La:DAS)
nsudav
Usuusvnagns : Usudsounaunuita:zwoAgunisnioiuyuov
wsaUDAMUNAAWSAIA
Mogvmsidviunsauaalunivnisaana
E-commerce : tU:LNEUM QpUAAULAEIAUUA YouanAlunis
dodo
usSMIsanAm : apUAINIUAWUUDY uAluUrurtdavdu
misaanatlionn : aounanw 3aTo KEalwsTudulkanAm
ASIAUSIUSIUTDYA : LUSOUSIUTDaanALWaLIUSIASIH ua:
Jsudsvnagnsnivnisaana
inadAWuLaulumsidusauaa
3nwuasalo : rikunaunutaulouIndu
3Juna : ¥reiBanAdaninauladiedu
ioudpAUs:UUSU a : (U S:UU CRM S:UUSOMSTUAIAVAZY
aswanubudouds : I3daanAlumsaunun twalRanAmsanidu
dauchuindu
UDAISS:IV
DeinHaoNalvanA1 : LsauoaAdsiinAUlUsYLE ua:uanlHanAINSIU
371AVAUNUAULBAOUDAODE)
R waAtgAuAILIbUdIUdOUDVTDYagnA : SalAuTolyagnm
pgvUanany
Usuusvusauaaagtudaliiov : LWalRLsausaaIsaaauauy
A WdpvMIsUDvanmMIdogvius:ansnw

usauaatluipdaviionnsowdvlunisasivAnuduwusiugnAl ua:iwueaa
U8 Hindavmisthusauaauldlussa AdsAHUALUNHUIEABAIDU DALY
unaunuAtaulo ua:SiAs:Rnadwsagvaliaus
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HoUdN 4
A1sn1 VDO Marketing
Mism Video Marketing : a$10301olRUv aoulondssio

Asr Video Marketing K$amisaananuddle Wunagnsnldsunu
GoupgouIntudoauu wsi:3dloanunsadoansdayaldognvsialsd
Wod1e ta:duQanduaulalduinn3IsuLuudu a KndovAIsSISUAU
M Video Marketing anvrianuduaautiand

1. MRualhHVsua:ndauthKug
wWhKw1e : Aovmisikaalario:ls wu asvmssusiusud IWUgDQUIg
HS2(HUDYa
naulkg : dovmsdaansAulns NsrKuaNAUIUIRUIED:8I8R
asotdarmRasoloundu
2. ounuLior
1390512 : Sdloo:1a13v0:(s
JoAWKAN : Govmisdoanso:lsAuRsu
suuuu : :10u3GTpau 3GToed Ko Animation
3. waadalo
AtuMIW : 3aladovilntuniwidsoua:nwia
gunsal : ldongunsalNLKUI:auAUOUUS: LT
misdad : daco3alalRau ns:3u ua:thaulo
4. 13DNBDVN WY UWS
TuwBoaiilqe : Facebook / Instagram / TikTok / YouTube
1Bulsd : Av3alBlurtBUTBA
dwa : duddlolHanmMmuiudiua
5. lwslua3ald
Bugsuin : WWalRAUAUKIIGTDLlA 8T
goluuaun : WU 8T URBU
Souiianu Influencer : I Influencer ¥oelUslun3alo
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6. Janaaws
Aamucdddia : 13U 9udu3d NMIsadusSIU LazgpauIe
Usuusvnagns : USuUsolloRla:doomonsiwgwsunaawsnla

[BiGodnsSu Video Marketing

Salouu:zunduA : uaavlktiuiiv
Aruauuaua:us:lgsliupodu

3alo How-to : doudsnmisiGnaanaun
HSDUSNS

5alo Behind the scenes : LaavlkLRu
DuHdVINSHVILUDVLUSUA

3alo Testimonial : (RgNAIWSID
WaQnuN

3alo Live : as10UauwWusAUNBULUU
(Sgalny

L)
<
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inadAWULAUTUAISHA Video Marketing

. aswanuurautalubovisudu : IWaGuqalRiNsuQIGloousU
.« Wmunhlone : HanEgVAAWAREALAUTU

« 1d Call to Action: LU BOUlRNQ Subscribe Na Like H32UBS
« i Subtitles : IWalRNsUAILIAWaIdgvawsadiobarla

oagviASavidanidlunisni Video Marketing

« Msasivdald: Canva, Adobe Premiere Pro / iMovie
« msdaciodalo : Adobe Premiere Pro / Final Cut Pro
o  MstWauwsIald : YouTube Studio / Facebook Creator Studio

VIDEO
CONTENT
ADVERTISING

[ € & <

Asri Video Marketing TLlgi3avenn iwovuAGodena oouwu
2E1VSDUADU UazldDNIASDVIDAIKU:AU Aawisaasiodalon
urauldua:doqaanmlia
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HUah5
mistgAdoniluldgolunisAaur
Uoya (Voice Search Marketing)

mistdAdoniuldevlunisAurdoya (Voice
Search Marketing)

AdpavuauysniVoice Search HSPNISAUKIAODY
dgvrdviduntouuinduidos a tiovonAW
d:00nNauleLazsdalsd WAUAIUISOAURITDYA
o a IaweouABLEsowa BorilRssAvdoY
UsudbiwalRnucatnsudd KNAavMISIRSSAD
UsinnluwamisAuKAdeLEeY GAodoAndsm

Voice Search Ado:ls

Voice Search AonistdLldevlunisAuridoyavusutnastia
WuRUNSICV a U auisalwu ahlwodvasy: HSpuauwaladucii a
gV WU ArUaIWISANIU Google Assistant 31 "StupIH1sINALAgY
Jo:lsU1v" HEamw Siri 31 "anwanmAsudiiduagols”

Ready to listen

iy Voice Search fivd1Aryd1HSUSSAD

. wadnssuguslnAWaguulav : FAUBULIS Voice Search UIATU
laglaw:luyu=NAauNADASSUDU € LU YUSH NIDIKIS K3DoDnN
avny

.« msAurAbusssuBa: AMAUKAeLEsVTN:10uUS:TupRauysal
wa:tdusssurIAuINNIINMISWUW

+ lomatunmisinivgna : KINSSAYAIUISOUSINDIUNANSAURIODY
(Fovld AvzawisatdndvanAmiauindu
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58UsuUsviSulsdiWasavsu Voice Search

. WBmuibusssusié: asoldornidnmuiwa ua:tunutoo
l¥U "StuDIR1sasglndau” unu "StuaKIsindtAgn”

« WU Long-tail Keyword : (3AAUHIAEIILALAWIELIDDY
LU "Sunmuwida 24 31luvlnd MRT auuawl”

« 18 Schema Markup : ¥28{RLAZDVIDAUKNLTNDLHEHNIAGTU

. aswiliprAaauau : asLdariaauFauARAUTND:
07U WU AMDIUAWUUDY

«  USuUsv Local SEO : kiniiduAmKgassaoidvagiiankdy
AXsUSuUUsvUoyauu Google My Business

« 1Bulsddav Mobile-Friendly : §AUddUlKedUN(G Voice
Search wiuauisalwu dududulsadouldoiuladuuiboiio

o wuaEtumslikaaduled : 15uTsanlkaaEio:1asuns
JADUAUNGHID ILUNEN ISFIUR

draghvuarauiaulinldlunIsAUKIGIOLEEY

n

EuDKSINAAURTDIKISID"

"3smiluded”

"amwoimmuluagols”

"LaidannsydvsuIAIS”

[
(
[ \
(
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1nSaviionuretunisii Voice Search SEO

. Google Search Console : I30s29aUMAURKIARAULS
«  SEMrush : {331As1:BAudVLA:AURAAURANEITDY

« Google My Business : {§van1sdolassnoudvntuuu Google

Voice Search 1utnsudimavidulangivsiai$s ua:
WOulomanddirsussastumsidndvanmnauliy a nis
UsuUsodulsclisausu Voice Search 2:808lHssAD
gauldwssulunmsudodu

. J/
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HoUoil 6
ddagrvnisun Al ualdnivaisaala

doogowuLduyavmsti Al UTGTlussAvo5Y

Netflix : Luzthnmwauasua:33anasw
AUADIU duldUDIRBU

amazon Amazon: wuztwaaseunntagddoolas
asods:aumsadnissouUvntdudiucd

Spotify : asowagdaadnasvAuAIULBDU
UDOWWY

D ;
Al Mdvivdsuudavisnismnisaalasg1vautdv
lagdoalRunnisaaraawisatdriivanAarlangioi
Us:ansmwuindu ua:asiwus:aumsainasvloanAi
Taundu msth Al LESodudvissionnuuiandsii
AWEATY

HodUon 7
avAnsauAnNU

https://aigencorp.com/3-case-studies-that-use-ai-for-business
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Chapter3

MsAnvIWanssSURUSINA

(Understanding Consumer Behaviors and Insights)

- ot
Houon 1
ANNUHUN8YUDVWEHONSSU

L] —

Wuslna

waanssuWuslnA HUlgfiv NISANUVY La:
3LAs1:RwanssuUDvRUSInAluNIsAadul
LdondoduMKSousNs BusoufiivUodaciio a
nUsnswacionisAaadulduu LU AIUADVNS
ADWBDU TdglvAd JiuznwavAy wa:zuode
AYUDNDU A

Hodon 2
mlunisAnnwaanssurusSinadvainty

.« WlvAnwdavmsuovanm : oI owaansSURUSINALAD 557D
D:AWNSAWUUINAAATUNKSDUSNISNasulanmMIauIndu

. adwnagnsmsaalafasoldikuie : NsfANUITOWAANSSY
ANAR:EIYIHSSAVAIISNIIUNUNAYNSNISOAAIONASVAUAIIY
Govmisuovndutthsuigldngvidus:ansmw

« WWugDAUY : MSINOWHANSSURUSINAD:YI8TRSSADaIISH
laudnatrgnAmdaautadadumrsausnislaviedu

. adwAnuduwusauan : nsasiols:aunisainGiRAuanAI:
¥oelRssNvaWISaasvAINdUWUSS:g:a1dnUgnATA
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Udveniddanswacdawaanssunusina
Uovenmelu
¢ ADIWCADVNNS ADIUBDU Udelond NAUAQ
Uodanmeuan

* JCUUSSSU duAU NGUAVALU ASDUASI NNIELASUIND

HoUoi 3
Customer Insight noo:ls
DA WaiAtyDevls

AUAISNSSAD

Customer Insight : neyuddATYGAIUANSD
UDUSSNv

Customer Insight HSD Uoyalduanuovanm
Kugfiv NMsmAULdNRAVAIILAQ
A2IUSAN ADIUADVNIS LAzWOANSSUUDY
anA{us:dunandv WluAWyvIayawu
97U WU D1g LWA H3D218W wasoufivns
Aurtkawaldavrdaonisdadulodo msid
WAONTUN HSDUSMSUDVANAILCIA:S1Y

miu Customer Insight ividA>wWad1ATYCDSSND

.« aswanuldwssulunmsudvdu : WossAdIINDaNAIDEVRDVUA A
awsnasonanntunKéausmsiaaulongAUADVMSUDVANAIAASY
0 MIRLaNCIVIINALUY

. WugaaUY: MsthlauanaantunHEaUSMshasuloanAm:EIaWLloma
Uamsuielauiniu

~

. a§1on31u§uWu§ﬁuq A : NISLNPaNMV:E¥dglRsSADaIISDaSTIV
Us:aumsainatiAuana mikanAAaAURAWULA:NAUUTEUSNNSE
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aadunu : mMsdadulonivssAvNsvoIndayalduanuavanAin:gdgaa
ADULdsvluMsavnunlusdu

Usuusvnagnsmonisaana: JoyalduanuavanAv:gdgliHssnvaiuisn
UsuUsvnagnsmonisaalalRius:ansniwuingodu

doag1vnisul Customer Insight (UG

Wauuwaaswun : usunnaalpdovauthdayaldudnuavganmIuwaun
WaaAUAIKUATSaxaasvAUAIUADYMSUDVNAULTUIKLY

Usuusvusmis : usunangmisOutihdoyatdoanuovanmiuusuusousnis
uulA3aVOUIRasVAUAIUGDVMSUDVRIlAUASIGa:NGU

aswuaueynmisaana : usunmuaniddoyalBuanuovgnAtuNIsSasio
wALegmsaalanasoldisiug wa:ous:ansmw

MARKETING CONTENT
ISOMETRIC
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Kodon 4
pvAUS:=NDUUDY Customer Insight
1. Uoyaus:u1ns (Demographics)

- Udyawuznu
D¢ LWA MISFANU 218w s1gla

]
|

- Udyanagorfey
Aag anunrivuiu
« Udyansadunsd
anu=Msausa uduauIBniunsaunsd
2. waanssuuavanA (Customer Behavior)
. wnﬁnssumsz‘?a

AWAlUNSEd spadalade
¥oVNMVMSBED

« waanssunmsldviuwannaun
53sMisiBwaanaun AWWOWD(DCID

WaanNun

« waanssuooulau

mMssudUlBa NsiBoulsldaailay
MSAURIUDLA

3. A>wwauldua:ANUBdU (Interests and Preferences)
« Tlawalna

AdASSUABDUR DIHISABDU anuRnuauly
.« uusudnduvau

LUsUARGLIuUS:51 Lusudndusau

AdeUAGIATYUNISIZEIN
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4. AWAALRULa:AUSEN (Opinions and Feelings)
. AWAAIRUIAEIAUNAOATUNHSDUSNS
ADWWOWD(D A WIUWowalD dolauauu:
. nAuAdcisuusud
AWSENRTcRUUSUG NMwanuiuavUsUd
. A wdavmshgvluldsumsaouausv

a‘ior‘iauﬂﬁwﬁpomsudeﬂamldlﬁmﬂwémﬁfuﬁ
KHSauSMshiogluaaia

5. usogololumsso (Motivations)

. IHQWanso
FolWoapuaUDVAIIUGDVMISIO

. Uddsndowacdomsdadulodo
S1A1 ATUATW LUSUA Msttuzthonntwau

e AIUAIQHIVCIDNAOATUNHSDUSANS
anAIANaKIVR:[SOINWAOATUN KSDUSNIS
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AUAATYUDVDVAUS:NDULHKANT

[WathavAUs:NDUCIY 9 (KA1TUISIUAU SLASI=K LaGAIL 1S
v:a1w1snasiv Customer Persona HSomwanutuuovanA{uaauna
[ Bov=yoetHssNvausa

+  WaIUIWaaAuNAuazusNs
AQSVAUAILADYANSILA:AIUAIOKIVUDVANAT

« asionagnsnisaala
ADUs:anSMwua:asoldikue

+ USuusvus:aumsaianm
tRanAlasuUs:aunsainGua:Us:Aulo

+  aswAdnuduwusiauann

'
-

Agodiulazuuny

CUSTOMER LOYALTY TRACKING

Customer Insight 1l0udayaldodniaAsglumsriinnu
wWhivanm Boodretissivasaldulaua:us:aunnu
dusoldognvduiiu msiiusousou ua:siAsiRdayalian
G3vibudvissaonnuunandstinnuaAey

\ J
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HoUoi 5
Insight AU Data cihhvAua&ols
Data ua: Insight

D —

0

WuaavAnungnnaidfivsuAulugadoya
U12a1s LaAIWHKUIgLa:uNUINUDVNVdVUIU
LanchoAUDEIGULEY

Jayadu : 10udiau Jonu KEamwAdulUlanIuNIsUs:udama
KSD3LASI:RIO @

D&V : DY LWA D1BW €2QU18 SIANFUAT HaY

AtuauUa : (WuWevdalfivsoninadusse IdAwRUIslucHDY
dundv:=gAtludLASIR

AWLTNTDLEVAEN : 1AaINAISUN Data UI3LAS1:K GADW LasLdou
lovnu suldrousniduds:losu

drag1v: anAnaulandaaumussnaa naanaunltanlasuAUTY
uInngaa:lsAaUodunrianAdaduloda

u

[

Atuauua : luAwsiawisathlutdlunisdaautoua:oounulda

Data : IKDpuUAUIONAUIUAS) LU WA walld Whodas

Insight: IkJoUAUDIKISENUEOSUAUSOSaNALaD0UEHUSIUUAD
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My Insight dvaAtyns1 Data

« AIsdadulonadu : Insight FdlRsINDIKQWaLdpVHAVMILaY
MiRnN1sAadutobus:ansniwuindu

«  misuAUtuH: Insight BoelRts1AUWUDYKAYDUDE tLazKMouATy
[apgvasvaa

. Tomalhi a : Insight awisathlugnisAuwulamanivssaviu
auto

Data t0unaisuduuoomsitAsi:i
Insight AotUHUYegamenisidavnisia

+  §SAID:USUNMUaNDIDLUDYagDQUIgUDVAUAILCA:BUQ Ua Insight
AldoINMIsItAs:HUpYatHad 91wMIKUSUNSIaumiauiegGlugdv
LnFANNa KSaganANdulanauldaumus:innia

« msaaia: msidoyawnanssuuovyusinauulsldeaibide 1ol
d Insight N3ndulthsuieauldtliorus:zinnia MEaIuISnd VLU
nisaaralaogvasvngu

Data AdUpyadqu
Insight AoAD W dLBvannlacnnlsdiAsI:K Data
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HOUon 6
35n1sn1 Customer Insight
Customer Insight lOuUnsyudEATY

{uN1sas1vAIUEUWUSAUANAT Lazweuun @
ssAvRLAulapgvevEU "

ANsN Customer Insight 9:828lRISTN DAY

dovun1sAdIWBDU La:wadnssuuovanAla 6 l\.“_»[ -
pgwdndy uo:thlugnisdaduloniossaon X
gndovla:dius:ansmwuindu

guadulunisni Customer Insight
AHuadaauUs:avA

ADULBUAU AJSTIKUQIOAUS:avARBAIDUNADVMSNSIUTDLA
2:[stNg2UaNAT LEU ADVNISNSIUAIUWOWDI{DCIDWAAATUNIHL HSD
Aovnisnsiuwganssunisdoaumooulad

1aanndudKuY

fhkuQNAULTNKUNEAAEYMSANUIRBALDU DIDUUVMUDIE LWA
s1ela KSownanssuNISiGuu

1d3dN35MSINUSOUSIUTDYA
JranHa1e35lunisiAusoussudaya WU

. uuuasumu : Mwnsarmldnvuuusauladua:uuusawlal

.« dumuai : JumuaignAlagasowalRladoyalBuan

. naulwAa : SanduanmMiWawansua:uantlasunduAaLiu

« Jownanisad : JolnawnanssuURaNMUTUBVIUNAONTUN HSD
usns

« 3lAasiRUpyadnlv@eaillae : SiAs:HADIUAQLRULA:UNGUNUT
vovanmuulsLldeaildy
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51As1:RdaNa : thdayanlduiiasiKiwarsUuuutazuudliu
v a 2lELASovIDNIVana HSolUsUNSUILASI:RUDYAEIY
a1 Customer Persona : awlwsIwauovanAlugauna LWalk
(RuMwuavanAuda:nguldgdaudodu

thdayaluldus:losd : th Insight ATATUUSUUSOWAQATUA USNIS
KHSPNAgNsN1VN1SAa1a(RASVAUAIIUADVNISUDVINAN

Mog1vn1sUN Customer Insight UG

WUUINAOATUR : KIAWU31gnAdovnswaantunnduualanuas
WAWF:02n USUND1IDWAUUNIWAOATURRDUUINALaNaY

Usuusousnis : Finwu31anA1dovnisusmsisiatéona:a:ain
aung uS¥no1PUSUUSVNS:UdUMISIRUSNSIRSIQLSOTU

asuaurygnmisaala: finwus1gnmauidlwsluduaasiai usun
o1vvaluwlugutwadoqagnm

Usuusvdovuniomsuie : Kinwu3ianAsauBadumoaulad ussn
DIvLUUMSUIgWIUEDYMVDRUlauuINTU

tASoviiontalunisrii Customer Insight

\.

/m \

Google Analytics : 31ns1:RWHANSSURIGIUBUTEA
Social Listening Tools : SiAs1:KAMUAQLRUUUTBLEYa0LAY
CRM Software : SQLAU La:31AS1:KTDAgNA

Survey Tools : aS1ouuudaumuua:dtAs1:KNadsoo

ANsM1 Customer Insight l0uns:zusunsAdavldaua:
ADIUWENEU udWadwsSAlad:AuADEWILUDU MSTTD
anMoevanduo:ydslssAvaIIsnasvANUEUWUSH
dAuanm snuigiuanAiibog ua:dvQaanAsisltu a
Wi ldundu
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HoUoi 7
uu:th Customer Insight
Tools Auhautd

(WUUMNULAIRUSAISWS)

tnoviip Customer Insight AUNAU WD
IR oanAGEudu MmsrANUDanA
UutudvaAryagvododhrsussaonn
Us:tAn tA%avidd Customer Insight
2:¥8lHIAUSIUSIULA:OLAS1:RUDLA
I1AgdAUaNAADENVTUS:GnSMwW
walhlugmsdaaulonvussannagodu

tASovidonurauts
1. Google Analytics (LuuIgBULAz{KUSAISWS)

v Counyy I Terriory Vists by Traffc Type

Wrvkorsl W opakc W dec
twter Wrmews W Cther

Sty ¢ Narliry

borston
Vints and Pagenviews by Mebie

v
Vobils frcivdrg
Tabbet] Vi Pogeviews
No s M0
Yeu 28 2%

« ma:lsla: SinsRwadanssuyovRiGoiuldulsdldagiva:ldaa 1Eu
RUNALBUUINAGa LaRGuudulsd gunsainis

. WHUEAHSU : ssAvNTBUlsAdDvASHIAULTTOWHANSSUUDY
WLUBU
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2. Facebook Insights (Wuudngiwouua:zlRuUsSNIsSwWs)

. rha:lsla: Sins:KdayalAgIAULWD Facebook uavALU LU Shudu
WAy Mstnfvlwad MsidadusdUUDING

«  IHUEHSU : SSADNIS Facebook lun1sdaansAuanm

3. SurveyMonkey (Luudigwuua={KusnIsws)

ill.l
4

3 | |

. rha:lsla: adouuuaoumussulaltWalAusoUSIUTDYaINANAT
lagasv

«  HU:EHSU : sSADAADVAISNSIUAIILALRUUDVNAIAEIAU
WAQANTUN USMIS HSDUAULUTYCID @
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4. Hotjar (wuudgounaz{RuSNISWS)

N NN

ma:1s1d : 3510 Heatmap ta:UufnMsidoudulsd WoQ3RI3
Aanndulkuvpvdulsauinnga

IHU:EHSU : ssAvRdvAIsUSUUSVUS:aumsadmstdoiuSulsd

5. HubSpot (91810u)

I T

mMa:Is1a : WuuwaawasuAsouAdavbacIv a S1HSuMSH
Marketing Automation CRM ua: Sales lOWA2AU BI8IRIONS
wa:3tAsI1:RUDYaaNAIADE10ASUIVDS

IHUzEKSU : ssAdAdDYMISIASaVTDNASUIVDSTUAISHIAISaa1a
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uanvnigviinioviiodua Athaulddnuinuie wu

« Mixpanel : 3IHSUMSILIASIRWHANSSURIGIULDUWALABU
« Kissmetrics : S1HSUN1S31AS1:R Customer Journey
« Ubersuggest : S1KSUN1S398Y Keyword

+  SEMrush : S1HSUMS3LAS1:KALUVYLA: SEO

msidaniAdoviioniKu:auduagiu

. YUNQUDVSSAD : SSADULNALENDIDADVATSIASDVTDNIGV UG
wa:ws fuveuzAssAvuLNalKaID1DADVNISIASDVTDATWY ﬁﬁums
nviuNAsaUAguUUINTU

« WIKW1Y : dovmsUoyads:tnnla wu waanssur(ld Us:ansniw
uAULWUeY H3pAWAQLRUUDVENA

e vUUSIUNA : 1AEDVDDUIVMIDIDEWIDDSIWULAURGDVLESANEINY
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HoUon 8
Marketing Persona

Marketing Persona H$auuud1aavanA GESTRMERIRROFILE

CUSTOMER NAME
Lo o dlor
g o

Ap Msasioddunusiasvuovanmiugaund

WWalRLIondulUHueldagvandododu

wSguladounisasiv "lwslwa” uovanan

waa:nau lagoAgdnyaciiv a u

«  Udyaddudd: oy LWA 218w S:AuUNS
Anw shela

«  wqdnssu : ADUAUTD ADNSSUNBDU ¥V
nvnsiddodavau

e ADWADYNS : AUADVNSWAOANTUN
KSDUSNS ADIUATIAHKIY
. Usur: UrurngnAmdoinsouag

. wWKW1e : LWhRUIeAgNMADVAISUSSA

Nlu Marketing Persona fivdAty

- msdoaisiasvaa : WaldvanMuda:naududs nsdoans
n1vnIsaalav:asvttruieuIndu miRlamatunistdniivgnm
wa:aswnisiaousougoiu

«  MSWIUNRAOAUNUAzUSAIS : NMSLUNDADIWARVNISLA:UTYH
UDVANA:EIEIRWUUINAOATUNLA:USAIShaaUlONgAIY
GovmisuovanmMIGpg1ounvs

+  ANS2IWVUWUNAYNS : NSO Marketing Persona v:3g{R10ULWU
nagnsnivmsaalalangoibus:ansnmw LU Nstaanygoonionis
doans msiruaLlnr wa:msasiunutley

e MSIaWaaws : awnsadawaawsuovuAusynionsaalala
pgvgdaudunlawaawsouttruignavDr3olu
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HoUoii 9
c'i:ashomsﬁ'\ Customer
Insight AUs:auALa NSO

Aoo&v Marketing Persona

JUUANSIWIYRNAANTUNQUARD LS
919d510 Marketing Persona 2 Nqu
AD

AdUA 1: Jusu vouldluLBualide
aulo130vAIUEIYAILVILAILLINSUA
Jouus:uirudna

AduA 2: Arioluaig 30 U3UlU fvda
159052508 aUldWAAATUNNQUARD
pgwa1dn Uiavdogo

538asv Marketing Persona

« 1AUSOUSOUTDNA : 91NNNSESIDINAT NMISSLASIRTDYANIVNIS
0a1Q wa:NMsavnawnanssuUdVaNAN

« SAs1:R¥pYA : Y0NGUTDYA LAzHIAUAUWUSS:HIWUdAcV a

. aswlwslwa: aswolwslwduvavanmuda:nau loglRisiwa:i3ean
sawu

. dvulo: IRdoNdofivanuruzlGuuavlca:nay

2020 LOREM COMPANY
BUYER PERSONA REVIEW DEPENDANT

JOHN VECTOR £0%

BUYING METHOD

@ By phone DAILY SCREEN TIME

Lorem ipsum dolor sit amet, ut ius quaestio

perpetua, cu graece scripta vituperatoribus.
qui, autem explicari contentiones ne vim. . [ | .
o
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Us:losunlasinnisasio Marketing Persona

« wWNvanmMdE1vaNBdv : YO9IRUNOAIUAQ ADIUSEN La:
wanssuupvanMIADE1VUNDSY

+ Usudsvuus:aumsaiuovana : $OeHUSUUSONaaNTUN usns
wa:zN1sdnasiHasvAUAIIUADVINISUDVZNAN

.« WuUs:ansmwuavmsaala : YglRgnswennsnivmsaaiald
DgVAUAILA:0US:aNSNIW

. adwaAnuduwusianuanA : YrolkasvAnuduwusheduu
AuganAl

m \

Marketing Persona (0utaSaviindAtunyoelisgsao
:-nmsmmtaanmloamoanuo u1IUamscmaqumoms
mamnnnna\)ua GUs:ansmwuindodu fudnisasio
Marketing Persona d:@d8lHssndlaulaua:zus:aundiy
dusolatus:e:o1d

Lead Conversion Rate Landing Page

HoUoin 10
avAnsSauAnNU

https://magnetolabs.com/blog/customer-experience-example

fdaudarHangasingmstdutinmsaanadaria (dnmsaanadanas:aus) | 73



Module 02

INBUALYVAIYNALYNSNISAAIN
WiulBLlBoailqe

17],




Module

o SYnvuUALUVAdENAYNSNISOANQ
rhulsldeaillqe

T S:ezdal
-/ 36luo

Chapter 4

msusuudviwalRdalugiia
(Search Engine Optimization)

KU 1
Hann1sN1vIuUYdv SEO
Hann1sN1vIuUDvY SEO

MK Ulsadaduduuu Google SEO K3D
Search Engine Optimization AoNS:UJUNS
Jsuusvldulsdalidasudugo a tuwanis
AURUDY Google HED Search Engine 3u a
LD RIBAURAALAEIUDVAUEUATIKEDUSNIS
WhKU1gHANUDY SEO AdnisitRBulsd

WuAsINuaztdonautruelduindu

HOUon 2

Keyword Research

Keyword Research
AUKIAARAUIBAURIGUATKEDUSANS
UDVATUUDENJAOILASI:KUSUITUNIS
AUH (Search Volume) ua: A2wWgIN
funisuyvdu (Keyword Difficulty)idon

Keyword AdAdULALITp0AULTDHN
Bulsdua=taudululano:=aasudu
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Hodon 3
On-page ua: Off-page SEO
On-Page SEO

Usulasvasiodulsa : mikdulsa
glasvasonldudasco Search Engine
U MstE URL Aduvie mstd Heading
ALKU=aU

WU Keyword : d Keyword Atdan(3lu Title
Tag / Meta / Description / Heading
waztoruovRUNLIU

Usuusvamuniwtiionn : asotdorInd
ATUNIWY ulaulv ua:aaulongndiu
(ovNMISUDVRIG

IWWunIwuas3alos : (gniw uwa:3alotwo
Us=noulloR1 taztwuaduunaut

UsuusvanuiSauovidulsd : mikbulsd
THaatsHuu

Off-Page SEO

as1v Backlink : a310avAon5ulsdduuiguSulsd itwauon Search
Engine J13ulsainouudotio

Social Media : [§ls13oadiGotunsiwsluatioruavidulsd

Guest Posting : LJguUNAUIRBUIBASU Latdaonnauugodulsd
UDVCADLDY

Technical SEO

Usuusvlasvasiodulsad : asovaouua:zunluleyrinioinAdn sy
XML Sitemap / Robots.txt
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USuUsv Mobile-Friendliness : MiR3ulsdaiuisuaavwaladuu
gunstuUnnd

WuAWUaDaAe : I8 HTTPS iWwatWuAulaaansiiAuSulsd

nlu SEO fivdAty

IWUUSLaUMsINBuibulsd : MsaadudugolunamsAURIDFNIRDR
WsuBulsauIndu

wugaaug : JRduTuSUlsadlonans:doduAikEausmsgodu

—

asouusud : MsTdUAUAGIUNANISAURID:EIYaSIVAULNLED AR
AauLusuqQ

aamtnetunisiinisaala : Msni SEO 1WuyovN1vNISaalani
AGoOeandIAIsNMlyytuiooulalu

Asf1 SEO 1Wuns:usunisidovldalla:ANUWeEIsIU
udrknamidagvgndova:voalRiBulsdus:aunnudis
ua:taulaogvgvdiu

J
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HoU2N 4 _
pgrvnIsUsSuULGVLWDIR
Galunina
msUsuucdvdulsalkidadudu

{u Google H%dNALE8NI SEO Gubsie
a:l3uauaNgpuUINUIE LGLWDIRLINTD
Jedu 1s19:unMDENISUSULLGY
tududAry a dvd

1. nstdaonua:lsd Keyword AtKU1:=au

«  351A51:A Keyword : auua3iAnudiSulsduigidomuwsudrsu
WREGVISIDIDISUAUDINAISILASR Keyword LEU

"LFRIUWSURKTGY", "yalasa” "1dada”

. 1d Keyword tutiiorn : U Keyword tHadlutatudoudiv 9 vav
15ulBd 16U Title Tag / Meta Description / Heading (H1/ H2) / LUoK
unADIU La: Alt Text uoosunmiw

DIV
.

Title Tag : LIoRUWSURHEZVAI®Y a s1AgA [Fosum]
Meta Description : 3o uwW3duiHtdokainsatealad
sULaAINSUATKL @ NA3U Sadowsnous:nA

Heading : 3alasaady a dHSuUUNSE

A
(0}
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2. asowlisHNDAtuNIW

. ormMmdus:Tesu: IGuuunAMUATETayantbuUs:TosiunRiS WU
"38LapnyatasaligInususIv” "tnsuauwsunQluluna”

. oHiRgduazAsUidU : 1HoH181DN31 300 AN 1a:ASDUAQURDTD
AT

. 13 Keyword agotlusssusa : og1ld Keyword 81 @ suqluitdu
sssuuva

3. USuusvlasvasidulsa

« Tasvasiv URL : (3 URL Adu L0V La:zi Keyword

« Mobile-Friendly : as>daoulRuutoddulsdauisanaaowalad
uuofid

. Site Map : 3310 Sitemap IWalH Google awIsaRAWL SuUlsdld
vredu

4. aso Backlink

. Backlink AAtuNIW : aswavaonisulsdhinduundatiouin
Bulsad

«  GuestPosting: L.GgUUNANUIRSUTBADU ta:ldaonndunaoSulsa
5. IWUADWISOUDVBUTBA
. Gudasumw : aauunalwasumwiwatriSulsdlraal§adu

« aad1udu Plugin : au Plugin Al Ounan

« 18 CDN: Content Delivery Network gaalR5ulsdlraatéadu
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dasihvnisusulcvstndungLdadiia

Title Tag : L3oanonaua1usn s1Agn [GasuA]
Meta Description : LIdo8iananau Cotton 100% ldaune
Alvuiniln Kahnsagdau

Heading : L3p6ananauaignisquaaadd

lioH : Ussgnesgazlduauavtdadia 1u Lo & uuna
38n1squasnu

sUmw : [3sUmMwiRAUBaHag Y
Backlink : a510unANUIAYIAU "INsudLdodia” ua=tdavn
NAUUIGVRUNWAOANTUN

\ J

SE0

SEARCH NI OPTRIZATION

HUNYLHQ

Glduwevagoldovdu
A1sr1 SEO ADUsS:an5n1wdov
p1AgAdIUSILa:Us:aunisain
Ka KA1 SoUHvAISAQIUWa
wa:usudsvogLaua

AUzUNWULAY

Sindoviio SEO: TiA3aviin SEO LTAUNEREISUMSILASI:H La:USUUSY
BUlBA 16U Google Search Console / Google Analytics / SEMrush
1SguSHanms SEO Wugiu : JunAd W wa:3alodou SEO uinuiguu
dutnastia

USnunideosiad : FinAruliinaIkéondusWeows aiuisausnun
WLBYIBITYAU SEO (A

KoUoin 5
avAnsauAnNU

https://stepstraining.co/content/seo-content-marketing-for-gen-z
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Chapter 5

mMsaararmulsidoaiiag
(Social Media Marketing)

KU 1

uwaawoasu Social Media
goausu

«  Facebook : 1319:0R{3vusulkuRUlUIBuwaawasuduuIndu uc
Facebook gonvlluwwaawasulsldeaiilduntradngaua:onldoiu
uInngalulan

uwaawasulsiBeaiidenlasunnuisuavaa

dudnistldsundavua:weauunluagodiaLiioo
losuwaawasunguavAsavPRGVIU Lazlasu
A WdguUgoda laun

. TikTok : dasUuuuddladunhauloua:wivasnrainkale TikTok
lanarguuwaawosunldsuadulaungivsials) lagtawa:tu
nauAusulru

« Instagram : goAotdutwaawasSuRLTUMWLA:IGTDAIE I LHL:
dHSULUSUA La:RIGuundovNIsasivnwanyaing

«  YouTube : uwaawasu3dlonikadhgatulan gvuaAvldsuauldsy
pgucivLlov laginBuIUTIUIAUKIYDYALa:AIUUULAY

« Line:usuwalndudaaishlasundulsugoluransus:inA laglawn:
{udldua=dupanlagv(a
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upn Nl Suduwaawasudu a AuSuaiuoy wu

. Twitter (X) : uJo:0msiasunlavdo ua:sutuu ud Twitter §0AV
tuuwaawasundiAtydrsumsaaauyiIdaisiua:nsuLaqondy
AQLRU

]
-

+ Reddit: ygusudoulaundnsuyvndUOILUADIUAULDCY
« Pinterest : iwaawasuALtiunmsiAunMwua:lbLdaciio a
Uodsnamisuwaawasuitkailasunouiau

. sUnuulliskIAKanKae : doucdanou sunw 36ls Usudivlaw
an

e WDaSIKL a: MSWCUUNWIDDSIKL 9 gvciaLipvlWaauausvAdIIL
(puNISUDVR{GVIU

«  MSWNAVNIE : awasaldoiuldniugunsaicio a wu avisalwu
UAULAQ LAz DUWILODS

«  Msasivygusu : RIBvIuaIISaLISIUNguULa:asiouauwusnu
WAUNDAIUauldsOunU

e‘ioﬁ’ﬁnmsmamn:snsw

- wabinssuRldviulldsunlavaasanal : Unn1saaiansaau
woanssurlBoiupgvlnadatwoausunagnsnisaalalBnualey

. d@onuwaawasuniku:auAUNdUIUNHLIY : udazuwaawasu:i
nautUiHuIgnLanNcIvAU UNN1SAaIQAISIEDNUWAOWDSUNASY
AunduldirulguDVaU

. a$widomnidatud : LorAdY:Eredvqata:snuRaamulaiu
Sz

msidaniduwaawasulsiGoaiidsniiuizauy v:¥elissAivaiuisa
wWhdvnduithKkuglaogodus:ansnaiw uazasronisiaulalRnu
ssAvlalus:ze:1d
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Hodoi 2
HanA1sasiv Content fuuda:
uwaawoasu

Hannisasivasutnualuuciaz:uwaawosu
WBBoaidiqe

n1sasivasutnuairlauldriduiuvunda:
uwaawasulsiduabidaduinnuuanciv
AupdNIU Do NLda:uwaawasubanueu:
L@WI: CDAUUDVRIBYIU Ladanus:avAlu
Content Writer AsiBuiuALancivau dodu n1sfiAWL
WlPHANASWUZUUDVLdA:UWaAaWDSU
v:eliasvnpulnuAnasuioNadULINHLE
laundu

WUUHFUWUS : ns:AUIRRIGOIULTIUILEaVAIUAQLRU LES La:=na
lan

HanKa1wsULUU : auisaldlanusuniw 31s ua:unAiu

NAUWIKUIENIIY : ASDUAQUNNNAUDIYLADIBW

tnadA : [3A1auUaela Wans:AUIRIAOMSWOAY La:as1undu
IWa{Raugniiunauwusnu

twumwua:3alo : MwdapvadgAuda UAUAQASIVASSA
13 Hashtag : ¥o8lRADUINUGUDYATUDNAUWUIAYI8TU
Story : a510assAlEpvs1IALaU IWalRRIBVILIAaaaY

Reel : 5G1oau a AlduAIWAUNGUULA:G5I0ESSA
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TikTok

« 3alodu: Aoulnuddovdu ns:=¥U wa:-unautomeiu 15-60 SuR
¢ IWaVLAZWIWAG : [GLwaviazeWIWAACIY a tWaLWUAIUUNaUTD
¢ Trend: a$10ADULNUAMULNSUARFIZVUILSY

e Challenge: asiv Challenge L\/T}afﬁvgtﬁmuwwmﬁebus'au

YouTube

. Wped: awnsaaswidlandniuendldrainkaie

«  AUMWaY : NomMwua:dgvdavinnuAuda

« SEO: 3 Keyword uda3aGlo Aosuie ua:ufin twalR3GlagnAuwu
[avedu

« Playlist : Sarf Playlist iWalBRsuauIsnq3dlontngadovnuld
Ciotdov

Twitter (X)

«  J9AWAEU : SIAQTUDUIDNUS
« AuHaMsad : 351wADULINUARLAEITDVAUIKANSTITURUU
« 18 Hashtag : $o8ipouInuduavArUgNAUWUIGVI8TU

+ aduldgldviu : ashodfduwusnuWndIuIADULLUA
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KanmsnIulunisasivasutnud

«  SHnndauHug : v waudua:waanssuuovNAUIUIHUIEY
e dsvdassA : ApuLNUAGovDAMUUNaUldLa=Lancv
. auawuo : lwadmoultnuagvauilau

. 3awWa:3As1:KWadwsuavApuINUd IWaUSUUsSvnagnstupsucialu

m \

misaswAdutnudnus:auanuaSouulsidoaiidodoo
D1AgANUITTdluanUtulaWI:UDVUCiA:UWAOWDSU ua:
A WawIsalunisasvassAanautnudiasvlongutth
HU18 MIsnaadvua:usuUsvogilauaa:gdeliasivnau
tnudnlaatduuna:us:auanudusola
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KoUoi 3
MsdlAs1:Knaawsiunda:uwaawasuuazus:Lidu
wadiamuwanisatduviu asuywadsmsaaniu
wamsaduviulundaz:uwaawasuuavaala
rulsloaiay
msdiAs1:Kwaawsiunda:uwaawasulsidoailqy

lnidanAmua:usunagnsiiasva MIsitAsiRnaawsuulsldeail
GetduduaaudAtuydelRdNnInagnsAsaalauavlslanadws
2610(s ua:awisausulsva:lslatno iwalkiiawadwsnaduca

(U Taguda:uwaawasua:GiAdaviiaua:luasauancioAusanid o
awsndtAsiluUs:LauRan a ladod

1. Facebook Insights

v © « Reach: SuupuALRulwad
Q- ‘
' (o) o « Engagement: 91udunsnalan
facebook - -
p ADULUUA UBS
() « Impressions: 31uduAsoRlwad
o aALEAY
o « Clicks: 3usunannavAtulwad

+ Demographics: Uoyaus:31ns
vovwNLRUlwad wu o1g wA
anun

FonAJsAIHUQ
. Twadsuuuulanldsumsaausudnga
. LaNKUIaulumsiwaada

. AdulhruignaauauavdsuAUIUILINAGA
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2. Instagram Insights

« Reach: wuouauAiulwad

« Impressions : S1UDUASOATWAC  PIEEEmE

ALV . (E==
| |

. : 9 \ (50%
Engageurnent : O’IUZ)l:Iﬂ’]SﬂO-[aﬂ 9oM (1 (e
ADULUUQ LBW La:zuys POTOS oo ™~

« Profile visits : 91UDURNLTILIQ @ 90K
lwslwa BAIEY T

FofAndsAHUQ

. mwhgaddlosuuuulanldsunnudsuuiniga
. Hashtag laRgetRwadidhdorsulauindu

«  180us1d (Story) UsztnnlaRlasSuNIsapuSURG

3. TikTok Analytics

Views : SuduAsvnsalannq
« Likes : S1udunAunnalan
« Comments : 91UDUADULLUUA

« Shares: 31UdUASVASGID
ARG

. Profile visits : SIUDURALIUY
qQlwslwa

FonAdsAIHUQ

.+ Fyowavuazlewiwndlanlasuanudswy
- LaNaRRBUITVIQIGTBUINAGQ

« Challenge laRlaSuA AU
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4. YouTube Analytics

Views : S1udunsvnsalonnq
Watch Time : S:g:10a 1038 ARGU
Q3dald

Likes : Sausupunnalan

Dislikes : SuduAUNNQlBDU

Comments : D1UDUADULLUQA

Subscribers : SUdURAQMU

FonAdsAKUQ

Salous:innianldsuAudsuuinhaa
FovaauavdaloNRBUUND:HYAQ

AAURARBULITIWQIGTD

5. Twitter (X) Analytics

« Impressions : S1UdUASVAN3Q
anlaay

« Engagements : 91UdU
nsnalan sSnda ua:Aanavn

. Profile visits : S1UOURAAITILY
qQlwslwa

FonAISAIKUQ

n3aus:tnntanldsumsaausudnga
1DaRKUIaulunIsn3a

Hashtag lafdetRn3andoisulaundu
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1ASoviiodLASHKIWULGD

uonoINLAZDVDDILASI:RAsluLdauwaawasuudd goi
tASDVUDDU 9 NYI8lRILASIzRUDYalODEvaldgauINTU 1BU Google
Analytics / Hootsuite wa: Buffer

msuhdoyaluldus:losu

. USuUsvllion : asotdoHRasvAuANUaUUDVRBULINTU

. Usuvairlumslwad : tdonaAsuiugduwusgoaa

« Usuusvsduuumsuiaua : nOaE)\)§UllUUﬂ'lSLj'lLaUEJﬁllCIﬂC‘i'l\)ﬁu

+ JSawaawsudvouaude : Us:lduWwaawsuovuAudryua:usudso

nagns
FodAtUADNISILASIER zjaqaaehoau"naua wa:zuhluusuldnu
nagnsnisaana talRlawadwsnanaa

msuUs:lidunana:aamunanisatduviuvulsideanias

Adavvauysal
AsuUs:L0unala:aacuwanisatduviuuulsidoadidoldudu

apudAtuRYI8lRNsIUIINagnsnIsaalalanadawsmundovnISHSD
U uazawisausuusvnagnsikagodulalusuina

38n1sGamunanisatduviuvulsidoaiilas
1. MBuaKUeRdau

. fipulsudumsritnisaatauulsldgaiide dodAtAndooniikuQ
WIKLIgABALOU U IWUSIWDURGQCU IWUgDQUIE LWUAISTEdu
SOU H3paswUUSUAIRLOURSINUINTU

—

e WoDWRUIgAGAULED 1S1S3vaiunsaldonddEIaRIKUI:auUIE
tunmsaamuwala
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2. 13andOdSafdAty

dOF3and1Atd (Key Performance Indicators : KPIs) fid (LauRuv
uanfivAIWEISDUDVLUNRUNEALSIaVD cnogvuow KPIs AtSluns
aamuwanmsatduviuuulsldgaiids laun

Reach : ShusuAuALiulwaduavlsl

Impressions : SuduAsvAlwadgnuaay

Engagement : N1Sddusou tsu nmsnalan Aouluud uss
Click-through rate (CTR) : 9as1n1sAanavn

Conversion rate : 50s1mMstiUav 13U Ms#oaum MsaAssuidans

Return on investment (ROI) : naciduunuoINNISavnu

139N KPIs AanandovAutdnkuignadvld : knlURUIgADNISIWUY
gQU1Y NAISIRADIWANATYAU CTR 1a: Conversion Rate

3. LAontASoviioALKUI:aU

ndoviindiAs1:Rudvuda:uwaawasu : nnuwaawasulsidea
JLago:01ASovdndLASI:RIUC LU Facebook Insights / Instagram

Insights

1AgovuiiodtAsEMeuDN : GlA%ovlin3As1:EdU a Aauisatuls
sounula U Google Analytics / Hootsuite / Buffer

4. Gamunasgvalilaud

Adacuwanisatduviudgivauitaus 1vd:lusigiu steduaik
KHSs19L0Du JupgnundWdlunislwadua:uunauavuAuley

LWEBUIRIUNAAWSAULUNRUIEAAVT lWE)OD’]USSE]lU']HU’]EJHSE)IU

5.31As1zHKWaua:usudsonagns

S1As1:HdoyanldINMsAamuna War1atkquavAUEIED
LazAIJAULHAD

o_

udo UanIomUqusonasnsmsmamZﬁde‘i du
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Mogvnisasuwanisaduviuvuuca:uwaawasu

uwaawosu AEEWH aHQ wusNv

muUsSuUsvy

Facebook Reach | \wudu 15% | tdovo1nnis|AdstwuAdIL
{BussuAni [ KanKawuavsy
tAgadovla: | wuutdam
AMSIWUADIUA
tumslwaad

Instagram | Engagement | 3030 10% [219tAad1n|Adsnaaovly
Alstlasuuy | WioaslHU a uas
avdanaSAU | IWUAISDEIUSIU
Uovlnstagram | Audaay

Twitter Click- WWUTU 20% | ovo1nMsid | AZsIWUAIWATU
through rate FadaAdvqa | mslwaduyidans
A wauldua: | Aiuus:losu
nAlstadavnn
gaou

nsus:Ll0uUWaLa:aacmuwamsailduouuulsideabiaatduns:
udumMsndovraguciolio WalHauisadsudsonagnsnisaalali
Agvdu ua:ussatdikuIgNvssAvlAaISY
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HoUon 4
Mogromsaararulsisoail
Q9
dipgvn1sasivnsunudiuancioiuly
awuwaawosu

« Facebook : IwadunaAnuLAgIAuLNsud
LWSU WSDUNIWUS:NDUAIE L
wa:auAIUAQLRURGVIU
\hedAualadnsou

« Instagram : as$iv Reel aouucivsiniu
aloacdiv a wsauldiwavnniavaa

+ TikTok: a$ Challenge (RR{Bvuray
lagiduovsivlaldunaasirunuoouusua

e YouTube : as1v3aloS3cwanntuniku
WSDULUSYULAYUAUNAOATUNALUY
- o
HOuUon 5

— [ o =D

AVANSUANUN

https://stepstraining.co/strategy/3-case-study-from-brand-that-use-

digital-marketin

Digital
Marketing
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Chapter 6

lnﬁaoﬁamsnamaaulaﬁ
(Online Marketing Tools)

KoUon 1

A IUKLISUA:AIUEIATIUDY
ASoviJomsaaraaoulau
(Online Marketing Tools)

ingoviionisaaraooulad

KHSo Digital Marketing Tools fio TUSUNSUKSD
WpUWAaLASURDDALUULLWREIETRUNMISaaIQ
pouladaiuisadivuwu dldunls uasdawa
uAUtUgynIsaalaldogivbus:ansniwuindu
LASpviliniHahlinsauAaUHaINHaEWOABU Aold
mMs3lAs1:Kdaya Asasvlior msdans
ls18oadide TUsudivnismaiua

mlupsSovidonisaalraoouladiivaiAsy

« IWWUUS:ENSMwAIsHIoU : rglkunnisaalaniouldsiatéiuazuyug
UINTU aaaUNISAVIUABIEIN

« SAsuAdayalduan : (RUpyalBVANIAYIAUWOANSSUUDVANM YIulR
lndAUaRYMSUa:Usunagnslaaguasvva

« Sawadawsldagvdatau : BoelRIRuNadwsUDOLAULUNINISOAN0DEND
daou MiRauisadawaaauinuvInMsavnu (RO la

. dalud@uivas:usumis : Ydgaaviundaorngl a wu nslwaduu
ls13eadlds Asavalla

. wWhdviAdoviioAkanKae : GindovilialRidoniduinuig aaulongAnu
ApuNSUDVSSADALLANCIIVAU
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dagvtndaviionisaalaooulatnGauld

. 1A%poiid SEO : ¥HelunsUSUUSUAUAULSUTBAIUNANISAURIUDY
Google 13U Google Search Console / SEMrush

«  A%2viid Social Media Management : HstumsSanmisUrudlusidoa
LOgRaN18UTYEWSDUAU LEU Hootsuite / Buffer

. 1A%oviio Email Marketing : ¥28{unisasioua:avdLua tu Mailchimp /
ConvertKit

. AdoviindAs1:RBUTLA ; ¥o8{luN1S3LASIRWANSSUUDVRLINBULOUTBA
l8U Google Analytics

. 1A%pviipadiv Landing Page : ¥28lumsasioniin Landing Page d1HS$U
wAULJeYCD @ 1wU Unbounce / Leadpages

Us:losunlasuonnnmistdiaSovijonisaaraooulaud
. WugDaU : $relRTNFvanMIUIKLIElaUINTU wa:IduthatiiAans
dasulado

e @$UUsud : reasoanuLduunSORAULUSUA taastoniwanuedna
{uahgmusina

o WBUSLauMssuibulsd : $relki5ulsduavntudadudulunams
AU 1a:GuQaRIINBULINTU

+ UsSuusvus:aumisaiuovana : 3O8HLIINDAIUADVINISUDIZNAILA:
UsuusousmisiRasoloanAuiniu

m \

tn3oviiomsaarasaulatitliudvsludHsussaolugn
adna gorelHssAvawisauvvduldoeviius:ansmwua:
Gulaagodviiu msidonlBiA3oviioRIKUI:aUAUSSAD
d:tetiussatlHUIMossaalaEdodu
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HOUDN 2
LASDVUDIIAS1EHUDA
(Analytics Tools)
(LuungwuuaztRUSNISWS)

soufivdsnisuaznisus:tiunadanIuna
nN1sALduviu asuwadsmsaamuna
{uudia:inSoviip3AsI:HUDYA

ANALYTICS

tnSoviindiAs1:HdoyYa (Analytics Tools)

UaaaanAngmwdayaiwamsaadulonadu

tndoviindiAs:RUaya H3D Analytics Tools LJuLA3DVDALIY
IRaU1SASIUSIU FALAU Ua:31As1:EIpyasuduuIn tWalRIAdayaLEY
Fnua:thluidlunsdaautonivssanldagnvius:ansmwuingodu lag
tAdovlnlkardkansatgus:tnnua:WoAgumsiviuALancvAull

Js:LnnudolASaviiadLlAs1:HUdDa

« 1ASDVDDILAS1:BIBUTBA (Web Analytics) : (FaKHSUSLASI:K
W anssuuRNITIBUIBUTEA U STUDURLTIBY KUNALTIBULIN
Aga LaNBuuBUTLA LU Google Analytics / Adobe Analytics

. AdoviivdnsKTvIGeaiide (Social Media Analytics) : (S HSU
3tAsTRUs=ansMwupvuAuryuUlBLBgaiblde wu Suduaaay
N1sddiusouuavr(d nistulaupoWaaniy 4ad LU Facebook
Insights / Twitter Analytics

- 1ASviia51AS1:HIDagNAT (Customer Analytics) : (GaHSU
3tAs1:KUDYAgNAT IBU waanssuNSEo Us:DaN1SED AIUWOWD(D
UDVaNA LEU Salesforce / HubSpot
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tndoviio3IAs1:Hdoyanala (Market Analytics) : (38HSUILASIH
Joyanana lwu yunaaana aanadisuig Auuv LU Google Trends
/ Statista

In3aviio3iAs1:Rdayavunalked (Big Data Analytics) : (381KSU
31AS1:RUDYATIUDULHIAIA LWDAUKISULUU La:uudldunygoue
l¥u Hadoop / Spark

Us:lgstivovmisidinsoviindiAsi:Hdoya

wWhivanA : MKW whanssuLa:AILARYMSUDVANATADENY
angv

Usuusuus:ansnmwnismiviu : 32g{FUSuUUSuNS=udunIsiioiu
ua:twuus:ansmwla

IWUEDQUIE : EI8{UNISIIVILWUNAYNSNIVANSAa1aNAsLTNKUEY
aadunu : ¥agaaAldNenlusUdu

Wwudannuaisalumsudodu : MiRssATAMUIAIUSYULKTD
AL

choghvindoviindiAsi:Hdoyanldsunuiey

Google Analytics : 1n3avi31AS1:KISUTBARIASUAILTEUEVEQ
wsuaz(dvuiuvie

Facebook Insights : 1n3avija31As1:Kdoyauu Facebook ¥IailR
L owaanssuudvRGaaU

Adobe Analytics : ln3pvo31As1:HI5UlBARASDUAGULAIWOABU
misrioufKaINHane

SEMrush : 1A%ovod1HSUNSIIAS:H SEO ta:nsaaiaddna
Tableau : In3ovlindKSuasonwiargviuoIndoya

Power Bl: Ln3oviiadhHSuasv Dashboard ta:31As1:Hdoyalduan

96 | fuaidorHangasiagmstiudnmsaainddnia (tnmsaaiaadna s:du 5)



mstaani{diASoviiodlns1:HUDUA

mMstd3onidLAZavlindlAs :HUpYalungAUULNOUDVSSAD Us:AN
UVUDaNCYNSILASIKLA:VUUS:UITUND lagAISWIISTUNUDYECID
(ud
. A whelumstdiu: indaviiondstdurudisua:isutnasiwshtdu
pas
.« WoAduMsAvIU: LE3anLA3avDNTWLABUNNSHIVIUASDUAGUADIY
(DVNISUDVSSAD
.« MISWAIUSIU : IA3DVDDAISAWISONAIUSIUAUS:UUDU a 1

.« AMEHE : WorsaundvouUs:uitund waztdontadovbonAUA

m \

1ndoviiodiAs1:HdoyallulndaviiondAryaevdvaHSU
ssadlugnddna yoeldssAvawsadadulvdlaogvgn
dovua:ius:ansmwuindu msidonidindovlioniHiui:
auv:goutissavaulaagvdodiu

ADSUNYIWULAD

« Google Analytics : (JulAZDVTDWERTUUIGAUDEIOULWSHANE LHUN:
dHSussAdNAULIQ

« Adobe Analytics : (JulA3pvlins:AUWELTgUTWOABUNISAIVIUA
ASDUAQU LHUI=dHSUSSADUUNQIKEY
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« SEMrush : Un91nN1SILASEK SEO &uaiuisaldaHSUILASIIRA
wdouamniouwunagnsnivmsaalala

« Tableau ua: Power BI : 1JutaSaviadksuasioniwdoya
(Visualization) ¥glRL0dUpyalaviegtu

chaghomsidiAdoviiadiAsi:Rdoya

« $wuMoaulal : 15 Google Analytics LWD3LASIHWHANSSUNISED
ypvanA WU waanaunnlasuanudey KUWNgnABELauuUNga
IWWoUsuUsoBulsduaziwugnauig

. ssivlviBoaiilae : (3 Facebook Insights lWa3tAs 13 lwadus:1n
{alasunnudguuinnga woowuwunIslwadluasuina

. ssAPusmMs: IBiAdaviiadinsRdayagnmMiWadanANuwowalouaY
anm 1a:usuusuusMISIHOSOVNUAIIUADVNISUDVINAN

FoNAISWINSTUNWULAD

o Anutumstduiu : ingovdoulvcodouldNnY:MVAIUaAEa KéD
AsLdgulusunsy

.« misaduauu: 13ontAdavliaNdnsaluauudInIWaIUN

.+ AWUaaanguavloya : asdvaaulrullvIndavlnnidaniduul
ADWUapanslunMIsdaLAUTDA

3snmisuUs:zldunaua=:aamuna
amsatdunuuulyiBoaiiqy
nsUs:zlunata:aamuwa

AscduviuuulsdeadiGetdudu ANALYSIS
apuaATYAYIElRNSIUIINagNS
AsaanaldwadawsauAdavns
KSolUuwa:zawisausudsonagns
iBagvdulaiusunna
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38n1sGamunanisatduviuvulsidaaiilas

1. MKuaKUIsRdau

. fipulsudurnmMsaatauulsldeaibids dodAtyfAndavriiKuatin
RUNEAGALOU LU IWUSIUDURGQOU / IWUEDQUIY / LWUAST&du
SoUHSaswLUsSUGRIunSINUINTU

1
—

« 0o 0WWNKUIgABAULED 1S13vauNSalEonIEIaRIKUN:aUUTIE

funis@amunala
2. 1dondddandAey
Eyand Aty (Key Performance Indicators: KPIs) fin dlau

AUvuandvAUEIEDUDVLUNRUNYAAVTS ogtvudy KPIs AtGuNs
aamuwanmsatduouuulsldoadids laun

v Reach : 3husuaufiulwad

v Impressions : 31uduASUAlwadgALaay

Vv Engagement : N1sUdiusou 13U nisnalan Aouluud uss
Vv Click-Through Rate (CTR) : 9Qs1N1sAaNavn

v Conversion Rate : 50151n1suUav 13U nMsdoduAnisalns
Suydals

V Return on Investment (ROI) : naCiDuNUPINANSaVNU

L300 KPls AgoandanvAulUNRUNgAaVD: KAt KUIgADNISIWY
goQu1g NAIJSIBADILENATYAU CTR La: Conversion Rate
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3. LlaonlASovUDNLIKUN:aU

«  1ASDVIDIIASHUDVICIA:uWaaWDS : NNUWaaWasSUlBLEgalLae
cdwdASovlndLlASI:KIUAD U Facebook Insights / Instagram
Insights

« 1AdpvuiidlAsEMeUDn : DlASovlin3lASIKEAU a Aauisaliuty
souAuld U Google Analytics / Hootsuite / Buffer

4. Aamuwasgvavilaud

. damuwanisdiduviuagvaiiaus o1vv:lusigdu steduar
KSos1eLdpu Jupgnunudlunmisiwadua:uunauavunuley

. WSgUIAgUNadaWSAULUNKUIBAaYD tWaq3ussatUHueHED L

5.31As1:HWaua:usuusonagns

. 5msw:ﬁﬁaqar‘ildmﬂmsﬁomuwa LvT}amaanuaomwué’wL'§oua:
ADUAULKAD

. thdayanlauusuUsvnagnsmsaaialRagodu

misasUwamisdiduviulunda:inSoviiadinsi:Hdoya

Facebook Insights

aldu : iRJayalduantAganuRaaMULWD Facebook B8RO
anAmuuuwaawasualadgodu

«©

. @d85ad1Aey:Reach/ Impressions / Engagement / Click-Through
Rate / Conversion Rate

«  mMsUlUlEG : SiAsi:RUs:ansnwuovlwad / whonguldisue /
JuUWULIDHINASVED
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Instagram Insights

. aldu : IRJayalduantAgdAURAQ0IU Instagram  $I8lRLTND
W aNSSUUDVWLS

. dOB3adAey:Reach / Impressions / Engagement / Click-Through
Rate

- misthluld: Sips1:KUs:ansnwuavlwad / o aARESIINUTS
VU / 2IOUWULTDHINLKUI:aY

Google Analytics

«  Q0L4U:3ASIRWAANSSURIGUULBUTBA BoalRIINTIRIEUIDINTHU

1
[J

ma:lsuudulsa ua:-gugauwusaudulsdagols

. T30 A : Traffic / Pageviews / Session duration / Bounce
Rate / Conversion Rate

«  msUlUlE: Sins1:RUS:ansMwudviAUUeY / USudsous:aunisad
NiGuudulvd

. atdu:Somslsideaiidoraisuwaawasulunided ua:iindavio
3LAS1:RAASDUAQU

«  @85ad1Ary:Reach / Engagement / Impressions / Click-Through
Rate

«  MslUlE: Aaouua:3insiRmMsLaulauaorRaanu / WguLigu
Js=ansmwuovlwadauuuwaawasuciv a
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. aidu: damsmslwaduulsidabiGusaguwaawasy ua:btndao
WoBlla Sk altcivallvatd

. dd85ad1Ary : Reach / Engagement / Click-Through Rate

o msUUlE : > ouwuLlor / Gacnuus:ansmwuavlwad

wialddoyavinipdoviiodiAsidv @ udd AsthuiGiAsiHua:
asuwa twor1paudv 0dau uazlonatunisusuusonagnsnis
aaia wu
- lwadus:=innlanldsunisasusuidnga: twathluwauun
wioHlusunAQ
- dovarloARGamuiiugFuWusSUINRFQ: WD TVUNU
valumslwaad
- dovnlalinaawsndanga: tWattiunisavnuiugoonivi
oUs:ansmw
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KoUon 3
indoviipasiotiiom
(Content Creation Tools)
(wuumngwuua=IfusNIswWs)

soufivdsnisuaznisus:zlijunadamuna
msd’nﬁumuasUwaSémsﬁomuwa

tUllda:Lﬂ§:DOUDa§10ldDH1 MARKETING CONTENT
(Content Creation Tools)

trdoviioasvliior (Content Creation Tools)

wavdArylunisdulAdaussivtAsoulaasvtlor Ko Content
Creation Tools LOutAEDVbDABILSIUIEAIILE0INIUNISWAALTDHD
a1 a lWaw:=tWuunadiu /7 mw / 3alo KSpaulwnsIwn ¥atRA1s
aswassAnputnudldulupgoibus:ansniwuazsdatsadu

Us:1nnuavlASaviioasivotlioK

. 1A%dviipasioniw : Canva / Adobe Photoshop / Illustrator /
InDesign

« ngovilinagvialo : Adobe Premiere Pro / Final Cut Pro /
Animoto / Powtoon

. Adoviioadvaulwnsiwn : Canva / Piktochart / Venngage

« ASovilipleuunadL : Grammarly / Hemingway Editor /
Jasper.ai

. ndoviiasamistiioH : WordPress / HubSpot / Drupal

WEB DESIGN CONCEPT
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58n1stdontadoviioasiollion

¢ vuUSzUIEU : LASDVTDWEINTWYABUSIAQ LdlAgovdinluusis:su
D:=UWLDDSNASUASUNI

«  AWaIIsa : L3onlAEovlioNasuAUAIUGDYMSIUNISASTID
Lo

. anwunetunmsidoiu : knluldboondw Adstdantndovidonidoiu
oy

¢ MISWAIUSIU : ASIDdDUAZDVDDaLISAMVIUSIUAULASDVDD
DU a N{Goupglansolu

misUs:tiunauazdacmunanisatiiuou

«  MKuatHUIe : FRUAUNKLIERBAIDU LU LWUSUDURLTN B
Bulsd IWUgDQUIY K3PaS1ULUSUAIRLIUASIN

i

¢ @2nd83a : (3ondEIaRS d1ATY LU DTUDURLTNBU / DOSINNS
Aan / oasinsudav

. W@iAdoviindiAsizH : (51AZ0vln3LASI:H LU Google Analytics /
Facebook Insights IWaamuwa

¢ WEYUIRYUNAAWS : LUSYULRZUNAaWSATAAULDNRUNYARAD

Usuusvnagns : UsuUsvnagnsnsasotliorounaawsnla

The first month

o + a
@ \, of learning is free
+

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco la-
boris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

ENTRANCE [}
ALL YEAR
ROUND

Te
‘magna aliqua ad mini
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msasuwadsmsaamunaluucia:ziasovijoasiotlionn

tnSoviio drd5andAey 58msdamuna
Canva . Fwoumwiaso daaiusuoulwan
Adobe Photoshop |+  msi@uiuvovnw asio
SiAsT1:RASIBoIUUDY
Mwlugovnivciio a
Adobe Premiere Pro |« $ududdlonasio AamuIudUId
Final Cut Pro « alunmssusy LaaastuMsSusy
D0SINISAAN
Animoto .« Suwouddlonasv AammuFudUID
Powtoon « nisussuulvldoal MSuss
Tal3) ADWAQLRU
Grammarly . J1uduUNALAASID daalusuduUMmA
Hemingway Editor us uAly / AzwuuAdIU
« nIsUsSudsvntuniw opliivald
tdor
WordPress . JudUUNADIUALNE 3 Google Analytics
HubSpot uws Aaaunisiddousou
Drupal «  DWDUNBULUTBA UG

JUNE 30

Lorem ipsum dolor sit amet

t
% ‘consectetuer adipiscing el
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taSovijaasvttinrinurautls (GHoev)

Canva : (A%DvdDasvuMwASIWARIGVIUYEY Dlnuwaatlsidon
UIAUIY (RU=ERSURISUAU

Adobe Creative Cloud : yalp3pvindHsuasvmw / 3o /
LazVIUDDAUUUDU A IHU:EHSURNADONISADIUALDIQVLA:
WoABUNHa1NKay

Animoto : 1ngoviipasivialouuuvie a awisaasividlblwslua
dogvsialso

Jasper.ai: 1n3avld Al AgdelunstdsuunAUCY a LU
unAIWUaDN / Twueun / aAsuad

WordPress : s:uudamsLiarNlAsuAWdougoaa awisaaso
Bulsdua:udonldogvvigaie

tpdaviinasvtliorndudoudriArylunismnisaaia
a3na nistdoninsaviionlHuzauLa:n1sAacuNane1v
avauad:dreliasoliomAinunwua:GoQarsuld
uIndu
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KoUon 4
L1ASDvijodla
(Email Marketing Tools)

SOUNVISAS wa:msus:liunadiamuna
misatiiuviu asuwadsnisdamuna

tAoviip3ua (Email Marketing Tools)
wWydedAtylunIsasivAduduwus
AuanA
tndoviodlua HED Email Marketing Tools
Ao TUSUNSUADUWILODSADDNUUULALWD
goglrunmsaaraawnsadvdalugondu
tUhRurelangvdus:=ansniw lagiwongu
EMAIL MARKETING ANSAVIUAKAINKANe WU Msasivdluan
dadgvIu MsYONAURSUDIIA Msaaaiuwa
N1S3VdLUA La:NISILASI:RUDYACID @

mludovildinsSoviiodua
e WuUs:ansmwnisniou : goetimsavsuatdudovdie uazsatss I
Aovldyarnumswuwaluana:zauu

«  MsvamsZIudayaanA : Yogvatnudoyagnmidogiolus:uu uas
awisauyvnduanAauaIauidHsSawnanssula

« as$wswaiuhauls : Jinuiwaaua:ipdovinlRidoniguinuie Yool
asdlanasuvivia:douqalo

o Aamumwaaws : awisadawaawsuovuAulUadawala wu oasinistda
dla das1NIsAanNavn La:aasinisuday

e IWUEDQUNY : YOUEVIFSUNISUIYTUATIHEDUSMS La:as1vANUduUwWUS
Augnm
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WoABURAnUDVLASDVDDSWA

asaia : awnsaasivdaldrainsaigsuluu U dluadousu
owalwslugu waddans

damssiwdagdacia : awisadalnudayaanAldogioldus:uu
La:uuonguganAmauAIauldHsSawnanssuy

saluda : axusnduAiiavaasaluiaaudsuluimisua
dladpusuanmMiKL dlwaldutia

31As1:HUDYA : JWSD3LASI:RUDYAC IV a LU aasimistdadiua
pasINIsAanavn WaUusuusvuautdrydalRius:ansniwuindu

dagvinsoviiodwantouls

—

Mailchimp : LlOulAoviodwanlasuanudsugoga DWoAdUMS
MvIuNAsSUASULA:(BUIUYNY
Sendinblue : (A320005IWANIRUSNISWEEIHSURIZUIUS:AULEUAU

Constant Contact: In3avia5luantiunsiduiudie ua:owioas
drsussAduualan

ConvertKit : In3puladluaniHuN:a HSUINITUUEDNLA:ESY
LUK

ActiveCampaign : In3aviiadluanAsaunauRvMIsaa1ariudLUa
wa:znsaaraaaluld




58130n1ASoviio3WwantiuI:ay

YUNASSAR : LFDNIASDVIDALKU:GUAUUUIOUDVSSAD

1
—

VUUS:UIU : WOISEUVUUS:UNeUND
WoABUNISAIVIU : L3DN1AZDVLIDATWYAGUNISAIVIUNASYAU
ADUADVANS

A IWETuMsBoU : Ll3DnLASovdoNtGuIudIgILa:I5utNDSIWSA
wuidas

tndovidoasiviiorndudrudridacylunisiinisaala
adna mistanntlAsSoviJoNlKkUI=auua:MsAaMmunaneny
avauad:gdeliasoliisHndnunmwuazGoQagsula
unTU




HOUDN 5
inSavidaluuvaunoaulau

(Online Advertising Tools) CONVERSION
OPTIMIZATION

(wuudngwuuaztiusnIsws)

soufivdsnisuaznisus:Idunadiomunanis
aLduviu asuywadsnisaaiuwaluucias
tASovidoluytuiooulad

ndavipluuruoauladiussulaiiou
auaavALRYIelRssADIINdVaNALUNKUY
[Gognouuugiua:gus:ansniwuinduucan
tdantdligndavioiomiFidasulagidan
Us:Tgsd dodu uirhausdnnutAsaulotial
GlRundunu

. Google Ads : lDutwaawasuluuruaaulalftradigatulan ¥oe
{RaswlyuvruiNUsINHUURINWANISAURIUDY Google La:zltASDuNgy
Wusiasuov Google

« Facebook Ads : ¥D8lRaswluyruluu Facebook / Instagram /
Messenger ua: Audience Network lagmrualdisuiensula
pgvazldeq

« Microsoft Advertising : na197AU Google Ads udlL]uIUﬁ'r@fﬁ Bing
a: Yahoo

« Twitter Ads : YoatRaswluyuuu Twitter lagiruQLUIKUIERN
sumuAWaU ua:wadanssu

« LinkedIn Ads : IHU1:81HSUSSADAGRYMSLNGVNEULUNHUEA
Wudoon@w
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TikTok Ads : uwaawasuluunundHSURIS TikTok ¥oelRasvidlo
luyaurnurauto

Pinterest Ads : ¥oglRasoluununuu Pinterest lagmkualn
KHulgWsuawAIUauldua:waanssuy

TwuauuuU Search : lwBEUIAUSINAUUKINNANISAUKIUDY
Google H5D Bing LIDRIBAUKIANIAYITDVIAUNAOATUNHSD
usMs

Twuyaunuuu Display : luuruinusINAlUSULUUUDYMIWKED
JonuuubUlsaciv @

TuuauNuuU Social Media : lwsruAUsINgUULWaAWDSUTEIGual
1O® 16U Facebook / Instagram / Twitter

Twuyanuuu Video : luuauntusUuuuidlonusinguu YouTube
HSDUWaawasu3aloou a

Tuyaunuuu Native : lwsaunARauWa Ul AULdaR UV UTsA
HSouoUwalngu mikqQLiusssusIGuIndu

iHawanndsidindoviioluuanoaulal

wWhavanAmhrugldaghoubug : awursamruaUNKUIERBU
WD WA aniun A wauld ua:wadnssulangiva:wdea

Sawaawsldagvdalou : 1ndoviloluunuioouladdiulked:D
S:UUILAS1:RNEIUIRIanaawsuovuAulUaydgvBaou

Usuusvuauagldaananan : axuisadsulasunautlnyluuoun
[daanawan wwalrldwaawsndnga

udvdunAuhudvldogoius:ansnw : Msidiadavinluunul
poulauv:gralRssNvawIsauuVTUNUALUY[ODEIVEUS:an5Nw
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Fonndswasaunfauldonidinsovidoluuruooulad

VUUS:UIEU : FKUQVUUS:UIeURDEaRSUNISTuuaun

WKLY : ARUQLUNRUIEATALOU LEU AMSIWUEDQUIY MSASI0

Lusua

nauwdhKkuie : Myuanduldkugirdaou

Us:tnnuavluuau : L3onuUs:1nNuovluBauAKU:auAUNSaAUn

HSDUSANIS

indaviialuuruipoulaltybrelissiousvasuidulaldoso
sa>ai$s aghvlsnaumisidanidiaSoviioNtHuzauua:ns
Jwununagnsngndavlludvdifey
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AAUVIALLGY : QIALUV(E
n3pviinluuynuiooulalo:ls
U ua:zlawaawsoeinvls
naaosvlEWioasSdiv a :
n3pviinluyruiaulaladiru
(Hedo:0WL1ooSnaaovlBws
AISNOaDVIBIWOHILAZDVDD
ALKU:AUSSAD
Udaudidedsiny : KN
(N ERRPHERRI G ERS
Jgolad ajuisausnun
NLBEdBItdAIUNISAATQ

ooulaula

Google Analytics : GERD)
b931As1:K5UTBAREIulH
ATUdQWaawsudvlAULUY
lwyaunlangvazldea
Facebook Pixel : Wnlgan
dadvuulSulsdwadaniu
waNSSUUDVWLS

Google Tag Manager :
tnEpvudadanisuAnnyde
tRAtuaadoufindiv @ uu
BSulsdaldvedu

na (UnmMsaaiaddna s:au 5)




KoUoi 6

insoviiodanisluidoaiiide

(Social Media Management Tools)
tASovidavamisluldoaiiilas KSo Social Media Management Tools

Ao IUSUNSUREDUDUWALABURDDNILUULIWOEISIRRIBaUISAUSKIS
vamsuryglyidgaididacio a [dogrvdus:ansniwlunided (u31o:
Wunslwaditor 0oudoAIU H3D3LASIKTDYACY @

miludovldinsoviiodanislsidoaiilae

o UstHgaLaN : YoglRYaNIsUnYElELIGoalldyraly a UsydwsSounu
avgdu

o IWUUS:ENSMW : SUIsadlLWULa=Saoswaumslwad
tUor1laarurin

+ 3As1RUDYA : YDglRATUDLIAS1:KUS:ansmMwuovlwadua:
wAULUeddv a [dagvaszdaa

« Wumsiasusou : awrsndamuuazaaudandunnRaamula
2g0sd01S5)

o mvusouauld: uvordovlinauisarviusounuldraleau
(KUI=aNKSUAUVIU
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WunduKanuavlASoviipdanmslsloallas

e MISOUKNULAZIOMSIVDAN : BRI VULWULAzDQMSIVWaU
Aslwaadtloraaivrin

« mslwadiiior : awsalwadilorUgouwaawasulsidoaiide
¢ a l[awSounAu

«  MSYQMSTDANU : AWNSDOUTDAIUINRAQMUIADEIY
$7QLS)

«  Ms3As1:HUDYA : YoalROLIAS1:HUS:ansmMwuovlwadua:
wAuweycio a [apgva:idea

- miswolsldea : grelRGamuwansAgdAULUSUAUUTBIBoablGY

«  AISAIUSIUAU : awIsanvusIuAuldsareAuluiy

doaghviadoviiodamslvidoalidaonasulsd

«  Hootsuite : Klvlutn3avlanlAsuAWTLUUINAZA ASUASUNY
N1sOUWU Mslwad ua:n1sdiAsi:K

«  Buffer : LGUMSIBVIUAYILLAzIWOABUASHIVIUAASDUAAW

« Sprout Social : (KU :dHSUSSADULNATHE TWoABUAISHVIUA
Ha nHay

+ Agorapulse : LUUNSILAS1:KUDYA La:NswolsLdea

«  Sendible : IWoAZUMSHIVIUAASDUAQU La:lKU:EHSURLVIU
yunalked
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551donindoviiodanislviBuaiidoniHui:ay
. YUNOSSAY : L3DNIAZDVIDALKU:GUAUUUIQUDVSSAD
«  vuUS:UIEU : WOISEUNVUUS:UEUAD

¢ WOABUMSHINIU : 13DNLASDVTDNTWOABUNISHIVIUAASVAU
ADUADVANS

o Awnslunsldviu : L3oniASouloNlGVIUVIEILA:DEULNDSIWEN
wuidas

VECTOR EPSI10

indovilodamisluiduaiideiludrdredrAaudHsuln
AovnisusKisvamsUngBlsLldoaidlGelRous:ansniw
nstdonidindaviipRKuN:aud:gdalRUs:HIaaT WU
Us:an5nw ua:ussatdHuemossaolaasodu
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HoUoin 7
doagviaSoviJonisaala
2oulau

(Email Marketing Tools)
ASovidonisaaraooulavidiainHay
Us:=tan

[ p—

ua:ucia:us:tnnAg3sMsidoiuftancionu
(U dupgnulUnHUNY 1a:anuiu:zunvssnv
MaghvmstinnZaviloiatluisiussno aol

o ERSe

» Google My Business : 49{RS1UDIH1SUSINAIU Google Search
lLa: Google Maps LIDgaNMAURIBDSIUKSDUS:LNNDIKISIUWUN

Facebook Ads : {3as oluuauniwalwsluawylku Iwsluduwiay
HS2Y@dvlda1 Happy Hour (HAUnguanAItUisuigiuwun

Instagram : a$oLloHNALNaU WU sUMwaK1sade a 3Gloau
9 LFQVISMIDIKIS K55I3291NJNA LWDGVQAINANTHL @

Influencer Marketing : SOUVIUAUSUWELBULBDSAUDIKISIWD
S35 U HISIRAURAQOIU

> e

« Google Analytics : 31AS1:RWHANSSUUDVNLTNBULSUTBA WD
Usuusuibulsdua:wugaauy

« Facebook Pixel : c‘mmuwaﬁnssuuaov‘g‘tﬁHa‘omnﬁ'néﬂiuumw
Uu Facebook

+ Email Marketing : ashon>wduwusnuanAWiunisavalua
d1dans lwsludursSadouaa

SEO : USUUSOISUTBAIRAAUAUAURIUU Google LWaLWUSUOUR
Wsudulsduuuaosuntn
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BN =t

« Linkedin Ads : FintJussAAdouMsIO:NaUaNADVANS
awnsald Linkedin Ads twalwsluausmistiaunduldiruigndu
Joo8w

Google Ads : [3asoluuauuuu Search IWalkUsinnibagnm
AUKIUSNIS

Content Marketing : a$10unAYU USDA KHEDIGTDATRAWSIAED
AUUSNIS IWDaswANuU8aiisua:duqQagnm

dhogvunisidiatoviiolawizlo1:9v

Canva: (Gashvmwnsiwnarsulsldyadlge lUalaos HSo
(onasullaud

Adobe Photoshop : i3&HSutAluMwLa:asvmMwnsTWnABU
Gou

Google Docs : (3LlIguUNAIU UdDN K3DLPANAISCV A

Mailchimp : (3dvdlua

Hootsuite : (390N sUnyBlsldgallGurale a Ueygwsounu

m \

misidonidinsoviiomisaarasaulatiiusgAulUniung
wa:anueuzuovssao avaAtuAadovmAnuilodio
aaudv ua:oassuvsvudiazinoviio uazdoniasoviion
IHU:auAumMsidoiuuinfga
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LAaQauvlwuLlQy

« dohkuigRgaau : Aousuidindoviiola a AISAVUNRUILA
Jalou WU IWUgDQU1E 20% netu 3 Ldou

. SAsuRdoya : asI0daUNadaWsUaVMIsiSLAoviioagvauilaus
(WoUSuUsvnagnsmsaaalrkidus:ansniwgviu

. 1Bgugnasavan : inalulagmsaalasaulalivdsundavagaana
1Da1 AISHUUFAWILA:ISguUSINATATKL 9 DgjlauD

HoUon 8
AvANSUANUN

https://stepstraining.co/analytics/5-case-studies-from-famous-

brands-using-data-analytics
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Module O3

alonuslnaadsuAulUey
lLaAauULhuanIsaaadadna




Module
03 palayusinaddsuauiUsy

ua:AduthuanIsaalaadna

N S:ezdal
4 35luv

Chapter 7

AsSOvUKWULAUIUEYNISaa1addNna
(Digital Marketing Campaign Planning)

KU 1
As2UNU MSUHUGMUUNU

ua=msuUs:liunamuunuuaAvdgynAIsaana

€= o}
adna
a ==
AIsnA1saaladdnalius:auAduaitssuu I
SdudpoinisavunWunsaudU MSUZUA S a
AULWUDEIVLASVASA LazNISUS:LTUNALWD =

USuUsvagudaliion unqQduaaudio a tkah
Uagva:ldea

1. mMsOvununAudyAIsaalaqdIna

«  MRuaIKLIY : FRUALUNKUIgABALDU 18U IWUEDQUIY 20%
Metu 3 1dau / IWUudURGaauuulsiduaiides 1,000 Au Metu
116U

. SiAs1AnduItHLIY : AnUwHAnssU A2WEUTD Lazgavn1oAngw
LWHUelE

. @ondovnv: l3ongaumunisaaiaddnanikuN:auAunaulthHug
1¥u lslduaidide / SEO / Google Ads / Email Marketing

. adwidiarn : adoidorAtnauloua:asvAuAILADVANSUDVNGU
LKLY
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ANKUQVUUS:UNEU : FKUQVUUS UNaURIRUN-audkSulLca:govn1v

AHUQMISIVLAT : FIKUASIVauNIsaLduvIULca=guUaDU

2. MsUJUaMUUNU

asouAule : aSouAULUNMUILNUADIT

AaMUuAIIUAUKUN : ASDYdDUADIUAURUNUDVLALLUTYDENY
auilauo

Usudsounlu : kinwulsyrirSoguassa (RUsuUsounluuwunui

3. MsUs:lJuNamMuunu

1d@ondB3a : (AondEIaNaANY LU SILOUNIINBUISUTLE / 50s
AsAan / oasinisudav / goqug

sousoUdDYa : SOUSIUTDYaIINLASDVEIDILIASIKEY a U Google
Analytics / Facebook Insights

51As1:HdpYa : SlAs1:HdpyalWaHIRaudv 203au uazlomatums
Usuusvo

asuwa : asuwanisctiuviuta:lUssutAgunuttHungnaols

Usuusvumu : Usudsoununisaanaaksutautlrynsodall

dhogvolAsovioRtalunisus:LTuna

Google Analytics : 31As1::RWHANSSURNIGUUBUTBA
Facebook Insights : S1As1:KUS:anSNTwuovlw Facebook

Google Ads : S1AST1:RUS:ansnwuovluutul Google Ads

Hootsuite : D0n1sua:dAs:RIBIByablGuraguLwaawasy




dpogvddE3andAey
« Reach: 3uduAunLiulwadraluuaun
« Impressions : 31UdUASYAIwadHSaluuUDALaQD
« Engagement: n1sddadusou tsu nisnalan Aoutuua uss
« Click-Through Rate (CTR) : 90s1n1sAanavn

« Conversion Rate : 50s1n1suUav 18U NMs3aauAl AsalAssu
U1dans

* Return on Investment (ROI) : nacioulLNUYINNISaVNU

o
-~ o

,—m \

AMSOUNU MsUHUGMUUNU LaznsUs:Lduna Wuns:
voumsidAsglumsritmsaaiaddna lagmsmAd
wWhloua:thluujuas:greliavisaasiounuiueyi
Us:auanudnsSsuazussatthsuiegniossaala

. J
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Koo 2
msaKuatUaKU1g

asmKuatUisuigiunsOvuNuLAULUY
mMsaaraadna

nsAruatdRuguduaauusnua:giAey
AgatunisovuwutALUYNISaa1addna
loslhHuIgAgaudEIglRauIsaIana
aws wa:Usuusvnagnslaognoibus:ansnw
AviLUHLUIEAGAISOUUNKLIEA SMART

AD Specific (Law1:101:9v) / Measurable
(3awalQ) / Achievable (M{Ad3v) / Relevant
(1AgaToV) ua: Time-bound (TAKuadal)

ﬁDDEi'I\)UD\)lU'IHU’IUﬁ: SMART

IWUgDQUISNAQAUN A 10% melu 3 1dau
IWuFUdUAQaIUUU Instagram 5,000 Au Metu 6 Loy
IWwWudasinmsaanavnludiua 20% melu 11dou

aamidredomsldanAiki 15% melulasuan 2

Us:tanuavttsuieiunisaailaadna

—

wWhruedumssus (Awareness) : LlGU IWUSIUDURSINLUSUA

IWUSUDURLTBUBUTBA

wWhKugdIuMsWosaun (Consideration) : (BU LWUSUDURAY
n:ldousudnoans tWudusuyadUlkaauauwalAsu

wWhKugdunisaaduld (Conversion) : LEU LWUEDQUIEY LWL
SIUDUNANTKL LWUDUDUREUAS
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1. SiAs1HanumsaiUoguu : AnudoyaligdAUSSAvUDIATU LU
g20u18UdUU SudUaNA wHaNSSUUDVANAT

2. s:yndutlHUIe : FKUONEUAURATUADYANSLINEGY KU D1 WA
A2 WAUld waanssunsdo

3. 1dangounv: L3DNYovMumsaalaadnantkuizauAunauLth
HU1E 16U lsBaaidilds Google Ads dlua

4. AuNKLIYAR SMART : fKUQLUNRUIEARIWIED1=DV Jawald rld
5V 1AgIUDY LazOmKsuQlan

5. 3aWaaws : GomuwaawsyavuAulUrydgvailaus ua:usudso
NagNsMUAIULRUI:EaU

milunisaviHVgdva 1At

+  B29lAIWAA : ¥D8lRNsSIUS1ADVNISUSSAD:(S
«  Jawaawsla : YoalrdawadissuovuAuUryldngvdalou

+ UsSuUsvnagns : yoglRUSuUsvnagnsmsaalalaogoi
Us:ansnmw

- wWuANWSURQuaU : drulnnAulufuinIIWSURNQBDUCDIUIRUY

AAVD N
(’ e

K
te
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drasghvnisaviKuigdaiHsusumaoulau

WKLY : IWUgDQUEIFDMUWSUSHSUIESUHETY 218 15-20 U
netu 3 1dou
« nagns
. aswllpHAgdAULWSUAUNaUTDUU Instagram
. dalwsluguaasimyovaidina

« MlwunuUU Facebook Targeting ndutUHUgAaUTDUWSU

L
— —

« D330 : TUdURAQMIUUU Instagram dudunAanluyaun g20U1e
[dDRILWSU

a1sAKuatUHuisAdauluwugiuddrguoonis
vunwuuaudaynisaaradadna lagwsunen SMART
d:gdglHussalUIHUIgNIvssAvldgvibUs:ansSnw
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Houon 3
LASDvUDAISavIasunNIsaalq
nstaonlASovidoMisdulasunisaala
IRLlKUIzauAussAvUU L0udvdAtung1vEv
LWS1:9:duWacious=anSNIwW La:Wwaawsuov
wAULUayNIsaaalagsiu audu nsudadul

LE3ontSingovlnla 9 AISWIISEUTKANATSCD
Wi

o1 I

« WNKU1EKAaN : AouNISIWUEDQUIY aSouusud HSalwusiudu
anAKU

« nauhrwe : W0ulns Dwnanssunisdongvls td¥avnioladio

e vUUS:UIeU : DuuUs:zunaulni(s

[ ~~=

2audv : p:IsdpFvnssAornladninAuuy

208U : 9:[sFADFuNSSAvADVUSUUSY

Toma : Glonao:lsUvAawisatutsus:losuld

AsAnAIL : JUDI8laU0No19duWans:NuUCassAD

[ i

« Us:stanuovlAovido : To:lsUv 1du lwuauioaulal nMsaalaniu
ls13gailay nMsaarqaadgLlinK AIsavlasunIsulgy

«  WoABU : uda:tA3ovliniwoAdua:lsUv IKUI:EHSUNAULTNKUY
(e
. 0od U1 : LUSOUIAgUTDGUDIFuUDVICA:IASDVD
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[ sosanussomenan

«  Audv: Auuoidindoviboa:lsino nadwsiuagols
« nsud : Ginsudnisaanatk a o:lstivAtautd

«  ARKUIgUA:dDUVAU : DnnHUIeHEDTDUVAULAAIAEITDVAUNSIS
R MLIGTRIY

[E  oeooausius

« naaovld : 13onindoviipuivdiuuinaanldnou

e JawWaaws: damuwaawsuavlAulUnY

. UsuUsv: USuUsonagns ua:tadavialRikui:auy

dhogvnisidontadoviin

+ ssioduDIHIS
o WhHWE : IWUYDQUILDIKISNAIVIU

« 1A%Dviid : Facebook Ads / Google My Business / lwslugu
aqas1A

+ S§SAYDADULDSY

o WKLY : WU WDURLTBUBUTBA

. 1A%Dviid : SEO, Google Ads / Email Marketing
e §SADPUSNS

o WKLY : aSwouusudliidunssn

« 1A%Dviid : Content Marketing / Linkedin Ads /

AsUS:=B1duwWus
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KanNISIWULAU

« 1donlAoviioRiKuNzaudiuvuUs:uneu : IS dudovldindoviion
uwvongataualu

«  Advdval : WorstubnatumsdanisiAdoviatkaiduuin
Ungtweavla

.« ANWIBLIBIR : AUvUDADIWSAIUEWNSAlUMSIBLASDVTD
ERVIRIIE,

misidoniadoviiomsdvlasunisaaranangaduduog
AUKa18Udde MsrAUNTPSSAD LWKUIEAdaIMS
ua:ipdoviioniog v:ydelinrudaduloldogvgndov
ua:oJs:ansnw
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® HoUon 4
MARKETING MslaanyovonNvilKU:ay
AstannyovnivilKu:au

HUI88vN1SIEDNToHEDUWAOWDSURLHUN:
aungalunsdvaisniomsaaialugo
nauldnKug WalRlawaawsndovns LU
IWUgDQUIY aswuusud H3awwumisidiu
SOUNUgNA

mlunmisidaandovnvdvaiAsy

« WhdvnduiKuIeTdasvaa : YooNVALHUN:aUREIEIRLTNEY
nauttruielaasongduuindu Mirn1savnuius:ansniw

. WUSasIMSaDUSU: IdpdvansHiugoomunngutUruieidoutdu
Js=91 o:=riRdlomannauldnkuigo:tRu tazaauausvcidunuiUey
uINTU

.« aaAdNY : MsLEDNEDoNVALKUN:aUR:E8IRIBNSWeINSATDE
g10AUAINGQ

. WuUs:ansmw : YoglRdanaawsldogvdalouna:usulsonagns
[apgnvdoLlioo

KannmistunisidonyovmviiHuI:au

1. fKuaKue : ApududovriKualdn
HulguovuAULUYIRSaloud1a9vn1S
o:(s WU WWUgDQUIg asuusud K3
IWUSIUDUGNAIRKL

2. 3iAs1HAduIUHLIY : AnUwanssy
wa:A>aul®uavNaUIUIKLIgIIWINLLN
{3¥pomutauiv
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3. 1dondovnwhanandovAutUHuisua:nduitiHug

« 81GDVMSIWUEDQUIY : DIDLEADNIGYDVNIVADTNSHD
UgLAQUU LU E-commerce / Social Media

« fdovumsasivuusud : oLEondgovnuALtiunw
anuad ua:zLoK WU Instagram / YouTube

« fdavnsiWuShusuanmiKL : 9191donyovN1vALIN
filunduAudUDULIN LU Google Ads / Facebook Ads

4. WosaunvuUs: : L3DNYDVMVRaDaA3DVAUVUUS:UUAD

5. 30Wadaws : GomuNadawsudvLALLUTYDENVAUNLEUD LWD
UsuusvnagnsiRGaviu

dragvdovnvmsaaranteuls

« Tuw@oaiilde : Facebook / Instagram / TikTok / LinkedIn

* Search Engine: Google / Bing

« Email Marketing : dodwalwsludu / yidans

« Content Marketing : a$10LUoH1 15U unA W 31D Sulwnswn

+ Influencer Marketing : SDUVIUAUDUWALDULBDS

« Affiliate Marketing : N"1SOaxaQuuUwWUsDQs

misidondovnnikuravtduduasudArylunisinis
aaia ls19:lussAduunalanksSalied nMismANUIDND
nauisugua:tKugudvuAULIU :8d8THIdDNEDY
nvAlkur:avualdwadawsndnaa
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K202 5
Digital Campaign
uAUWeyadna HSo Digital Campaign

Digital Marketing
Social Media

AfD nagnsnivnsaalanidyovnivoaulall
¢ a lun1sdvlasuwaantun USN1Ss H3D
wusudiRtdunssn wa:1wndonguldiruien
aovnis lagorAginAlulagadnaciv a wu
BSulsd Wideabide Slua wa:ln3ovlioAuK

miludovnmuaulsuadna

« Whdvnauhsuglaasvaa : awnsaimruanduldiruieldogno
19190 LU 21¢ LWA ADWaUl» Mikmsdaaisibus:ansnwuindu

o Sawald: awrsadamunadawslaogiouugn wu 9udunan
Suoumstdnsudulsd goauie MiKUSuUsunagnslaogvcio
Ldov

. daHsgu : awusalsulasunaunyldnanaarauaniunisad

e UssRgaMENE : LDLAYUAUNISAINISAAIALUUAVLIGU NISHN
wAUWayadNaunY:=0AGoIgncn

« a$wunauwus : awnsaaswnisidarusounuganAlaogno
VIYONYWIUEDYNIVCDY A

DIGITAL

MARKETING
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uAuwWluyruuulsBeailae : 1Ksu nsasoluyauiuu
Facebook / Instagram tWolwsluadumilKu

uauleudiua : dodtwalwslusdu / ¥idans Kéollor1AUNaulalRAU
anA

uAUWeY SEO : USUUSISUTBAIRAaUAUAURIUU Google LW
IWUDIWDURLGBULBUTEA

uAUUey Content Marketing : a51oLloHADATUAT WU UNADU
3alo WWadvuqQagnAILa:asivAduULEaiinlRNuLUSUQ

uAUWeY Influencer Marketing : S5UVIUAUSUWALDULBDSIWDTWS
luadumHrsausMs

-
=

guadulunismuausyadna

AHRUQNKLIY : FRUQLUNKUIYARGAIDU LU IWUYDQUIY 20%
Molu 3 1dou

2. SiasiRnduHLg : Ainvwadnssuua:Aduauiduaonguldn

\.

&P

HUYgY

1ddn¥ouMmv : L3DNYDVNVALKUI:aUAUNAUIUIRUIIA:OU
Js:zuned

asassAtltior : asolloKkIRUNaulDLazasVAUAILGDVAISUDY
nauldKuY

Janaaws : GamuwaawsuovlAuldua:Usudsonagns

uAuWeuddnatlulndoviindhArydnsussanidavmsiaulatugn
adna ms>wuwunazaidunsuausyadnasgodus:ansmw
a:etfdndvanAntHueldogvasva uaasowadwsiniu
susssu

132 | ddatdorHangasiadmsiiudnmsaaiaddnia (Unmsaanaadna s:du 5)




HoUoh 6
e e msasouwudinuans s:e:du
S:gznNalv Ua:s:e:e1d
mMsduwudguanisndapuluioaiAty

funisatduuAutdaynisaaladdnalni
Uszauanwuaiss laguwudiudiniso:=6oe
IRNsWduaDdUCY 9 AdiDVR AMHUALAN Las
nswennsASIdutunisdtduviu

DVAUS:NDUAANUDVUNUUHUGNS

1. wWhKueAdau : MrualdkuIgnIonald wu IWugnaulg 20%
Metu 3 1dou WU uwduRGamuuulsldeaibids 5,000 Au Metu
6 LGou

2. ndulhHug : MHEUONJULUKUNEIRGALDU LEU 21g LWA ADIWAUTD
wanssUNISED

3. ¥oonnldy : L3dn¥pvnoRLHUNauAUNauIUKLIY WU Tvi8oal
LQg / Google Ads / dlua

wior: aswtlioHnAhauloua:asvAuAIUADYMSUDYNAULTUNKUNY
msvdal : fMKUAS:gsauNsaduvuLdaduaau

VUUSEUNRU : FKUQUUSUaURtSlunsaLduviu

N o oA

MBT3anNadwWs : FRUQMEIanRBlunisIanadésuovuAulad 1EU
SUdUAAN SWDUMSLTNBULSUTBA gpaule

®

AUVIU : MHUQRSURQBDULLCA:EIUUDIVIU

wWudsov : 2 wuwWUSUDDAUanIuMsaINoIRLAQdU
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Magvunudjuamsuauladlwsluanaansunisu

Junau flanssy sreza Wsuiauau dudseano
1 Fumaaasnguihnuneg FUawfi 1-2 rhamspain =
2 ahadiamluwan FUenvifi 3-4 rhanAsiafin -
3 dangasmaluwan ¥ 5 rhamspain =
4 ﬁmmﬂmﬂcyimwm FUen¥idi 6 fhamspain 10,000 un
5 Aamunadnsuaslsulsa nnaUmM#A rhamspan =

tnaaauvlumsasivunudijudnis
« MR : uwuuHUaMsIUSIudavEUBDU ausaBuAUINLNUA
V18 a ua:usuusotwuLaula

. daHKgu : uwulguamsadsindUdaRguIWalRawIsausulUasu
[dowanunisad

—

« 3awald: fKruadaIaRdauiwaIanadisounvuAULUNY

. Foans: JoasuwudguamsiRnnAUlUALLIT

insoviiodrelunisasvuwudguans

. Google Sheets : a5 vasola:uWunDiWauaavdoya

. Trello : SanisviutazGacuANUAURIN

. Asana : D wlinulta=vanslasvns

. Monday.com : (n3oviodHSUIIILWULAVIUSIUAU
UDAISS:IV

261AUNUNDULIKU : AJSNUNULWUUGUANSLDUS:8: a LWalk
udtoangvnvananaovAutdiKuIgLa:anIuNMsaudosyuu

Aamuwaawsagiolnada : GoMUWadWsUDVLAULUTYDEID
auLaus tWausuUsvNagnSIRGEvIUMSTUNUUAUANSABALDUD: Y
(RauisanuAuuAuUtyMIsaataddnalaogoibus:ansSnwua:ussa
WWKLgAAVT
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HoUoin 7
3saisUs:idunanisalauns
Us:liduwacmuunuuaAudagNs

aara uazasuywanisus:iou
misUs:tiunansatdumuuauleyns
aaa

WuduaaudAtuRgrelRnsIUSWALLUTIA
ts1avnuluuulawaawsaunAarIVHSD (U
wazawnsadsudsvnagnsiuasuinalaogiv

gJus:ansmwavdu

1. MKuadiBanaddsy (KPI) : AoulsuLAULULY AISAIHUACEIQ
AdATY (KPI) Av:IBlumisIawadaws LU $1udugQuIg / SIUDUR
WsUBUTBA / das1sAan / asinisitlav lag KPI thadnos
anandovnuldiruigRAvBluaouLsn

2. sausoudpya: SOUSIUTDLAMINIASDVEDILASI:KEIVE U Google
Analytics / Facebook Insights / HSDLASDVUDILASI:KLIAWIzUDY
uwaawosunid

3. S1As1HTDYA : 51AS1:KTaYANIA IWDHIAIWAUWUSS:HI10ADNSSY
N1uMsaaIanUWaawsnAadu Lgu MslUSeULNgUgDQUIgnDULa:
KHavrmuAulad / MIS3LAS1RWHANSSUUDVNUSINA

-
Pt

4. WsguliguAaultHbe : 1WUSsUIRguWadwsnlanuKUIgRAas
{uapuusn WWoQIUssaLUIHUgHSHIL wazlus:auta

5. asUwWaua:sous : asUnanisdiAs1BNVHUQ La:s:ydoUodunas
wacioAWEISORSDAWAUIRacUDVILAULUR LWDLUNTUUSUUSY
uwWwumsaanatuasvcalu
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dhogvdddsanan

fyuamsAsia

daxs3a 58mis3a tnSoviiphld
JUdULDQUNY (1S29douUsDAUILIIN S:UU CRM
S:UUHavUU Google Analytics
JudUNTNBULBUTBA | asdvaouIn Google Google Analytics

Analytics

oas1n1sAan (CTR)

K1S91UDUASNADY
DUdUNISULIQUWA

Google Ads
Facebook In-
sights

pasINMsudav K1soudunlIsuUav Google Analytics
(WU MsBoauA / ms
aunAssuyinans) axy
DUDURLTNBU
Return on Hismlsansdoe Excel
Investment (ROI) | dunumsavnu tA3ovulndtAsIk
N1vANISLoU

waawsvnnisus:Lou

Waaws1NNISUS:LDUD:¥2gRISINS WU LALIUTYUS:auAdly
d1SoH3oU uazawnsathdoyatkatludsuusonagnstuaunnald wsu
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¢ KIAUAUUNIUS:aUAIUETSD
Sias1HUddBAdoNadanLESD : IWolhUIEAULAUWUEIDU @
Usuusvouds:uiad : 919tWuvuUs:unaulRAUgavnnlawad
«  HnuaAuwWalbds:auadiuais?

51AS1RAHA : K1akaAfMIBLAUIUNNAUIRAD WU oK
luhautd 7/ nauidrugldaso

Usuusvnagns : Usudsvnagnsua:liorlRiKuI:aununauy
tUKUI8UINTU

FonndsAtivivlunisus:liuna

e AWAUIAUD : AdSUS:LTUNADEIVAUNLEUD (WoaamuAUAU
RUNUDvULAULURY

—

¢ AWHKAINKaAgUDVEIEIQ : UAISWIISTUNWIVEAIEIALae) ADS

WOISTUNCEIaRARaNKaNgWalKIdNIWS URGalDU

«  MsWSguULNgU : IWUSoulNguwaawsyavuLAulUtyUdUuUAULAULUTY
ADURUN HSDAULAULUTYUDIALUY

.« misUsuda: wipunv:usulasunagnsioanmunmsaiiuasuudas

m \

AasUs:liuWanisdliuviunAudaynisaaraudu
apundArulunisianduduSousvuauiUayua:usuuso
nagnstusunAa mMsmANUIdbbLa:tHanMSIKATT
Wigo:goelintuaisaasvuAuymsaalanus:au
A>waSouazUssalIHUIENIvSSALA

. J
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KoUon 8
MDgIVNSIIVUNULAULIUY
msaaraadnalagnisur Alun

m  (Blunisotounu
V TwsluanaantunuisoRolHL

WKLY : IWUEDQUIIWAAATUNUISORD
{HulRlA 20% Melu 3 LWhou

naulHLIe : YReduoy 25-35 U Nauld
WAaOATUNQUANILUUSSSUBIA

¥ovNv: Facebook / Instagram / Google
Ads la: Email Marketing

aswuRudjuams

o . salE Wauiia au
Tunaw fanssy
na yau dszan
s - Fuaidi fhams
1 Wunamauaznguihning
N 1-2 BN
2 ahaiiam: 361239, nw Fpnwid whe
wansieut, Infographic 3-4 AsLafin
aframounazlusiiauuludy Fuadi e
3 - fheRdna
allLpe )
5o, Fupnvidi e 10,000
4 #dA1 Google Ads feRdna
[3 un
afonaugylawanuy Fuavidi o ame 15,000
5 WaAdna
Facebook was Instagram 7 un
. . . . e s
6 a1 Email Marketing 8 thafdna
. . e fhams 5,000
7 2nfianssu Giveaway
10 Aam un
8 Aiamuiay - e
a - nnalent a .
AsEina : ASIEA
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+ 3Ql83D : IBTYDUWGLDULBDSUISIOINAONTUN

. MWRAQAA : NgMWRAOATUARGdZIWLAUNEUT

+ Infographic: as1v Infographic LdQVASSWATUUDVWAAATUN

« Email Marketing : do3walwslusu / t12a1sIAgdIAUNaaATUATHU

)
]

addawaaws

«  uougnsuidulsa

«  Juwugdamuuulsidsaidide
« dasymsaanlyuaun (CTR)

o g2QUIYWANATUN

o  dasymswadia

AYASSULWULAOU
+  SOUVIUAU Influencer : BOUDUWLDULBDSUISIDIWAOANTUN
. S0aAdnssU Online : 13U Live a0 / Q&A AURIBYIBITY

. a3 Community : a519n3UUU Facebook H3a Line LWalRgnAla
wangua:udvduds:aumsad

KUNELKA : LWuUAUaMsTLuWeomag1o awnsausulasuliiiua:
aunuwaanunua:naduLlKuIgUDILCa:sSAD

J o= o
nﬂﬁj ) ". ) w
A, i
. S '
a @ v
A : ."
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InAQAUIWULAY

. Awadaus : aswdorua:ravnssuagvainaus

. AdWHaMKae : [Byovnua:sunuuLliarAkaintaty

«  msdana: damuraawsagvlnagaua:usudsonagnsiBiiui:ay
1ASvlionls

« lvBgailae : Facebook Business Suite / Instagram Insights

« Google Analytics : S1As1:RUayadulLA

« Google Ads : JanisuAuUTYBTUY

. 1A%pviipasvdiua : Mailchimp / Sendinblue

UaAd2sSI

- uwudfjudnisadsidAdiudakgu awisausuldasuldaiu
anunisau

. msdaasmelufulludodAcy
- msdanadunsyuodiAsylunisusudsouAuUey
HOUDNn 9
— L e
AvNNSUANUI

www.nielsen.com/th/insights/2020/case-study-taking-control-of-

digital-campaign-on-target-reach

<> Nielsen Qa® =y Contact Us

Case

igns to target 18-44 year olds, and

Using Digital Ad Ratings’ next-day i ~flight campaign’s on-target reach, advertiser
and agency took advantage of the s n's optimisation capabilities to rethink and refine
placement strategies, resulting in improved targeting of the intended audience and saved
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Chapter 8

AdULhuAulsStAadv
(Content Marketing)

HodUoi 1
ADIUHLIBUA: n:nua'lniguao
aAsutnuduaSiiady

AaULNUALISIAQGY

Ao NagnsNIuNsaaaniuAISasIolazing
uwstiorndAuAT tWadvqaua:snuiAu MARKETING
autvduovnautdiruig lagddanus:avnran CONTENT
WoadwAUFUWUSAGAUANAT La:wandu
iFiAamsdadulodalunaa

- - & - -0 L

mluaduinudvsSinadiviivaincy

. aswauidouleviuan : (oK RTAUAD:YIBIRaNA3EN
(BoulgvAuLusuduIndu MiKnanUANGcdLUSUA

. WWuMsSuSuUsUd: Mstweuwstiornagvaniauad:gisliRiusud
Wunsdnundu

. WUUSUYaUMSIIBUIBUTEA : orATATUNIW:GuQaRAUIRLON
UdeuBuUlsa

—_ - —

IHL:)uIzmmoauounumuu Google Ioouu

.« Wugaau1e : LioKkAns:AuIRIA0NSAaauUldD WU $3oWaaRTun
AlGonstduiu :ddewugpaueld

e aswanudndado : Wormnuus:lusuogiuasvnnuuidodo
(RAULUSUQ
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HodUon 2

- ﬂf avAUS:NdUUDVARULNUARG

=
\ = H
= AdDULNUANAQ
p— + \
CONTENT @

VARKETNG WldRUgdVWYVLANSLTYULUDHINENDKSD

IMwalteviu ucidovidovAUS:NDUHANEDENY
1 AnaUWaUAUDEIVAVEAD LWDlRauIsnduqa
A WaUldUa:aouloNgAIUADVNISUDY
nauldiruglangounvso

avAUs:nDUdATYUDVADULNUARG [dus

1. AtuAn (Value)

aoulondanudavmis : Lo dovaaulongUnurkEoAUADVNS
vovnduldiruglangvasvaa

tRdayafduus:Tosd : a510A21W$ AU KEaANL:THL a IR
AUWDIU

asusvuuald : ns:auliisuLnausvUUOIa{dHSDDEINaDVM
aw

2. ADWLAEIUDY (Relevance)

anandovAuuusud : LioKk1dovanandovauniwanuaiua:
lPNaNBUIUDVLUSUQ

asvAundulHLNY: LUDHGDVASVAUAIUAUTD LazWaaNSSUUDY
ndutdsuienmrualy

Auave : (amdovidAnuiualsua:ludosavu
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3. ADWLNGDD (Credibility)

Jayagndov : Joyanthiaundovgndavua:tigadio
5195VUHEVALN : A2S51VDVIKEVAUIUDVIDYaRBALDU

uaavAWuFLBeIBIY : udavlRLiuIWasodoriA WS La:
ADWLBEIBITYIURDTDUU @

4. Adwunauld (Engaging)

MURLTENE : IBMUuIALDgLa:doaisidagtodalou

sUnuuAthauls : Idsuuuunmistitauaikainsate wu mw 36l
oulwnsawn

aswuHduWuS : ns:AulRRsUTEIUSIU WU MsAvFaIy MsM
Luuasuny

5. ADIWAUILaua (Consistency)

MSIMSINYUWS : TONSIVASINGUWSLTDKIRGULEUD

sUnuufaaandavnu: Snusutuu ta:InuvavilokniRanandaviu

6. MsIWUUS:ans MwaHsSuLASDviioAUK (SEO)

DHILA=ASVAUADIUCADVNISUDY

Dy 91
Ql
M
()
—
Cr
DL
91
(@]
m
[®)
EL
L
[aa]
()]
Cr
Q
<
r
E
Chﬂ

Tasvasoidulsd : asolasvasvdulsanidudascds SEO

Backlink : 510 Backlink 91n5ulsdau a AGAMUUNLGEDHD
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dhogvudvAdUINUARG

«  UNA2WU&DN: UNAWATRTDYALBVANIAYIAUNIOATUAKSDUSNIS

. 3dlo:36lbarsamsiduiunanntun G lpaUNMUnIRIEEIBINY

. BulwasWn : mMwnsIWANLaavdayandudauliviacdamstint

. Iwaduulsi@eaide : IwadhasonduUuLAv a3 1oUfJuwus HEo
tRvayanluus:Tusy

ApuLNUANG:gIelRasvALFUWUSAGAUaNAT LWL
MsSuSuUsUa uaz:twugaauiglangiodus:ansniw N1s
aswasutnudnddavarAgaUdidlundutdiHuigua:

ASOIVUWUNSDUADU
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HoUoN 3 _
msasivliakiAdUNUAlKUN
auld

msasivlliokindutnualsuraulsuu

WuAau:AdovIAgRVAULINTDIU
nautUiHuIgLa:AIWAQasIVassAuLnNAdA
uInuIgRawisathludsuldiwaliaautnud
Taatduua:tiraut>unngodu dod

O1 RURSHENIGGEIGEREN

o 3AS1RWAASSU : ANBIWOANSSU NISIBEI0 uazANUaulduoY
nauLdIHLY

«  $9n Pain Points : AUKUEURIKEDA2IUGDVASANGULTNHUNY
ANAVLINGETYDE]

. WBmuiRdione : 1l3onIBNMuAINTDYNY LaanandavAundu
WKLY

[H asocovswrinavts

. Glasodov: IoHAGAISsTIASVIZDVABAIDU TRAEUAU NA1Y
LazdUu

.« W@muindooisuai : 13onI3ANFoo1suUnl ta:a510nuSFNIRAU
WoU

. @dounduduluasu : thiauadayalusuuuuidududuasuua:
vigconsaaau

BB ssuuutvannnans

e MWUSENDU : ([ENMWUS-NDUAGIIVIU La:0AUKUIY
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. 3dlo: a%widlanau ns:3uU uaztiraul>
« Infographic : (hiauadayalusUuuunstWaRLNode

« Podcast : 3310 Podcast N{EA21USHSDAIIWUULAY

o+ ISR

« QoAU : BOUlRRSULTIVIEEduSIUluNIsLaavAUAaLRU

e 9QAYASSU : IQADASSUCIIV A L1EU AISUS=NDQ NSULINYUDVSIVIA

«  DUNAUADULIUA : 01DUNAUADULUUAUDVRDIUDE VA ILaUD

os It mrm

. Foasus:loul : uanlRRUSINASIR:ASUD:TsonLdoH

«  uAlaur : YoeuAlumndonauAnUARUSINAGVEY

. aswanuidalu : aswAnudpUulRAURUSINAZIWaAATUARSD
USNNSAOSV

t3inatamstaisov (Storytelling)

—

daa:As : aS1vca=ASAUNGUD La:lAgITDVAUIEDVS)
D]

.
ClL

°
ClL

Jassa : asoguassaua:AummeglRaudia:As

«  DRaHNYWU : aSwAdIWUS:Ha1aRIRAURD U

o7 IR

. 1A%oviiodAs A : (BlAovlnilAs KW anadws ua:usuusw
LUoK

. A%oviipasvmw : S MWILA-NSIWAREIYVIU

« ASDvAacadald : dacoddlalRunauld
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os IETENEN

« damuinsud : GaMULINSUAIKU 9 ua=thuusSuldnauLtor

. BouFvlKL : WauuauovaglauatWoasuassAnauLnudnKaIn
Hane

dhogvAdutnudiulauld

« unAW: "5 35qQuandiraretalugiorunsou”
. 5dlo: "33 5 FuAmikUAATUGDVD"

o aulwnsawa : "LNgUAUBQ a ! Waantun A AU B cvauogols”

FofAdSKHanLagw

« oKIABIBIN : KANLEsVAISAQapNLtDKIDINABU
. muifgnaull : [NV wadoansliasatou

« iorRgAUIU : uUvitdorpantdudiugoy a IWalRaudisdu

&P \
asadoiloriAurauladoavorAoadutdislungdutth
KHU1® ua:adwAaaasiassa msuinadacdiv a Anaid
uIvauluusuld s:doatRaruasonoutnudnlaatdu

wa:dvqQanduauldudvrauldastoududu

\ J
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content HanMmSoonuwuuAsIuULlnuaQ

HanN1SODNUUUADULNUA: a51vassALlioH
Alauldua:zasviUikug

AIsoPNLUUKANNISDDALUUADULNUA
(Content Design Principles) UutU3gutatiau
N15as1vNsoULUIAQRTALDUTUNISWEQ
WoK1co @ MetuovAns MiRdaRIANEQ
poNUITAU@DQAdDVAU Didnanual

» wa:aaulongndudovmsyavnduLUIiug
[apgvasvaa

HanAsoonuuuAdULhuana

AdsUs:=nauagdvAUS:NDUKAaNAvGalUl
1. WlonduidHLe

e 31ASER : ANIWOANSSU ADIWAUTD La:AUADVANSUDY
naulKUIgDEIVa:IBYQ

+ a$unainsiugaund (Buyer Persona): as10mMwanuytiuovgna
{upauna@ WalAmMsasvttortdulUogvasva

o WMURWTONY : ITNMuNdoansiAntodiy La=asvAu
nauLdIKLY

2. mruatsug

. dawu : MKuaKUIgABaoU WU WUgDau1e / as1onissus
Lusuq / KSaWUUDURGQA

« 3awald: Whkuigdovianald wu IWugnaule 20% nelu 6 Ldou

« @oamaovnunagns : LUKU1gADvdaanapvAUNagnslagsoIuuDY
DVANS
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3. aswnanuaiuusua

« Tnuidev : Mrualnuldeolunisdoarsnanandoviuniwanuald
wusua

. mu: Bmunlduendanunivovtusud

«  Visual: firuasUuuumwua:nsiwailduenanuad

4. WorAuhaulo

. DOUs:losd : 1WomdoolRUs:losinuRusina

. thaulv : Wamdovduqandiuauldua:ns:Auliiiansdidiusou

«  HalnKae : lordovAdIUKaINKaley AvunAL 3G1D
aulwnsiwn

5. ¥DUNIVNSINEUWS

«  13DNBDOMVAIKUAU : L3DNEDYNIVNNSINGLWSALTNED
nauldrugladnaa
« asougiuAdunud : 21VUWUAISIVNNSINEUWSLTDHN

. Twslua : wsluatdarmniugoomocdio a tWatRtddivnautlisuTeg
laundu

6. 3araua:usuusv

=
Bl B o — —

«  MHUQGIBIQ : AKUAMEIAWDIQUS=GNSNIWUDVLLDR

. S1As1ATaYa : J1As1:RUpyalWar1naudv R0sau ualamatums
Usuusvo

«  USuUsv : USuUsollamiRGEvdumunanisitAsizt
doagvHann1soAUUUADULNUA

« uusud A: WudarmAtRANLSIBanTunaaIkASSY I3NIBINTVANS
uaztlunaiv InudranfAodunouna:§u1d

« uusud B : WullokAaunauiuna:asousvuuaalo dnunndu
AuY InudranAodduua:zaiHdov
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Us:lgsuuovnisidHannisaanuuuaduLthua

« AdIW@Danaddv : LUoKINVKUQY:dAdIWaDaAdovAuLazLdu
lonanuol

. UszHgaa : lidavisuduialiunnAsy
o WUUS:aNSMW : goolnisasiollortdulUog1obus:ansnw

. a$wanuududodia : MiRuusudqudadioua:iduldioodw

PRODUCTIVITY

@'px?

- (©)
—&ZD \
HannisoonuuuaaultnuditduduaauariAarylunis
aswassAllioKnidaunIwua:asvldnduidiHuIg
ANSUKANAIsNdaloud:y¥lgliauisaasivllioKkin

daoanaovAuuusudua:ussatUiHugnvssndlanenoi
Us:ansnmw




KoUoi 5
ADUIHLUN:aUUDvULNQuda:
uwaawasulunisaanuuula:
oUlkaalwa

vunalwanisunzaudssu
uciazuwaawosu : AJDASUIVDS

AlstdonuuralwadntsuiaudHsuudas
LwaawasulduLEDvaATUDENVEY LWSI:D:a0
wacious:aumsaiuovn(Buiuna:us:ansmw
tumsuaavwavavllion laglawizpgvoiu
gANRAUdIUlKEToulduiusutnasiianiu
InsAwnADodio GodunisEiwauunaland:yoe
tRSulsdrgauaUwalndulkaaldidadu ua:y
(BouAd:lasuus:aumsainaau

IKQuandavmiviivuunalwa

« AW umslkaa : Wduunatana:lkaaldaisondn mMiRKGudDY
sauu

« mst@doiunuuddan : IWauunatana:Guuuadantipgav gigaaa
[Chald)

. Uszaumsadgtdou : IWanlkaa$ro:riRRigsadnWowaloua:d
lonano:=nauuBoius

« msYadudululAsoviidAUK : Google (KA IWAATYAUADIULSIIU
mslkaadulsdtunissaduduNanNISAUR




vunalwanisur:audissundazus:tnnuavlwa

. 1Bulyad : Adsduunaluiiu 100 KB lagldsuuuulwa
JPEG H30 PNG

. Tsi@gaiide : uda:uwaawasud:guunanuu=utn
wancvAulu Adsasdvaauyunanuu:zUNyavLLcia:

uwaawosu
« >ald
« 15ulsd : AdsTuunaliiiau 2 MB dHSU3GTpAU a
wa=ltAu 10 MB & Ksuddloed
« Tvi@eaiide : ndsdudaddlblkbvunatanavlay
lugryidgntuniwuinun
« ONA1S

PDF : A>suUavIwa PDF IEL0uuunont&navnioutngLws

Na1sdu a : prsudavtdusuuuulwaniuini wu
Google Docs
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o TinyPNG: drSududalwaniw PNG ua: JPEG
. Squoosh : In3pviiapaulalddrsutusalwamwRralasuuuy

« Handbrake : a1\HsSuGuoalwasalo

. donuunaftiu:aunuauasal : WostuN3NIEaulHed 01T
orrWugUNsaUla

. Oudalwalasligeuldsatumw : (3onlBLAsoviioGudalwa
ALHUN:=au

« nad@aunisudavwa : Nadsunisuaavwavaviwauugunsaiua:
LUSIILBDSCND @

« dulaattisrluds:=9 : asrvaoura:aulaauualwalduds:=o

mswasvvinalwanuu:thdssuuwaawoasueoaliou

&P \

uwaawasu | sumw (KB) | 3dla (MB) \
- nistasnuuralwanikua:
Bulsa 100 2-10 e o o -
autdugvaAasylunisasio
Facebook 1024 4GB et e e e
Us:aunisaunalRAur(d
Instagram 10 MB 1GB - ——
viu nisdudalwalkduula
Twitter 5 MB 15 MB

lanavlasligruidontunmw
uInUN :=EdalR3UlBdHSD
upUwairaduudvatulHaa
1a1550u ua:@tdAo:1asu
Us:aumsainaau

. J

HU18LHQ : Joyaluaisivaivinis
tJasuuvavalvulguiguavuda:
uwaawasy AJsAsIDaDUTDYAAIFaDIN
uKavhuRLGatiala
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HOUan6 _
ASNS=NULUDKN
AasasoltorkAalluwevidusn

FodAtycouIADNIS "As:NELUDHN" HED
"Content Distribution” (R fiondutinsuig
[Aoghvbus:ansmw wWatkidordunsdn ua:
asowans:numUAGYMS

U'i-)\')n'\\)ﬂ'\SﬂS:D'Iﬂll‘.IDH"Iﬁé'l 13}
1. ls1Byaiqy

e uwaawasSugoQueu : Facebook / Instagram / Twitter / TikTok /
LinkedIn

. 38ms:asowondalwsiwa Iwaditorogvauiiaus [BussuAnAg
(Ag2Tov Mlyutul SOUNGU H3DYUBUNLAYITUDY

2. Bulsdua:uaon

wiamkan : Wugudgnavuavtlorinurua Asmsadlaatlior
pgivaliaus

SEO : USuUsvBulsatRaaduduAurlu Google

Email Marketing : dudluauidansliugogiuganm
3. goumwdu a

uwaawasu3alod : YouTube / Vimeo

Bulsdsouunanu : Medium / Reddit

WosSu : Pantip / Quora

usUwalndu : Line OA / Telegram

MsSoubaAU Influencer : I Influencer BIEIWSUWSLUDR

154 | fiaidorrangasmagnisiiutinnmsaaiaddna (Unmsaanaadna s:au 5)



inatdAMsas=:NeLUDHIRDTUS:anSmw
« fMHuandUWIHLE : $9NNEUITNHUIEIRG (Watdandooniv uas
LUoHINLKUN:au

«  aswugnutdioH : DIVUNUNSINELWSLTDHNEIVHN

. Wmwua:alb : WorAldunwua:aalov:duQaniuaulouinnii

UDAIUSSSUAT
. Wugsuhn : $relRFAUAURLTDHIAG8EU
« a$iwunauwus : apunaunduUALAzUDAUIINKRAQOY

. 31As1kANadWS: Jawadwsuavmsns:ongllor WaUSuUsunagns
tunsodaly

ﬁ:)aﬁj'l\)ﬂ'ISﬂS:D'IUlﬁaH'l

auudainubudanifeanunisialKs

- TuiBoalide : Iwadgasonrsiku @ uu Facebook La: Instagram
WSDUNIWAIY a as1wnaudu a uaauduaaunisiioIgIsavuu
TikTok

. 5ulsd: lWyuunNANUIAYIAUINATANSHIIKIS $32aUNSRIMAS)

«  Email Marketing : du3luadiinansiignnugasokisitg a
lwsluguwiAy

. u'pomoé’u a : SOUNJUNIDIHISUU Facebook asivgov YouTube
(WodouroIK1s

&P \

misas:oetiokbuduasudAcunyoelfidorkndngo
nduihKuieldag1von310u10 Audnistdanyoonivi
IHU:auua:msidinatnfgndavo:dosliussaltikiue
nwnisaalalasgviius:ansnw
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Kovon 7
35A1sdamu ua:msdana Analytical Program
awsuauwdsynaisaaraadna

nisSawadawsuovaautnududuaau
dAey
AgdelRnsIuUdItldoHIAas vduduD
UszansSnwuinlogitwevla uazaiuisau
Jayanlaluusudsvnagnstuasodalula
DgvV0US=aNsSNMIwW

35MsdanaawsadulnudidKaInKa193s vl
1. 3aonusuisunsidnav (Reach)

«  wouhsu : Sav1nSusuaufdwQiior T3o:uuuSulsd
ly18galilde HSpEDVNIVDU A

«  Shuoumsuaavwa : SasusunsonLliamusInndaansRid

«  Swoumsaan : Sa5UdUASORRIBASALTIWQLTDH

2. 5av1nnsiddousou (Engagement)

«  Jhudulad AduwUd uss : SaUANSeUDVRIBCLTDHN

.« LARBlUNSQ : Fas:8:DANDAVARIBITUNSQLTDKN

.+ dasmsaan : JawpsiBuduavintiuliorudrnantdnuig

.« dasymsnadiu : SaasiBuduavinnadnuluununkdaldor

3. 5av1Ansudav (Conversion)

. Suoumsadassuyiais : SaSuduAufalAssuNIans

. Swoumsantlkaa: Jaduduaunaddlkaanans Kéalwaniiaus
«  Swoumsvig: 3a51UdUFUAN KEDUSMSAUIETAMINMSINEUWSLTDH

«  Shuoumstiaruie : a3 uduAuRdacad U WausiayalWwULaY
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4.5091n SEO

- - —

« duduAgldsa : JachuKruvuovdUlsAlunan1sAURIUDY Google

—

FRSUASISSaNIALITDY

+  USUNauMISAUKI : J091UDUASONRAUAURIAELISOLHAUU

« Backlinks : 303uoubulsddu a AGuALIABUTEA

5. 3aonAtuAWUDY Traffic

. uKavAYDY Traffic: Q31 Traffic LIDINYDVNIVLAUY

(lsiduaidide / Google / 3U @)

«  wanssUUDIRLE : 51AS1:RNRIGMD:IsUnoRdooNdWUBUlBA

indovidontdlunisianaaws

« Google Analytics : LA3dviid
StAsRBUlsanNAsDUAQU

« Facebook Insights : 1ngpviin
3LAsI1:KUDAuUU Facebook

« Instagram Insights : 1nZpviD
3LASI:KUDAUU Instagram

 Google Search Console:
LASDVUDaSIDdDUUS:aNSNIW
vovdulsalu Google Search

. 1A%pulia3tAsI1:K3uU a : §u
HubSpot / Mixpanel

[
_

SE3andAey (Key Performance Indicators: KPIs)

—

Reach : JUDURLTNED
Engagement : N1Sddusou
Conversion : N1siUav

ROI : WaopULNUYINMISAVNU
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misuhdoyaluidusuusy

. SAs:Adaya : Anvdoyanldoinnsiawangvazldea

+  s:yUsuK1 : K1DQAGDVUSUUSY

«  AuthHUETHL : fRUAURUIERBaRUFIHSUMSUSUUSY

«+ naaavua:usuusvy : Naasvrinsiasuidav La:anaawssnAso

ms3awadawsuovaautnudifuns:usumsidiAtuogo
golumsusuusvnagnsnisaanatiiom lagmsidonls
tASoviioAlHUN:aU ua:mMs3iAs1:HIoyapEva:ldeq s
BoutRdnlowaanssuupVRLS uazasoiliskinasvlonau
WK sLNEdU
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HodUoi 8
ogrvAduLhuduIsStady

AdUtnudnauuluwevuAlHdoya

ucidavaiuisadvqandiuauly wa:asiv
Jdauwusnursulaanadg anou1Qaioev
ppULNUARUS:auA2WENED uaIsms
uhluusutdnussnD

dhogvAdutnuditlauld

UNADIUJUADAN

« HOUD: "5 35qQuaduliluradiirargviuaanal”

« miudvurauts : aoulongdadnuauldupvAusnaull (RJoyan
Wuus:lesd wspuNIWUS:=NDUNaIE0IU

« 33 TUUSULS : LUAYURDTUDIRASVAUNIOAUN KEDUSNNSUDY
ATU LBU "5 amsmmsnaunmma" dHSUSIUDIHISGUAW

3alo
* HOUD: "$32 7 U IBWAQATUNUSORIT wadwsd:dugoly”
. mludvirauls : adwanuldafialBAUNaaATUAGIYMS
LIQOVWAAWSDSV
« 58UhIUUSUTS : av3dToau a uu:thJuAiky HEo3GToLdov
Havnisnoiu
sulwnsawn
. U9 : "tAgunuda a ! InsAwWrSUlHU 3 8Rd"
. mludvihauls : tiauadoyandudaulidlovigdrunw
+ 38U UUSULS : asvdulwnstwnluSgulReuntuauuQuov
WAOATUNAUALYY
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lwaduulsiBoaillae

. Fd09 : "lASIAYDDUTURNTDEUNV? #1590950" WSDUMW
Jsznaunuaulo

« Mmludiothaul : asoUHIUVWUSAUNAQOU BI8TRLUSUAQ
(WuAuov

—l

« 38MIUUSULS : aSoAnunns: AulRtAiaMIsSWaAY L§U
quzjauaIHumﬂnaoshﬂmoauo\)ﬂuawﬂ"

avAUS=NDUaATYUDVADULNUANG

. aauldndganudavMSUDVNAUIUNHLNY : LK ADVASVAU
UtyrHSoAdWwaulduovonaullnsue

+ thauldua:duqa : IBMuiAlodie sUnwAassviu uazsu
wuumsthlaushtaInKang

. DAt : IBJayantduds:Tusuungsu
. @naAdovAuNUSUG : LUDKIGovIodvionanuadudvlusud

. Aszquimiiamisidiusou : IGrusdulRRsULdavAIIUAQLRU
HSDUBS

thadAMIsasivnauthualKunauts

. 1@ 3ov : Wagudayalriduidovsioitauls

. Wnwniwhlove : KanLagvAAWARgINIAUTY
. aswAnudaudy : Wons:AuANUDEINS

. W@ddiau : Mikdayaquidatisuindu

. W@fnu : WWans:AuIRRBUAQML
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gounNnvuAISIHgUWSADULNUQA

« TuwWBoailqe: Facebook / Instagram / Twitter / TikTok /
LinkedIn

. 1Sulsdua:udon : ad1otlorHAN La: SEO IWalRRAUAUKILDD
« dwa:douinans uazlwsludulrnuanm

uwaawasudua : YouTube / Medium / Reddit

FoRAISI

. AWaUIaua : IwadAaulnudagvaItaustwasSnuIAMIY
aulouovursy

. msdana : AamuwaawsuovAsuINuAWaUSUUSINAgNS

« ADWAQAZIVaSSA : DE1INAIND=adVRD:ISIKY

Mg WULAU

« @HSUsSADSUNIUW : S3OLWYIKL LNATANISBVAIULW UNADIY
(AgIAUICUUSSSUNMSAUNIUW

. dHsussAvLFaM : Luthuwsdulky aladnisucodd Behind
the scene MsanguLUU

. dHSussiionpolig) : $33anuAnpVLAYD INYIMUSDEEES
LAdadaunIsnovlRed

msrApulnudnddavadeANUNunduIUHUsIa:AY
AaaswassA
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KoUon 8
avAnsauAnU

https://morphos.is/th/blog/how-to-write-engaging-content

G % morphos.is/th/blog/how-to-write-engaging-content

“ morphosis =

10 35150 UMDUINUE U FUlUAUEIULLEID YN LYS 6 D

1WUWSHGd 10 Jun 2023 Twaluf Digital Marketing

pautnudBLY JulnaddauusudlumsdvganduithkunelugaddnaduinniinnauAa SWouddgunauinud
duunaeq udwsuwsuulanasuladduliweowe wsiza1vlillnsauldasna:iisiunazids nainAugaak
Wauduulaslikg WomaunudirauldierhikausiutkudaGovudresnaandnlusiu mnlududasusuli

2aa

Sw:guAlku udussdatiious 1a5de

udmsieunautnudlagiowilusyuuuyavudonidadugidndinsutnudstodus kuhaulbldvuadulul
A ] ' ' — 2 P £y &
Sovwe uddlignsuiaull doisizuiuantndadudndozlstluunanud
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Chapter9

3ng1MSILAS1RUDYA
(Data analytics)

KoUon 1
Google Analytics Ado:ls

. 1
Google Analytics AD LASDvVIJDILASI:K f (

Bulsawso1n Google

AR oW ANSSUUDVRITIBULSUTEA
[dagva:lduadndy miawisaUsulsy
15ulsd waznagnsnivnisaaraldogioi
Js=ansnmw

Google Analytics oga:Islavhv

o WAL : S5 dhsuldultas Lonlku BiASavbioa:lsldsu
wa:zaufva:lsunv

. Sips1Awnanssy : SRsUhalsuuSulsdc AanATHU TEan
Aulda:RaAls waaanondulsdankuita

e Jawaadws: dawaawsuovnisninisaala wu lwuaun Bdyailge
KHSodlua

« UsuusviSulsad : thdayanldoinnisitasi:KludsulsolSulsd
{RATU 16U Usuusollor USudsvlasvasioidulsd K3aUsuuso
Js:aunmisauuoun (3

Google Analytics oua:lslaviv

. uKavAuwoY Traffic : $31WLTNBULIDINGDVNIVIA 1EU Google
Search l¥1Byaildy da

. 9UASAIALS : $5LNBUIBADUWILODS InsAwnTaiio KEauAuLaa
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duKuvAdY : $5IINBULIDIAUS:INATA HTAALQ
wadnssuuudulsd : SOINTBULIGIWIQRINTaUY (Eanuudas
RULMIHS wa:Aannavnlau
misudav : $3TsuriomulsuisfAtudBHSalU WU Misda
dum msavassuddans

mludools Google Analytics

.

WS : auisal@oiulaws
1BoIUNE : T3UNDSIWBAIGVIUGIE Lazds1gvIuNKaINHae
Jayansudidu : IRdoyanAsaunauLAeIAUSUTBA

Usudsvlaaaaaan : Google Analytics DN1swouul wa:aulaqog
aaoalan

A :
K VJ

D -

Google Analytics 1ultAdoviioAdArydHSURADVNTS
maAd> 1w labulsduavautlay ua:davaisusuusy
BSulsdlRius:ansniwdvdu HKndiSulsd Ts1e:0u
1Bulsddoudd BUlsdssn KSauaondoudd MslE Goo-
gle Analytics a:¥38lRAaduldlddgvgndoo ua:ddoya
sousu

164 | AvaldiorHangasmodmsiiudnmsaaiaddnia (tnnsaaiaadna s:au 5)




HOU2N 2
A1slS Google Analytics
IWDEANS:AUSSAD

Goog|e Google Analytics 10uta$aviin3insi:R

.' Analytics 1Bulsdnnsowav

YoglHssALINWAANSSUURVRLTNBULBUTEA
[dpgvandv wa:thdoyatkaiuuuiidiunis
UsSuusoldulsd wa:nagnsnivnisaala twa
{rssnvLaulapgvgvéiu

Google Analytics doggns:aussnvlapeivls

. WldanA: $9nanApgwdndoilulas u1onnlku auloa:ls ¥oe
{Rauisnasivtlior La:NanNUNNASYAUAIILADVNNSUDVANAY
[Aundu

« USuUsoUs:aumsaigls : 31As1:RwadnssudvrGuudulsad whu
HUNaNKIGIBLawuNga KUntandaas1NSLIavgY IWaUSUUSOMS
DoNUUULBUIBAIRIEV LYY La:zUihaulouindu

« 3aWaawsuovuNsaalq: JawWaawsyavLAUIUTYNISAaNaciio a lsu
luuaun lBBeaidlde dwa yoelRnsiudgovnivlalawadnga ua:
AdXsUsuUsvgounivlauio

. IWUZDQUIY:JLASI:HWOANSSUNISTDUDVANAT LWDHIDANEIUSH
wWwugoaugld Wwu niswu=unguAntigdtov nMisasvluslusdu
nulaul

. aadunu : S1As1:RdoyalWorIvanawIsnaadunuld wu n1s
Jsuusous:zansmwuavoldulsa aomistglusaunnluldna

]
—— -

«  U3UUsv SEO:SIAS1:HAIIISONRIBAURT LWaUSUUSuLdaRTIRASVAU
ADIUADVMISUDVNAURT La:EalRBUlBAGQdUAUAURIIU Google
laaou
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HoUoh 3
35N15Qs19VIU Google
Analytics WUovQu

Google Analytics tlOulpASoviid3LlAS1:K
BulsdAnsowav

goalRLgldwaanssuuavtdIsuLdulsa
laogvazideadndv A1sqsigviuLdovdu
WuduaauusnAdAtylunsIEUAUIEVIU
Google Analytics

R

35n15Qs18v1U Google Analytics LWUDVAU

1. 101§ UeyB Google Analytics

« INUASUTBAUDY Google Analytics

. 80N3UA8UTYE Google AdpudaAUSUTBA
2. 13onUrudua:wsoUiwasa

* 13onUeUB (Account) NAEUADYNISQSIBVIU

- 13onwSaUlwasd (Property) 15ulsARdavMISIIASIH
3. d1S20lYSIOIUKAN

* Audience : IR0pYalAYIAURNLINBU LEU D1E LWA anui

* Acquisition : 1ZQVIKEVAUIUDVRITINBU LU Google
Search l¥1Byaildy dwa

* Behavior : 1a0ownanssSUUDORLINBUUULUTEA 15U
RUNAWNBUUINAga LaRGuudulsd

« Conversions : LdQuWadwsuovMIsLUaY U NsEo
Jun MsavAssuy1dais
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1SUAUAIYSITOIUNWSIU

+ Overview : 180 WTVUIOVNIWSIUUDVLIUTBAIULIY
LDaNL&dN LU NUDURLTNBU 99QQHUN LazDASINISLAY

:zanlugousrgoiutawa:
Audience

* Demographics : QUoaUs:31NSUDINLUIYBU

* Interests : QA WAUPUDVWLTNBU

* Technology : QaUNSaIAIBLINGUY
Acquisition

« All Traffic : QUHEVAUIVDVNSTWWANVHUQ

* Social : QqnsIWWnALIINTBIBEAGIGY

* Google Ads: QwaawsudvlAULUTY Google Ads
Behavior

« Site Content : QrUNAIGSUAWTLULINAGA

* Site Speed : QA WLISHIUNSIHaaUDVLBUTLA

* Behavior Flow : QLuntonstiinouaviiguuldulsa
Conversions

* Goals: QMsussaLthHUIgRAVT

* E-commerce: QﬁaqaLﬁ'aaﬁuaaomaua:wqﬁﬂssu
NNSED

LOREM IPSUM
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droghvomsthdoyaluls

UsuusvtlioH : KFIFUpRRINBUAUTD tWoasotlioHn
AQSVAUADIUCADVMS

Usuusvmisoonuuuibulsd : USUuUSoRINARISIS
LaUWBLWUUS:auMSIRLS

Usuusvuauidaunisaana : Q31govnmolaldwadnga
IWDLWUVUUS:LIEUTRAUEDONIOUU

IWUgDQUY : 5msw:ﬁwnﬁnssumsz§auaoaunm
woasolwslugdunasvl

AuuzinwuLléu

mKruakIe : FRuQUIRUIgABaDUADUND:EUILASIH
Uoua

BoudMAWA : 1AW AAWNNISIU Google Analytics
LBU Sessions / Users / Pageviews / Bounce Rate

3ddnsov : (3HnsavlWaqQUayaniawIz191:00uIn U

a$10s1IWVUARIKUQLDY : 33105190 IUAASVAUADILUADVMS
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"

KU 4

DATA ANALYTICS U1ISYNAU Web Analytics

m dolor it amet. consec dipiscing

Web Analytics H$2 m1s3tas1:RBUTBA

AD AS:UDUNISSIUSIU JLASIK Wazs1gvu
JayalfgdAuNIsiBuIusulsd LWalKLTNTD
wanssuUVRLTNBULBUTLA wa:udoya
IKaWuUISluMIsUSUUSVUS:=3nSMw
upulSulsdlRGaVEU

mlucovld Web Analytics
o WNRRLE : SLIBUBUTBALTUTAS LIDINTHU dulda:lsUTv

« USuUsoUs:aumsaigls : USuUsolBulsalriigoiudie urauld uas
ODUAUDVAIILCDVNISUDIRIS

. IWUZDQUY : 3mswzﬁwnﬁﬂssums§auaoauﬂﬁ1 IWDLWUEDQUEY
wa:wamils

e Jawaawsudvnisaana:dawaawsuovlAuLUaYNISaaIQciiY a tsu
lwueun lBW@yaildy dwa

. aadunu : K1waRawisnaadunuld wWu msUsuUsous:ansmw
vovBUlua aanmsiBluusrunnlulana

GIID
e

/
N

4\
A

i

@
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HoUoi 5
iHala Web Analytics Sviiadiu o

(] B
dAty
n1lu Web Analytics fiviiAdwdiAsy

we
Web Analytics K$D n1s3tAS1RBUIBA Uu
WSguLabpuaIvNUDVLRUWOANSSUUDOK
[Wsudulsd M IRAUmdoia:lsuu » 9
5ulsdUno uazaonaiuisadsudsoldiwalr

o
)

\\

ot

BSulsagus:=ansniwuindu

IKawWain Web Analytics in>waAsgtuildod

WIS : MRS sUBUlsAWulas L1NTHU duloa:ls uas
davnmisa:lsonidulsd Gudoyatkailo:gdeliusuUsollpH Las
uSMISIHOSVAUADIWADVMISUDVWIBIAUINTU

3awaadws : yoglRAtudanaawsyavnlIsiinisaaladiv a wu
Twunun Tvidgaiide Swa 31govmolaldnadnaa ua:Adsusulsy
gounmolavio MiRawisaldnswennsidogognobus:ansmwuin
du

UsuuUsous:aumsainly : a1u1sndLAs1:RRIGIBLauRIlauo
GUeurlunisidoiuaula twadsudsomisaanuuulSulsalRidou
vgua:tihaulouiniu MiBRIBAMIUFULa:ENNNAULNBUSMISSN

IWWUgQUNY : d1KSUSSADBADULESE MSILASI:KIBUTBAD:Eull
[Wlowaanssumsdouovanm WU dumianuied anAldanq
guAmtautunga WwaUsuusvunagnsmsuiguaziwugaauigla

aadunu : ¥relRaaAidSenlusuu wWu msmluvaunlildna
KHSDNISWUIUIWLORSNRIBTLADVNIS




Gyogrvonisu Web Analytics TUlS

Sumdaulau: SiAs1:HI1gnAEulHrduIDINGDVNIVIa Sumiaue
4 runlanganA@aluiunga WoUsSuUsSOYNISIOIIVFUAT dS1v
lwsludu ua:usudsous:aunisainissoUuo

udon : 51As1:KUNAWIAATASUADILTYULINAGA RBUUIDINNGW

{a MAUKNUILVIGUNADIY WDasuLtDHINOSVAUADIUAUTDUDY
WDIU UAzIWUSIUDURLTBU

' g

ommerce SEERRD O

Lorem ipsum dolor sit amet, conse 1 «
ctetuer adipis o i <

O
- @
. ' o

@OO®
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HoUDN 6 _
1ASDVIJD Web Analytics NAtu
awnsaldvula insSoviiowsin
aeuls

Google Analytics : (JulnZovlipRlasSuUAIL
Gouuiniaa Boiudieg TWoAduAsaUAAU
La:Ws LRU:ERSURLISUAULA:SSADUUIALAN

Matomo : (Judnrdvddtdannuiauls
drsuauidavmsauludiudiuavdnya
Liovorntdulawwusasda MiRAuaiuis
AdUAUUDYalALDY

tn3oviiodIHSURTSIUS:AUZY

' +
-Jd—o 5

« Adobe Analytics : DWoA3UN1SILAS1:RNANTY LKUI:dHSUDVANS
yunalHedNApYMISHINSILASI:RUDYALBVEN

« Mixpanel : LUUNSILAS1:RWHANSSUUDVNIBIUS:OUUAAA LHU:
dHSUssAPNADVNISHIADIWLTNOWHANSSUUDVANALCIAzSTE

+ Hotjar : UdNYINNISILASIZKLAD FODWVABUUURNMISIZOIUUDIW
(8 MIRRBUNWMSIBOIUDSVUVRIGUULIUTBA

ld3ontngoviiolRiKUI:auAuAILGDYMS

tumisidaoniASovido Web Analytics Adswo1saunUaveciolul

«  YUNQUDVSSAD : SIHSUSSADULNALAN Google Analytics D1DIWED
wo wcidrsussnvuunalHad o190ovldiasovidoniiwongudugonin

« vuus:uNed : LASDuliouUVMTAEeluNISGoIu

¢ ADWaIIsaNLNAlA : 1A3DVDDUIVMIDIDTANUTUTDUIUNISIS
vy
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. A WdvMsluMms3iAsT : udaztndaviadaataunuancioAuly
AdSLdontASovUDNDUTONYANUADVANSIUNISILASIEK

UodsdAasglunisidoniadoviio Web Analytics

o AwnstunIstdviu : AISIGVILTAYE TEUNDSIWBALTNIA

. AJIWASDUAQUUDVTDYA : AJSIRUDIANASOUAQUIAEIAUWHANSSU
UDON(G

¢ MmswalussufAuLlAoviiodu a : Adsauisaldoudonulndoviindu
9 18U Google Ads / Facebook Ads [a

. msaduayu:ndsionaishs ua:gavnvmsaduauuiwssuldoiu

User Interface

User Experience

misidoniA3oviio Web Analytics dupgiiunudiovms
ua:ouus:uituydvlcia:ssiv MsUSguLRguwunguua:
symupvLdaiASovida d:¥ielRidoninsoviioNiKUN:aU
AussAvlauInAaa

\ J
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HoUoNn 7
Social listening
Social Listening Aoa:ls mMiufivaAey

Social Listening HSpn1sWuldevlslge
a A NS:UdUNISALUSUAHEDDVANSISIU
A1sAQQIULA:ILASI:ENISWAAULAYIAU
LUSUQ Waanaun KSousnisuovaulovuulan
ooulad laglawagvdouulsidoaididaciio
q 13U Facebook / Twitter / Instagram La:dua

LY

wWssuaiioumsiigiawaseWodvianAwaiivuusudriily

Social Listening fiva Aty

« wWhilvanm: goetiinionNuAaLiU ADIWSEN La:AWADVNNSUDY
anmMIApg1vansdv

« AuwuloMa: ¥YogAuWUIDNIANIVSSAVIKL a LEU LUDAQWAONTUN
(KU HSPY¥PVNIVMISaa1AlKL @

e USH1SYQM1SIn9Q: daaiﬁqm§u§ﬁoﬂmH1H§E)5ﬂf]c1ﬁmmﬁ05uﬁu
wusualdogivsdalsd uazawisaunluleyrilanunovni

« USuUsuwaanaunua:zusms : 2g{RUSUUSOWAOATUNLA:USNSTR
ASVAUAIWADVANSUDVANAINGVTU

. adwanuduwusiuanm: ¥elkasvanuduwusnanuanAi lag
ANSQRUAUDVCDAIAALRULAUDLAUDUUUDOWINLUY




Us:loulivov Social Listening

« SasizRAusdnuUovanA : $1anAisdnagvlsAunusud
«  AUHILNSUQA : AUWULNSUAIHL 9 lugQaHNSsUY

.« AaowAuYGY : AaauANULAEDUTKIUDVALTY

« SawaawsydvuAuled : SawaawsuovlAuUtyNIsaala

. aswidarnasuls : asidornasoAUALAUTDUDVENA

@a81vnsun Social Listening TUlS

«  AUKIAGI3SQ : AUKIAINZNAIBWATVILUSUA HEDWAQATURALUY
. Aamuussuin : AaMULEBLANALAYITDVAUDAAIHNSSU

+ 31As1:H Sentiment : 31AS1:KAIWSINUDVZNANCIDUUSUOUDVATU
30uudn au K3oNaw

«  OdUAMUATDLAUDUU: : 1DUADNULA:UDLAUDUUUDVINADEND
soatssuaztduriuey

. a$wulion : adodamnasuausvdonudovnisusvanm

1A$Dvilid Social Listening Atihaul»

« Hootsuite: 1n3ovlindanslsidoalildunAsudvds DWoAGU Social
Listening tuch

. Sprout Social : tn3pvlDALIUNSILASI1:HLA:S 18V IUNA
. Mention : In3aviaRuNsamuLUSUdLazAuUY

« Brandwatch : 1n30vuloATWOABTUNISILASI:RARAINKANE

Social Listening 10ulnaviionsowadvigoslfssavsawnsadnis
anAIaasviu ua:thdoyanldluusuusonagnsniomsaanalii
GUs:ansnwunndu KinssAvdvlliIaISUTS Social Listening fidiv
addAv:asvthuldiwaiwudandwaiuisalunisuyodu
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KovUan 8
MpdgIvNMIsIIAs1:HUDLUA
(Data analytics)
(og1vnsu Google Analytics UG

Swumoaulad: SiAs1:RINganAEd ulHeduIoIn
govnivla FuAlaued KihlaRanAIBoan
UIUAGQ WBUSUUSYANSINIWEUAT adv

wsludu wa:usudsous:aumsainissouuv

BIG DATA ANALYSIS

udon : SiAs:uUNANLIaRTASUAWTEULN

Aga Wsuuonngula AMAUmAtLIGUNAIWY

WWaaduiornAasvAUAIUaUTDUDIRBIU La:

IWUSUDURLTNSY

§SADUSMS : 3LAS1:KO1gNMEdUlHEIRIUDNA
Google o:[s yovnvlafngnmaadaldul IWaUsuUsY

.. Analytlcs LoKUUBUTEA wa:twugovnvonIsaacio

() \

Google Analytics Juladaviiofinsowaviaiuisaydoe
tAssavlaulaldogvdvdiiu msissudua: u1uauaa1n
Google Analytics [Ul5 a-uau’tmmtoanmlooaouu ua:
anLnsaUsuUs,os,sna!nnauauaomwmaomsuaoqnm
[dogvidus=ansnmiw

HOUoh 9
avnnsumnu
https://predictive.co.th/blog/panasonic-case-study
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Module 04

USHIsMsaaladdnaaglontinaala




Module A
o 4 USHIsNMIsaalaadnasgnvyunaala

TN S:ezdal
2 5oluvo

Chapter 10

dsgsssulumsiimMsaaladdna
(Ethics in Digital Marketing)

naun 1
nnKUgnngdUavlasasvAunIsvIgduAIna:usaisaaulad
KoUoN 1
NAKUI8AUASDVRUSINASIUAD
NSUI8ASVASDUAAUENSUDY
WusSlna msuaavdayadum
A1ssuUs:Auaum
ASAUdUAT NNSSDVISTU
SOUAVNAHUIYIAWI:dIHSU
MSYIYASVNNHUNYAUASDV
Wuslna
IwAaRn1su1gasYNNKUIEAUASDVRUSINA
[WungreNEaNUUULIWEUNUDVANSUDYR
uslnalunsdodauAKsousMs laglawiagv

FullolwdruriumsaaianononaduREaGuUGou
LU NSUIYASY

ansuavgusinamelangHugAUASDVRUSINA

. anstumslasudayangndov: JUsInAdanslasudayangndav LEU
Bodum s1A1 dduUs:NdU asswAru 3518 wazs:g:an{unissuds:=nu
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« anslumisidon : RuslnAdansidonauAIHSoUSNISAILUADIY
Govmsuovauldv lagliinmMsUvAUHSDHADNAdD

. anstums$avissu: JUSInAGaNsSovIEuUlTplASUSUATKEDUSNS
Aliuluauns:yB

« «anstumslasuanuidsrie : KinWUSInalasuAULEYHIEDINNS
BodumKSousN1s WUSINADANSISYNSDVAILEUHIEDIN
WUs:NDUNS

NAHUIgAUASDVRUSINARUMSUI8ASY

msureasotdusvuuunmsuigdumndausmslagasvivgusinanonu
HoanunBURILTES UM laguno:Hdunuvighlulausuigaum
BoNARUIEAUASDVRUSTNAATUNUEUEIGLIaW:LAEIAUAISUIEASY
WWalavAunsionsaolU3surusina su

. mswWawegdoya: JUs:NoUssAvueasuovtlatnedayaligdInu
dum usyn wa:unuvigagivdalou

—

. anslumsenlandtunyl : JUSINADaNsuNIANdrurBousMelu
S:g:zlDaANNNHRUIAIKUQ

«  MIsSuUs:AUFUAT : WUS:NDUSSADUIEASVADVSUUSAUATUNIW
yovaumaiuns:yld

- ms$ouidsu : JuslnaawisndovEuulugoRUdEUALAEITDVIA
HINWUII0NISAS:NMNNONARKUNY

mssSuus=auaumua:nmsAugual

«  MsSUUS:AUUM : AiD NSSUSDVIINWWAOHSDRUIEINFUA
S:awisaldoulamuunanelus:g:ainfiKua KINGuABISQ
AusInAawsathaumUbourdallasulkula

« mMsAudum : YuslnadansAudumiuuionsal LU aumzisa
FuAliasvauis:uBKalladsulodavmsAugumMneius:g:13a1
AfKUQ
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msSovisguldainalaynl
KINRUSINAUS:aulrurk191NNISBoauUATIHSDUSANS aW1sndavlsuu
lan

dinviuAtuzNssUNISAUASIVRUSIAA : LUURUDEOIURANIUNISSU
13ovsovissunazlnainagdowwn

«  guUIasvsssu : WNsnsoussulannIvHIO

« avAugusinm : IHAUSAuLagdgtHanlunsunluloyH

- ma:rnmsinainasiuiduna awisawavsavdamald
FonRusTnanasinidodoaudHiousnis

o Diudeyauiltazidua : nouavuIUdeYTyYT AJSDIUSITazLBgQlu
Joyan kLoD

. fiukdngu : 1Aululads WwMAUNG tazlonaisdua AlfgIdovld
Wurangiu

« dacioyUs:znaunislagasv : KINJUTYH AdsAacioUs:NounIs
lagasviwauaunluloyr

o SoutsgulugorudaMuUNLAgIUDY : KINluauisaanaviu
WUs:nounsla awsasoulsgulUgorudevIuntNgdUow

m \

nAHUgAUASaYRUSInATuUNuINaAtulunsUNUavans
vovusIna Taglaw:ogwdvlunsdoFumHiousms
WIugovN1uC1va soufivnsyigasy JuslanndsAnu
Fnsusvaulov ua:3yn35n1sunlovansuavautoviiio
itnadaur
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KoUoi 2
et vour marts B G
alannsolnd : INYITDVAU
dacuaundovngooulau
A1syS:LoU
AIsdvuduaum
MSWaoduKangu
nvdlannsaind

NNHU1YSSASSUWItUBgaLannsatnd u
ANHUIENDDALUULIWESDVSUNSHSSASSU
diva Wiugovnivoaulad 1du nsdoaule
FuAmHSausSMIsWudUlBdRSoLDUWAELABU
dva lognnruiedinadoruesaniWiaasiv
A WUUIIRAUNVRUSTNALa:AUS:NaUNISTU
nsiissnssuaaulal

donngHuelinsounau

. drurunBouvigoaulad: nnHUIEMKUAIRSYrUIArKIUNVDDUTaU
gAxwauysaiua:gwavoAulEiniigunudayeninmiuaieanuad
DNUS LU MsAananavitwagagumiiotdunismdyaun

.« MSEISHOU: ANHUIEAIRUQIEMSEISIOURYNADVMUNARUIY 1EU
MsE1s:LOURIUUASIASAN KSPNSIDULIUWIUSUIATS LazmHUQlR
gnssnuiAIUanaAgluNISAISSNASSUNIVAISLOU

. MsdvUBUAUM:NARUIEAIKUOANSUa:HINAUDVRUIELA:RGDLAL
AUNSAVUDUIUM LEU S:g:z1dalun1sdulduaumM amwuouaum
ua:Mmdvelunisvaan

«  MSWIOUHANTIUNMVBLAANSDUANS : NAHUIYAIHUQ3SN1SWIoU
RN IUNIWBLaNNSDUNG LU Swa lulasosutdudLlannsalng Ko
Uufinnisrissnssu Waldlunswaouansua:dowwn
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mlusidovinnruel

.« WAL : MIBRusInAdulald3IMsEaaumaaulaldiinonu
Jaonangua:lasunisAuAsavUNARUIY

« wWwalsvAulauHn : Y9lRWUSINALUN(DANSUDVAULDVLA:GIUISD

uAluUryrmnowAaduld

. woanWIUsHla : rifssAvopulalddunuagvlusolala:
Wusssuy

Jonyusinandsm

. Swuaulumsifusms : fisurhssnssula a AIssULSDUTUMSIR
usSMsupVBUlBAKSDUDUWALAGUIRA:1B8Q

« IAUHANTIU : ADSIAUKANTIUNISAISSASSU LBU Sluaduguns
dudo tulasosuvudlannsadnd Bldurangiu

. as>asuanuldadiioupvlSulsd : AXsasIvanUISUTBAUUD
ADWLUNLEDHDHSDIU HN1SS:yUpanUs:NDUNISDENIVBALOUHSDIL

. AadoRubailileun : KiniAaUeuK AdsAadaruIslagasoLw
vpuNluUeyr

. 3$puidsudaKudevIuRAeITDY : KIldawisnanavAuRuela
aWNSnSVLSYUCDAIUNVIUATUNSSUNISAUASDORUSINA

/—m \

nf_]Huws_snssuwm]véz‘)lﬁnnsaﬁnétﬂumé’aoﬁaé"lF'iig
tunisAuAsavansuavusinalunisiissassuaaulad
msmA U HUeTR:gslRisawsaldus:Tosl
nnmsdovrgoaulalldogovanansua:uulouiniu

\ J
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KovUan 3
nnsUIgMslbuouNv
slannsalnd : ASDUAU3EN1S
drszwounagulslussnooaulad
1u mslbuouruUtyBsunAs
MsEIS:IOUNIUUASIASOQ
nnRuigMslbudunvalannsatnd tu
ANKUIENPDNILUULLWDAIUAULA:TAU
QUaNISANSSNSSUNIVANSLOURWIUEDYNIY
dlannsalnd twu dutnastia InsAwndo

fio HEaLAZow ATM lagdianus:avAranto DATA PROTECTION
{RA1sNIssnssUNIvATSIOUDADIWUaDQNey
:  Read More

s7a18y ua-udodio

58misths:idunieutdlussivoaulatua:ngHungitAeddon
1. mslbuduwiuvtydsuinms

. 38ms : §oo:lbulduMNUTYEsUNAMsUBvaULDVIUGVUNE
suIMISUDVRUIElasaSY

« ANHUIEALAYITDY

.« WszS1BUAIG310285SASSUNIVBLlannsalnd
ANHUQ HANLNEUNANISAIssNSSUNIvaLaNNsalnd
{RgndovMUNNHUIY

+  wszsWwUeIaLGA

FrHSUNSTUAEGIEAtUNISTDUBUNAKUIESU a A
(NYIUDVAUGNUUNISLOU: LU WS:=S15UndaJAsUNAIS
Walavléid]
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. AQKUIESU a AlAgdTDVAUaMUUMSIBU
LBU WS=S18UnIJASUNAISWITUBE
2.  msBissunWiuvasiasaa

. 38ms: ¥alduasiAsaaiatis:AaumKéausnis laadoya
Uaso:gnavlugosunmMsiuSNIsUasIWarnImMsayla
. AQKUNYALAYITDY
« ws=ssUtynJauasiAsaa
fhkuadnsua:KinAvavRfinUasIa:Us:naUAISASU
gs:=uastAsaa
« Ws:S1sUaIa310285SASsSUNIVBLannNsalng

ANHUQ HANLNEUNANISAISSNSSUNIVBLANNSDUNAIHYN
ADVMUNNKUNY

« NHUIYAUASDVUDYAIIUUAAA

Lpvonnnmistis:louruUasIAsAaINgITavAUTDYa
douunnavovRiduOs

3.  msBiszwuriuns:UIvUdIannsalng (e-Wallet)

« 38m1s : Ao0:rNBULINAS:LUNDUSIANNSDINEADU LAV
{Gouluns:LUNBUUULWDBIS:ANGUAIKSDUSAS

« ARRUIYNIAYITDY
. WS:S1UAIA310285SASSUNIVBLanNsalng

AHUQHANLNEUNNISAISSASSUNIVBLANNSDUNAIRYN
ADVMUNNKUNY

o WS:S18UTINJAS:UUNISEISEIOU

AAuqQuas:uuMsEIs:LOUlUUS:LNA
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JoARUsInAAISNsSIU

-

« AWUapany : AJSIdon5ulsanduiasgiunauUananu gy
[$u Uaryanund SSL
« MistAUSAVITDYA : LNUKANZIUNISAISSASSU LU uLaso
dlannsalnd Bldurangiu
+  anslunmisSoulsyU : FINNAUTYHRY a11SDSDVLSYUCIDHUDY
VIUNLAEITDY LEU dUNVIUATUENSSUMSAUASDVNUSINA
Fongus:nounmsdavdiuaniu

+ ANWUapangudvdDdYa : AoviduNasNIsSnuIAIWUaDONY
UVUDaaNAIIRA

- mswWawedoya : AoolUalngloyaniAgITouAUSUAIHSD
usmsiHdaou

« msSuUs:AUFUA : GovidulouienisSuls:AuduAmAdalou

« MSAUFUM : dovDulguignsAuFuAALOUSSSU

m \

nnKulenislouldunivalannsatndijunuindiAcylu
misaswanululsiRAuRvRusinAua:FUs:naunisiu
misrissassuppulal MsiANUTNONAHUYIHAGO:
goelHis awisamssassuaauladldagovanansua:
Guloundodu
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CONSUMER

PROTECTION

CONSUMER
INFORMATION

CONSUMER
LAW

Rodon 4

nKUBlnsAuLAL
(Msudvduntdusssu):
inedvpvAUMSiGgaYNIY
doaslumsvigduniuazusnis
s::uﬁomsuzioz'iumoqsﬁo!u
aaraaaulau

anruislnsauunAu Taglawi:asuRtigdniu
msugvduntdusssu GudunuInd1ATYDENVED
tumsmiAuqQuanisidyoomuodoansiunisuie
JuAILa:usNs soUfivMsSLUVTUNIVSSADIU
aanaoaulad lagdianus:avAxantwalriiaa
AWL0UsSSUlUMSLUVTU dolasuudanssy
La:ANASDVANSUDVRUSINA

milungruislinsauunnAudvaAryadHSussAvoaulaud

misudvduidusssu : nRUIEHE8UpVAUTLIRRUS:NDUNSSTY

(Hedwnuiaaaa AaAuUs:nounissietan wa:0atdounalnaaia

. Auasaviusinm : ¥ralRRUSINAlASUTaangndava:dusssulu
MsAaduldBaaumMHSdUSNIS

« dulasuudanssuy : aswaniwudadouitdodonisiAaduunw
tnAluladiuazusnisiky @

«  AuaAsavANUIUUEIUA : MKUQRANINTUNIUNNSIAUSIUSIU (3 ua:
Wawwedoyadiuunna
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nnHuiginsauuAuLAgdTDVNUSSAdddUlaudgvisUIv

msloyaun : MKuaRannaunliumMslyyaundumua:usms
n1v ooulad Wwu MsKUlLYTUINLIAUDSY KSDNISHaDNAdVW
uslnA

NSUI8IUAILAZUSNIS : INHUQHANINTUNUNISUIgdUALA:
usSnIsNvaoulaud WU ansSuavWusinalunisAudaun
AssuUs:AUIUA

ANSLAUSIUSIUUDadIuUYAAA : FINHUQKANINEUNIUNISLAUSIUSIU
(3 ua:Wawgvoyadd uyAnauDVWUSINA

MISWUVTUNIVSSAD : INHUQRANINTUAUMISWLUVTUNIVSSAYIUAAQ
ooulad Wwu MsKuMsKHNUIa Msiruas1IANiblusssy

AWUananeNvlBLUds : MHUQuIasMsiuNsSNEIADIUUADONY
UDVUDIaddIUUAAALA:S:UUADUWILADS

dagrvomsuhnnHueluls

AISKIauUU : NMsavawaniudavniskéadonnuluurunAsundu
Wuslnafipldunisns:MANQNAHUIE

MsAuUAsDVYUDYadIuUUAAA : USUBNCVIOSUADIUEULDY
nuUsInAnpuR:LAUSIUSIULA:thIpadd uunnaluld

misUovAuniswauia : K1nusyniadoundtklinanarauntaulu
210gnAAUQUAlKIWUMISLVTU

msAuAsavRusInalunisBadumaaulad : JUSInAGaNsA:(A
Suaumnasvaiuns:yBlulyyun wa:zgdanstumsAudaunHIn
FumyisarsaludulumunanavAuld
avngus:naunisssnoooulalindsnsiu
Aavna:uHuaaIunNKUIg : WUs:NaumsAdSAnuLa:Uguaoiy
NNHRUIYNLNYIUDVDEIILASVASA
aswanuunsads : aswanuludadalinussio lagmstUalwe
Uoyangndovua:tdusssuy
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« AuAsDvUdYadIUUyAAa : TurasmsiumsAuAsaudoyadiuynna
yUovanm

,—m \

naKulvlnsaAvurAUDUNnUINaAtyiunlIsasivanIw
uwadaunivssiontbusssuua:lusoladHsunnihe
RUs:npUMSAUFUAMUAAHUNED:aUIsaas oA uLED
UulRnuanAua:iaulaagdvduluaarasouladla

. J
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naun 2

nnKUBAABItavAUNSWEFUNMYUNLa:daaduyAna (HoUo5-8)

H20oN 5 _
ngnuwné‘wééumo'ﬂmmﬁ
lﬂUDUD\) nsaunamsaoauan§
IASDVKUNEMISA nSUas Fo
ahAaryaHSunisUnUovaun
LazuUSNISUDVAULDY

AnRUIgNsSWIFUNUayeuIlduLlkbouLnsI: =
UnvAunyeAuASavaVUs:aug GoasvassA
La:datdgvn10ssAvuovAtu MIRATUAIUISH Al
WurusvwaviuRntuasvassATUUIADE Y

QNADVNUNNKLNY ta:UnoAuluiRREulthluls

lagllasuouruna

nNHUENSWIIuUNMvUytyIAsaunaua:isinv

« &udns (Copyright) : AUASDVVIUASIVASSA LEU KUVED WAV
AMweuas TUSLASUADUWILADS VIUDDALUUNSIWA Ha4 (Hadms
asassAnaviuduunuiftianavududuul Ras1vassAn:D
anstuauanslagsaludd udmsoan:Gauduanso:doaliRnMswaou
ansululaviedu

. 1A%DVHUIENISAT (Trademark) : AUASDVTD druanual HED
TalANI3Tlun1ss:uduAHEDUSANSUDVSSADHTY N1svan:Ldgu
LAZDVKUIEASMY:EdeUpvAUlLlRRBULhiASDVHUNEARAEASEY
AUTUIE Boo1oriRiAaAIIUdUaULARUSTNA

. @nsUas (Patent) : AUASDVEVUS:AUTIKU 9 ADATUGUUETHL HEDD
msUqusoZHOUUﬂmLou mislasuansuaso:lransucintdgdiuns
waa (3 HsamsaoUS-ouguuLUUS-EJ-DmHuo
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miludavoan:tigunswagunivUsusun

Waouans : nnsvan:iisuldurdngiuAdaouiinaududiuag
nswoauniodegeuiuu

« UpvAunisa:la : nisvan:tdgumifAtuaiuisaditdundniv
nNHUIgNUWNa:liaansuovAtula

. WURAAINIVSSAD : NSWIFUN1VUNININIASUNISAUASDVD:YIY
IWULAAINVSSADUDVALU

e aswanuundaia : MsingovruigMmsARvan:Ldgud:EI8as1o
A WUNLEDiiDlRNULUSUAUDVATU

Magronmisthiuidlussi

« ssilon : NM1sPaN:LIJgUaNsUASTHSUBDWALDSIHL 9 HSPN1SYQ
n:1dgulASavKUIgNMIsANdIHSULBUWALABU

. ssAduWdU : msvan:1iguauansdrsudlslildonn KEon1soQ
N:L0gULASDVRUIENISANEIHSULUSUOLEDAN

. §sADDIKIS : Misan:LJuuLASaVRUIgNISAMERSUTanaaATUn
HS2MSYAN:LJgUANSUOSAHSUIOSDIHISIHL

UDAISS:IV

- msa:zidanswdaunoUeunu : nsthwaviuvavRduuBlaglula
Supunya LU Msantdgunuu mMsUasuudav Ksonsuuigiu
NMARQNAKUIY fiotdunisa:liadnsiunswaaunioUayaun

. msvan=dguiliauysal : Msoan:10suRliAsuAdUKEDUDYa
lUgndiov 21wrMIkMsAUASDVANSUDVATUlLaUYSH
«  MSWAasULUAvUDVNNHLIY : NAKUIENSWEFUN1VUEYTYID1D0

msUSuUagupglaun SvuadsAamuiinaisua:udnunidedsiny
DgLaUD
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Kinaiiloldekrsonaanuniniluiananuai nsvan:1Gsu
nsSwaaumvUsuayo:illunmsavnunAUAT IWS1D:838UnUsvnNSwaau
udvAnULazaswAIULUAVIHAUSSAduDvAUluS:8:81D

AuuzunwuLiu

«  USALELBEIBIRY : idudadulddan:ldgunswaaunioloyeyl ADS
UsnurLBeosiaydunswaaunotoynyn iwalRlasuAwu:zungn
ADVUALKUI:aUAUSSAD

. Anudoya: AnvdoyalNgdAUNARUIENSWISUNMVUEIEUIRIONT
pgvndoun

. dudumsoan:isulRgndov: UGUamuduaaumsoan:1isuaeny
gndovla:AsSUDdU

Copyrignt,

&c\
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Uaaonauaouauaua szuuaisautnA mMsiRAIVaIATY
AurdnnIshvauid : u:)aaon:nmaaomnmsnn[oum
nolsuas ua=mikdoyavovAtulanane
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HoUon 13
AULTUAVUADQAYUDD
EI"ISE'ILIlnFII_LIﬂ"ISU'lEJ
ooulad : thgdTDVAU
mMssnuvAUUaDONY
yDvUdYaganAMua:iodya
SSAY
A>WUUAVUADOABYDVAISAULNA
LUl aAtUDVSSADDADULITSY
twsI:1ngdTpvlagasvnunIULEDIU
UDVANALAzANUASDUDVSSAD HIN
UplJagnAKSoUnyassnvsilHa o1oaw
WaNS:NUSIYLUSY LBU MsIeULdagna

MSLFUHIENMVANSLOU LazAUIESHY
doBolFu0UDVsSAv

Kanms CIA Triad AthuUs:gndidtunisungooulad

+ Confidentiality (n21Wauv) : N1sUnUovdoyadduynnauovganm
1u 3o Nag WwaslnsAwn Slwa ua:dayanvnisiou WiRyAAan
lUdansindvla

+ Integrity (ADWALYsAT) : NSSAUVIADIUYNCDVULA:GUYSTUUDD
JpyassnssUCIY a U Jayanisdvdo JoyaduAtAvAdY LWD
UovaumsunluxSariatedoya

+ Availability (r>wwwSauldoiu) : nismirs:uula:doyaaiuisa
{3ouldaanadaindovnis IWalHanAMasanssnssulaogno
SIUSU
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gAnmMUAwuUDslunmsuwooulad

- mishudibulsd : mslhhudibulsdiwoulugdoyaanAl Asiiaty
13ulsa KSoMIsULasNSIKUSANS (DoS)

+  MISHaDnadv: MsHaonadvRanMWawedoyadiuunna lsu Ms
WuBv (Phishing)

. Dsaua:vauds: msaadvlusunsuftduduasigioulugloyanss
Mangs:uu

- missolkavavdoya : mshdayasilkananlumeuanavAnslagll
[advlo

viasmssnviauUananguavaisautnAaiunaisvigaaulad

. mswsKadoya : MsuUavdayaliilusiansuliisan tWaUovAu
MsQNWoUTUzduUoya

. MHUQANSMISIONEY: FRUQaNSMSLIUNGvdayalRIRUN:auAULda:
unna

. 18lwsopaa : Usviumstindvs:uuonmeuaniluldsuaunna
. Aadvlusunsulaviubsa: UovAunsaadvlUsunsuntduduasie
. dhsovdaya: aswduundayalduds:SuwalovAumsaruidudoya

«  AN1SQSIvAdUUAz:DULAAS:IUU : (1SIDJDUS-UULAzEBDWALDSDENY
auvilaus ua:nnsadiacauwasdndudanany

« a$wadnuas:HUNSHAUWUNYIU : 3510 WAS:KUNSIRAUWUNVIU
tAgdAUAIIUEIATYUDVADINUADONYUDVTDYA Lazd5N1sUpvnAU
audvYINNYANAIY

210 | fuaidiarrangasmagmsiiutinmsaaiaddnia (tnmsaanaadna s:du 5)



dsviAsSaviJonldlunmissnvnA1ulanane

. s:uuasavdumMsynsa (IDS) : asavIUMSTDUGRRAUNG
. s:uuUpvAumisunsa (IPS) : UovAunislbudiRauna
«  SIUUDAMSSHARWIU : YONISSHAWIUUDOWIBUIU

*  SIUUASIAADUANS : 1SIVADUENSMISIINEVUDVRIGOIU

A IWluAvUananguavaisautnmiudosnluadiisu
ssAv3ADULITSE n1savnulus:uusnuiAdILUaDaAgN
udvunsvozgogaswanuidalulinuanm ua:untov
ssivmnAgAnAIUNMVBLUDS
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naun 4

DSUSSSUlla‘HaﬂU

KU 14
dsgsssulunisninisaala
adna (Ethics in Digital

Marketing): aonnfumss
osasssuiumsmmsmamoonauuumwu
dhAtungvdv wsizlAgdTovAUAL
Udafio AwduWUSAUaNAT
La:Mwanuaiuavlusud usnondevi
ANHUIY La:daUvAURLAYITDOLNALEY
AdavJUuanu

HanAsWugluuavdsasssulunisninisaalaasIna

. awdadadua:lusla
« [UKaonadv KSpUQLUDUUDA
* WaWgTYanAgITDAUNAOATUN HEDUSANSDEIVASULIU
o s:ygausiuldormluuoun
«  AWUIAISWCRADWLDUEIUD
e (AUSOUSOY LaxlEUpadduUAnADEIYNaDVMUNANRUIE
« UPBUNNOABURY:AQMUKEDIAUTDYA
o HAwa AU IWUaangudvdoyadiuunna
«  ANUSUNQBDUCIDAVAL
* TuasoidarmAduduasisrdanalRiAannulderigdadony
o ULASUAWLNILAYY WazAIUHAINHANY
e aluayumswouuingodiu
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«  AWWusssy
« UfuGcdoAudvagiodusssy
« lJa:aansiunswadaunolaunyiuavRdu

dpgrowganssundaciadsesssulunisninisaaraddna

«  MsaalaKaonadv : lurULAUDSY a$1udoyatio H3oHaoNadVIHRUSINALGD
WaQ

«  misaulu : duda KEalonuAlLAavMSIUguRUSTNASILOULIA

-  mstganadamulaglilasuauauna : tAusousIudpyanIstdoiuuovyusina
laglulasunougugou

«  msa:idodudns : [3nw 1&3ev K3oLdorndu a Aluldsuauna

«  msadiovryduanu : asouruguaouWalWuAIUUNLEDADIRAUNIOATUNRED
usms

m \

asusssulumsiinmisaaladdnalluidavdrAruninms
aanannAuAISiEAUEIATY NMSUHUAMIHANDSYSSSU
d:¥delHssAdUpvAruLdUladEvEvEU uazasiondiy

[ |

duwusnanuana

mluosesssulunisinmsaaladdnadsvaiAtdIHaNaNAaDY
KA wdAryAUDSasssulunisiAIsaalaasna

«  aswauundadiinliiuuusuad : JuslnA:3010 wa:lkAdwEATYAULUSUQ
AdAUULEatiD

«  a$wawduwusndduana : msugudcoanmoegiotdusssu wa:lusolas:4oe
a$1ANUFUWUSAGTUS9=81D
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«  HandgoUtyKINWAKLIE : Msimsaaianblduluawnnruigaiothlug
misgadLdund

. dolasumwanuaifduovavAns : NMsHNSaaandulUMUDSESSSUDEI8asIV
AMWANUAIRGIRAUDVANS

KanAswugiuyavdsysssulunisiinisaaladona

95gsssulumsritmsaaiaddnaldudodArungod WS :IAEITDVAUAIIL

Uigafio AIUEUWUSAUANAT ta:NwanuniusvLusud UaNNUEVHNARUIY Las
JaUvAURLALITDVUNUIYRGDVUAUAMU
HANMISWUZIUYDVISEsssulumMsiMsaa10adnia Gaod
- awdpdadua:lusola

 luHaonadcvH3oUALUDUTDYA

* WWaWgpYaRIAEITDVAUNAOATUA KEDUSMISDEIASUADU

o s:ygausduldamlvuan
«  ANWIAMsSWdDANUITDud U

* 1AUSDOUSIU LazlgUpyadduyAAanEINaDVNUNAHUIE

« UPDUNNOABURY:AQMUKEDIAUTDYA

* HAWaEATYAUAIWUaDaRYUDVTDNaddIUUAAA
s ADWSUNQUDUCIDAVAL

o TuasoidamAlduduasie KEanalRAaANULEUKIEDEAL

o JOLASUAIULNILAYY UazAIUHAINHANY

« aduayumswauunhgodu
«  ANUWusssy

« UpuGdaAudvagtotdusssuy

+ lWa:uoanstunswadaunioUeuaunuaoRdu
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sujuamudsesssulunmsiimsaaladdna

msrinisaaiaddnatius:aunaiuaidolu luiwevuddavinagnsiuiny

a0 wagvudovmtviivosgsssulunisingsAvadg NMSUHUAIUHANDSYSSSUDEE

aswANuUEafalRAULUSUG a5 vANUFUWUSAGAUaNAN ta:KaNLagvUtuHINY
NNKUIE
Kanmisujuamuasesssulunisiinisaaraddna
1. Aawlusolaua:anudoadad

« Wawedayasgwdalou : s:ylRdauiidardullumslusruirialdu
(ornAlasumsaduauu

+ Tynaonadv : oghaswdoyalinKéadatloudalivosvlWorannaalRgnm
BoaUAIHEDUSMS
 WaWgAWFUWUS : FINTMSSOUTDAUSUWALDULEDSHSDUADNLNDS (K
szytRgauslunissoubianu
2. imswanuLbududd

* ydpuaNaADULAUTDYA : iDUAD:IAUSIUSIUTDYadIUYAAAUDVINAT
AJSUDDURINAREVBALOU ta:a5u1e310:thdayadululdiwoo:Ts

« $nuAIWUanaABYDVUBYa : DuasmsUavAudayadiuyanasiita

* HanmawusanduAudayald : ouryalRgnAMawIsadnfv ua:unly
Jayadiuynnauvdvauavla

3. Tuaswanudgrieg
+ TdasodoriAKbuds:uan : HanlagonsasoldorAfiRuARaduLEgHY
« lia:daauans : 3w (Fov KéaLdardu a Aldsuauruaindu

o Taswanuuanuen : kKandgvnisasivllorAnalEIAaALLaNLENTU
Joau

4. AMUSURQUDUCiDdVAL

« dvlasudvnad : atuayunonssuntduds:lesdodonu
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+ aawans:NULBVAU : WeNgIUaanans:NULGvaucindoudadoy
5. JjudmunnKueg
« NAUASDVRUSINA : URUAOIUNARUIYAUASDINUSINA

« ARHUIEIALIAUTDYadIUYAAE : UNUAUANRUIEIAEIAUMSAUASDY
Joyadiuunna

o ANHUIYIAYIAUMISLTVTUNIVAISAN : Hantagumisns:MALdunmisynuia
H3ouUvIulldusssu

HoUoi 15

dsusssulunmsisinalulad a PDP A

axsaulnfA (PAPA)
1A82TDVAUNISUAUAVIUDEIVTDSYSSSU
ADWUBDJQHFVSA La=NISLAISWANSUDVRDU

dsgsssulumstdinalulagaisautna (PAPA)
ranA1sWuUZLlunstdinaluladognoidnsesssu

PAPA 10ucgonlBiEonHanmswugu 4 Us:n1suava5sssulunistd
tnAlulagiaisautnA 3uUs:Nouqdgy

« Privacy : ADwutdudiucd

+ Accuracy : ADU)NCDY

« Property : Ao WL0ULdWDY

+ Accessibility : nstifivdoya
1. AW0ud>udd (Privacy)

KuNefiv MstAswansiuadulbudiudusvynnadulumsidinalulad
U31o:ludayadiuunna dayanisade KEadayaniAedTovAUSIQ
daud mssnuiAubudrudiiudvaAryuinlugnadna dodoya
druynnadmua:auisathluidiumoniald
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agromsujuamurananuiluaiudd
. luWawedayad uyanavavdulaglilasuaunia
«  UDDUNJIOADULAUSIUSIUTDAdIUUARA
. WBurasmssnuiAIWUasaRelaUavAuMSsS I Hauavdoya
2. AWYNADY (Accuracy)

HU19{v NNSasIvasundINADvUDVUDNaNUUNULNgLWSHSD(BTU
n1saadutd mMstweuwsvoyanlgndovoivnalRinaANULGYHRICD
uAnaduKSaovANsia

MogwnmsUHUuamuEanAIUQNAaDY
. QsIvaDULKAVALIUDVIDYanDUhUNTS
« dUlaadayalklutoyuudglaun
. s:ias:3vluMsussIayanliaunsnasivanunugndavla
3. Awiuuov (Property)

KU1 fv A1stAIswansunswadaunitvlauruiuavRdu 319:10u
lUsunsuAdUWILODS Jola KSoWaviuasiodssa nisa:tiaansiu
nswogunvUeyauitdunisns:mMANQNARKUIY

Magrvmsujuamurananuludnuav
» TuAnaanlusunsunauWaLaaSAlUTASUDUNIO
. TuthwaviuvavRBuwsobuvovautow
. IBAsGauAwavWav LTINS
4. mswndvddya (Accessibility)

Kulediv MsiRlomannAuldhfivdoyasgoiitfeunu laglisinadoy
U099MuLASUIAD duAU K$ps1wMe MstddivdayaldudodAeglums
wcuunaudvuazaony
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Moagrvmsujuamurananuilugaudd
. aswsulsanasatdnivlaaHSURWANS

- IRUSMIsTayaasIstutusULUUALTNTD Y

. dolasumsiginaluladiwoaadovitonivadna

/—m \

Kannis PAPA 0uuudniondAsylunisidinalulad
aisautnAa&1viiasysssy AsUJuaaIuKHanAIsiKal
Go:zdoatliisildinaluladldogivindivsurasauua:
asassaA laslinolAiianans:nulunivaudaduxda
doAu

\ J/

KU 16

Generative Al LlOUINAlulagnnsowadoua:i
FnenwlunistUasunUavlan uanisigoiu
tnAlulagdcipouIwsouAuAL

SuRauau WalRAaUs:Tesligougaua:
aawans:nuldvauno1dLAadu dudu
MsUs:gNAl3 Generative Al pgvi
sssuAuiadvtdudvaAtyng1odo

uwusMVNsUs:gnals Generative Al agvidsssuiaiuia
1. WldALIESY

ADULELIBVIU AISHIANULTNTAVAIULEEVADIDLAQTUDINMIS
I3 Generative Al 13U Msaswdayaniawala Nsa:liaduans HED
AsthIUBlunvAkQ

218 | AvadarHangasmagmistuinmsaanadsia ((nmsaaiaddna s:au 5)



2. MHBUQRANNSUAzSYSSSU
ARUQKanNA1sIla:vSusssUluNSiBuiu Generative Al IRGaLoU
16U KaNIdgvsasvdayaniduduasigrdaasvanunanueniudonu
3. aswadxwlusola
MEns:usuNsAaduldLa:NsEoIuU Generative Al TUSOLE LWD
trndouna:widauladutdant
4. SURQUDUCIDWAAWS
SURQUBDUCDWAAWSALAQDINASIBVIU Generative Al 1310z
WuwadwsnduloHgaliduto
5. WauuluAains
WauuyAansIBIAIUSAIULTTDIAYIAU Generative Al ua:
awnsatdviuldogvogndoouaztiui:zay
6. Mviuscunuiiauldduide
soudpnunidaulddiutdannniadiulunisiiruaLUINIVAIS
(391U Generative Al AtKUN:aU
7. Aacuuazus:liduna
dacnuuazus:LIunanisidoiu Generative Al pgvauilaus WWo
USUUSVAS:UIUMISILA:a0AULELY
pgrvMsUs:gnAlE Generative Al pgviisssuiavia
« msadotiion : 15 Generative Al adotliorinasivassAua:tu
Us:loslidodunu lagrantagonsasioltorntdutiordadaldou
Joua
*  MISDDAUUUNAOALUN : (3 Generative Al (UNTISDDALUUWAOATUN
k9 AcauausvANWdvMsUVRUSINA lagrlviionans:nuca
Foudadou
« mslRuSA1sanm : (3 Generative Al lums(HUSN1SaNAT KU NS
aaumaIuKSauATuUeurt lagoulduno:lRUSNISaNANDEIVD
Us=ansmwua:twduias
o MISIVPUA=WIUN : (G Generative Al luNS3Yd8LLa:WCIUIUIONSSY
KU a Aduus:Tesldadony
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uwudMVNsUs:gnaAls Generative Al agidsssuiauvialuus:inAlng

sSguialnglaas:runfivAdwadAtyudvNISWeUUILa:us:gnad
{BUryUUS:QUY (Al) pgvidUs=ansnwua:Uanang dvlaldnisoon
Js:nA “wudniods:gnald Generative Al pgvilsssuiiuladiHsu
avuANs” WatdutudNIRKUdsIUMASTLa:lNBUUIBUNNSWaUUN
ua=us:gnaAls Generative Al ogvbus:ansnwuaztlduluanuran
sssu1AvIa

m \

MsUs:gNAlS Generative Al aghwiisssuiauvialludv
drAtyogvdv walkinaluladdaiuisaadous:losuls
Avdvauldagivdodiu msriAnullddivAnulFsvuLa:
mMsAHUaHanMsuazvsusssulunisidoiu Wudvsniu
dHsunnovAnsidovnisth Generative Al UG

COPY IDENTITY
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HodJon 17
MPEIVWNANSSUNYUIQISYSSSU
tumsnmnisaaraadna

7

-—P

-

dpgowgdnssunvadoosasssulunmsiimsaaladdna

n1saalqsaonadty

lyyauLAuDSY aswdoyalno K$pHapNAVRWUSINALTIRA
msaudu

dvdlua KéadanduAludavnsiugousinaSuoULIN
mstdaniaaanulasgliildsusunuia

LAUSOUSIUUDansiduiuuavrRusinalaslulasunudugDL
msa:laavans

3w 13w K3aLlor1du a AlUlasuauna
msasioutytuasu

asoUryduanulWalWuA UL EafnlRAUNaaATUN HEDUSMS
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. 3anaduaascul (2559). re: digital Msaanag Atk L1toanm.
Asvtnw: IWUs3BU. 1asINy, LAu ua: wudA, 1u. (2551).
DigiMarketing WUalanUoOiGguaznisaaradana.

« uad uavosey. (2552). MsWeuuINagnsmMsaala dHsSuguA
OTOP dvHIquAsUZU. uasUZU: UKIdNeNdanAluladisisuvna
Saulnduns 3ngnwamalen.

« www.rocket.in.th/blog/content-marketing

* www.sas.com/th_th/insights/marketing/digital-marketing.
html

« www.truedigitalacademy.com/blog/digital-market-
ing-vs-social-media-marketing

» https://vtacecommerce.com/blog/business

 www.timeconsulting.co.th/what-is-digital-marketing-strat-
egy

* https://contentshifu.com/pillar/digital-marketing-101

 www.popticles.com/case-study/lawyer-and-the-wrong-
use-of-marketing-and-social-media

+ www.popticles.com/marketing/ethical-marketing
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UsSsSauIuNSy

« 13ulsd Marketingoops. Marketing Oops!
www.marketingoops.com/news/biz-news/transformation-takabb

« 1Bulsa Aigen. AIGEN Team
https://aigencorp.com/3-case-studies-that-use-ai-for-business

« 1BUlsA STEPS Academy. STEPS Academy
https://stepstraining.co/content/seo-content-marketing-for-gen-z
https://stepstraining.co/strategy/3-case-study-from-brand-that-
use-digital-marketing
https://stepstraining.co/analytics/5-case-studies-from-fa
mous-brands-using-data-analytics

« 1BUlsA Nielsen
www.nielsen.com/insights/2020/case-study-taking-control-of-dig-
ital-campaign-on-target-reach

« 1BulsA Predictive
https://predictive.co.th/blog/panasonic-case-study

« 13ulsd Rocket BLOG
www.rocket.in.th/blog/content-marketing

« 1Bulyd SAS

www.sas.com/th_th/insights/marketing/digital-marketing.html
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UsSsSauIUNSy

BuUlsa Truedigitalacademy
www.truedigitalacademy.com/blog/digital-marketing-vs-social-me-
dia-marketing

13ulsd VTAC. VTAC

https://vtacecommerce.com/blog/business

BUlsA Timeconsulting
www.timeconsulting.co.th/what-is-digital-marketing-strategy
15ulyd Popticles. USG unaauusisaun (Pop)
www.popticles.com/case-study/lawyer-and-the-wrong-use-of-mar-
keting-and-social-media

www.popticles.com/marketing/ethical-marketing
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