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หลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล 
(นัักการตลาดดิิจิิทััล ระดัับ 5)

การเตรีียมตััวพร้้อม	
เป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล
สำำ�คััญอย่่างไรทำำ�ไมต้้องรู้้�
ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััลที่่�
เชี่่�ยวชาญนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีมากกว่าแค่่ความรู้้�พ้ื้�นฐาน การปรัับตััวและพััฒนา
ตนเองอยู่่�เสมอเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันในตลาดที่่�เต็็ม
ไปด้้วยโอกาสและความท้้าทายได้้ ทั้้�งนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ต้้องรู้้�จัักเครื่่�องมืือและ
แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น Google Analytics / Facebook Ads / SEO แต่่
ยัังต้้องเข้้าใจหลักการทางการตลาด เช่่น การสร้้างแบรนด์์ การวิเคราะห์์
ข้อ้มููล การวางแผนกลยุทุธ์ ์และอื่่�น ๆ  อีีกทั้้�งโลกของดิจิิทิัลัเปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลา นัักการตลาดจึึงต้้องมีีความสามารถในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และ 
ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว การสร้้างสรรค์คอนเทนต์์
ที่่�น่่าสนใจและแปลกใหม่นั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการดึงดููดความสนใจของ 
ผู้้�บริิ โภค การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลเพื่่� อวััดผลลััพธ์์และปรัับปรุุงกลยุุทธ์ ์
เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ และการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเป็็น 
สิ่่�งสำำ�คััญในการทำำ�งานร่่วมกัับทีีม
และลููกค้้า ฉะนั้้�นการเป็็นนัักการตลาด
ดิิจิิทััลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญต้้องอาศััย
ความพยายามและการเรีียนรู้้�อย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง การติดตามเทรนด์์ใหม่ ๆ  และ
การพัฒนาทัักษะของตนเองอยู่่�เสมอ  
จ ะ ช่่ ว ย ใ ห้้ ส า ม า ร ถ ก้้ า ว ทัั น โ ล กที่ �
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็ และสร้้าง
ความสำำ�เร็็จให้้กัับธุุรกิิจได้้
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คำำ�อธิิบายหลัักสููตร
ก้้าวสู่่�การเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล มีีเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�สอดคล้้องตามคุุณวุุฒิิ
วิิชาชีีพ สาขาวิิชาชีีพอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล สาขาธุุรกิิจดิิจิิทััลและพาณิิชย์
อิิเล็็กทรอนิิกส์ อาชีีพนักการตลาดดิิจิิทััล ระดัับ 5 ของ สถาบัันคุุณวุุฒิิ
วิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน) โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือบุุคคลในกลุ่่�มอาชีีพธุรกิจ
ดิิจิิทััลและพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์และที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�วางแผน บริิหาร
จััดการด้้านพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์และด้้านการตลาดดิิจิิทััล เช่่น นัักการ
ตลาด นัักวิิเคราะห์์การตลาด นัักวิิชาการ อาจารย์์ และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาชีีพ
ด้้านพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์และด้้านการตลาดดิิจิิทััล เป็็นต้้น รวมทั้้�งนัักการ
ตลาดที่่�ต้้องการพัฒนาทัักษะด้้าน Digital เป็็นผู้้�ทำำ�งานด้้านการตลาดดิิจิิทััล 
บุุคลากรในสายอาชีีพ Marketing หรืือผู้้�ประกอบการ ที่่�สนใจในการทำำ�การ
ตลาดดิิจิิทััลเพื่่�อนำำ�ไปต่่อยอดในธุุรกิิจ และในสายงานด้้านการตลาดในยุุค
ปััจจุุบััน โดยคุุณสมบััติิของผู้้�เข้้ารัับการอบรมคืือมีีประสบการณ์์และไม่่มีีการ
ทำำ�งาน หรืือมีีความต้้องการประกอบอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักสููตร ระยะเวลา
การฝึกึ 14 ชั่่�วโมงโดยมีีเกณฑ์์การผ่่านการอบรม ดัังนี้้� 

เวลาในการเข้้าเรีียน : การเรีียนในระบบ e-Learning ครบทุุกโมดููลตามระยะ
เวลาที่่�กำำ�หนดในบทเรีียน 
Assessment Exam : ผ่่านการประเมิินผลตามเกณฑ์์ ไม่่น้้อยกว่่า 70% โดย
เนื้้�อหาแบ่่งเป็็น 4 โมดููล จำำ�นวน 10 บท เริ่่�มจากรู้้�จัักและเข้้าใจการตลาดดิิจิิทััล
แบบผู้้�ประกอบการ ชนะคู่่�แข่่งด้้วยกลยุุทธ์์การตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย มััดใจ
ผู้้�บริิโภคด้้วยแคมเปญและคอนเทนต์์การตลาดดิิจิิทััล และบริิหารการตลาด
ดิิจิิทััลอย่่างผู้้�นำำ�ตลาด



| คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล (นัักการตลาดดิิจิิทััล ระดัับ 5)6

ผลที่่�ได้้รัับจากการเข้้าฝึึกอบรม

	 ผู้้�เข้้าอบรมได้้รัับการยกระดัับทัักษะ (Upskill) ที่่�ครอบคลุุม
   		  ในการเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล 
	 ผู้้�เข้้าอบรมได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของจรรยาบรรณ
   		  ในการประกอบวิิชาชีีพด้้านการตลาด
	 ผู้้�เข้้าอบรมได้้รัับความรู้้� ด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
   		ก  ารวิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง การวิิเคราะห์์การตลาด 
		  และกลยุุทธ์์การตลาด 
	 ผู้้�เข้้าอบรมสามารถเขีียนแผนการตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
   		  เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�ต้้องการ
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Module 01 
รู้้�จัักและเข้้าใจการตลาดดิิจิิทััล

แบบผู้้�ประกอบการ
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01
Module

รู้้�จัักและเข้้าใจการตลาดดิิจิิทััล
แบบผู้้�ประกอบการ

ทำำ�ไม Digital Marketing ถึึงสำำ�คััญ
•	 เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด  : ด้้วยเครื่่�องมืือ และข้้อมููลต่่าง ๆ 

ทำำ�ให้้เราสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำำ�มากขึ้้�น

•	 สร้้างปฏิสัิัมพันธ์ก์ับัลูกูค้้า : การทำำ� Digital Marketing ช่ว่ยให้เ้ราสามารถ
สื่่�อสารและสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้ตลอดเวลา

•	 วัดัผลได้้ : สามารถวัดัผลลัพัธ์ไ์ด้้อย่า่งชัดัเจน เช่น่ จำำ�นวนผู้้�เข้า้ชมเว็บ็ไซต์์ 
จำำ�นวนยอดขาย หรืืออััตราการมีีส่วนร่่วม

•	 ต้้นทุุนต่ำำ�� : เมื่่�อเทีียบกัับการทำำ�การตลาดแบบดั้้�งเดิิม การทำำ� Digital 
Marketing มัักจะมีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่า

•	 ปรัับเปลี่่�ยนได้้รวดเร็็ว : สามารถปรัับเปล่ี่�ยนกลยุุทธ์ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ระยะเวลา 
4 ชั่่�วโมง

Chapter 1 

ความรู้้�พ้ื้�นฐานเกี่่�ยวกัับการตลาดดิิจิิทััล 
(Digital Marketing Foundation)

หััวข้้อที่่� 1
ความหมายและความสำำ�คััญของ 
Digital Marketing
Digital Marketing หรืือการตลาดดิิจิิทััล

หมายถึงึการทำำ�การตลาดโดยใช้้สื่่�อดิิจิทิัลัเป็น็หลักั 
เช่่น เว็็บไซต์์ โซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล และแอปพลิิเคชััน
ต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และส่่งเสริิม
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของธุุรกิิจ
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ตััวอย่่างช่่องทาง Digital Marketing ที่่�สำำ�คััญ
•	 SEO (Search Engine Optimization): การปรับัปรุงุเว็บ็ไซต์ใ์ห้้ติดิอันัดับั

บนหน้้าผลการค้้นหาของ Google

•	 Social Media Marketing : การทำำ�การตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ 
เช่่น Facebook / Instagram / TikTok

•	 Content Marketing : การสร้้างเนื้้�อหา
ที่่�มีีคุุณค่่าเพื่่�อดึึงดููด และรัักษาลููกค้้า

•	 e-mail Marketing : การส่งอีีเมลเพื่่�อ
สื่่�อสารกับัลููกค้้า และส่่งเสริมิผลิตภัณัฑ์์

•	 Pay-Per-Click Advertising : การซื้้�อ
โฆษณาบน Google หรืือโซเชีียลมีีเดีีย

•	 Affiliate Marketing : การร่่วมมืือกัับ
พัันธมิิตรในการโพรโมตสิินค้้า

•	 Influencer Marketing : การร่่วมงาน
กัับอิินฟลููเอนเซอร์์เพื่่�อโพรโมตสิินค้้า

สรุปุ

Digital Marketing เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจในยุุค
ปััจจุบัันที่่�ต้้องการเติิบโตและแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�ความเข้้าใจและนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์นั้้�นจะช่่วยให้้
ธุุรกิิจเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�น สร้้างแบรนด์์ให้้แข็็งแกร่่ง และ
เพิ่่�มยอดขายได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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หััวข้้อที่่� 2 
เทรนด์์การตลาดดิิจิิทััล
เทรนด์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�น่่าจัับตา
มองในปััจจุุบััน
เทรนด์ก์ารตลาดดิจิิทิัลัเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็

ตามเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคท่ี่�เปล่ี่�ยนไปอยู่่�
เสมอ หากต้้องการให้้ธุุรกิิจก้้าวทัันยุุคและ	
ประสบความสำำ�เร็็จในโลกออนไลน์์ควรทำำ�ความเข้้าใจ
เทรนด์์ล่่าสุุดเหล่่านี้้�

เทรนด์์เด่่น ๆ ที่่�กำำ�ลัังมาแรงในตอนนี้้� ได้้แก่่ 

	 เทคโนโลยีี AI และ Ma-
chine Learning เข้้ามามีีบทบาท
สำำ�คััญในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า 
ทำำ�ให้้สามารถสร้้างแคมเปญการ
ตลาดท่ี่�ตรงใจผู้้�บริิโภคได้้มากขึ้้�น 
รวมถึงึการใช้้ Chatbot ในการตอบ
คำำ�ถามลููกค้้า

	วิ ิดีีโอเป็็นรููปแบบเนื้้�อหา
ที่่�ได้้รับความนิิยมอย่่างมาก ผู้้�คน
ชอบรัับชมวิิดีี โอมากกว่่ าอ่่ าน
ข้อ้ความ ทำำ�ให้้การทำำ� Video Mar-
keting เป็็นช่่องทางที่่�น่่าสนใจใน
การดึึงดููดลููกค้้า

	ปั ัจจุุบัันการซื้�อขายผ่่านโซ
เชีียลมีีเดีียกลายเป็็นเรื่่�องปกติิ 
ผู้้�บริิ โภคสามารถค้้นหาและซ้ื้�อ
สิินค้้าได้้โดยตรงบนแพลตฟอร์์ม
โซเชีียล ทำำ�ให้้ธุรกิิจต้้องปรัับตััวให้้
เข้้ากัับเทรนด์์นี้้�

	ก ารร่วมงานกัับอิินฟลููเอน
เซอร์์ยัังคงเป็็นกลยุุทธ์ที่่�ได้้ผลดีีใน
การสร้้างการรับรู้้�และความน่่าเชื่่�อ
ถืือให้้กัับแบรนด์์

AI และ Machine Learning Video Marketing 

Social Commerce Influencer Marketing

1

3

2

4
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	ก ารสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�
เป็็นส่่วนตััวให้้กัับลููกค้้าแต่่ละราย
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมากขึ้้�น ธุุรกิจต้้อง
นำำ�ข้อ้มููลของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์เพื่่�อ
สร้้างข้้อเสนอที่่�ตรงใจ

	 ผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำำ�คัญักับั
ความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น ธุุรกิิจจึึงต้้อง
แสดงให้เ้ห็็นถึงึความรับัผิิดชอบต่อ่
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	ก ารค้้นหาด้้วยเสีียงกำำ�ลััง
ได้้รับความนิิยมมากขึ้้�น ธุุรกิจ
ต้้องปรัับปรุุงเว็็บไซต์์และเน้ื้�อหาให้้
รองรัับการค้้นหาด้้วยเสีียง

	วิ ดิีีโอสั้้�น ๆ  เช่่น TikTok และ 
Reels กำำ�ลัังได้้รัับความนิิยมอย่่าง
มาก ธุุรกิิจต้้องสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่า
สนใจและสั้้�นกระชัับเพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�ม
เป้้าหมาย

Personalization Sustainability Marketing 

Voice Search Short-form Video

สิ่่�งที่่�คุุณควรทำำ�เพ่ื่�อให้้ทัันกัับเทรนด์์ 
•	 ติิดตามข่่าวสาร : อ่่านบทความและรายงานเกี่่�ยวกัับเทรนด์์การตลาด

ดิิจิิทััลอยู่่�เสมอ

•	 เรีียนรู้้�เครื่่�องมืือใหม่่ ๆ : ลองใช้้เครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์มใหม่่ ๆ 		
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดดิิจิิทััล

•	 ทดลองและปรัับปรุุง : อย่่ากลััวที่่�จะทดลองสิ่่�งใหม่่ ๆ  และวััดผลลััพธ์์เพื่่�อ
ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์

•	 ร่่วมงานกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ : หากไม่่มีีความรู้้�เพีียงพอ สามารถปรึึกษา		
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดดิิจิิทััลได้้

5

7

6

8
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ตััวอย่่างเครื่่�องมืือที่่�น่่าสนใจ 

Google Analytics : สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลเว็็บไซต์์ 

Facebook Business Suite :  สำำ�หรัับจััดการโฆษณา 		
และเพจบน Facebook

Hootsuite : สำำ�หรัับจััดการโซเชีียลมีีเดีียหลายแพลตฟอร์์ม

Canva : สำำ�หรัับสร้้างภาพและวิิดีีโอ

SEMrush : สำำ�หรัับทำำ� SEO และวิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง

เทรนด์์การตลาดดิิจิิทััลเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�น
การปรัับตััวให้้ทัันกัับเทรนด์์เหล่่านี้้�อยู่่�เสมอจะช่่วยให้้ธุุรกิิจ
เติิบโต และประสบความสำำ�เร็็จในระยะยาว

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 3
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�สำำ�คััญ
ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในชีีวิิตประจำำ�วััน

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ ได้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจ
ขนาดใหญ่ ่หรืือบุคุคลทั่่�วไป ดังันั้้�นการทำำ�ความเข้้าใจและรู้้�จักัแพลตฟอร์ม์เหล่า่
นี้้�จะช่่วยให้้สามารถใช้้ประโยชน์์จากมัันได้้อย่่างเต็็มที่่�

แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย

Facebook : แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก 
ช่่วยให้้ผู้้�คนเชื่่�อมต่่อ และแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างง่่ายดาย

Instagram : แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับแชร์์รููปภาพและวิิดีีโอที่่�เน้้น
ความสวยงามและความสร้้างสรรค์์

Twitter (X) : แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการสื่่�อสารแบบเรีียลไทม์์ 
เหมาะสำำ�หรัับการติิดตามข่่าวสาร และการมีีส่วนร่่วมใน
บทสนทนา

TikTok : แพลตฟอร์์มวิิดีีโอสั้้�นที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากใน
กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่

LinkedIn : แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการสร้้างเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ
และการหางาน
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แพลตฟอร์์มค้้นหา

เครื่่�องมืือค้้นหาที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก
 ช่่วยให้้เราค้้นหาข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว

Google

เครื่่�องมืือค้้นหาของ Microsoft ที่่�มีีฟีเีจอร์์	
น่่าสนใจหลายอย่่าง

Bing

แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ

Amazon

Lazada

Shopee

แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก 
ขายสิินค้้าหลากหลายประเภท

แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซที่่�เติิบโตอย่่าง
รวดเร็็วในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซยอดนิิยมใน
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้
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แพลตฟอร์์ม

สตรีีมมิิง

Netflix 

แพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงภาพยนตร์์และซีีรีีส์

YouTube

แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับแบ่่งปัันวิิดีีโอ
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แพลตฟอร์์มคลาวด์์

•	 Google Cloud Platform : แพลตฟอร์์มคลาวด์์ของ Google 		
ที่่�ให้้บริิการต่่าง ๆ เช่่น การจััดเก็็บข้้อมููล การประมวลผล และปััญญา
ประดิิษฐ์์

•	 Amazon Web Services (AWS) : แพลตฟอร์์มคลาวด์์ของ Amazon	
ที่่�มีีบริิการครอบคลุุมหลากหลาย

•	 Microsoft Azure : แพลตฟอร์์มคลาวด์์ของ Microsoft ที่่�เน้้นความ
ปลอดภััย และการทำำ�งานร่่วมกัับผลิิตภััณฑ์์ของ Microsoft

แพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ ที่่�น่่าสนใจ

แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� 

แพลตฟอร์์มการจองตั๋๋�ว

แพลตฟอร์์มเรีียกรถ

แพลตฟอร์์มส่่งอาหาร

Coursera / Udemy

Airbnb / Booking.com

Grab / Uber

GrabFood / Foodpanda
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ความสำำ�คััญของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

เช่ื่�อมต่่อผู้้�คน : ช่่วยให้้ผู้้�คนสามารถเชื่่�อมต่่อและสื่่�อสารกััน

ได้้ทั่่�วโลก

เข้้าถึึงข้้อมููล : เป็็นแหล่่งรวมข้้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลาย

อำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนินิชีีวิต : ช่ว่ยให้เ้ราสามารถทำำ�
ธุุรกรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างสะดวก และรวดเร็็ว

ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ : สร้้างโอกาสทางธุรุกิจิใหม่ ๆ   และสร้้าง
รายได้้ให้้กัับผู้้�คน
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การเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
การเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลขึ้้�นอยู่่�กัับความ

ต้้องการและวััตถุุประสงค์์ของแต่่ละบุุคคล 
หรืือองค์์กร คุุณควรพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น

กลุ่่�มเป้้าหมาย 

•	 คุุณต้้องการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายใด

วััตถุุประสงค์์ 

•	 คุุณต้้องการใช้้แพลตฟอร์์มเพื่่�อทำำ�อะไร

งบประมาณ  

•	 คุุณมีีงบประมาณเท่่าไร

ฟีเีจอร์์

•	 แพลตฟอร์์มนั้้�นมีีฟีเีจอร์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของคุุณหรืือไม่่

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในชีีวิิตของ
เรา การทำำ�ความเข้้าใจ และรู้้�จัักแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ จะช่่วย
ให้้สามารถใช้้ประโยชน์์จากมัันได้้อย่่างเต็็มที่่� และก้้าวทััน
เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 4 
การวิิเคราะห์์ตลาดและกลุ่่�ม
เป้้าหมายในการทำำ� 
Digital Marketing
การวิิเคราะห์์ตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น	 	
ขั้้�นตอนแรกและสำำ�คััญที่่�สุุด

ในการทำำ� Digital Marketing ที่่�จะช่่วยให้้เข้้าใจลููกค้้า
อย่่างลึึกซึ้้�ง และสามารถวางแผนกลยุุทธ์์การตลาด
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถืือว่่าเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ		
สู่่�ความสำำ�เร็็จผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของธุุรกิิจ

ทำำ�ไมการวิิเคราะห์์จึึงสำำ�คััญ

การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 

•	 ช่่วยให้้สามารถสื่่�อสารกัับลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุดมากขึ้้�น

การเลืือกช่่องทางการตลาดที่่�เหมาะสม  

•	 ช่่วยให้้เลืือกช่่องทางที่่�ลููกค้้าใช้้งานอยู่่�

การสร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงใจ

•	 ช่่วยให้้สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า

การวััดผลลััพธ์์ได้้อย่่างถููกต้้อง 

•	 ช่่วยให้้ประเมิินผลสำำ�เร็็จของแคมเปญการตลาดได้้
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การวิิเคราะห์์ตลาด
การวิิเคราะห์์ตลาดจะช่่วยให้้เข้้าใจภาพรวมของตลาดที่่�ต้้องการ
เข้้าไปทำำ�การตลาด รวมถึึงคู่่�แข่่ง โดยจะพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ 
เช่่น

ขนาดของตลาด

อััตราการเติิบโตของตลาด 

เทรนด์์ของตลาด 

คู่่�แข่่ง

โอกาสและอุุปสรรค 

ตลาดมีขนาดใหญ่แค่ไหน มีการเติบโต หรือไม่

ตลาดมีีแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างไร

มีีเทรนด์์ใหม่่ ๆ อะไรเกิิดขึ้้�นในตลาด

มีีใครเป็็นคู่่�แข่่งหลััก พวกเขาทำำ�อะไรบ้้าง

มีีโอกาสอะไรบ้้างที่่�สามารถเข้้าไปทำำ�ตลาด และมีีอุุปสรรคอะไรที่่�ต้้องเผชิิญ
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การวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย

การวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายจะช่่วยให้้เข้้าใจลููกค้้าได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง 
โดยจะพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น

•	 ประชากรศาสตร์์ : อายุุ เพศ รายได้้ อาชีีพ การศึึกษา
•	 พฤติิกรรม : พฤติิกรรมการซื้้�อ พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต
•	 จิิตวิิทยา : ความต้้องการ ความสนใจ ค่่านิิยม
•	 ช่่องทางที่่�ใช้้ : ช่่องทางออนไลน์์ที่่�ลููกค้้าใช้้บ่่อย

การวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 สร้้าง Customer Persona 
สร้้างโพรไฟล์์ของลููกค้้า		
ในอุุดมคติิ

•	 ทำำ�แบบสำำ�รวจ  
สร้้างแบบสำำ�รวจเพื่่�อเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากลููกค้้า

วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย 
•	 วิิเคราะห์์พฤติิกรรม ของลููกค้้า

บนโซเชีียลมีีเดีีย
ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ 
•	  ใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น 

Google Analytics 		
เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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ตััวอย่่างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

Google Analytics 
•	 สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเข้้าชมเว็็บไซต์์

Facebook Insights
•	 สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลบน Facebook

SEMrush
•	 สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ SEO และคู่่�แข่่ง

SurveyMonkey
•	 สำำ�หรัับสร้้างแบบสอบถาม

การวิิเคราะห์์ตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญัมาก
ในการทำำ� Digital Marketing การทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้าอย่่าง
ลึกึซึ้้�งจะช่่วยให้้สามารถสร้้างกลยุทธ์ก์ารตลาดที่่�ตรงใจและมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 5 
การเลืือก Presenter
วิิธีีการเลืือก Presenter ในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล

สร้้างความประทัับใจให้้กัับแบรนด์์ การเลืือก Presenter ที่่�เหมาะสม		
ในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เพราะ Presenter 		
จะเป็็นตััวแทนของแบรนด์์ในการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 			 
อีีกทั้้�งการเลืือก Presenter ที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและภาพลักษณ์์ของ
แบรนด์์จะช่่วยให้้แคมเปญประสบความสำำ�เร็็จและสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีี

ปััจจััยสำำ�คััญในการเลืือก Presenter

1. ความเข้้าใจในแบรนด์์และกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 ความสอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์
แบรนด์์ : Presenter ควรมีีบุุคลิิกภาพ
และไลฟ์ส์ไตล์์ที่่�สอดคล้้องกัับภาพ
ลัักษณ์์ที่่�แบรนด์์ต้้องการสื่่�อสาร

•	 เข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย : Presenter ควร
เข้้าใจพฤติิกรรม ความสนใจ และ	
ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อ
สื่่�อสารได้้อย่่างตรงจุุด

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ : Presenter ควรมีี
ความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�ยอมรัับของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย

2. ทัักษะและความสามารถ

•	 การสื่่�อสาร : Presenter ควรมีีทัักษะในการสื่่�อสารที่่�ดีี สามารถถ่่ายทอด
ข้้อความได้้อย่่างชััดเจนและน่่าสนใจ

•	 การแสดงออก : Presenter ควรมีีความสามารถในการแสดงออกทาง
สีีหน้้า ท่่าทาง และน้ำำ��เสีียงที่่�น่่าดึึงดููด

•	 ความเข้้าใจในสื่่�อดิิจิิทััล : Presenter ควรมีีความเข้้าใจในแพลตฟอร์์ม	
โซเชีียลมีีเดีียและเทคนิิคการสร้้างคอนเทนต์์
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3. ความนิิยมและอิิทธิิพล

•	 จำำ�นวนผู้้�ติิดตาม : Presenter ที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�ติิดตามมาก จะช่่วยให้้แบรนด์์
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น

•	 การมีีส่่วนร่่วม : Presenter ควรมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�ติิดตามสููง ซึ่่�งแสดงให้้
เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับแฟนคลัับ

•	 อิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อ : Presenter ควรมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ
ซื้้�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย

4. ค่่าตััวและงบประมาณ

•	 ความคุ้้�มค่่า : เปรีียบเทีียบค่่าตััวของ Presenter กัับผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

•	 ความยืืดหยุ่่�น : เจรจาต่่อรองเรื่่�องค่่าตััวและเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ได้้

วิิธีีการเลืือก Presenter

1.	 กำำ�หนดเป้้าหมายและงบประมาณ : กำำ�หนดเป้้าหมายของแคมเปญและ	
งบประมาณที่่�จััดสรรไว้้

2.	 ทำำ�การวิิจััย : ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ Presenter ที่่�สนใจ เช่่น ประวััติิ ผล
งาน ความนิิยม และค่่าตััว

3.	 สร้้างโพรไฟล์์ Presenter ในอุุดมคติิ : กำำ�หนดคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการใน 
Presenter

4.	 ติิดต่่อ Presenter : ติิดต่่อ Presenter ผ่่านเอเจนซีีหรืือช่่องทางที่่�	
เหมาะสม

5.	 สััมภาษณ์์ : สััมภาษณ์์ Presenter เพื่่�อประเมิินความเหมาะสม

6.	 ทำำ�สััญญา : ทำำ�สัญญาและตกลงรายละเอีียดต่่าง ๆ

7.	 ประเมิินผล : ประเมิินผลการทำำ�งานของ Presenter หลัังจากสิ้้�นสุุด
แคมเปญ
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ตััวอย่่าง Presenter ที่่�นิิยมใช้้ในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล

Influencer
บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลในโซเชีียลมีีเดีีย

Celebrity
ดารา นัักร้้อง หรืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง

Micro-influencer
บุุคคลที่่�มีีผู้้�ติิดตามจำำ�นวนน้้อย 

แต่่มีีความเชี่่�ยวชาญในเฉพาะด้้าน

Key Opinion Leader (KOL)
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาต่่าง ๆ 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค
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หััวข้้อที่่� 6 

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
การสร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า

ไม่่ใช่่เพีียงการขายสิินค้้าหรืือบริิการให้้ลููกค้้า แต่่เป็็นการสร้้างสายสััมพัันธ์์
ระยะยาวที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความผููกพันกัับแบรนด์์ ทำำ�ให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้ำำ��

และบอกต่่อ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในระยะยาวของธุุรกิิจ

ทำำ�ไมการสร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้าจึึงสำำ�คััญ

•	 เพิ่่�มยอดขาย  ลููกค้้าที่่�พอใจมัักกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� และแนะนำำ�ให้้คนรู้้�จััก

•	 สร้้างความภัักดีีต่่อแบรนด์์  ลููกค้้าจะรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแบรนด์์

•	 ลดต้้นทุุนการตลาด  การรัักษาลููกค้้าเก่่ามีีค่่าใช้้จ่่ายน้้อยกว่่าการหา
ลููกค้้าใหม่่

•	 ได้้รัับ Feedbackเพื่่�อพััฒนาสินค้้าและบริิการ  ลููกค้้าจะให้้ข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์์ในการปรัับปรุุงธุุรกิิจ

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์์  ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าจะส่่งผล
ต่่อภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ในสายตาของผู้้�บริิโภค
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การสื่่�อสารที่่�ดีี
•	 ตอบกลัับข้้อความและคำำ�ถามของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว

•	 ใช้้ภาษาที่่�สุุภาพและเข้้าใจง่่าย

•	 สื่่�อสารอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น อีีเมล 
โซเชีียลมีีเดีีย

การให้้บริิการลููกค้้าที่่�ยอดเยี่่�ยม
•	 แก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าอย่่างเต็็มใจ

•	 สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้บริิการ

การสร้้างความเป็็นส่่วนตััว
•	 จดจำำ�ชื่่�อและความชอบของลููกค้้า

•	 สร้้างโพรโมชัันที่่�ตรงกัับความสนใจของลููกค้้า

•	 ใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าเพื่่�อปรัับปรุุงบริิการให้้ตรงใจ

การสร้้าง Loyalty Program
•	 มอบสิิทธิิพิิเศษให้้กัับลููกค้้าประจำำ�

•	 สร้้างโปรแกรมสะสมแต้้ม

•	 จััดกิิจกรรมพิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้า

การขอ Feedback
•	 เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าแสดงความคิิดเห็็น

•	 นำำ� Feedback ไปปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ

เทคนิิคการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
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การสร้้าง Community
•	 สร้้างกลุ่่�มหรืือชุุมชนของลููกค้้า

•	 จััดกิิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้มีีส่วนร่่วม

การใช้้ Social Media
•	 สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย

•	 ตอบคำำ�ถามและข้้อสงสััยของลููกค้้าอย่่างทัันท่่วงทีี

ตััวอย่่างของแบรนด์์                                                                                   
ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการสร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า

•	 Starbucks : สร้้างบรรยากาศที่่�อบอุ่่�นและเป็็นกัันเอง
ในร้้านกาแฟ

•	 Apple : สร้้างความภัักดีีต่่อแบรนด์์ผ่่านการออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สวยงาม และนวััตกรรมใหม่่ ๆ

•	 Nike : สร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับลููกค้้าผ่่านแคมเปญ
การตลาดที่่�โดดเด่่น

การสร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้าเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้
เวลา และความพยายาม แต่่ผลตอบแทนที่่�ได้้จะคุ้้�มค่่าอย่่าง
แน่่นอน หากคุุณต้้องการสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน การให้้ความ
สำำ�คััญกัับลููกค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 7 
การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือทางการตลาดเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า และผลััก
ดัันให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งมีีหลายวิิธีีที่่�
สามารถนำำ�มาใช้้ในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับ
แบรนด์์

1. ความโปร่่งใสและความซื่่�อสััตย์์

	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน  

	 เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ไม่่หลอกลวงหรืือเกิินจริิง

	 รัับผิิดชอบต่่อความผิิดพลาด 

	ห ากเกิิดข้้อผิิดพลาดใด ๆ ให้้รีีบแก้้ไข และแสดงความรัับผิิดชอบ

	 สื่่�อสารอย่่างตรงไปตรงมา

	 ไม่่ปิิดบัังข้้อมููลที่่�สำำ�คััญใด ๆ

2. คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

	 มุ่่�งเน้้นคุุณภาพ 

	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการต้้องมีีคุุณภาพที่่�สอดคล้้องกัับราคา

	 ให้้บริิการลููกค้้าที่่�ดีีเยี่่�ยม

	 ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว			
	 และมีีประสิิทธิิภาพ                                                                                                                                     

             สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า  

             ตั้้�งแต่่การติิดต่่อครั้้�งแรกจนถึึงการบริิการหลัังการขาย
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3. การสร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า

	 สื่่�อสารกัับลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	ผ่ ่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น อีีเมล โซเชีียลมีีเดีีย หรืือเว็็บไซต์์

	 ขอ Feedback จากลููกค้้า  

	 เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ

	 สร้้าง Loyalty Program 

	 เพื่่�อขอบคุุณลููกค้้าและสร้้างความผููกพัน

	 จััดกิิจกรรมสำำ�หรัับลููกค้้า

	 เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิด

4. การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า

	 ผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีประโยชน์์  

	 เช่่น บทความ วิิดีีโอ หรืือ Infographic ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์                                                                                                                                        
             หรืือบริิการ

	 แบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์ 

	 เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าคุุณมีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านนั้้�น ๆ

             สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้า  

             เช่่น การตอบคอมเมนต์์ หรืือข้้อความจากลููกค้้า

5. การสร้้าง Social Proof

	 แสดงรีีวิิวและคำำ�รัับรองจากลููกค้้า  

              เพื่่�อให้้ลููกค้้ารายใหม่่เชื่่�อมั่่�นในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

	 ใช้้ Influencer Marketing

	ร่ ่วมงานกัับ Influencer เพื่่�อโพรโมตแบรนด์์

            	 สร้้าง Case Study 

            เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงผลลััพธ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
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6. การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือผ่่านช่่องทางออนไลน์์

	 มีีเว็็บไซต์์ที่่�เป็็นมืืออาชีีพ 

	 เว็็บไซต์์ของคุุณควรมีีข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและใช้้งานง่่าย

	 สร้้างโพรไฟล์์ธุุรกิิจบน Google My Business 

	 เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ และปรากฏในผลการค้้นหาของ Google

	 สร้้าง Social Media Profile 

	 โพสต์์เนื้้�อหาอย่่างสม่ำำ��เสมอ

7. การสร้้างความแตกต่่าง

	 หาจุุดเด่่นของแบรนด์์   

	สื่่ �อสารให้้ลููกค้้าเห็็นว่่าแบรนด์์แตกต่่างจากคู่่�แข่่งอย่่างไร

          	 สร้้าง Story Telling 

       	 เล่่าเรื่่�องราวของแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�น่่าสนใจ

การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้เวลาและ
ความพยายาม แต่่ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะคุ้้�มค่่าอย่่างแน่่นอน หาก
สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าได้้ ลููกค้้าจะกลายเป็็น
แบรนด์์แอมบาสเดอร์์ และช่่วยโพรโมตธุุรกิิจไปสู่่�วงกว้้าง

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 8 

ภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับ Digital Marketing
ภาษาอัังกฤษที่่�ต้้องรู้้�สำำ�หรัับ Digital Marketing

 เปิิดโลกการตลาดออนไลน์์อย่่างมืืออาชีีพการทำำ� Digital 
Marketing ในยุุคปััจจุุบััน จำำ�เป็็นต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็น
อย่่างมาก เนื่่�องจากเครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์มส่่วนใหญ่่

เป็็นภาษาอัังกฤษ และข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ก็็มัักจะถููกเผย
แพร่่เป็็นภาษาอัังกฤษเสีียส่่วนใหญ่่ ดัังนั้้�น การมีีทัักษะ

ภาษาอัังกฤษที่่�ดีีจะช่่วยให้้คุุณสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ได้้มากขึ้้�น

คำำ�ศััพท์์และวลีีสำำ�คััญที่่�นัักการตลาดดิิจิิทััลควรรู้้�พ้ื้�นฐาน 

Digital Marketing                                 
	ก ารตลาดดิิจิิทััล
Online Marketing                                
	  การตลาดออนไลน์์
Digital Strategy                                   
	  กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล
Marketing Campaign                         
	  แคมเปญการตลาด
Target Audience                                 
	  กลุ่่�มเป้้าหมาย
Customer Journey                              
	ก ารเดิินทางของลููกค้้า
Conversion Rate                                  
	อั ัตราการแปลง
ROI (Return on Investment)             
	ผ ลตอบแทนจากการลงทุุน

โซเชีียลมีีเดีีย 
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Digital Marketing                                 
	ก ารตลาดดิิจิิทััล
Online Marketing                                
	  การตลาดออนไลน์์
Digital Strategy                                   
	  กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล
Marketing Campaign                         
	  แคมเปญการตลาด
Target Audience                                 
	  กลุ่่�มเป้้าหมาย
Customer Journey                              
	ก ารเดิินทางของลููกค้้า
Conversion Rate                                  
	อั ัตราการแปลง
ROI (Return on Investment)             
	ผ ลตอบแทนจากการลงทุุน

โซเชีียลมีีเดีีย 

Social Media
	 โซเชีียลมีีเดีีย
Social Media Marketing
	ก ารตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย
Engagement
	ก ารมีีส่วนร่่วม
Influencer
	 ผู้้�มีีอิิทธิิพล
Hashtag
	 แฮชแท็็ก
Content
	 เนื้้�อหา

	 SEO (Search Engine Optimization) 	 	 	

Search Engine
	 เครื่่�องมืือค้้นหา
Keyword
	 คีีย์์เวิิร์์ด
Organic Search
	 การค้้นหาแบบธรรมชาติิ
Backlink
	ลิ ิงก์์ย้้อนกลัับ
Meta Description
	 คำำ�อธิิบายเมตา
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      Google Ads   	 	 	     Analytics

AdWords : โฆษณาของ Google
Pay-per-click (PPC)
	 จ่่ายต่่อคลิิก
Ad Campaign
	 แคมเปญโฆษณา
Quality Score
	 คะแนนคุุณภาพ

Analytics
	 การวิเคราะห์
Data
	ข้ อมูล
Report
	ร ายงาน
Trend
	 แนวโน้ม
Email Marketing
	  อีเมล มาร์เก็ตติ้ง
Newsletter
	 จดหมายข่าว
Subscriber
	 ผู้สมัครรับข่าวสาร
Open Rate
	 อัตราการเปิดอีเมล
Click-through Rate (CTR)  
	 อัตราการคลิก

   Website       
	  เว็็บไซต์์
   Landing Page 
	 หน้้า Landing Page
   A/B Testing
	 การทดสอบ A/B
   Conversion
	ก ารแปลง
   Remarketing
	 การตลาดแบบติิดตาม

อื่่�นๆ
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Analytics
	 การวิเคราะห์
Data
	ข้ อมูล
Report
	ร ายงาน
Trend
	 แนวโน้ม
Email Marketing
	  อีเมล มาร์เก็ตติ้ง
Newsletter
	 จดหมายข่าว
Subscriber
	 ผู้สมัครรับข่าวสาร
Open Rate
	 อัตราการเปิดอีเมล
Click-through Rate (CTR)  
	 อัตราการคลิก

เคล็ดลับในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำ�ำหรับ Digital Marketing

•	 อ่่านบทความและข่่าวสาร
	อ่ า่นบทความเกี่่�ยวกับั Digital Marketing เป็น็ภาษาอังักฤษสม่ำำ��เสมอ
•	 ดููวิิดีีโอ
	ดููวิ ิดีีโอสอนเกี่่�ยวกัับ Digital Marketing บน YouTube
•	 ฝึึกใช้้ภาษาอัังกฤษในการทำำ�งาน
	พ ยายามใช้้ภาษาอัังกฤษในการสื่่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงานหรืือลููกค้้า
	ต่ ่างชาติิ
•	 เข้้าร่่วมกลุ่่�มหรืือคอมมููนิิตีี
	 เข้้าร่่วมกลุ่่�มหรืือคอมมููนิิตีีเกี่่�ยวกัับ DigitalMarketing เพื่่�อ
	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และฝึกึใช้้ภาษาอัังกฤษ
•	 เรีียนรู้้�จากหลัักสููตรออนไลน์์
	มีีหลั ักสููตรออนไลน์์มากมายเกี่่�ยวกัับ Digital Marketing ที่่�สอน
	 เป็็นภาษาอัังกฤษ

อื่่�นๆ
แหล่่งเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับ  Digital Marketing

•	 เว็็บไซต์์และบล็็อก 
	 Moz / HubSpot / Google Digital Garage / SEMrush
•	 YouTube
	 มีีช่่อง YouTube มากมายที่่�สอนเกี่่�ยวกัับ Digital Marketing
•	 Coursera / Udemy
	มีีหลั ักสููตรออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ Digital Marketing 
	 ให้้เลืือกเรีียนมากมาย
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การเรีียนรู้้�ภาษาอังกฤษสำำ�หรัับ Digital Marketing เป็็นการ
ลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่าอย่่างยิ่่�ง เพราะจะเปิิดโอกาสให้้ได้้เข้้าถึึงข้้อมููล
และเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยมากขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถพัฒนาตนเอง
และก้้าวหน้้าในสายงานได้้อย่่างรวดเร็็ว

ตั้้�งเป้้าหมาย

กำำ�หนดเป้้าหมายในการเรีียน
รู้้�ภาษาอัังกฤษ เช่่น การอ่่าน
บทความภาษาอัังกฤษได้้หนึ่่�ง
บทความต่่อวััน

สรุปุ

ฝึึกฝนอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

การฝึกึฝนอย่่างสม่ำำ��เสมอ
จะช่่วยให้้คุุณพัฒนาทัักษะ
ภาษาอัังกฤษได้้อย่่างรวดเร็็ว

การผิิดพลาดเป็็นเรื่่�องปกติิ 
การกล้้าท่ี่�จะพูู ดและเขีียน
ภาษาอัังกฤษจะช่่วยให้้พัฒนา
ทัักษะได้้เร็็วขึ้้�น

หาเพื่่�อนร่่วมเรีียน

การเรีียนรู้้�ร่่วมกัับเพื่่�อน
จะช่่วยให้้มีีแรงบัันดาลใจ 
และสนุกุกับัการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม

อย่่ากลััวที่่�จะผิิดพลาด
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หััวข้้อที่่� 9 
ตััวอย่่างการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล
การตลาดดิิจิิทััลมีีหลากหลายรููปแบบ

และมีีกลยุุทธ์์ที่่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้กัับธุุรกิจได้้อย่่าง
หลากหลาย ขึ้้�นอยู่่�กัับเป้้าหมาย และงบประมาณของ
แต่่ละธุุรกิิจ โดยมีีตัวอย่่างการทำำ�การตลาดดิิจิิทััลที่่�
สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้จริิง ดัังนี้้�

1. การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย (Social Media Marketing)
•	 สร้้างเพจ : สร้้างเพจธุุรกิิจบนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น Facebook /Ins-

tagram / TikTok
•	 สร้้างคอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจ : สร้้างโพสต์ ์สตอรีี รีีล ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิตภััณฑ์์

หรืือบริิการ
•	 ใช้้แฮชแท็็ก : เพื่่�อให้้คนอื่่�นค้้นหาเพจเจอได้้ง่่ายขึ้้�น
•	 วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ : ตรวจสอบการเข้้าถึึงการมีีส่วนร่่วม และยอดขาย	

เพื่่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์

2. การตลาดผ่าน Search Engine (Search Engine Marketing - SEM)
•	 SEO (Search Engine Optimization) : ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้ติิดอัันดัับ

ค้้นหาบน Google
	          √	 เลืือกใช้้คีีย์์เวิิร์์ดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
	          √	สร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพ
	          √	สร้าง Backlink
•	 Google Ads : โฆษณาบน Google เพื่่�อให้้เว็็บไซต์์ปรากฏในอัันดัับต้้น ๆ 

ของผลการค้้นหา

ตััวอย่่าง

ร้้านกาแฟเล็็ก ๆ อาจสร้้างคอนเทนต์์ที่่�เป็็นวิิดีีโอสั้้�น ๆ แสดงวิิธีีชง
กาแฟสููตรใหม่่ ๆ หรืือจััดกิิจกรรมให้้ลููกค้้าร่่วมสนุุก
ผ่่าน Instagram
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3. Content Marketing
•	 สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า : เช่่น บทความ บล็็อก วิิดีีโอ อิินโฟกราฟิกิ
•	 เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ : เว็็บไซต์์ โซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล
•	 ดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมาย : สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตอบโจทย์์ความสนใจของกลุ่่�ม		

เป้้าหมาย

4. Email Marketing
สร้้างฐานข้้อมููลลููกค้้า : เก็็บรวบรวมอีีเมลของลููกค้้า
ส่่งอีีเมลข่่าวสาร : แจ้้งโพรโมชััน ข่่าวสารใหม่่ ๆ
สร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า : ส่่งอีีเมลส่่วนตััวในโอกาสสำำ�คััญ

5. Influencer Marketing	
ร่่วมงานกัับ Influencer : ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลในวงกว้้าง
ให้้ผลิิตภััณฑ์์ทดลอง : เพื่่�อให้้ Influencer รีีวิิว และโพรโมต
ขยายฐานลููกค้้า : เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ ๆ

ตััวอย่่าง

หากคุณมีีร้้านขายเส้ื้�อผ้้าออนไลน์์ อาจใช้้ SEO เพื่่�อให้้เว็็บไซต์์ติิด
อัันดัับค้้นหาเมื่่�อผู้้�คนค้้นหาคำำ�ว่า “เส้ื้�อผ้้าแฟชั่่�นผู้้�หญิง” และใช้้ 
Google Ads เพื่่�อโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

ตััวอย่่าง

บริิษััทที่�ให้้บริิการด้้านการเงิิน อาจสร้้างบทความเกี่่�ยวกัับการ
วางแผนการเงิินเพื่่�อผู้้�เริ่่�มต้้น  และเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ พร้้อมทั้้�ง
ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

ตััวอย่่าง

ร้้านอาหารอาจส่งอีีเมลแจ้้งโพรโมชัันพิิเศษในวัันเกิิดของลููกค้้า 
หรืือส่่งสููตรอาหารใหม่่ ๆ ให้้ลููกค้้าได้้ลองทำำ�ตาม

ตััวอย่่าง

แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางอาจร่่วมงานกัับ Beauty Blogger 
เพื่่�อรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

บริิษััทเทคโนโลยีี 
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สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล

  ร้้านอาหาร

	 ใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อโพรโมตเมนููใหม่่ ใช้้ Google Ads เพื่่�อโฆษณา
โพรโมชัันพิิเศษ สร้้างเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับเคล็็ดลัับการทำำ�อาหาร และส่่งอีีเมลให้้
ลููกค้้าเก่่า

  บริิษััทเทคโนโลยีี

	
	 ใช้้ SEO เพื่่�อให้้เว็็บไซต์์ติิดอัันดัับค้้นหาเมื่่�อค้้นหาคำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
สร้้างเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ร่่วมงานกัับ Influencer ในวงการ
เทคโนโลยีี การตลาดดิิจิิทััลเป็็นศาสตร์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 
จึึงต้้องมีีการติิดตามเทรนด์์ใหม่่ ๆ และปรัับปรุุงกลยุุทธ์์อยู่่�เสมอ

หััวข้้อที่่� 10 

ลิิงก์์กรณีีศึกษา
การตลาดดิิจิิทััลมีีหลากหลายรููปแบบ

www.marketingoops.com/news/biz-news/transformation-takabb

•	 กลุ่่�มเป้้าหมาย : กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ชััดเจน
•	 งบประมาณ : วางแผนงบประมาณให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจ
•	 ช่่องทาง : เลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและงบประมาณ
•	 วััดผล : ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์

ตััวอย่่างการผสมผสานกลยุุทธ์์ 

บริิษััทเทคโนโลยีี 
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Chapter 2 

แนวโน้้มและเทคโนโลยีีทางการตลาด
(Trends and Technology in Marketing)

หััวข้้อที่่� 1
เทรนด์์และเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน
โลกของการตลาดเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นตลอดเวลา และผู้้�บริิโภค
ก็็มีีพฤติิกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััย การ
ทำำ�ความเข้้าใจเทรนด์์และเทคโนโลยีีใหม่ ๆ จึึงเป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับนัักการตลาด เพื่่�อให้้
สามารถวางแผนกลยุุทธ์และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เทรนด์์และเทคโนโลยีีการตลาดที่่�น่่าจัับตามองในปััจจุุบััน  ได้้แก่่

1. ปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ Machine Learning

•	 การตลาดที่่�ปรัับเปลี่่�ยนตามบุุคคล (Personalized Marketing) 

	 AI ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ตรงใจ

	 แต่่ละบุุคคลมากขึ้้�น เช่่น การแนะนำำ�สินค้้าที่่�ตรงกัับความสนใจ

•	 Chatbot 

	 โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถสนทนาโต้้ตอบกัับ

	ลููกค้้ าได้้เหมืือนมนุุษย์์ ช่่วยให้้ลููกค้้าได้้รัับคำำ�ตอบที่่�

	ร วดเร็็ว

•	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก

	 AI ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมากเพื่่�อค้้นหา

	 แนวโน้้มและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค
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2. การตลาดผ่่านวิิดีีโอ

•	 วิิดีีโอสั้้�น 

       √	 แพลตฟอร์์มอย่่าง TikTok / Instagram Reels 	

	ทำ ำ�ให้้วิิดีีโอสั้้�นเป็็นที่่�นิิยมอย่่างมาก

•	 Live Streaming 

       √	ก ารถ่่ายทอดสดบนโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อสร้้าง		

	 ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชมแบบเรีียลไทม์์

•	 วิิดีีโอแบบอิินเทอร์์แอ็็กทีีฟ

       √	 ผู้้�ชมสามารถมีีส่วนร่่วมกัับวิิดีีโอได้้ เช่่น เลืือกเส้้น	

	ท างของเรื่่�องราว

3. การตลาดผ่่านเสีียง

•	 ผู้้�ช่่วยเสมืือน

       √	 เช่่น Google Assistant / Siri ทำำ�ให้้ผู้้�คน		

       	 สามารถค้้นหาข้้อมููล และซื้้�อสิินค้้าผ่่านเสีียงได้้

•	 Podcast

       √	 เป็็นช่่องทางในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ และ		

       	 เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง
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4. การตลาดแบบ Omni-Channel

•	 ประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�ไร้้รอยต่่อ 

        √	 เชื่่�อมโยงช่่องทางการตลาดต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน เช่่น ออนไลน์์ และ	

	 ออฟไลน์์

•	 การตลาดผ่่านมืือถืือ  

       √	 เน้้นการทำำ�การตลาดผ่่านสมาร์์ตโฟน

5. การตลาดที่่�ยั่่�งยืืน

•	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

        √	 ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับแบรนด์์ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การสื่่�อสารที่่�โปร่่งใส 

        √	 แบรนด์์ต้้องสื่่�อสารถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างชััดเจน

6. เทคโนโลยีี AR และ VR

•	 ประสบการณ์์การชอปปิิงเสมืือนจริิง

        √	ลููกค้้ าสามารถลองสิินค้้าเสมืือนจริิงก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ

•	 การสร้้างแบรนด์์ที่่�น่่าจดจำำ� 

       √	 เทคโนโลยีี AR และ VR ช่่วยสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจให้้กัับ	

	ลููกค้้ า
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7. การตลาดเชิิงประสบการณ์์

•	 สร้้างปฏิิสััมพันธ์์

        √	จั ัดกิิจกรรมหรืืออิิเวนต์์เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้สัมผััสกัับแบรนด์์อย่่างใกล้้	

	ชิ ิด

•	 สร้้างความทรงจำำ�

       √	 ประสบการณ์์ที่่�ดีีจะทำำ�ให้้ลููกค้้าจดจำำ�แบรนด์์ได้้นาน

เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 Big Data

	 	 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมากเพื่่�อค้้นหาแนวโน้้ม	
			   และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

		  AI และ Machine Learning

			สำ   ำ�หรัับการทำำ�นายพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคและการ	
			   สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงใจ

		  Automation

	 	 	 การใช้้เครื่่�องมืืออััตโนมััติิเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน	
			ก   ารทำำ�งาน

	 	 Cloud Computing

	 	 	 การจััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููลบนคลาวด์์

	 	 Blockchain

	 	 	สำ ำ�หรัับการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และความ		

			   ปลอดภััยในการทำำ�ธุุรกรรม



| คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล (นัักการตลาดดิิจิิทััล ระดัับ 5)44

ติดตามข่าวสารและเทรนด์ใหม่ ๆ ในวงการการตลาด

พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตามสถานการณ์

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า

เรียีนรู้้�เทคโนโลยีใหม่่   อยู่่�เสมอ

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง 

วััดผลลััพธ์์ 

สร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า 

สิ่่�งที่่�นัักการตลาดควรทำำ�

โลกของการตลาดดิิจิิทััลกำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 
การทำำ�ความเข้้าใจเทรนด์์และเทคโนโลยีใหม่่  ๆ จ ะช่่วยให้้
นักัการตลาดสามารถวางแผนกลยุทุธ์ท์ี่่�ได้้ผล และเข้้าถึงึกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

สรุป
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หััวข้้อที่่� 2
แนะนำำ� AI ที่่�นำำ�มาใช้้ทางการตลาด 
(แบบจ่่ายเงิินและให้้บริิการฟรีี)  แนะนำำ� AI ที่่�นำำ�มา
ใช้้ทางการตลาด (ทั้้�งแบบจ่่ายเงิินและฟรีี)

AI หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการทำำ�การตลาดมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยช่่วยให้้
นัักการตลาดสามารถทำำ�งานได้้อย่่าง			 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และเข้้าใจลููกค้้าได้้ลึึกซึ้้�ง	
ยิ่่�งขึ้้�น

AI สำำ�หรัับการตลาด ที่่�ได้้รัับความนิิยมและ		
มีีประสิิทธิิภาพ มีีหลากหลายรููปแบบและฟังัก์์ชััน	
 การทำำ�งาน ดัังนี้้�

AI สำำ�หรัับการตลาดแบบจ่่ายเงิิน

•	 แพลตฟอร์์ม AI Marketing
	 Adobe Sensei : ผสานรวมเข้้ากัับซอฟต์์แวร์์ AdobeCreative 	
	 Cloud 	ช่่วยในการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ตรงใจลููกค้้ามากขึ้้�น
	 Salesforce Einstein : ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อทำำ�นาย		
	พ ฤติิกรรมและ	 ปรัับปรุุงประสบการณ์์ลููกค้้า
	 Google Marketing Platform : รวมเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 
	 เช่่น Google Analytics Google Ads และ DoubleClick เพื่่�อช่่วย	
	 วางแผนและวััดผลแคมเปญ
•	 เครื่่�องมืือสร้้างคอนเทนต์์
	 Jasper.ai : สร้้างคอนเทนต์์ต่่าง ๆ ได้้หลากหลายรููปแบบ 
	 เช่่น บทความ โฆษณา สคริิปต์์
	 Copy.ai : ช่่วยสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ดึึงดููดและน่่าสนใจ
•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 Tableau : สร้้างภาพและแดชบอร์์ดเพื่่�อวิิเคราะห์ข์้อ้มููลทางการตลาด
	 Power BI : สร้้างรายงานและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก
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AI สำำ�หรัับการตลาดแบบฟรีี (หรืือมีีรุ่่�นฟรีีให้้ทดลองใช้้)

•	 เครื่่�องมืือสร้้างภาพ
	 Canva : สร้้างภาพกราฟิกิ โปสเตอร์์ และอื่่�น ๆ ได้้อย่่างง่่ายดาย
	 Unsplash : แหล่่งรวมภาพถ่่ายสต็็อกฟรีีคุุณภาพสููง
•	 เครื่่�องมืือสร้้างวิิดีีโอ
	 Animoto : สร้้างวิิดีีโอโพรโมตได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 WeVideo : เครื่่�องมืือตััดต่่อวิิดีีโอออนไลน์์
•	 เครื่่�องมืือสร้้างแชตบอต
	 ManyChat : สร้้างแชตบอตบน Facebook Messenger
	 Chatfuel : สร้้างแชตบอตบน Facebook Messenger และ Telegram

ในการเลืือกใช้้ AI สำำ�หรัับการตลาด 
ควรพิิจารณาปัจจััยต่่อไปนี้้�

•	 เป้้าหมายทางการตลาด
	 ต้้องการใช้้ AI เพื่่�อแก้้ไขปััญหาอะไร
•	 งบประมาณ 
	 มีีงบประมาณเท่่าไรในการลงทุุนกัับ AI
•	 ความสามารถในการใช้้งาน
	 พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถในการใช้้งาน AI หรืือไม่่
•	 ขนาดของธุุรกิิจ
	 ธุุรกิิจขนาดเล็็ก กลาง หรืือใหญ่่
•	 ความซัับซ้้อนของข้้อมููล 
	 ข้้อมููลที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์มีีความซัับซ้้อนมากน้้อยแค่่ไหน

การเลืือกใช้้ AI สำำ�หรัับการตลาด
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ประโยชน์์ของการใช้้ AI ในการตลาด

	 	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
		ทำ  ำ�ให้้การทำำ�งานเร็็วขึ้้�น แม่่นยำำ�ขึ้้�น

	 	 เข้้าใจลููกค้้าได้้ลึึกซึ้้�งขึ้้�น
		วิ  ิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้าได้้อย่่างละเอีียด

	 	 ปรัับปรุุงประสบการณ์์ลููกค้้า
		  มอบประสบการณ์์ที่่�ตรงใจลููกค้้ามากขึ้้�น

		  เพิ่่�มยอดขาย
		ช่  ่วยให้้การตลาดมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		  ลดต้้นทุุน
		  ลดต้้นทุุนในการทำำ�การตลาด

AI เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์อย่่างมากในการทำำ�การตลาด 
การเลืือกใช้้ AI ที่่ �เหมาะสมจะช่่วยให้้ธุรกิิจเติิบโตได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน

สรุุป

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม
•	 เริ่่�มต้้นจากเครื่่�องมืือที่่�ง่่ายต่่อการใช้้งาน : สำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มต้้น ควรเลืือก	

เครื่่�องมืือที่่�มีีอิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งานง่่าย
•	 ทดลองใช้้ฟีเีจอร์์ต่่างๆ : ทดลองใช้้ฟีเีจอร์์ต่่าง ๆ ของเครื่่�องมืือ เพื่่�อหา	

ฟีเีจอร์์ที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ
•	 เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม : ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ AI และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 		

อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ : หากมีีข้้อสงสััย ควรปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI
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หััวข้้อที่่� 3
การตลาดด้้วยแชตบอต (Chatbot) 
วิิธีีการตลาดด้้วยแชตบอต (Chatbot) ให้้ได้้ผล

แชตบอตเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังในการทำำ�การ
ตลาดยุุคใหม่่ สามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าถึึงลููกค้้าได้้
ตลอด 24 ชั่่�วโมง และสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นส่่วนตััว
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หากต้้องการนำำ�แชตบอตมา
ใช้้ในการตลาด ลองทำำ�ตามขั้้�นตอนเหล่่านี้้�

1.กำำ�หนดเป้้าหมายและกลุ่่�มเป้้าหมาย
     เป้้าหมาย : ต้้องการให้้แชตบอตช่่วยทำำ�อะไร เช่่น ตอบคำำ�ถามลููกค้้า 		
     ขายสิินค้้า หรืือให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแบรนด์์
     กลุ่่�มเป้้าหมาย : ต้้องการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าประเภทใด การกำำ�หนด
    กลุ่่�มเป้้าหมายจะช่่วยให้้คุุณสร้้างบทสนทนาที่่�ตรงใจลููกค้้ามากขึ้้�น
2. เลืือกแพลตฟอร์์ม
     แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย : Facebook Messenger / Line / Instagram
     เว็็บไซต์์ : แชตบอตฝังัในเว็็บไซต์์
     แอปพลิิเคชััน : สร้้างแอปพลิิเคชัันเฉพาะสำำ�หรัับแชตบอต
3. ออกแบบบทสนทนา
      สร้้าง Persona : สร้้างตััวละครแทนลููกค้้า เพื่่�อให้้การสนทนาเป็็นธรรมชาติิ
    มากขึ้้�น
     กำำ�หนด Flow : กำำ�หนดลำำ�ดัับการสนทนาที่่�เป็็นไปได้้ทั้้�งหมด
     ใช้้ภาษาที่่�เป็็นกัันเอง : ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกสบายใจเมื่่�อคุุยกัับแชตบอต
4. ฝึึกอบรมแชตบอต 
    ป้้อนข้้อมููล : ป้้อนคำำ�ถามที่่�พบบ่่อยและคำำ�ตอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
     ทดสอบ : ทดสอบการทำำ�งานของแชตบอตเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าทำำ�งานได้้ถููกต้้อง
    ปรัับปรุุง : ปรัับปรุุงคำำ�ตอบและฟังัก์์ชัันการทำำ�งานของแชตบอตอย่่าง	
    ต่่อเนื่่�อง
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5. วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ 
     ติิดตามตััวชี้้�วััด : เช่่น จำำ�นวนการสนทนา อััตราการตอบสนอง และอััตรา
     การแปลง
     ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ : ปรัับปรุุงบทสนทนาและฟังัก์์ชัันการทำำ�งานของ		
     แชตบอตตามผลลััพธ์์ที่่�ได้้
ตััวอย่่างการใช้้งานแชตบอตในทางการตลาด
     E-commerce : แนะนำำ�สินค้้า ตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับสิินค้้า ช่่วยลููกค้้าในการ
     สั่่�งซื้้�อ
     บริิการลููกค้้า : ตอบคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย แก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้น
     การตลาดเนื้้�อหา : ส่่งบทความ วิิดีีโอ หรืือโพรโมชัันให้้ลููกค้้า
     การเก็็บรวบรวมข้้อมููล : เก็็บรวบรวมข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์ และ
     ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ทางการตลาด
เทคนิิคเพิ่่�มเติิมในการใช้้แชตบอต
     ใช้้ภาพและวิิดีีโอ : ทำำ�ให้้บทสนทนาน่่าสนใจมากขึ้้�น
     ใช้้ปุ่่�มกด : ช่่วยให้้ลููกค้้าเลืือกคำำ�ตอบได้้ง่่ายขึ้้�น
     เชื่่�อมต่่อกัับระบบอื่่�น ๆ : เช่่น ระบบ CRM ระบบจััดการสินค้้าคงคลััง
     สร้้างความเป็็นส่่วนตััว : ใช้้ชื่่�อลููกค้้าในการสนทนา เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกเป็็น
     ส่่วนตััวมากขึ้้�น
ข้้อควรระวััง
     อย่่าหลอกลวงลููกค้้า : แชตบอตควรมีีความโปร่่งใส และบอกให้้ลููกค้้าทราบ  
    ว่่ากำำ�ลัังสนทนากัับแชตบอตอยู่่�
    ให้้ความสำำ�คััญกัับความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า : จััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้า
    อย่่างปลอดภััย
     ปรัับปรุุงแชตบอตอย่่างต่่อเนื่่�อง : เพื่่�อให้้แชตบอตสามารถตอบสนอง	
     ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แชตบอตเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังในการสร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า และเพิ่่�มยอด
ขาย หากต้้องการนำำ�แชตบอตมาใช้้ในธุรุกิจิ ควรกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชัดัเจน ออกแบบ
บทสนทนาที่่�น่่าสนใจ และวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 4
การทำำ� VDO Marketing 

การทำำ� Video Marketing : สร้้างวิิดีีโอให้้ปัง ตอบโจทย์์ธุุรกิิจ

การทำำ� Video Marketing หรืือการตลาดผ่่านวิิดีีโอ เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับความ
นิิยมอย่่างมากในปััจจุุบััน เพราะวิิดีีโอสามารถสื่่�อสารข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว 

เข้้าใจง่่าย และดึึงดููดความสนใจได้้มากกว่่ารููปแบบอื่่�น ๆ หากต้้องการเริ่่�มต้้น
ทำำ� Video Marketing ลองทำำ�ตามขั้้�นตอนเหล่่านี้้�

1. กำำ�หนดเป้้าหมายและกลุ่่�มเป้้าหมาย
     เป้้าหมาย : ต้้องการให้้วิดีีโอทำำ�อะไร เช่น่ สร้้างการรับัรู้้�แบรนด์ ์เพิ่่�มยอดขาย
    หรืือให้้ข้้อมููล
   กลุ่่�มเป้้าหมาย : ต้้องการสื่่�อสารกัับใคร การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายจะช่่วยให้้  
   สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงใจมากขึ้้�น
2. วางแผนเนื้้�อหา 
    เรื่่�องราว : วิิดีีโอจะเล่่าเรื่่�องอะไร
    ข้้อความหลััก : ต้้องการสื่่�อสารอะไรกัับผู้้�ชม
    รููปแบบ : จะเป็็นวิิดีีโอสั้้�น วิิดีีโอยาว หรืือ Animation
3. ผลิิตวิิดีีโอ
    คุุณภาพ : วิิดีีโอต้้องมีีคุุณภาพเสีียงและภาพที่่�ดีี
    อุุปกรณ์์ : เลืือกอุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสมกัับงบประมาณ
    การตััดต่่อ : ตััดต่่อวิิดีีโอให้้สั้้�น กระชัับ และน่่าสนใจ
4. เลืือกช่่องทางเผยแพร่่
    โซเชีียลมีีเดีีย : Facebook / Instagram / TikTok / YouTube
    เว็็บไซต์์ : ฝังัวิิดีีโอไว้้ในหน้้าเว็็บไซต์์
    อีีเมล : ส่่งวิิดีีโอให้้ลููกค้้าผ่่านอีีเมล
5. โพรโมตวิิดีีโอ 
    ใช้้แฮชแท็็ก : เพื่่�อให้้คนค้้นหาวิิดีีโอเจอได้้ง่่ายขึ้้�น
    ซื้้�อโฆษณา : เพื่่�อขยายฐานผู้้�ชม
    ร่่วมมืือกัับ Influencer : ให้้ Influencer ช่่วยโปรโมทวิิดีีโอ
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6. วััดผลลััพธ์์
    ติิดตามตััวชี้้�วััด : เช่่น จำำ�นวนวิิว การมีีส่วนร่่วม และยอดขาย
     ปรับัปรุงุกลยุทุธ์ ์: ปรับัปรุงุเนื้้�อหาและช่่องทางการเผยแพร่ตามผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้

วิิดีีโอแนะนำำ�สิินค้้า : แสดงให้้เห็็นถึึง     
           คุุณสมบััติิและประโยชน์์ของสิินค้้า
วิิดีีโอ How-to : สอนวิิธีีการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 
           หรืือบริิการ
วิิดีีโอ Behind the scenes : แสดงให้้เห็็น
           เบื้้�องหลัังการทำำ�งานของแบรนด์์
วิิดีีโอ Testimonial : ให้้ลููกค้้ามารีีวิิว
           ผลิิตภััณฑ์์
วิิดีีโอ Live : สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชมแบบ
           เรีียลไทม์์

ไอเดีียสำำ�หรัับ Video Marketing
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•	 สร้้างความน่่าสนใจในช่่วงเริ่่�มต้้น : เพื่่�อดึึงดููดให้้ผู้้�ชมดููวิิดีีโอจนจบ
•	 ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย : หลีีกเลี่่�ยงคำำ�ศัพท์์ที่่�ยากเกิินไป
•	 ใส่่ Call to Action : เช่่น ชวนให้้กด Subscribe  กด Like หรืือแชร์์
•	 ทำำ� Subtitles : เพื่่�อให้้ผู้้�ชมที่่�ไม่่ได้้เปิิดเสีียงสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาได้้

เทคนิิคเพิ่่�มเติิมในการทำำ� Video Marketing

ตััวอย่่างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทำำ� Video Marketing 

•	 การสร้้างวิิดีีโอ : Canva, Adobe Premiere Pro / iMovie
•	 การตััดต่่อวิิดีีโอ : Adobe Premiere Pro / Final Cut Pro
•	 การเผยแพร่่วิิดีีโอ : YouTube Studio / Facebook Creator Studio

การทำำ� Video Marketing ไม่่ใช่่เรื่่�องยาก เพีียงแค่่มีีไอเดีียที่่�ดีี วางแผน
อย่่างรอบคอบ และเลืือกเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม ก็็สามารถสร้้างวิิดีีโอที่่�	
น่่าสนใจและดึึงดููดลููกค้้าได้้

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 5
การใช้้คำำ�สั่่�งที่่�เป็็นเสีียงในการค้้นหา
ข้้อมููล (Voice Search Marketing)
การใช้้คำำ�สั่่�งที่่�เป็็นเสีียงในการค้้นหาข้้อมููล (Voice 
Search Marketing)

คู่่�มืือฉบัับสมบููรณ์์Voice Search หรืือการค้้นหาด้้วย
เสีียงกำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยมมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เนื่่�องจากความ
สะดวกสบายและรวดเร็็ว ผู้้�คนสามารถค้้นหาข้้อมููล
ต่่าง ๆ ได้้เพีียงแค่่ใช้้เสีียงพููด ซึ่่�งทำำ�ให้้ธุุรกิิจต้้อง
ปรัับตััวเพื่่�อให้้ทัันต่่อเทรนด์์นี้้� หากต้้องการให้้ธุุรกิิจ
ปรากฏในผลการค้้นหาด้้วยเสีียง นี่่�คืือสิ่่�งที่่�ควรทำำ�

Voice Search คืืออะไร

	 Voice Search คืือการใช้้เสีียงในการค้้นหาข้้อมููลบนอิินเทอร์์เน็็ต
ผ่่านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น สมาร์์ตโฟน ลำำ�โพงอััจฉริิยะ หรืือแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ 
ตััวอย่่าง เช่่น คุุณสามารถถาม Google Assistant ว่่า "ร้้านอาหารใกล้้เคีียง
มีีอะไรบ้้าง"  หรืือถาม Siri ว่่า "สภาพอากาศวัันนี้้�เป็็นอย่่างไร"

ทำำ�ไม Voice Search ถึึงสำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจ
•	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง : ผู้้�คนหัันมาใช้้ Voice Search มากขึ้้�น 

โดยเฉพาะในขณะที่่�กำำ�ลัังทำำ�กิิจกรรมอื่่�น ๆ เช่่น ขัับรถ ทำำ�อาหาร หรืือออก
กำำ�ลัังกาย

•	 การค้้นหาที่่�เป็็นธรรมชาติ : คำำ�ค้้นหาด้้วยเสีียงมัักจะเป็น็ประโยคที่่�สมบููรณ์์
และเป็็นธรรมชาติิมากกว่่าการพิมพ์์

•	 โอกาสในการเข้้าถึึงลููกค้้า : หากธุรุกิจิสามารถปรากฏในผลการค้้นหาด้้วย
เสีียงได้้ ก็็จะสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�น
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วิิธีีปรัับปรุุงเว็็บไซต์์เพ่ื่�อรองรัับ Voice Search

•	 ใช้้ภาษาที่่�เป็็นธรรมชาติ ิ: สร้้างเนื้้�อหาที่่�ใช้้ภาษาพููด และเป็น็กัันเอง 
เช่่น "ร้้านอาหารอร่่อยใกล้้ฉััน" แทน "ร้้านอาหารใกล้้เคีียง"

•	 เน้้น Long-tail Keyword : ใช้้คำำ�ค้้นหาท่ี่�ยาวและเฉพาะเจาะจง 
เช่่น "ร้้านกาแฟเปิิด 24 ชั่่�วโมงใกล้้ MRT สนามกีีฬา"

•	 ใช้้ Schema Markup : ช่ว่ยให้้เครื่่�องมืือค้้นหาเข้้าใจเน้ื้�อหาได้้ดีีขึ้้�น

•	 สร้้างเน้ื้�อหาที่่�ตอบคำำ�ถาม : สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตอบคำำ�ถามที่่�ผู้้�คนมักัจะ
ถาม เช่่น คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย

•	 ปรัับปรุุง Local SEO : หากมีีร้้านค้้าหรืือธุุรกิิจที่่�ตั้้�งอยู่่�ที่่�ใดที่่�หนึ่่�ง 
ควรปรัับปรุุงข้้อมููลบน Google My Business

•	 เว็็บไซต์์ต้้อง Mobile-Friendly : ผู้้�คนส่่วนใหญ่มัักใช้้ Voice 
Search ผ่่านสมาร์์ตโฟน ดัังนั้้�นเว็็บไซต์์ต้้องใช้้งานได้้ดีีบนมืือถืือ

•	 เพิ่่�มความเร็ว็ในการโหลดเว็็บไซต์ ์: เว็็บไซต์์ที่่�โหลดเร็็วจะได้้รับการ
จััดอัันดัับที่่�ดีีกว่่าในผลการค้้นหา

ตััวอย่่างคำำ�ถามที่่�คนมัักใช้้ในการค้้นหาด้้วยเสีียง

"ร้้านอาหารใกล้้ฉัันที่่�มีีอาหารเจ"

"วิิธีีทำำ�ไข่่เจีียว"

"สภาพอากาศวัันนี้้�เป็็นอย่่างไร"

"เวลาเปิิดทำำ�การของธนาคาร"

วิิธีีปรัับปรุุงเว็็บไซต์์เพ่ื่�อรองรัับ Voice Search



คู่่�มือืเน้ื้�อหาหลักัสููตรก้้าวสู่่�การเป็น็นักัการตลาดดิิจิทิัลั (นักัการตลาดดิิจิทิัลั ระดับั 5)  | 55

•	 Google Search Console : ใช้้ตรวจสอบคำำ�ค้้นหาที่่�ผู้้�คนใช้้

•	 SEMrush : ใช้้วิิเคราะห์์คู่่�แข่่งและค้้นหาคำำ�ค้้นหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 Google My Business : ใช้้จััดการข้้อมููลธุุรกิิจของคุุณบน Google

Voice Search เป็็นเทรนด์์ที่่�กำำ�ลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว และ
เป็็นโอกาสที่่�ดีสีำำ�หรับัธุรุกิจิในการเข้้าถึึงลูกูค้้ากลุ่่�มใหม่่   การ
ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้รองรัับ Voice Search จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ	 	
มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

วิิธีีปรัับปรุุงเว็็บไซต์์เพ่ื่�อรองรัับ Voice Search

เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการทำำ� Voice Search SEO

สรุปุ



| คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล (นัักการตลาดดิิจิิทััล ระดัับ 5)56

หััวข้้อที่่� 6
ตััวอย่่างการนำำ� AI มาใช้้ทางการตลาด
ตััวอย่่างเพิ่่�มเติิมของการนำำ� AI มาใช้้ในธุุรกิิจจริิง

Netflix : แนะนำำ�ภาพยนตร์์และซีีรีีส์ที่่�ตรง     
กัับความ สนใจของผู้้�ชม

Amazon : แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องและ
สร้้างประสบการณ์์การชอปปิิงที่่�เป็็นส่่วนตััว

Spotify : สร้้างเพลย์์ลิิสต์์ที่่�ตรงกัับความชอบ
ของผู้้�ฟังั

AI กำ ำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�การตลาดอย่่างสิ้้�นเชิิง 
โดยช่่วยให้้นัักการตลาดสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ตรงใจลูกค้้า
ได้้มากขึ้้�น การนำำ� AI มาใช้้จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจทุุกขนาดควรให้้
ความสำำ�คััญ

สรุปุ

หััวข้้อที่่� 7
ลิิงก์์กรณีีศึกษา

https://aigencorp.com/3-case-studies-that-use-ai-for-business
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Chapter 3
การศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

(Understanding Consumer Behaviors and Insights)

หััวข้้อที่่� 1
ความหมายของพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภค
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หมายถึึง การศึึกษา และ
วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการตัดสิินใจ
เลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งรวมถึึงปััจจััยต่่าง ๆ 
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจนั้้�น เช่่น ความต้้องการ 
ความชอบ นิิสััยใจคอ ฐานะทางสัังคม  และปััจจัย
ภายนอกอื่่�น ๆ

หััวข้้อที่่� 2
ทำำ�ไมการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจึึงสำำ�คััญ
•	 เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า : เมื่่�อเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแล้้ว ธุุรกิิจ

จะสามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตรงใจลููกค้้าได้้มากขึ้้�น

•	 สร้้างกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ตรงเป้้าหมาย : การทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรม
ลููกค้้าจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถวางแผนกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ตรงกัับความ
ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 เพิ่่�มยอดขาย : การเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถ	
โน้้มน้้าวให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 สร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า  : การสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้าจะ
ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้าได้้
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ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
ปััจจััยภายใน

	 ความต้้องการ ความชอบ นิิสััยใจคอ ทััศนคติิ

ปััจจััยภายนอก

	วั ัฒนธรรม สัังคม กลุ่่�มสัังคม ครอบครััว ภาวะเศรษฐกิิจ

หััวข้้อที่่� 3
Customer Insight คืืออะไร 	
มีีความสำำ�คััญอย่่างไร		 	
กัับการทำำ�ธุุรกิิจ 
Customer Insight : กุญุแจสำำ�คััญสู่่�ความสำำ�เร็จ็
ของธุุรกิิจ

Customer Insight หรืือ ข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้า 
หมายถึึง การทำำ�ความเข้้าใจถึึงความคิิด 	
ความรู้้�สึึก ความต้้องการ และพฤติิกรรมของ
ลููกค้้าในระดัับที่่�ลึึกซึ้้�ง ไม่่ใช่่แค่่เพีียงข้้อมููลพ้ื้�น
ฐาน เช่่น อายุุ เพศ หรืืออาชีีพ แต่่รวมถึึงการ
ค้้นหาเหตุุผลเบื้้�องหลัังการตััดสิินใจซื้้�อ การใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการของลููกค้้าแต่่ละราย

ทำำ�ไม Customer Insight ถึึงมีีความสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ
•	 สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน : เมื่่�อธุุรกิิจเข้้าใจลููกค้้าอย่่างถ่่องแท้้ ก็็

สามารถสร้้างผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของลููกค้้าได้้ตรง
จุุด ทำำ�ให้้แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง

•	 เพิ่่�มยอดขาย : การนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์ห์รืือบริิการที่�ตรงใจลููกค้้าจะช่่วยเพิ่่�มโอกาส
ปิิดการขายได้้มากขึ้้�น

•	 สร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า  : การเข้้าใจลููกค้้าจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้าง
ประสบการณ์ท์ี่่�ดีีให้้กับลููกค้้า ทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิดิความผููกพันและกลับัมาใช้้บริกิารซ้ำำ��
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•	 ลดต้้นทุุน : การตัดสิินใจทางธุุรกิิจที่�อิิงจากข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้าจะช่่วยลด
ความเส่ี่�ยงในการลงทุุนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

•	 ปรับัปรุงุกลยุทธ์ทางการตลาด : ข้อ้มููลเชิงิลึกึของลููกค้้าจะช่ว่ยให้้ธุรุกิจิสามารถ
ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ตััวอย่่างการนำำ� Customer Insight ไปใช้้

•	 พััฒนาผลิตภััณฑ์์ : บริิษััทผลิิตเครื่่�องดื่่�มนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้าไปพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีรสชาติิตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 ปรับัปรุงุบริกิาร : บริษัิัทสายการบินินำำ�ข้อ้มููลเชิิงลึกึของลููกค้้าไปปรับัปรุงุบริกิาร
บนเครื่่�องบิินให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�โดยสารแต่่ละกลุ่่�ม

•	 สร้้างแคมเปญการตลาด : บริิษััทค้้าปลีีกใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้าในการสร้้าง
แคมเปญการตลาดที่่�ตรงเป้้าหมาย และมีีประสิิทธิิภาพ
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หััวข้้อที่่� 4
องค์์ประกอบของ Customer Insight
1. ข้้อมููลประชากร (Demographics)

•	 ข้้อมููลพื้�นฐาน 

	 อายุุ เพศ การศึึกษา อาชีีพ รายได้้

•	 ข้้อมููลที่่�อยู่่�อาศััย

	 ที่่�อยู่่� สถานที่่�ทำำ�งาน

•	 ข้้อมููลครอบครััว

	 สถานะการสมรส จำำ�นวนสมาชิิกในครอบครััว

2. พฤติิกรรมของลููกค้้า (Customer Behavior)

•	 พฤติิกรรมการซื้้�อ

	 ความถี่่�ในการซื้้�อ ยอดซื้้�อเฉลี่่�ย 				 
ช่่องทางการซื้้�อ

•	 พฤติิกรรมการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์

	 วิิธีีการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ ความพึึงพอใจต่่อ  			
ผลิิตภััณฑ์์

•	 พฤติิกรรมออนไลน์์ 

	 การเข้้าชมเว็็บไซต์์ การใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย 		
การค้้นหาข้้อมููล

3. ความสนใจและความชอบ (Interests and Preferences)

•	 ไลฟ์ส์ไตล์์ 

	 กิิจกรรมที่่�ชอบทำำ� อาหารที่่�ชอบ สถานที่่�ที่่�ชอบไป

•	 แบรนด์์ที่่�ชื่่�นชอบ

	 แบรนด์์ที่่�ใช้้เป็็นประจำำ� แบรนด์์ที่่�ชื่่�นชอบ

•	 ค่่านิิยม 

	 ค่่านิิยมที่่�สำำ�คััญในการใช้้ชีีวิิต
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4. ความคิดเห็นและความรู้สก (Opinions and Feelings)

•	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

	 ความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ ข้้อเสนอแนะ

•	 ทััศนคติิต่่อแบรนด์์ 

	 ความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อแบรนด์์ ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์

•	 ความต้้องการที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการตอบสนอง

	 สิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการแต่่ยัังหาไม่่ได้้จากผลิิตภััณฑ์์	
	หรืื อบริิการที่่�มีีอยู่่�ในตลาด

5. แรงจููงใจในการซื้้�อ (Motivations)

•	 เหตุุผลที่่�ซื้้�อ 

	 ซื้้�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการใด

•	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อ

	 ราคา คุุณภาพ แบรนด์์ การแนะนำำ�จากเพื่่�อน

•	 ความคาดหวัังต่่อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 

	ลููกค้้ าคาดหวัังอะไรจากผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการ



| คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล (นัักการตลาดดิิจิิทััล ระดัับ 5)62

ความสำำ�คััญขององค์์ประกอบเหล่่านี้้�
	 เมื่่�อนำำ�องค์์ประกอบต่่าง ๆ เหล่่านี้้�มารวมกััน วิิเคราะห์์ และตีีความ เรา
จะสามารถสร้้าง Customer Persona หรืือภาพลัักษณ์์ของลููกค้้าในอุุดมคติิ
ได้้ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถ 

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

	ที่ ่�ตรงกัับความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า

•	 สร้้างกลยุุทธ์์การตลาด

	ที่ ่�มีีประสิิทธิิภาพและตรงเป้้าหมาย

•	 ปรัับปรุุงประสบการณ์์ลููกค้้า

	 ให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีและประทัับใจ

•	 สร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า

	ที่ ่�ยั่่�งยืืนและมั่่�นคง

Customer Insight เป็็นข้้อมูลูเชิิงลึกึที่่�สำำ�คัญัในการทำำ�ความ
เข้้าใจลูกค้้า ซึ่่�งจะช่่วยให้้ธุรกิิจสามารถเติิบโตและประสบความ
สำำ�เร็จ็ได้้อย่่างยั่่�งยืืน การเก็บ็รวบรวม และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเหล่่า
นี้้�จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจทุุกขนาดควรให้้ความสำำ�คััญ

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 5
Insight กัับ Data ต่่างกัันอย่่างไร 
Data และ Insight 

เป็็นสองคำำ�ที่่�มัักถููกกล่่าวถึึงร่่วมกัันในยุุคข้้อมููล
ข่่าวสาร แต่่ความหมายและบทบาทของทั้้�งสองนั้้�น
แตกต่่างกัันอย่่างสิ้้�นเชิิง

Data คืืออะไร

•	 ข้้อมููลดิิบ : เป็็นตััวเลข ข้้อความ หรืือภาพที่�ยัังไม่่ได้้ผ่่านการประมวลผล 
หรืือวิิเคราะห์์ใด ๆ

•	 ตััวอย่่าง : อายุุ เพศ อาชีีพ ยอดขาย ราคาสิินค้้า ฯลฯ

•	 คุุณสมบััติิ : เป็็นเพีียงข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ไม่่มีีความหมายในตััวเอง 
จนกว่่าจะถููกนำำ�ไปวิิเคราะห์์

Insight คืืออะไร

•	 ความเข้้าใจเชิิงลึึก : เกิิดจากการนำำ� Data มาวิิเคราะห์์ ตีีความ และเชื่่�อม
โยงกััน จนได้้ความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์

•	 ตัวัอย่่าง : ลููกค้้ากลุ่่�มใดท่ี่�ซื้้�อสิินค้้าบ่อ่ยที่่�สุุด ผลิติภัณัฑ์ใ์ดที่่�ได้้รับัความนิยิม
มากที่่�สุุดอะไรคืือปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อ

•	 คุุณสมบััติิ : เป็็นความรู้้�ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการตััดสิินใจและวางแผนได้้

เปรีียบเทีียบง่่าย ๆ

•	 Data : เหมืือนกัับวััตถุุดิิบในครััว เช่่น ผััก ผลไม้้ เนื้้�อสััตว์์

•	 Insight : เหมืือนกับัอาหารสำำ�เร็จ็รููปที่่�ปรุงุรสชาติแิละจัดัจานเรีียบร้้อยแล้้ว
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ทำำ�ไม Insight จึึงสำำ�คััญกว่่า Data

•	 การตััดสินใจที่่�ดีีขึ้้�น : Insight ช่่วยให้้เราเข้้าใจเหตุผลเบ้ื้�องหลังตััวเลข 
ทำำ�ให้้การตััดสิินใจมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 การแก้้ปัญหา : Insight ช่ว่ยให้้เราค้้นพบปัญัหาที่่�ซ่่อนอยู่่� และหาทางแก้้ไข
ได้้อย่่างตรงจุุด

•	 โอกาสใหม่่ ๆ : Insight สามารถนำำ�ไปสู่่�การค้้นพบโอกาสทางธุุรกิิจที่�น่่า
สนใจ

Data เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการวิิเคราะห์์
Insight คืือเป้้าหมายสุุดท้้ายที่่�เราต้้องการได้้

สรุปุ

ตััวอย่่างในชีีวิิตจริิง

•	 ธุรุกิจิ : บริษัิัทค้้าปลีีกอาจมีีข้อ้มููลยอดขายของสิินค้้าแต่ล่ะชนิดิ แต่ ่Insight 
ที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์ข้์้อมููลเหล่า่นี้้� อาจทำำ�ให้บ้ริษัิัทรู้้�ว่า่สิินค้้าใดขายดีีในช่ว่ง
เทศกาล หรืือลููกค้้ากลุ่่�มใดที่่�สนใจสินค้้าประเภทใด

•	 การตลาด : การมีีข้้อมููลพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคบนโซเชียีลมีีเดีีย อาจนำำ�ไป
สู่่� Insight ที่่�ว่า่กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจเน้ื้�อหาประเภทใด ทำำ�ให้้สามารถวางแผน
การตลาดได้้อย่่างตรงกลุ่่�ม

Data คืือข้้อมููลดิิบ
Insight คืือความเข้้าใจเชิิงลึึกที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ Data

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 6 
วิิธีีการทำำ� Customer Insight 
Customer Insight เป็็นกุุญแจสำำ�คััญ

ในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และพััฒนา
ธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 			 
การทำำ� Customer Insight จะช่่วยให้เ้ราเข้า้ใจความ
ต้้องการความชอบ และพฤติิกรรมของลููกค้้าได้้
อย่่างลึึกซึ้้�ง ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�
ถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ขั้้�นตอนในการทำำ� Customer Insight
กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ 

	ก่ อ่นเริ่่�มต้้น ควรกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ชัดัเจนว่า่ต้้องการทราบข้อ้มููล
อะไรเกี่่�ยวกัับลููกค้้า เช่่น ต้้องการทราบความพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ หรืือ
ต้้องการทราบพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย

	กำ ำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการศึึกษาให้้ชัดัเจน อาจแบ่่งตามอายุุ เพศ 
รายได้้ หรืือพฤติิกรรมการใช้้งาน

เลืือกวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
มีีหลากหลายวิิธีีในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เช่่น
•	 แบบสอบถาม : สามารถทำำ�ได้้ทั้้�งแบบออนไลน์์และแบบออฟไลน์์

•	 สััมภาษณ์์ : สััมภาษณ์์ลููกค้้าโดยตรงเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก

•	 กลุ่่�มโฟกััส : จััดกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

•	 สัังเกตการณ์์ : สัังเกตพฤติิกรรมขอลููกค้้าขณะใช้้งานผลิตภััณฑ์์ หรืือ
บริิการ

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย : วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นและบทสนทนา
ของลููกค้้าบนโซเชีียลมีีเดีีย
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•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล : นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เพื่่�อหารููปแบบและแนวโน้้ม	
ต่่าง ๆ อาจใช้้เครื่่�องมืือทางสถิิติิ หรืือโปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลช่่วย

•	 สร้้าง Customer Persona : สร้้างโพรไฟล์์ของลููกค้้าในอุุดมคติิ เพื่่�อให้้
เห็็นภาพของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

•	 นำำ�ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ : นำำ� Insight ที่่�ได้้ไปปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 
หรืือกลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า

ตััวอย่่างการนำำ� Customer Insight ไปใช้้
•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ : หากพบว่่าลููกค้้าต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีขนาดเล็็กและ

พกพาสะดวก บริิษััทอาจพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีขนาดเล็็กลง

•	 ปรัับปรุุงบริิการ : หากพบว่่าลููกค้้าต้้องการบริิการที่�รวดเร็็วและสะดวก
สบาย บริิษััทอาจปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการให้้รวดเร็็วขึ้้�น

•	 สร้้างแคมเปญการตลาด : หากพบว่า่ลููกค้้าสนใจโพรโมชันัลดราคา บริษัิัท
อาจจััดโปพโมชัันเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า

•	 ปรับัปรุงุช่่องทางการขาย : หากพบว่่าลููกค้้าชอบซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ บริิษััท
อาจเน้้นการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทำำ� Customer Insight
•	 Google Analytics : วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์

•	 Social Listening Tools : วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นบนโซเชีียลมีีเดีีย

•	 CRM Software : จััดเก็็บ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า

•	 Survey Tools : สร้้างแบบสอบถามและวิิเคราะห์์ผลสำำ�รวจ

การทำำ� Customer Insight เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้เวลาและ
ความพยายาม แต่่ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้้จะคุ้้�มค่่าอย่่างแน่่นอน การเข้้าใจ
ลูกูค้้าอย่่างลึกึซึ้้�งจะช่่วยให้้ธุรุกิจิสามารถสร้้างความสัมพันธ์ท์ี่่�
ดีีกัับลููกค้้า รัักษาฐานลููกค้้าที่่�มีีอยู่่� และดึึงดููดลููกค้้ารายใหม่่ ๆ 
เข้้ามาได้้มากขึ้้�น

สรุปุ



คู่่�มือืเน้ื้�อหาหลักัสููตรก้้าวสู่่�การเป็น็นักัการตลาดดิิจิทิัลั (นักัการตลาดดิิจิทิัลั ระดับั 5)  | 67

หััวข้้อที่่� 7
แนะนำำ� Customer Insight 
Tools ที่่�น่่าสนใจ 
(แบบจ่่ายเงิินและให้้บริิการฟรีี)

เครื่่�องมืือ Customer Insight ที่่�น่่าสนใจ เพื่่�อ
ให้้เข้้าใจลููกค้้าดีียิ่่�งขึ้้�น การทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้า
นั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับธุุรกิิจทุุก
ประเภท เครื่่�องมืือ Customer Insight 		
จะช่่วยให้้เก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล	
เกี่่�ยวกัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 		
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

          1. Google Analytics (แบบจ่่ายเงิินและให้้บริิการฟรีี)

•	 ทำำ�อะไรได้้ : วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์ได้้อย่่างละเอีียด เช่่น 
หน้้าที่่�เข้้าชมมากที่่�สุุด เวลาที่่�ใช้้บนเว็็บไซต์์ อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้

•	 เหมาะสำำ�หรัับ : ธุุรกิิจที่่�มีีเว็็บไซต์์ต้้องการทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมของ	
ผู้้�เข้้าชม

เครื่่�องมืือที่่�น่่าสนใจ
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          2. Facebook Insights (แบบจ่่ายเงิินและให้้บริิการฟรีี)

•	 ทำำ�อะไรได้้ : วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเพจ Facebook ของคุุณ เช่่น จำำ�นวน
ผู้้�ติิดตาม การเข้้าถึึงโพสต์์ การมีีส่วนร่่วมของผู้้�ใช้้

•	 เหมาะสำำ�หรัับ : ธุุรกิิจที่่�ใช้้ Facebook ในการสื่่�อสารกัับลููกค้้า

3. SurveyMonkey (แบบจ่่ายเงิินและให้้บริิการฟรีี)

•	 ทำำ�อะไรได้้ : สร้้างแบบสอบถามออนไลน์์เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากลููกค้้า
โดยตรง

•	 เหมาะสำำ�หรัับ : ธุุรกิิจที่่�ต้้องการทราบความคิิดเห็็นของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือแคมเปญต่่าง ๆ
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4. Hotjar (แบบจ่่ายเงิินและให้้บริิการฟรีี)

•	 ทำำ�อะไรได้้ : สร้้าง Heatmap และบัันทึึกการใช้้งานเว็็บไซต์์ เพื่่�อดููว่่าผู้้�ใช้้
คลิิกที่่�ส่่วนไหนของเว็็บไซต์์มากที่่�สุุด

•	 เหมาะสำำ�หรัับ : ธุุรกิิจที่่�ต้้องการปรัับปรุุงประสบการณ์์การใช้้งานเว็็บไซต์์

5. HubSpot (จ่่ายเงิิน)

•	 ทำำ�อะไรได้้ : เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�รวมเครื่่�องมืือต่่าง ๆ สำำ�หรัับการทำำ� 
Marketing Automation CRM และ Sales เข้้าด้้วยกััน ช่่วยให้้จััดการ 
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าได้้อย่่างครบวงจร

•	 เหมาะสำำ�หรัับ : ธุุรกิิจที่่�ต้้องการเครื่่�องมืือที่่�ครบวงจรในการทำำ�การตลาด
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นอกจากนี้้�ยัังมีีเครื่่�องมืืออื่่�นๆ ที่่�น่่าสนใจอีีกมากมาย เช่่น

•	 Mixpanel : สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�ใช้้ในแอปพลิิเคชััน

•	 Kissmetrics : สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ Customer Journey

•	 Ubersuggest : สำำ�หรัับการวิิจััย Keyword

•	 SEMrush : สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งและ SEO

การเลืือกเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กัับ

•	 ขนาดของธุุรกิิจ : ธุุรกิิจขนาดเล็็กอาจต้้องการเครื่่�องมืือที่่�ใช้้งานง่่าย
และฟรีี ในขณะที่่�ธุุรกิิจขนาดใหญ่่อาจต้้องการเครื่่�องมืือที่่�มีีฟังัก์์ชัันการ
ทำำ�งานที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น

•	 เป้้าหมาย : ต้้องการข้้อมููลประเภทใด เช่่น พฤติิกรรมผู้้�ใช้้ ประสิิทธิิภาพ
แคมเปญ หรืือความคิิดเห็็นของลููกค้้า

•	 งบประมาณ : เครื่่�องมืือบางตััวอาจมีีฟีเีจอร์์เพิ่่�มเติิมที่่�ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย
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หััวข้้อที่่� 8
Marketing Persona
Marketing Persona หรืือแบบจำำ�ลองลููกค้้า

คืือ การสร้้างตััวแทนจำำ�ลองของลููกค้้าในอุุดมคติิ 
เพื่่�อให้้เข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น 
เปรีียบเสมืือนการสร้้าง "โพรไฟล์์" ของลููกค้้า
แต่่ละกลุ่่�ม โดยอาศััยข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น	
•	 ข้้อมููลส่่วนตััว : อายุุ เพศ อาชีีพ ระดัับการ

ศึึกษา รายได้้

•	 พฤติิกรรม : ความสนใจ กิิจกรรมที่่�ชอบ ช่่อง
ทางการใช้้สื่่�อสัังคม

•	 ความต้้องการ : ความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ 
หรืือบริิการ ความคาดหวััง

•	 ปััญหา : ปััญหาที่่�ลููกค้้ากำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�

•	 เป้้าหมาย : เป้้าหมายที่่�ลููกค้้าต้้องการบรรลุุ

ทำำ�ไม Marketing Persona ถึึงสำำ�คััญ

•	 การสื่่�อสารที่่�ตรงจุุด : เมื่่�อเข้้าใจลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มดีีแล้้ว การสื่่�อสาร
ทางการตลาดจะตรงเป้้าหมายมากขึ้้�น ทำำ�ให้้โอกาสในการเข้้าถึึงลููกค้้า 
และสร้้างการมีีส่วนร่่วมสููงขึ้้�น

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ : การเข้้าใจความต้้องการและปััญหา
ของลููกค้้าจะช่่วยให้้พัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความ
ต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างแท้้จริิง

•	 การวางแผนกลยุุทธ์์ : การมีี Marketing Persona จะช่่วยให้้วางแผน
กลยุุทธ์์ทางการตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การเลืือกช่่องทางการ
สื่่�อสาร การกำำ�หนดเนื้้�อหา และการสร้้างแคมเปญ

•	 การวััดผลลััพธ์์ : สามารถวััดผลลััพธ์์ของแคมเปญทางการตลาดได้้
อย่่างชััดเจนขึ้้�นว่่าได้้ผลลััพธ์์ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่
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หััวข้้อที่่� 9
ตััวอย่่างการทำำ� Customer 
Insight ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ
ตััวอย่่าง Marketing Persona

สมมติิว่่าเราขายผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิว เรา
อาจสร้้าง Marketing Persona 2 กลุ่่�ม 
คืือ

กลุ่่�มที่่� 1 : วััยรุ่่�น ชอบใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 
สนใจเรื่่�องความสวยความงามตามเทรนด์์ 
มีีงบประมาณจำำ�กััด

กลุ่่�มที่่� 2 : ผู้้�ทำำ�งานอายุุ 30 ปีีขึ้้�นไป กัังวล
เรื่่�องริ้้�วรอย สนใจผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดููแลผิิว
อย่่างล้ำำ��ลึึก มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง

•	 เก็็บรวบรวมข้้อมููล : จากการสำำ�รวจลููกค้้า การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการ
ตลาด และการสังเกตพฤติิกรรมของลููกค้้า

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล : จััดกลุ่่�มข้้อมููล และหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลต่่าง ๆ

•	 สร้้างโพรไฟล์์ : สร้้างโพรไฟล์์ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม โดยให้้มีีรายละเอีียดที่่�
ชััดเจน

•	 ตั้้�งชื่่�อ : ให้้ชื่่�อที่่�สื่่�อถึึงลัักษณะเด่่นของแต่่ละกลุ่่�ม

วิิธีีสร้้าง Marketing Persona
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•	 เข้้าใจลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง : ช่่วยให้้เข้้าใจความคิิด ความรู้้�สึึก และ
พฤติิกรรมของลููกค้้าได้้อย่่างแท้้จริิง

•	 ปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้า : ช่่วยให้้ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 
และการสื่่�อสารให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการตลาด : ช่่วยให้้ใช้้ทรััพยากรทางการตลาดได้้
อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ

•	 สร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า : ช่่วยให้้สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยาวนาน
กัับลููกค้้า

Marketing Persona เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ธุรกิิจ
สามารถเข้้าใจลูกค้้าได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง นำำ�ไปสู่่�การตััดสินใจทางการ
ตลาดที่่�ถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�การสร้้าง 
Marketing Persona จะช่่วยให้้ธุุรกิิจเติิบโตและประสบความ
สำำ�เร็็จได้้ในระยะยาว

หััวข้้อที่่� 10
ลิิงก์์กรณีีศึกษา

https://magnetolabs.com/blog/customer-experience-example

ประโยชน์์ที่่�ได้้จากการสร้้าง Marketing Persona

สรุปุ
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Module 02 
รู้้�จัักชนะคู่่�แข่่งด้้วยกลยุุทธ์์การตลาด

ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย
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02
Module

รู้้�จัักชนะคู่่�แข่่งด้้วยกลยุุทธ์์การตลาด
ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย

ระยะเวลา 
3 ชั่่�วโมง

Chapter 4 

การปรัับแต่่งเพื่่�อให้้ติิดในกููเกิิล 
(Search Engine Optimization)

หััวข้้อที่่� 1
หลัักการทำำ�งานของ SEO
หลัักการทำำ�งานของ SEO 

ทำำ�ให้้เว็็บไซต์์ติิดอัันดัับบน Google SEO หรืือ 
Search Engine Optimization คืือกระบวนการ
ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้ติิดอัันดัับสููง ๆ ในผลการ
ค้้นหาของ Google หรืือ Search Engine อื่่�น ๆ 
เมื่่�อผู้้�ใช้้ค้้นหาคำำ�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัสิินค้้าหรืือบริกิาร 
เป้้าหมายหลัักของ SEO คืือการทำำ�ให้้เว็็บไซต์์	
เป็็นที่่�รู้้�จัักและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น 

หััวข้้อที่่� 2
Keyword Research
Keyword Research

ค้้นหาคำำ�ที่่�ผู้้�คนใช้้ค้้นหาสิินค้้าหรืือบริิการ
ของคุุณบ่่อยที่่� สุุดวิิเคราะห์์ปริิมาณการ
ค้้นหา (Search Volume) และ	 ความยาก
ในการแข่่งขััน (Keyword Difficulty)เลืือก 
Keyword ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเน้ื้�อหา
เว็็บไซต์์และมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะติิดอัันดัับ
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หััวข้้อที่่� 3
On-page และ Off-page SEO
On-Page SEO 

ปรัับโครงสร้้างเว็็บไซต์์ : ทำำ�ให้้เว็็บไซต์์		
มีีโครงสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อ Search Engine 	
เช่่น การใช้้ URL ที่่�อ่่านง่่าย การใช้้ Heading 	
ที่่�เหมาะสม

เพิ่่�ม Keyword : ใส่่ Keyword ที่่�เลืือกไว้้ใน Title 
Tag / Meta / Description / Heading 	
และเนื้้�อหาของหน้้าเว็็บ

ปรัับปรุุงคุุณภาพเนื้้�อหา  : สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีี
คุุณภาพสููง น่่าสนใจ และตอบโจทย์์ความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้

เพิ่่�มภาพและวิิดีีโอ : ใช้้ภาพ และวิิดีีโอเพื่่�อ
ประกอบเนื้้�อหา และเพิ่่�มความน่่าสนใจ

ปรัับปรุุงความเร็็วของเว็็บไซต์์ : ทำำ�ให้้เว็็บไซต์์
โหลดเร็็วขึ้้�น

Off-Page SEO

สร้้าง Backlink : สร้้างลิิงก์์จากเว็็บไซต์์อื่่�นมายัังเว็็บไซต์์ เพื่่�อบอก Search 
Engine ว่่าเว็็บไซต์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

Social Media : ใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการโพรโมตเนื้้�อหาของเว็็บไซต์์

Guest Posting : เขีียนบทความให้้เว็็บไซต์์อื่่�น และใส่่ลิิงก์์กลัับมายัังเว็็บไซต์์
ของตััวเอง

Technical SEO 

ปรัับปรุุงโครงสร้้างเว็็บไซต์์ : ตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาทางเทคนิิค เช่่น 
XML Sitemap / Robots.txt
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ปรัับปรุุง Mobile-Friendliness : ทำำ�ให้้เว็็บไซต์์สามารแสดงผลได้้ดีีบน
อุุปกรณ์์มืือถืือ

เพิ่่�มความปลอดภััย : ใช้้ HTTPS เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับเว็็บไซต์์

ทำำ�ไม SEO ถึึงสำำ�คััญ

เพิ่่�มปริิมาณการเข้้าชมเว็็บไซต์์ : การติิดอัันดัับสููงในผลการค้้นหาจะทำำ�ให้้มีีผู้้�
เข้้าชมเว็็บไซต์์มากขึ้้�น

เพิ่่�มยอดขาย : ผู้้�ที่่�เข้้ามาในเว็็บไซต์์มีีโอกาสที่่�จะซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการสููงขึ้้�น

สร้้างแบรนด์์ : การมีีอัันดัับที่่�ดีีในผลการค้้นหาจะช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้
กัับแบรนด์์

ลดค่่าใช้้จ่่ายในการทำำ�การตลาด : การทำำ� SEO เป็็นช่่องทางการตลาดที่่�มีี	
ค่่าใช้้จ่่ายต่ำำ��กว่่าการทำำ�โฆษณาออนไลน์์

การทำำ� SEO เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้เวลาและความพยายาม 
แต่่หากทำำ�ได้้อย่่างถููกต้้องจะช่่วยให้้เว็็บไซต์์ประสบความสำำ�เร็็จ
และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 4
ตััวอย่่างการปรัับแต่่งเพ่ื่�อให้้
ติิดในกููเกิิล
การปรัับแต่่งเว็็บไซต์์ให้้ติิดอัันดัับ

ใน Google หรืือที่่�เรีียกว่่า SEO นั้้�นมีีราย
ละเอีียดปลีีกย่่อยมากมาย แต่่เพื่่�อให้้เข้้าใจ
ง่่ายขึ้้�น เราจะยกตััวอย่่างการปรัับแต่่ง		
ในส่่วนสำำ�คััญ ๆ ดัังนี้้�

1. การเลืือกและใช้้ Keyword ที่่�เหมาะสม
•	 วิิเคราะห์์ Keyword : สมมติิว่่าคุุณมีีเว็็บไซต์์ขายเส้ื้�อผ้้าแฟชั่่�นสำำ�หรัับ	

ผู้้�หญิิงเราอาจเริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ Keyword เช่่น  

       "เส้ื้�อผ้้าแฟชั่่�นผู้้�หญิิง", "ชุุดเดรส" "เส้ื้�อยืืด"

•	 ใส่่ Keyword ในเนื้้�อหา  : นำำ� Keyword เหล่านี้้�ไปใส่่ในส่่วนต่่าง ๆ ของ
เว็็บไซต์ ์เช่น่ Title Tag / Meta Description / Heading (H1 / H2) / เนื้้�อหา
บทความ และ Alt Text ของรููปภาพ

Title Tag : เส้ื้�อผ้้าแฟชั่่�นผู้้�หญิิงสวย ๆ ราคาถููก [ชื่่�อร้้านค้้า]
Meta Description : เส้ื้�อผ้้าแฟชั่่�นผู้้�หญิงหลากหลายสไตล์์ 
อััปเดตเทรนด์์ใหม่่ ๆ ทุุกวััน จััดส่่งฟรีีทั่่�วประเทศ
Heading : ชุุดเดรสสวย ๆ สำำ�หรัับงานปาร์์ตี้้�

ตััวอย่่าง
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2. สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ
•	 เนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ : เขีียนบทความที่่�ให้ข้้อ้มููลที่่�เป็น็ประโยชน์แก่ผู่้้�ใช้้ เช่น่ 

"วิิธีีเลืือกชุุดเดรสให้้เข้้ากัับรููปร่่าง" "เทรนด์์แฟชั่่�นฤดููใบไม้้ผลิิ"

•	 เนื้้�อหาที่่�ยาวและครบถ้้วน : เนื้้�อหายาวกว่่า 300 คำำ�  และครอบคลุุมหััวข้้อ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ใช้้ Keyword อย่่างเป็็นธรรมชาติิ : อย่่าใส่่ Keyword ซ้ำำ�� ๆ จนดููไม่่เป็็น
ธรรมชาติิ

3. ปรัับปรุุงโครงสร้้างเว็็บไซต์์
•	 โครงสร้้าง URL : ใช้้ URL ที่่�สั้้�น เข้้าใจง่่าย และมีี Keyword

•	 Mobile-Friendly : ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าเว็็บไซต์์สามารถแสดงผลได้้ดีี
บนมืือถืือ

•	 Site Map : สร้้าง Sitemap เพื่่�อให้้ Google สามารถRAWL เว็็บไซต์์ได้้
ง่่ายขึ้้�น

4. สร้้าง Backlink
•	 Backlink ที่่�มีีคุุณภาพ : สร้้างลิิงก์์จากเว็็บไซต์์ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือมาที่่�

เว็็บไซต์์

•	 Guest Posting : เขีียนบทความให้้เว็็บไซต์์อื่่�น และใส่่ลิงิก์์กลับมายัังเว็็บไซต์์

5. เพิ่่�มความเร็็วของเว็็บไซต์์
•	 บีีบอััดรููปภาพ : ลดขนาดไฟล์์รููปภาพเพื่่�อให้้เว็็บไซต์์โหลดเร็็วขึ้้�น

•	 ลดจำำ�นวน Plugin : ลบ Plugin ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นออก

•	 ใช้้ CDN : Content Delivery Network ช่่วยให้้เว็็บไซต์์โหลดเร็็วขึ้้�น
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Title Tag : เส้ื้�อยืืดคอกลมลายน่่ารััก ราคาถููก [ชื่่�อร้้านค้้า]
Meta Description : เส้ื้�อยืืดคอกลม Cotton 100% ใส่่สบาย 
ดิิไซน์์เก๋๋ไก๋๋ หลากหลายสีีสัน
Heading : เส้ื้�อยืืดคอกลมลายการ์์ตููนสุุดคิิวต์์
เนื้้�อหา : บรรยายรายละเอีียดของเส้ื้�อยืืด เช่่น เนื้้�อผ้้า สีี ขนาด 
วิิธีีการดููแลรัักษา
รููปภาพ : ใช้้รููปภาพที่่�คมชััดหลายมุุม
Backlink : สร้้างบทความเกี่่�ยวกับั "เทรนด์เ์ส้ื้�อยืืด"  และใส่่ลิงิก์์
กลัับมายัังหน้้าผลิิตภััณฑ์์

ตััวอย่่างการปรัับแต่่งหน้้าเว็็บขายเส้ื้�อยืืด

หมายเหตุุ
นี่่�เป็็นเพีียงตััวอย่่างเบื้้�องต้้น 		
การทำำ� SEO ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้อง
อาศััยความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�
หลากหลาย รวมถึึงการติดตามผล
และปรัับปรุุงอยู่่�เสมอ

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม
ใช้้เครื่่�องมืือ SEO : มีีเครื่่�องมืือ SEO มากมายท่ี่�ช่ว่ยในการวิเิคราะห์ ์และปรับัปรุุง
เว็็บไซต์์ เช่่น Google Search Console / Google Analytics / SEMrush

เรีียนรู้้�หลัักการ SEO พื้�นฐาน : มีีบทความ และวิิดีีโอสอน SEO มากมายบน
อิินเทอร์์เน็็ต

ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ : หากคุุณไม่่มีีเวลาหรืือความรู้้�เพีียงพอ สามารถปรึึกษา
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน SEO ได้้

หััวข้้อที่่� 5
ลิิงก์์กรณีีศึกษา

https://stepstraining.co/content/seo-content-marketing-for-gen-z
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Chapter 5 

การตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย
(Social Media Marketing)

หััวข้้อที่่� 1
แพลตฟอร์์ม Social Media 
ยอดนิิยม
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียที่่�ได้้รับความนิยมสููงสุุด

นั้้�นมีีการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาไปอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยแพลตฟอร์์มที่่�ยังัคงครองใจผู้้�ใช้้งาน และได้้รับ
ความนิิยมสููงสุุด ได้้แก่่

•	 Facebook : แม้้ว่่าจะมีีผู้้�ใช้้งานรุ่่�นใหม่่หัันไปใช้้แพลตฟอร์์มอื่่�นมากขึ้้�น แต่่ 
Facebook ยังัคงเป็น็แพลตฟอร์ม์โซเชียีลมีีเดีียที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุุดและมีีผู้้�ใช้้งาน
มากที่่�สุุดในโลก

•	 TikTok : ด้้วยรููปแบบวิิดีีโอสั้้�นที่่�น่่าสนใจและฟีเีจอร์์ที่่�หลากหลาย TikTok 
ได้้กลายเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะใน
กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่

•	 Instagram : ยัังคงเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�เน้้นภาพและวิิดีีโอที่่�สวยงาม เหมาะ
สำำ�หรัับแบรนด์์ และผู้้�ใช้้งานที่่�ต้้องการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี

•	 YouTube : แพลตฟอร์์มวิิดีีโอที่่�ใหญ่ที่่�สุุดในโลก ยัังคงได้้รัับความนิิยม
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีผู้้�ใช้้งานเข้้ามาค้้นหาข้้อมููลและความบัันเทิิง

•	 Line : แอปพลิเิคชัันสื่่�อสารที่่�ได้้รับัความนิยิมสููงในหลายประเทศ โดยเฉพาะ
ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้
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นอกจากนี้้� ยัังมีีแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ ที่่�น่่าจัับตามอง เช่่น

•	 Twitter (X) : แม้้จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อ และรููปแบบ แต่่ Twitter ยัังคง
เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับการติดตามข่่าวสารและการแสดงความ
คิิดเห็็น

•	 Reddit : ชุุมชนออนไลน์์ที่่�มีีการแบ่่งกลุ่่�มตามความสนใจต่่าง ๆ

•	 Pinterest : แพลตฟอร์์มที่่�เน้้นการเก็็บภาพและไอเดีียต่่าง ๆ

ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�ได้้รัับความนิิยม

•	 รููปแบบเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย : ตั้้�งแต่่ข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ ไปจนถึึงไลฟ์์
สด

•	 ฟีเีจอร์์ใหม่่   : การพัฒนาฟีเีจอร์ใ์หม่ ่ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

•	 การเข้้าถึึงง่่าย : สามารถใช้้งานได้้ผ่่านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น สมาร์์ตโฟน 
แท็็บเล็็ต และคอมพิิวเตอร์์

•	 การสร้้างชุุมชน : ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าร่่วมกลุ่่�มและสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับ
ผู้้�คนที่่�มีีความสนใจร่่วมกััน

สิ่่�งที่่�นัักการตลาดควรทราบ

•	 พฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา  : นัักการตลาดควรติดตาม
พฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์การตลาดให้้ทัันสมััย

•	 เลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกับกลุ่่�มเป้้าหมาย : แต่่ละแพลตฟอร์์มจะมีี
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน นัักการตลาดควรเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�ตรง
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายของตน

•	 สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า  : เนื้้�อหาที่่�ดีีจะช่่วยดึึงดููดและรัักษาผู้้�ติิดตามได้้ใน
ระยะยาว

การเลืือกใช้้แพลตฟอร์ม์โซเชียีลมีเีดียีที่่�เหมาะสม จะช่่วยให้้ธุรุกิจิสามารถ
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างการเติิบโตให้้กัับ
ธุุรกิิจได้้ในระยะยาว

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 2
หลัักการสร้้าง Content ในแต่่ละ
แพลตฟอร์์ม
หลัักการสร้้างคอนเทนต์์ในแต่่ละแพลตฟอร์์ม
โซเชีียลมีีเดีีย

การสร้้างคอนเทนต์์ให้้โดนใจผู้้�ใช้้งานบนแต่่ละ
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียนั้้�นมีีความแตกต่่าง
กันัออกไป เนื่่�องจากแต่ล่ะแพลตฟอร์์มมีีลักัษณะ
เฉพาะ ตััวตนของผู้้�ใช้้งาน และวััตถุุประสงค์์ใน
การใช้้งานท่ี่�แตกต่างกััน ดัังนั้้�น การทำำ�ความ
เข้้าใจหลักการพ้ื้�นฐานของแต่่ละแพลตฟอร์์ม
จะช่่วยให้้สร้้างคอนเทนต์์ที่่�ตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้มากขึ้้�น

Facebook

•	 เน้้นปฏิิสััมพันธ์์ : กระตุ้้�นให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้ามาแสดงความคิิดเห็็น แชร์์ และกด
ไลก์์

•	 หลากหลายรููปแบบ : สามารถใช้้ได้้ทั้้�งรููปภาพ วิิดีีโอ และบทความ

•	 กลุ่่�มเป้้าหมายกว้้าง : ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มอายุุและอาชีีพ

•	 เทคนิิค : ใช้้คำำ�ถามปลายเปิิด เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการพููดคุุย และสร้้างกลุ่่�ม
เพื่่�อให้้สมาชิิกมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน

Instagram

•	 เน้้นภาพและวิิดีีโอ : ภาพต้้องสวยคมชััด มีีความคิิดสร้้างสรรค์์

•	 ใช้้ Hashtag : ช่่วยให้้คอนเทนต์์ของคุุณถููกค้้นพบได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 Story : สร้้างสรรค์์เรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานได้้ติิดตาม

•	 Reel : วิิดีีโอสั้้�น ๆ ที่่�เน้้นความสนุุกสนานและสร้้างสรรค์์
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TikTok

•	 วิิดีีโอสั้้�น : คอนเทนต์์ต้้องสั้้�น กระชัับ และน่่าสนใจภายใน 15-60 วิินาทีี

•	 เพลงและเอฟเฟกต์์ : ใช้้เพลงและเอฟเฟกต์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจ

•	 Trend : สร้้างคอนเทนต์์ตามเทรนด์์ที่่�กำำ�ลัังมาแรง

•	 Challenge : สร้้าง Challenge เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้ามามีีส่วนร่่วม

YouTube

•	 เนื้้�อยาว :  สามารถสร้้างวิิดีีโอที่่�มีีความยาวได้้หลากหลาย

•	 คุุณภาพสููง : ทั้้�งภาพและเสีียงต้้องมีีความคมชััด

•	 SEO : ใช้้ Keyword ในชื่่�อวิิดีีโอ คำำ�อธิิบาย และแท็็ก เพื่่�อให้้วิิดีีโอถููกค้้นพบ
ได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 Playlist : จััดทำำ� Playlist เพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถดููวิิดีีโอที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันได้้
ต่่อเนื่่�อง

Twitter (X)

•	 ข้้อความสั้้�น : จำำ�กััดจำำ�นวนตััวอัักษร

•	 ทัันเหตุุการณ์์ : สร้้างคอนเทนต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน

•	 ใช้้ Hashtag : ช่่วยให้้คอนเทนต์์ของคุุณถููกค้้นพบได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 ตอบโต้้ผู้้�ใช้้งาน : สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ที่่�เข้้ามาคอมเมนต์์
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หลัักการทั่่�วไปในการสร้้างคอนเทนต์์

•	 รู้้�จัักกลุ่่�มเป้้าหมาย : เข้้าใจความสนใจและพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 สร้้างสรรค์์ : คอนเทนต์์ต้้องมีีความน่่าสนใจและแตกต่่าง

•	 สม่ำำ��เสมอ : โพสต์์คอนเทนต์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 วัดัผล : วิเคราะห์์ผลลัพัธ์ข์องคอนเทนต์ ์เพื่่�อปรับัปรุงุกลยุทุธ์ใ์นครั้้�งต่่อไป

การสร้้างคอนเทนต์ท์ี่่�ประสบความสำำ�เร็จ็บนโซเชียีลมีเีดียีต้้อง
อาศััยความเข้้าใจในลักัษณะเฉพาะของแต่่ละแพลตฟอร์์ม และ
ความสามารถในการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�ตรงใจกลุ่่�มเป้้า
หมาย การทดลองและปรัับปรุุงอยู่่�เสมอจะช่่วยให้้สร้้างคอน
เทนต์์ที่่�โดดเด่่นและประสบความสำำ�เร็็จได้้

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 3
การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ในแต่่ละแพลตฟอร์์มและประเมิิน
ผลติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน สรุุปผลวิิธีีการติิดตาม
ผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละแพลตฟอร์์มของตลาด
ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย
การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ในแต่่ละแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย

เข้้าใจลููกค้้าและปรัับกลยุุทธ์์ให้้ตรงจุุด การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์บนโซเชีียลมีี

เดีียเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจว่่ากลยุุทธ์์การตลาดของเราได้้ผลลััพธ์์

อย่่างไร และสามารถปรัับปรุุงอะไรได้้บ้้าง เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นต่่อ

ไป โดยแต่่ละแพลตฟอร์์มจะมีีเครื่่�องมืือและเมตริิกแตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�ง

สามารถวิิเคราะห์์ในประเด็็นหลััก ๆ ได้้ดัังนี้้�

1. Facebook Insights 

•	 Reach : จำำ�นวนคนที่่�เห็็นโพสต์์

•	 Engagement : จำำ�นวนการกดไลก์์ 
คอมเมนต์์ แชร์์

•	 Impressions : จำำ�นวนครั้้�งที่่�โพสต์์
ถููกแสดง

•	 Clicks : จำำ�นวนคลิกิที่่�ลิงิก์ใ์นโพสต์์

•	 Demographics : ข้้อมููลประชากร
ของผู้้�ท่ี่�เห็็นโพสต์์ เช่่น อายุุ เพศ 
สถานที่่�

สิ่่�งที่่�ควรกำำ�หนด 

•	 โพสต์์รููปแบบใดที่่�ได้้รัับการตอบรัับดีีที่่�สุุด

•	 เวลาที่่�เหมาะสมในการโพสต์์

•	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตอบสนองต่่อแคมเปญมากที่่�สุุด
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2. Instagram Insights 

•	 Reach : จำำ�นวนคนที่่�เห็็นโพสต์์

•	 Impressions : จำำ�นวนครั้้�งที่่�โพสต์์
ถููกแสดง

•	 Engagement : จำำ�นวนการกดไลก์์ 
คอมเมนต์์ เซฟ  และแชร์์

•	 Profile visits : จำำ�นวนผู้้�ที่่�เข้้ามาดูู
โพรไฟล์์

สิ่่�งที่่�ควรกำำ�หนด 

•	 ภาพหรืือวิิดีีโอรููปแบบใดที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด

•	 Hashtag ใดที่่�ช่่วยให้้โพสต์์เข้้าถึึงผู้้�ชมได้้มากขึ้้�น

•	 เรื่่�องราว (Story) ประเภทใดที่่�ได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีี

3. TikTok Analytics 

•	 Views : จำำ�นวนครั้้�งที่่�วิิดีีโอถููกดูู

•	 Likes : จำำ�นวนคนที่่�กดไลก์์

•	 Comments : จำำ�นวนคอมเมนต์์

•	 Shares : จำำ�นวนครั้้�งที่่�วิิดีีโอ	
ถููกแชร์์

•	 Profile visits : จำำ�นวนผู้้�ท่ี่�เข้้ามา
ดููโพรไฟล์์

สิ่่�งที่่�ควรกำำ�หนด 

•	 เสีียงเพลงและเอฟเฟกต์์ใดที่่�ได้้รัับความนิิยม

•	 เวลาใดที่่�ผู้้�ชมเข้้ามาดููวิิดีีโอมากที่่�สุุด

•	 Challenge ใดที่่�ได้้รัับความสนใจ



| คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล (นัักการตลาดดิิจิิทััล ระดัับ 5)88

4. YouTube Analytics 

•	 Views : จำำ�นวนครั้้�งที่่�วิิดีีโอถููกดูู

•	 Watch Time : ระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�ผู้้�ชม	
ดููวิิดีีโอ

•	 Likes : จำำ�นวนคนที่่�กดไลก์์

•	 Dislikes : จำำ�นวนคนที่่�กดไม่่ชอบ

•	 Comments : จำำ�นวนคอมเมนต์์

•	 Subscribers : จำำ�นวนผู้้�ติิดตาม

สิ่่�งที่่�ควรกำำ�หนด 

•	 วิิดีีโอประเภทใดที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด

•	 ช่่วงเวลาใดของวิิดีีโอที่่�ผู้้�ชมมัักจะหยุุดดูู

•	 คำำ�ค้้นหาที่่�นำำ�ผู้้�ชมเข้้ามาดููวิิดีีโอ

5. Twitter (X) Analytics 

•	 Impressions : จำำ�นวนครั้้�งที่่�ทวีีต
ถููกแสดง

•	 Engagements : จำำ�นวน		
การกดไลก์์ รีีทวีีต และคลิิกลิิงก์์

•	 Profile visits : จำำ�นวนผู้้�ท่ี่�เข้้ามา
ดููโพรไฟล์์

สิ่่�งที่่�ควรกำำ�หนด 

•	 ทวีีตประเภทใดที่่�ได้้รัับการตอบรัับดีีที่่�สุุด

•	 เวลาที่่�เหมาะสมในการทวีีต

•	 Hashtag ใดที่่�ช่่วยให้้ทวีีตเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้มากขึ้้�น
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เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิม

	 นอกจากเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ภายในแต่่ละแพลตฟอร์์มแล้้ว ยัังมีี
เครื่่�องมืืออื่่�น ๆ ที่่�ช่่วยให้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างละเอีียดมากขึ้้�น เช่่น Google 
Analytics / Hootsuite และ Buffer

การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์

•	 ปรัับปรุุงเนื้้�อหา : สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจของผู้้�ชมมากขึ้้�น

•	 ปรัับเวลาในการโพสต์์ : เลืือกเวลาที่่�ผู้้�ชมมีีปฏิิสััมพัันธ์์สููงสุุด

•	 ปรัับปรุุงรููปแบบการนำำ�เสนอ : ทดลองรููปแบบการนำำ�เสนอที่่�แตกต่่างกััน

•	 วััดผลลััพธ์์ของแคมเปญ : ประเมิินผลลััพธ์์ของแคมเปญและปรัับปรุุง
กลยุุทธ์์

	 สิ่่�งสำำ�คััญคืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ และนำำ�ไปปรัับใช้้กับ
กลยุุทธ์์การตลาด เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด

การประเมิินผลและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานบนโซเชีียลมีีเดีีย

คู่่�มืือฉบัับสมบููรณ์์

	ก ารประเมิินผลและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานบนโซเชีียลมีีเดีียเป็็นขั้้�น
ตอนสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยให้้ทราบว่่ากลยุุทธ์์การตลาดได้้ผลลััพธ์์ตามท่ี่�ต้้องการหรืือ
ไม่่ และสามารถปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้ในอนาคต

วิิธีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานบนโซเชีียลมีีเดีีย

1. กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน

•	 ก่่อนเริ่่�มต้้นการทำำ�การตลาดบนโซเชีียลมีีเดีีย สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องกำำ�หนด
เป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ติิดตาม เพิ่่�มยอดขาย เพิ่่�มการมีีส่วน
ร่่วม หรืือสร้้างแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น

•	 เมื่่�อมีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนแล้้ว เราจึึงสามารถเลืือกตัวชี้้�วััดท่ี่�เหมาะสมมาใช้้
ในการติิดตามผลได้้
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2. เลืือกตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ

•	 ตัวัชี้้�วัดัที่่�สำำ�คััญ (Key Performance Indicators : KPIs) คืือ ตัวัเลขที่�บ่ง่
บอกถึงึความสำำ�เร็จ็ของเป้า้หมายที่่�เราตั้้�งไว้้ ตัวัอย่่างของ KPIs ที่่�ใช้้ในการ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานบนโซเชีียลมีีเดีีย ได้้แก่่

	 	 Reach : จำำ�นวนคนที่่�เห็็นโพสต์์ของเรา

		  Impressions : จำำ�นวนครั้้�งที่่�โพสต์์ถููกแสดง

		  Engagement : การมีีส่วนร่่วม เช่่น การกดไลก์์ คอมเมนต์์ แชร์์

		  Click-through rate (CTR) : อััตราการคลิิกลิิงก์์

		  Conversion rate : อัตัราการแปลง เช่่น การซื้�อสิินค้้า การสมััครรับข่า่วสาร

		  Return on investment (ROI) : ผลตอบแทนจากการลงทุุน

•	 เลืือก KPIs ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้  : หากเป้้าหมายคืือการเพิ่่�ม
ยอดขาย ก็็ควรให้้ความสำำ�คััญกัับ CTR และ Conversion Rate

3. เลืือกเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม

•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ของแต่่ละแพลตฟอร์์ม : ทุุกแพลตฟอร์์มโซเชีียล	
มีีเดีียจะมีีเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ในตััว เช่่น Facebook Insights / Instagram 
Insights 

•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ภายนอก : มีีเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์อื่่�น ๆ ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้
ร่่วมกัันได้้ เช่่น Google Analytics / Hootsuite / Buffer

4. ติิดตามผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ อาจจะเป็็นรายวััน รายสััปดาห์์ 
หรืือรายเดืือน ขึ้้�นอยู่่�กัับความถี่่�ในการโพสต์์และขนาดของแคมเปญ

•	 เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์กัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ เพื่่�อดููว่่าบรรลุุเป้้าหมายหรืือไม่่

5. วิิเคราะห์์ผลและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการติิดตามผล เพื่่�อหาสาเหตุุของความสำำ�เร็็จ	
และความล้้มเหลว

•	 นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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แพลตฟอร์์ม ตััวชี้้�วััด ผลลััพธ์์ สาเหตุ แนวทาง
กาปรัับปรุุง

Facebook Reach เพิ่่�มขึ้้�น 15% เนื่่�องจากการ
ใ ช้้ แ ฮ ช แ ท็็ กที่ �
เกี่่�ยวข้้องและ
การเพิ่่�มความถี่่�
ในการโพสต์์

ค ว ร เ พิ่่� ม ค ว า ม
หลากหลายของรููป
แบบเนื้้�อหา

Instagram Engagement ลดลง 10% อ า จ เ กิิ ด จ า ก
การเปล่ี่�ยนแป
ลงอััลกอริิทึึม
ของInstagram

ค ว รท  ด ล อ ง ใ ช้้
ฟีเีจอร์์ใหม่่ ๆ และ
เพิ่่�มการมีีส่วนร่่วม
กัับผู้้�ติิดตาม

Twitter Click-

through rate
เพิ่่�มขึ้้�น 20% เนื่่�องจากการใช้้

หััวข้้อท่ี่�ดึึงดููด
ความสนใจและ
ก า ร ใ ส่่ ลิิ ง ก์์ ที่่�
ชััดเจน

ควรเพิ่่�มความถี่่�ใน
การโพสต์์ข่่าวสาร
ที่่�เป็็นประโยชน์์

ตััวอย่่างการสรุุปผลการดำำ�เนิินงานบนแต่่ละแพลตฟอร์์ม

	ก ารประเมินิผลและติดิตามผลการดำำ�เนินิงานบนโซเชียีลมีีเดีียเป็น็กระ
บวนการที่�ต้้องทำำ�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถปรับัปรุงุกลยุุทธ์การตลาดให้้
ดีียิ่่�งขึ้้�น และบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้สำำ�เร็็จ
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หััวข้้อที่่� 4
ตััวอย่่างการตลาดผ่่านโซเชีียลมีี
เดีีย 
ตััวอย่่างการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�แตกต่่างกัันไป
ตามแพลตฟอร์์ม

•	 Facebook : โพสต์์บทความเกี่่�ยวกัับเทรนด์์
แฟชั่่�น พร้้อมภาพประกอบสวยงาม		
และถามความคิิดเห็็นผู้้�ใช้้งาน		
เกี่่�ยวกัับสไตล์์ที่่�ชอบ

•	 Instagram : สร้้าง Reel สอนแต่่งหน้้าใน
สไตล์์ต่่าง ๆ พร้้อมใช้้เพลงที่่�กำำ�ลัังฮิิต

•	 TikTok : สร้้าง Challenge ให้ผู้้้�ใช้้งานทำำ�ตาม 
โดยมีีของรางวััลเป็็นผลิิตภััณฑ์์ของแบรนด์์

•	 YouTube : สร้้างวิิดีีโอรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 
พร้้อมเปรีียบเทีียบกัับผลิิตภััณฑ์์คู่่�แข่่ง

หััวข้้อที่่� 5
ลิิงก์์กรณีีศึกษา

https://stepstraining.co/strategy/3-case-study-from-brand-that-use-
digital-marketing
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Chapter 6
เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์
(Online Marketing Tools)

หััวข้้อที่่� 1
ความหมายและความสำำ�คััญของ
เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ 
(Online Marketing Tools)
เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ 

หรืือ Digital Marketing Tools คืือ โปรแกรมหรืือ
แอปพลิเคชัันท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้นัักการตลาด
ออนไลน์์สามารถวางแผน ดำำ�เนิินการ และวััดผล
แคมเปญการตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น 
เครื่่�องมืือเหล่า่นี้้�ครอบคลุุมหลากหลายฟังัก์์ชันั ตั้้�งแต่่
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสร้้างเนื้้�อหา การจััดการ		
โซเชีียลมีีเดีีย ไปจนถึึงการทำำ�อีีเมล

ทำำ�ไมเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ถึึงสำำ�คััญ

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน : ช่่วยให้้นัักการตลาดทำำ�งานได้้รวดเร็็วและแม่่นยำำ�
มากขึ้้�น ลดเวลาในการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซาก

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก : ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของลููกค้้า ช่่วยให้้
เข้้าใจความต้้องการและปรัับกลยุุทธ์์ได้้อย่่างตรงจุุด

•	 วััดผลลััพธ์์ได้้อย่่างชััดเจน : ช่่วยให้้เห็็นผลลััพธ์์ของแคมเปญการตลาดอย่่าง
ชััดเจน ทำำ�ให้้สามารถวััดผลตอบแทนจากการลงทุุน (ROI) ได้้

•	 อััตโนมััติิบางกระบวนการ : ช่่วยลดงานที่่�ต้้องทำำ�ซ้ำำ�� ๆ เช่่น การโพสต์์บน		
โซเชีียลมีีเดีีย การส่งอีีเมล 

•	 เข้้าถึึงเครื่่�องมืือที่่�หลากหลาย : มีีเครื่่�องมืือให้้เลืือกใช้้มากมาย ตอบโจทย์์ความ
ต้้องการของธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกััน
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ตััวอย่่างเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ที่่�นิิยมใช้้

•	 เครื่่�องมืือ SEO : ช่่วยในการปรัับปรุุงอัันดัับเว็็บไซต์์ในผลการค้้นหาของ 
Google เช่่น Google Search Console / SEMrush

•	 เครื่่�องมืือ Social Media Management : ช่่วยในการจััดการบััญชีีโซเชีียลมีี
เดีียหลายบััญชีีพร้้อมกััน เช่่น Hootsuite / Buffer

•	 เครื่่�องมืือ Email Marketing : ช่่วยในการสร้้างและส่่งอีีเมล เช่่น Mailchimp / 
ConvertKit

•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์ : ช่่วยในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ 
เช่่น Google Analytics

•	 เครื่่�องมืือสร้้าง Landing Page : ช่่วยในการสร้้างหน้้า Landing Page สำำ�หรัับ
แคมเปญต่่าง ๆ เช่่น Unbounce / Leadpages

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการใช้้เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์

•	 เพิ่่�มยอดขาย : ช่่วยให้้เข้้าถึึงลููกค้้าเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น และโน้้มน้้าวให้้เกิิดการ
ตััดสิินใจซื้้�อ

•	 สร้้างแบรนด์์ : ช่่วยสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับแบรนด์์ และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี
ในสายตาผู้้�บริิโภค

•	 เพิ่่�มปริิมาณการเข้้าชมเว็็บไซต์์ : ช่่วยให้้เว็็บไซต์์ของคุุณติิดอัันดัับในผลการ
ค้้นหา และดึึงดููดผู้้�เข้้าชมมากขึ้้�น

•	 ปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้า : ช่่วยให้้เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าและ
ปรัับปรุุงบริิการให้้ตรงใจลููกค้้ามากขึ้้�น

เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับธุุรกิิจในยุุค
ดิิจิทิัลั ช่่วยให้้ธุรกิิจสามารถแข่่งขัันได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพและ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจ
จะช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 2
เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
(Analytics Tools) 
(แบบจ่่ายเงิินและให้้บริิการฟรีี) 

รวมถึึงวิิธีีการและการประเมิินผลติิดตามผล
การดำำ�เนิินงาน สรุุปผลวิิธีีการติิดตามผล	
ในแต่่ละเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ปลดล็็อกศัักยภาพข้้อมููลเพื่่�อการตััดสินใจที่่�ดีีขึ้้�น

	 เครื่่�องมืือวิเิคราะห์ข์้อ้มููล หรืือ Analytics Tools เป็น็เครื่่�องมืือท่ี่�ช่ว่ย
ให้ส้ามารถรวบรวม จัดัเก็บ็ และวิเิคราะห์ข้์้อมููลจำำ�นวนมาก เพื่่�อให้ไ้ด้้ข้อ้มููลเชิงิ
ลึกึและนำำ�ไปใช้้ในการตัดัสิินใจทางธุรุกิจิได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดย
เครื่่�องมืือเหล่านี้้�มีีหลากหลายประเภทและฟังัก์ช์ันัการทำำ�งานที่่�แตกต่างกันัไป

•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์ (Web Analytics) : ใช้้สำำ�หรัับวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมของผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ เช่่น จำำ�นวนผู้้�เข้้าชม หน้้าที่่�เข้้าชมมาก
ที่่�สุุด เวลาที่่�ใช้้บนเว็็บไซต์์ เช่่น Google Analytics / Adobe Analytics

•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์โซเชีียลมีีเดีีย (Social Media Analytics) : ใช้้สำำ�หรัับ
วิเิคราะห์์ประสิิทธิภิาพของแคมเปญบนโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น จำำ�นวนผู้้�ติิดตาม 
การมีีส่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ การเติิบโตของผู้้�ติิดตาม ฯลฯ เช่่น Facebook 
Insights / Twitter Analytics

•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า  (Customer Analytics) : ใช้้สำำ�หรัับ
วิเิคราะห์์ข้อ้มููลลููกค้้า เช่่น พฤติกิรรมการซื้�อ ประวััติกิารซื้�อ ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า เช่่น Salesforce / HubSpot

เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Analytics Tools) 

ประเภทของเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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•	 เครื่่�องมืือวิเิคราะห์ข์้อ้มููลตลาด (Market Analytics) : ใช้้สำำ�หรับัวิเิคราะห์์
ข้อ้มููลตลาด เช่่น ขนาดตลาด ตลาดเป้า้หมาย คู่่�แข่ง่ เช่่น Google Trends 
/ Statista

•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Analytics) : ใช้้สำำ�หรัับ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาล เพื่่�อค้้นหารููปแบบ และแนวโน้้มที่่�ซ่่อนอยู่่� 
เช่่น Hadoop / Spark

•	 เข้้าใจลููกค้้า : ทำำ�ให้้เข้้าใจพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่าง
ลึึกซึ้้�ง

•	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน : ช่่วยให้้ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพได้้

•	 เพิ่่�มยอดขาย : ช่่วยในการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ตรงเป้้าหมาย

•	 ลดต้้นทุุน : ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน : ทำำ�ให้้ธุรกิจมีีความได้้เปรีียบเหนืือ
คู่่�แข่่ง

•	 Google Analytics : เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด 
ฟรีีและใช้้งานง่่าย

•	 Facebook Insights : เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลบน Facebook ช่่วยให้้
เข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�ติิดตาม

•	 Adobe Analytics : เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์ที่่�ครอบคลุุมและมีีฟังัก์์ชันั
การทำำ�งานที่่�หลากหลาย

•	 SEMrush : เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ SEO และการตลาดดิิจิิทััล

•	 Tableau : เครื่่�องมืือสำำ�หรัับสร้้างภาพที่่�สวยงามจากข้้อมููล

•	 Power BI : เครื่่�องมืือสำำ�หรับัสร้้าง Dashboard และวิิเคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิลึกึ

ประโยชน์์ของการใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล

คำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม

ตััวอย่่างเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับความนิิยม
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	ก ารเลืือกใช้้เครื่่�องมืือวิเิคราะห์ข์้อ้มููลขึ้้�นอยู่่�กับัขนาดของธุรุกิจิ ประเภท
ของข้้อมููลที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์และงบประมาณที่่�มีี โดยควรพิจารณาปััจจััยต่่อ
ไปนี้้�

•	 ความง่่ายในการใช้้งาน : เครื่่�องมืือควรใช้้งานง่า่ยและมีีอินิเทอร์เ์ฟซที่่�เป็็น
มิิตร

•	 ฟังัก์์ชันัการทำำ�งาน : เลืือกเครื่่�องมืือที่่�มีีฟังัก์ชั์ันการทำำ�งานครอบคลุุมความ
ต้้องการของธุุรกิิจ

•	 การผสานรวม : เครื่่�องมืือควรสามารถผสานรวมกัับระบบอื่่�น ๆ ได้้

•	 ค่่าใช้้จ่่าย : พิิจารณาถึึงงบประมาณที่่�มีี และเลืือกเครื่่�องมืือที่่�คุ้้�มค่่า

•	 Google Analytics : เป็น็เครื่่�องมืือฟรีีที่่�นิยิมใช้้กันัอย่า่งแพร่ห่ลาย เหมาะ
สำำ�หรัับธุุรกิิจทุุกขนาด

•	 Adobe Analytics : เป็็นเครื่่�องมืือระดัับพรีีเมีียมมีีฟังัก์์ชัันการทำำ�งานที่่�
ครอบคลุุม เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่

การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เครื่่�องมืือวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับั
ธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล ช่่วยให้้ธุรกิิจสามารถตัดสินใจได้้อย่่างถููก
ต้้องและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะ
สมจะช่่วยให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

สรุปุ

คำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม
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•	 SEMrush : นอกจากการวิเคราะห์์ SEO ยัังสามารถใช้้สำำ�หรัับวิิเคราะห์์คู่่�
แข่่งและวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดได้้

•	 Tableau และ Power BI : เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับสร้้างภาพข้้อมููล 
(Visualization) ช่่วยให้้เข้้าใจข้้อมููลได้้ง่่ายขึ้้�น

•	

•	

•	 ร้้านค้้าออนไลน์์ : ใช้้ Google Analytics เพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อ
ของลููกค้้า เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม หน้้าที่่�ลููกค้้าใช้้เวลานานที่่�สุุด 
เพื่่�อปรัับปรุุงเว็็บไซต์์และเพิ่่�มยอดขาย

•	 ธุรุกิิจโซเชีียลมีเีดีีย : ใช้้ Facebook Insights เพื่่�อวิิเคราะห์ว่์่าโพสต์ป์ระเภท
ใดได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด เพื่่�อวางแผนการโพสต์์ในอนาคต

•	 ธุรุกิจิบริิการ : ใช้้เครื่่�องมืือวิเิคราะห์์ข้อ้มููลลููกค้้าเพื่่�อวััดความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า และปรัับปรุุงบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า

•	 ทัักษะในการใช้้งาน : เครื่่�องมืือบางตััวอาจต้้องใช้้ทัักษะทางด้้านสถิิติิ หรืือ
การเขีียนโปรแกรม

•	 การสนัับสนุุน : เลืือกเครื่่�องมืือที่่�มีีการสนัับสนุุนจากผู้้�พััฒนา

•	 ความปลอดภััยของข้้อมููล : ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าเครื่่�องมืือที่่�เลืือกใช้้นั้้�นมีี
ความปลอดภััยในการจััดเก็็บข้้อมููล

ตััวอย่่างการใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิม

วิิธีีการประเมิินผลและติิดตามผล
การดำำ�เนิินงานบนโซเชีียลมีีเดีีย	
	 การประเมิินผลและติิดตามผล
การดำำ�เนิินงานบนโซเชีียลมีีเดีียเป็็นขั้้�น
ตอนสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ทราบว่่ากลยุุทธ์์	
การตลาดได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�ต้้องการ	
หรืือไม่่และสามารถปรัับปรุุงกลยุุทธ์์	
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้ในอนาคต
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สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิม

1. กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน

•	 ก่่อนเริ่่�มต้้นทำำ�การตลาดบนโซเชีียลมีีเดีีย สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้อง	กำำ�ห  น ด เป้้ า
หมายที่่�ชััดเจน เช่่น เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ติิดตาม / เพิ่่�มยอดขาย / เพิ่่�มการมีีส่วน
ร่่วมหรืือสร้้างแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น

•	 เมื่่�อมีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนแล้้ว เราจึึงสามารถเลืือกตัวชี้้�วััดท่ี่�เหมาะสมมาใช้้
ในการติิดตามผลได้้

2. เลืือกตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ

	ตั ัวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ (Key Performance Indicators: KPIs) คืือ ตััวเลข
ที่่�บ่่งบอกถึงความสำำ�เร็็จของเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ ตััวอย่่างของ KPIs ที่่�ใช้้ในการ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานบนโซเชีียลมีีเดีีย ได้้แก่่

	 √  Reach : จำำ�นวนคนที่่�เห็็นโพสต์์

	 √  Impressions : จำำ�นวนครั้้�งที่่�โพสต์์ถููกแสดง

	 √  Engagement : การมีีส่วนร่่วม เช่่น การกดไลก์์ คอมเมนต์์ แชร์์

	 √  Click-Through Rate (CTR) : อััตราการคลิิกลิิงก์์

	 √  Conversion Rate : อััตราการแปลง เช่่น การซื้้�อสิินค้้าการสมััคร  	
				รั    ับข่่าวสาร

	 √  Return on Investment (ROI) : ผลตอบแทนจากการลงทุุน

	 เลืือก KPIs ที่่�สอดคล้้องกับัเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้: หากเป้า้หมายคืือการเพิ่่�ม
ยอดขาย ก็็ควรให้้ความสำำ�คััญกัับ CTR และ Conversion Rate

วิิธีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานบนโซเชีียลมีีเดีีย
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3. เลืือกเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม

•	 เครื่่�องมืือวิเิคราะห์ข์องแต่่ละแพลตฟอร์ม์ : ทุกุแพลตฟอร์ม์โซเชีียลมีีเดีีย
ต่่างมีีเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ในตััว เช่่น Facebook Insights / Instagram 
Insights

•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ภายนอก : มีีเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์อื่่�น ๆ  ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้
ร่่วมกัันได้้ เช่่น Google Analytics / Hootsuite / Buffer

4. ติิดตามผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ อาจจะเป็็นรายวััน รายสััปดาห์์ 
หรืือรายเดืือน ขึ้้�นอยู่่�กัับความถี่่�ในการโพสต์์และขนาดของแคมเปญ

•	 เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์กัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ เพื่่�อดููว่่าบรรลุุเป้้าหมายหรืือไม่่

5. วิิเคราะห์์ผลและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์

•	 วิเิคราะห์ข์้อ้มููลที่่�ได้้จากการติดิตามผล เพื่่�อหาสาเหตุขุองความสำำ�เร็จ็และ
ความล้้มเหลว

•	 นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 จุุดเด่่น : ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับผู้้�ติิดตามเพจ Facebook ช่่วยให้้เข้้าใจ
ลููกค้้าบนแพลตฟอร์์มนี้้�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 ตัวัชี้้�วัดัสำำ�คัญั : Reach / Impressions / Engagement / Click-Through 
Rate / Conversion Rate

•	 การนำำ�ไปใช้้  : วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของโพสต์์ / เข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย / 
วางแผนเนื้้�อหาที่่�ตรงใจ

การสรุุปผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล

Facebook Insights
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Instagram Insights

•	 จุุดเด่่น : ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับผู้้�ติิดตาม Instagram  ช่่วยให้้เข้้าใจ
พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้

•	 ตัวัชี้้�วัดัสำำ�คัญั : Reach / Impressions / Engagement / Click-Through 
Rate

•	 การนำำ�ไปใช้้ :  วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของโพสต์์ / เข้้าใจเวลาที่่�ผู้้�ใช้้เข้้ามาใช้้
งาน / วางแผนเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม

•	 จุดุเด่่น : วิเิคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บนเว็็บไซต์์ ช่ว่ยให้้เข้า้ใจว่าผู้้�ใช้้มาจากไหน 
ทำำ�อะไรบนเว็็บไซต์์ และมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเว็็บไซต์์อย่่างไร

•	 ตััวชี้้�วััดสำำ�คััญ : Traffic / Pageviews / Session duration / Bounce 
Rate / Conversion Rate

•	 การนำำ�ไปใช้้ :  วิเิคราะห์์ประสิิทธิภิาพของแคมเปญ / ปรัับปรุงุประสบการณ์์
ผู้้�ใช้้บนเว็็บไซต์์

•	 จุดุเด่่น : จัดัการโซเชียีลมีีเดีียหลายแพลตฟอร์ม์ในที่่�เดีียว และมีีเครื่่�องมืือ
วิิเคราะห์์ที่่�ครอบคลุุม

•	 ตัวัชี้้�วัดัสำำ�คัญั : Reach / Engagement / Impressions / Click-Through 
Rate

•	 การนำำ�ไปใช้้ : ติดิตามและวิิเคราะห์์การเติิบโตของผู้้�ติิดตาม / เปรีียบเทีียบ
ประสิิทธิิภาพของโพสต์์บนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ

Google Analytics

Hootsuite
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•	 จุดุเด่่น : จัดัการการโพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีียหลายแพลตฟอร์์ม และมีีเครื่่�อง
มืือวิิเคราะห์์ที่่�ใช้้งานง่่าย

•	 ตััวชี้้�วััดสำำ�คััญ : Reach / Engagement / Click-Through Rate

•	 การนำำ�ไปใช้้ : วางแผนเนื้้�อหา / ติิดตามประสิิทธิิภาพของโพสต์์

Buffer

เมื่่�อได้้ข้้อมููลจากเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ต่่าง ๆ แล้้ว ควรนำำ�มาวิิเคราะห์์และ
สรุุปผล  เพื่่�อหาจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และโอกาสในการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การ
ตลาด เช่่น
	 • โพสต์์ประเภทใดที่่�ได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีที่่�สุุด: เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนา	
	    เนื้้�อหาในอนาคต
	 • ช่่วงเวลาใดที่่�ผู้้�ติิดตามมีีปฏิิสััมพันธ์์มากที่่�สุุด: เพื่่�อวางแผน	 	
	    เวลาในการโพสต์์
	 • ช่่องทางใดให้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด: เพื่่�อเน้้นการลงทุุนในช่่องทางที่่�	
	   มีีประสิิทธิิภาพ

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 3
เครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหา  
(Content Creation Tools) 
(แบบจ่่ายเงิินและให้้บริิการฟรีี) 

รวมถึึงวิิธีีการและการประเมิินผลติิดตามผล	
การดำำ�เนิินงานสรุุปผลวิิธีีการติิดตามผล	
ในแต่่ละเครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหา 			 
(Content Creation Tools)
เครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหา (Content Creation Tools)

	พลั งัสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจเครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหา หรืือ Content 
Creation Tools เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการผลิิตเนื้้�อหา	
ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นบทความ / ภาพ / วิิดีีโอ หรืืออิินโฟกราฟิกิ ช่่วยให้้การ
สร้้างสรรค์์คอนเทนต์์เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็วขึ้้�น

ประเภทของเครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหา	 	

•	 เครื่่�องมืือสร้้างภาพ : Canva / Adobe Photoshop /  Illustrator / 
InDesign

•	 เครื่่�องมืือสร้้างวิิดีีโอ : Adobe Premiere Pro / Final Cut Pro / 
Animoto / Powtoon

•	 เครื่่�องมืือสร้้างอิินโฟกราฟิกิ : Canva / Piktochart / Venngage

•	 เครื่่�องมืือเขีียนบทความ : Grammarly / Hemingway Editor / 
Jasper.ai

•	 เครื่่�องมืือจััดการเนื้้�อหา : WordPress / HubSpot / Drupal
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วิิธีีการเลืือกเครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหา

•	 งบประมาณ : เครื่่�องมืือฟรีีมัักมีีฟังัก์์ชัันจำำ�กััด แต่่เครื่่�องมืือแบบชำำ�ระเงิิน
จะมีีฟีเีจอร์์ที่่�ครบครัันกว่่า

•	 ความสามารถ : เลืือกเครื่่�องมืือที่่�ตรงกัับความต้้องการในการสร้้าง
เนื้้�อหา

•	 ความง่่ายในการใช้้งาน : หากไม่่ใช่่มืืออาชีีพ ควรเลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้งาน
ง่่าย

•	 การผสานรวม : ตรวจสอบว่่าเครื่่�องมืือสามารถทำำ�งานร่่วมกัับเครื่่�องมืือ
อื่่�น ๆ ที่่�ใช้้งานอยู่่�ได้้หรืือไม่่

การประเมิินผลและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

•	 กำำ�หนดเป้้าหมาย : กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้้าชม
เว็็บไซต์์ เพิ่่�มยอดขาย หรืือสร้้างแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก

•	 เลืือกตััวชี้้�วััด : เลืือกตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ เช่่น จำำ�นวนผู้้�เข้้าชม / อััตราการ
คลิิก / อััตราการแปลง

•	 ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ : ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ เช่่น Google Analytics / 
Facebook Insights เพื่่�อติิดตามผล

•	 เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ : เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�ได้้กัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

•	 ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ : ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การสร้้างเนื้้�อหาตามผลลััพธ์์ที่่�ได้้
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การสรุุปผลวิิธีีการติิดตามผลในแต่่ละเครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหา

เครื่่�องมืือ ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ วิิธีีการติิดตามผล
•	 Canva  
•	 Adobe Photoshop

•	 จำำ�นวนภาพที่่�สร้้าง
•	 การใช้้งานของภาพ

•	 ติิดตามจำำ�นวนไฟล์์ที่่�
สร้้าง  

•	 วิิเคราะห์์การใช้้งานของ
ภาพในช่่องทางต่่าง ๆ

•	 Adobe Premiere Pro 
•	 Final Cut Pro

•	 จำำ�นวนวิิดีีโอที่่�สร้้าง
•	 เวลาในการรัับชม

•	 ติิดตามจำำ�นวนวิิว 
•	 เวลาเฉลี่่�ยในการรัับชม
•	  อััตราการคลิิก

•	 Animoto 
•	 Powtoon

•	 จำำ�นวนวิิดีีโอที่่�สร้้าง 
•	 การแชร์์บนโซเชีียลมีี

เดีีย

•	 ติิดตามจำำ�นวนวิิว 
•	 การแชร์์ 
•	 ความคิิดเห็็น

•	 Grammarly 
•	  Hemingway Editor

•	 จำำ�นวนบทความท่ี่�ตรวจ
แก้้ 

•	 การปรัับปรุุงคุุณภาพ
เนื้้�อหา

•	 ติิ ด ต า ม จำำ� น ว น คำำ�ที่ ่�
แก้้ไข / คะแนนความ
อ่่านง่่าย

•	 WordPress 
•	 HubSpot 
•	  Drupal

•	 จำำ�นวนบทความท่ี่�เผย
แพร่่

•	 จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์

•	 ใช้้ Google Analytics
•	 ติิดตามการมีีส่วนร่่วม

ของผู้้�ใช้้
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เครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ (ตััวอย่่าง)

•	 Canva : เครื่่�องมืือสร้้างภาพกราฟิกิที่่�ใช้้งานง่่าย มีีเทมเพลตให้้เลืือก
มากมาย เหมาะสำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มต้้น

•	 Adobe Creative Cloud : ชุุดเครื่่�องมืือสำำ�หรัับสร้้างภาพ / วิิดีีโอ / 
และงานออกแบบอื่่�น ๆ เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการความละเอีียดสููงและ
ฟังัก์์ชัันที่่�หลากหลาย

•	 Animoto : เครื่่�องมืือสร้้างวิิดีีโอแบบง่่าย ๆ สามารถสร้้างวิิดีีโอโพรโมต
ได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	 Jasper.ai : เครื่่�องมืือ AI ที่่�ช่่วยในการเขีียนบทความต่่าง ๆ เช่่น 
บทความบล็็อก / โฆษณา / สคริิปต์์

•	 WordPress : ระบบจััดการเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด สามารถสร้้าง
เว็็บไซต์์และบล็็อกได้้อย่่างง่่ายดาย

เครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหาเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการทำำ�การตลาด
ดิจิิทิัลั การเลืือกเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมและการติดิตามผลอย่่าง
สม่ำำ��เสมอจะช่่วยให้้สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพและดึึงดููดผู้้�ชมได้้
มากขึ้้�น

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 4
เครื่่�องมืืออีีเมล 
(Email Marketing Tools)
รวมถึึงวิิธีีการ และการประเมิินผลติิดตามผล
การดำำ�เนิินงาน สรุุปผลวิิธีีการติิดตามผล

เครื่่�องมืืออีีเมล (Email Marketing Tools) 	
	 ผู้้�ช่่วยสำำ�คัญในการสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า		

เครื่่�องมืืออีีเมล หรืือ Email Marketing Tools 
คืือ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ
ช่่วยให้้นัักการตลาดสามารถส่่งอีีเมลไปยัังกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีฟังัก์์ชััน
การทำำ�งานที่่�หลากหลาย เช่่น การสร้้างอีีเมลท่ี่�
สวยงาม การจััดกลุ่่�มผู้้�รัับอีีเมล การติิดตามผล
การส่งอีีเมล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ

ทำำ�ไมต้้องใช้้เครื่่�องมืืออีีเมล

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน : ช่่วยให้้การส่งอีีเมลเป็็นเรื่่�องง่่าย และรวดเร็็ว ไม่่
ต้้องเสีียเวลากัับการพิมพ์์อีีเมลทีีละฉบัับ

•	 การจััดการฐานข้้อมููลลููกค้้า : ช่่วยจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้าได้้อย่่างเป็็นระบบ และ
สามารถแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามความสนใจหรืือพฤติิกรรมได้้

•	 สร้้างอีีเมลที่่�น่่าสนใจ : มีีเทมเพลตและเครื่่�องมืือให้้เลืือกใช้้มากมาย ช่่วยให้้
สร้้างอีีเมลที่่�สวยงามและดึึงดููดใจ

•	 ติิดตามผลลััพธ์์ : สามารถวััดผลลััพธ์์ของแคมเปญอีีเมลได้้ เช่่น อััตราการเปิิด
อีีเมล อััตราการคลิิกลิิงก์์ และอััตราการแปลง

•	 เพิ่่�มยอดขาย : ช่่วยส่่งเสริิมการขายสิินค้้าหรืือบริิการ และสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า
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ฟังัก์์ชัันหลัักของเครื่่�องมืืออีีเมล

•	 สร้้างอีีเมล : สามารถสร้้างอีีเมลได้้หลากหลายรููปแบบ เช่่น อีีเมลต้้อนรัับ 
อีีเมลโพรโมชััน อีีเมลข่่าวสาร

•	 จััดการรายชื่่�อผู้้�ติิดต่่อ : สามารถจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้าได้้อย่่างเป็็นระบบ 
และแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามความสนใจหรืือพฤติิกรรม

•	 อััตโนมััติิ : สามารถตั้้�งค่่าให้้ส่งอีีเมลอััตโนมััติิตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด เช่่น 
อีีเมลต้้อนรัับลููกค้้าใหม่่ อีีเมลวัันเกิิด

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล : สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น อััตราการเปิิดอีีเมล 
อััตราการคลิิกลิิงก์์ เพื่่�อปรัับปรุุงแคมเปญอีีเมลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ตััวอย่่างเครื่่�องมืืออีีเมลที่่�นิิยมใช้้

•	 Mailchimp : เป็็นเครื่่�องมืืออีีเมลที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด มีีฟังัก์์ชัันการ
ทำำ�งานที่่�ครบครัันและใช้้งานง่่าย

•	 Sendinblue : เครื่่�องมืืออีีเมลที่่�ให้้บริิการฟรีีสำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานระดัับเริ่่�มต้้น

•	 Constant Contact: เครื่่�องมืืออีีเมลที่่�เน้้นการใช้้งานง่่าย และมีีฟีเีจอร์์
สำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดเล็็ก

•	 ConvertKit : เครื่่�องมืืออีีเมลที่่�เหมาะสำำ�หรัับนัักเขีียนบล็็อกและผู้้�สร้้าง
เนื้้�อหา

•	 ActiveCampaign : เครื่่�องมืืออีีเมลที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการตลาดผ่่านอีีเมล
และการตลาดอััตโนมััติิ
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วิิธีีเลืือกเครื่่�องมืืออีีเมลที่่�เหมาะสม

•	 ขนาดธุุรกิิจ : เลืือกเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับขนาดของธุุรกิิจ

•	 งบประมาณ : พิิจารณางบประมาณที่่�มีี

•	 ฟังัก์์ชัันการทำำ�งาน : เลืือกเครื่่�องมืือที่่�มีีฟังัก์์ชัันการทำำ�งานที่่�ตรงกัับ
ความต้้องการ

•	 ความง่่ายในการใช้้งาน : เลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้งานง่่ายและมีีอิินเทอร์์เฟซที่่�
เป็็นมิิตร

เครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหาเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการทำำ�การตลาด
ดิจิิิทัลั การเลืือกเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมและการติดิตามผลอย่่าง
สม่ำำ��เสมอจะช่่วยให้้สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพและดึึงดููดผู้้�ชมได้้
มากขึ้้�น

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 5
เครื่่�องมืือโฆษณาออนไลน์์  
(Online Advertising Tools) 
(แบบจ่่ายเงิินและให้้บริิการฟรีี) 

รวมถึึงวิิธีีการและการประเมิินผลติิดตามผลการ
ดำำ�เนิินงาน สรุุปผลวิิธีีการติิดตามผลในแต่่ละ
เครื่่�องมืือโฆษณาออนไลน์์

เครื่่�องมืือโฆษณาออนไลน์์เปรีียบเสมืือน	
ดาบสองคมที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าถึึงลููกค้้าเป้้าหมาย
ได้้อย่่างแม่่นยำำ�และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นแต่่ถ้้า
เลืือกใช้้ไม่่ถููกต้้องก็็อาจทำำ�ให้้เสีียเงิินโดยเปล่่า
ประโยชน์ ์ดังันั้้�น มาทำำ�ความรู้้�จักักับัเครื่่�องมืือเหล่า่
นี้้�ให้้มากขึ้้�นกััน

เครื่่�องมืือโฆษณาออนไลน์์ที่่�นิิยมใช้้

•	 Google Ads : เป็็นแพลตฟอร์์มโฆษณาออนไลน์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก ช่่วย
ให้้สร้้างโฆษณาที่่�ปรากฏบนหน้้าผลการค้้นหาของ Google และเครืือข่่าย
พัันธมิิตรของ Google

•	 Facebook Ads : ช่่วยให้้สร้้างโฆษณาบน Facebook / Instagram / 
Messenger และ Audience Network โดยกำำ�หนดเป้้าหมายผู้้�ชมได้้
อย่่างละเอีียด

•	 Microsoft Advertising : คล้้ายกัับ Google Ads แต่่เน้้นไปที่่�ผู้้�ใช้้ Bing 
และ Yahoo

•	 Twitter Ads : ช่่วยให้้สร้้างโฆษณาบน Twitter โดยกำำ�หนดเป้้าหมายผู้้�
ชมตามความสนใจ และพฤติิกรรม

•	 LinkedIn Ads : เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
เป็็นมืืออาชีีพ
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•	 TikTok Ads : แพลตฟอร์์มโฆษณาสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ TikTok ช่่วยให้้สร้้างวิิดีีโอ
โฆษณาที่่�น่่าสนใจ

•	 Pinterest Ads : ช่่วยให้้สร้้างโฆษณาบน Pinterest โดยกำำ�หนดเป้้า
หมายผู้้�ชมตามความสนใจและพฤติิกรรม

•	 โฆษณาแบบ Search : โฆษณาที่่�ปรากฏบนหน้้าผลการค้้นหาของ 
Google หรืือ Bing เมื่่�อผู้้�ใช้้ค้้นหาคำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการ

•	 โฆษณาแบบ Display : โฆษณาที่่�ปรากฏในรููปแบบของภาพหรืือ
ข้้อความบนเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ

•	 โฆษณาแบบ Social Media : โฆษณาที่่�ปรากฏบนแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีี
เดีีย เช่่น Facebook /  Instagram / Twitter

•	 โฆษณาแบบ Video : โฆษณาในรููปแบบวิิดีีโอที่่�ปรากฏบน YouTube 
หรืือแพลตฟอร์์มวิิดีีโออื่่�น ๆ

•	 โฆษณาแบบ Native : โฆษณาที่่�ผสมผสานเข้้ากัับเนื้้�อหาของเว็็บไซต์์
หรืือแอปพลิิเคชััน ทำำ�ให้้ดููเป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น

•	 เข้้าถึึงลููกค้้าเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำำ� : สามารถกำำ�หนดเป้้าหมายผู้้�ชม
ตามอายุุ เพศ สถานที่่� ความสนใจ และพฤติิกรรมได้้อย่่างละเอีียด

•	 วััดผลลััพธ์์ได้้อย่่างชััดเจน : เครื่่�องมืือโฆษณาออนไลน์์ส่่วนใหญ่่จะมีี
ระบบวิิเคราะห์์ที่่�ช่่วยให้้วััดผลลััพธ์์ของแคมเปญได้้อย่่างชััดเจน

•	 ปรัับปรุุงแคมเปญได้้ตลอดเวลา : สามารถปรัับเปลี่่�ยนแคมเปญโฆษณา
ได้้ตลอดเวลา เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด

•	 แข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ : การใช้้เครื่่�องมืือโฆษณา
ออนไลน์์จะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประเภทของโฆษณาออนไลน์์

เหตุุผลที่่�ควรใช้้เครื่่�องมืือโฆษณาออนไลน์์
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•	 งบประมาณ : กำำ�หนดงบประมาณที่่�จะใช้้สำำ�หรัับการโฆษณา

•	 เป้้าหมาย : กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น การเพิ่่�มยอดขาย การสร้้าง
แบรนด์์

•	 กลุ่่�มเป้้าหมาย : กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ชััดเจน

•	 ประเภทของโฆษณา : เลืือกประเภทของโฆษณาที่่�เหมาะสมกัับผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการ

สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาก่่อนเลืือกใช้้เครื่่�องมืือโฆษณาออนไลน์์

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม

เครื่่�องมืือโฆษณาออนไลน์ช่่วยให้้ธุรกิิจของคุุณเติิบโตได้้อย่่าง
รวดเร็ว็ อย่่างไรก็ต็ามการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมและการ
วางแผนกลยุุทธ์์ที่่�ถููกต้้องเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 

สรุปุ

ศึึกษาคู่่�แข่่ง : ดููว่าคู่่�แข่่งใช้้
เครื่่�องมืือโฆษณาออนไลน์อ์ะไร
บ้้าง และได้้ผลลััพธ์์อย่่างไร
ทดลองใช้้ฟีีเจอร์์ต่่าง ๆ : 
เครื่่�องมืือโฆษณาออนไลน์ส่์่วน
ใหญ่จะมีีฟีเีจอร์์ทดลองใช้้ฟรีี 
ควรทดลองใช้้เพื่่�อหาเครื่่�องมืือ
ที่่�เหมาะกัับธุุรกิิจ
ปรึึกษาผู้้� เชี่่�ยวชาญ :  หาก
ไม่่แน่่ใจว่่าจะเลืือกใช้้เครื่่�อง
มืื อ ใ ด ดีี  ส า ม า ร ถ ป รึึ ก ษ า
ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาด
ออนไลน์์ได้้

เครื่่�องมืืออื่่�น ๆ ที่่�น่่าสนใจ

Google Analytics : เครื่อง
มือวิเคราะห์เว็บไซต์ที่ช่วยให้
คุณวัดผลลัพธ์ของแคมเปญ
โฆษณาได้อย่างละเอียด
Facebook Pixel : พิกเซลที่
ติดต้ังบนเว็บไซต์เพื่อติดตาม
พฤติกรรมของผู้ใช้
Google Tag Manager : 
เครื่องมือจัดการแท็กที่ช่วย
ให้คุณติดตั้งแท็กต่าง ๆ บน
เว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น
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หััวข้้อที่่� 6
เครื่่�องมืือจััดการโซเชีียลมีีเดีีย  
(Social Media Management Tools)
เครื่่�องมืือจััดการโซเชีียลมีีเดีีย หรืือ Social Media Management Tools

คืือ โปรแกรมหรืือแอปพลิิเคชัันที่่�ออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถบริิหาร
จััดการบััญชีีโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในที่่�เดีียว ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการโพสต์์เนื้้�อหา ตอบข้้อความ  หรืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ

ทำำ�ไมต้้องใช้้เครื่่�องมืือจััดการโซเชีียลมีีเดีีย

•	 ประหยััดเวลา : ช่่วยให้้จััดการบััญชีีโซเชีียลมีีเดีียหลาย ๆ บััญชีีพร้้อมกััน
ได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ : สามารถวางแผนและจััดตารางเวลาในการโพสต์์
เนื้้�อหาได้้ล่่วงหน้้า

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล : ช่่วยให้้คุุณวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของโพสต์์และ
แคมเปญต่่าง ๆ ได้้อย่่างละเอีียด

•	 เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม : สามารถติิดตามและตอบข้้อความจากผู้้�ติิดตามได้้
อย่่างรวดเร็็ว

•	 ทำำ�งานร่่วมกัันได้้: บางเครื่่�องมืือสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้หลายคน 
เหมาะสำำ�หรัับทีีมงาน
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ฟังัก์์ชัันหลัักของเครื่่�องมืือจััดการโซเชีียลมีีเดีีย

•	 การวางแผนและจััดตารางเวลา : ช่่วยให้้วางแผนและจััดตารางเวลาใน
การโพสต์์เนื้้�อหาได้้ล่่วงหน้้า

•	 การโพสต์์เนื้้�อหา : สามารถโพสต์์เนื้้�อหาไปยัังแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย
ต่่าง ๆ ได้้พร้้อมกััน

•	 การจััดการข้้อความ : สามารถตอบข้้อความจากผู้้�ติิดตามได้้อย่่าง
รวดเร็็ว

•	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล : ช่่วยให้้วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของโพสต์์และ
แคมเปญต่่าง ๆ ได้้อย่่างละเอีียด

•	 การฟังัโซเชีียล : ช่่วยให้้ติิดตามพููดคุุยเกี่่�ยวกัับแบรนด์์บนโซเชีียลมีีเดีีย

•	 การทำำ�งานร่่วมกััน : สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้หลายคนในทีีม

ตััวอย่่างเครื่่�องมืือจััดการโซเชีียลมีีเดีียที่่�นิิยมใช้้

•	 Hootsuite : หนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด ครบครัันทั้้�ง
การวางแผน การโพสต์์ และการวิิเคราะห์์

•	 Buffer : เน้้นการใช้้งานที่่�ง่่ายและมีีฟังัก์์ชัันการทำำ�งานที่่�ครอบคลุุม

•	 Sprout Social : เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ มีีฟังัก์์ชัันการทำำ�งานที่่�
หลากหลาย

•	 Agorapulse : เน้้นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการฟังัโซเชีียล

•	 Sendible : มีีฟังัก์์ชัันการทำำ�งานที่่�ครอบคลุุม และเหมาะสำำ�หรัับทีีมงาน
ขนาดใหญ่่
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วิิธีีเลืือกเครื่่�องมืือจััดการโซเชีียลมีีเดีียที่่�เหมาะสม

•	 ขนาดธุุรกิิจ : เลืือกเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับขนาดของธุุรกิิจ

•	 งบประมาณ : พิิจารณางบประมาณที่่�มีี

•	 ฟังัก์์ชัันการทำำ�งาน : เลืือกเครื่่�องมืือที่่�มีีฟังัก์์ชัันการทำำ�งานที่่�ตรงกัับ
ความต้้องการ

•	 ความง่่ายในการใช้้งาน : เลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้งานง่่ายและมีีอิินเทอร์์เฟซที่่�
เป็็นมิิตร

เครื่่�องมืือจััดการโซเชีียลมีีเดีียเป็็นตััวช่่วยสำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�ที่่�
ต้้องการบริิหารจััดการบััญชีีโซเชีียลมีีเดีียให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้ประหยััดเวลา  เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ และบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 7
ตััวอย่่างเครื่่�องมืือการตลาด
ออนไลน์์
(Email Marketing Tools)
เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์มีีหลากหลาย
ประเภท

และแต่่ละประเภทก็็มีีวิิธีีการใช้้งานที่่�แตกต่่างกััน
ไป ขึ้้�นอยู่่�กับเป้้าหมาย และลัักษณะของธุุรกิิจ 
ตัวัอย่า่งการนำำ�เครื่่�องมืือเหล่า่นี้้�ไปใช้้ในธุรุกิจิ ดังันี้้�

ธุุรกิิจร้้านอาหาร1
•	 Google My Business : ช่่วยให้้ร้้านอาหารปรากฏใน Google Search 

และ Google Maps เมื่่�อลููกค้้าค้้นหาชื่่�อร้้านหรืือประเภทอาหารในพ้ื้�นที่่�

•	 Facebook Ads : ใช้้สร้้างโฆษณาเพื่่�อโพรโมตเมนููใหม่่ โพรโมชัันพิิเศษ 
หรืือช่่วงเวลา Happy Hour ให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายในพ้ื้�นที่่�

•	 Instagram : สร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ เช่่น รููปภาพอาหารสวย ๆ วิิดีีโอสั้้�น 
ๆ แสดงวิิธีีทำำ�อาหาร หรืือรีีวิิวจากลููกค้้า เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ ๆ

•	 Influencer Marketing : ร่่วมงานกัับอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านอาหารเพื่่�อ
รีีวิิวร้้านอาหารให้้กัับผู้้�ติิดตาม

ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ

•	 Google Analytics : วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ เพื่่�อ
ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์และเพิ่่�มยอดขาย

•	 Facebook Pixel : ติิดตามพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้หลัังจากที่่�คลิิกโฆษณา
บน Facebook

•	 Email Marketing : สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านการส่งอีีเมล
ข่่าวสาร โพรโมชัันหรืือส่่วนลด

•	 SEO : ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้ติิดอัันดัับค้้นหาบน Google เพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�
เข้้าชมเว็็บไซต์์แบบออร์์แกนิิก

ธุุรกิิจบริิการ

2
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ธุุรกิิจบริิการ

•	 LinkedIn Ads : หากเป็็นธุุรกิิจที่่�ต้้องการเจาะกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร 
สามารถใช้้ LinkedIn Ads เพื่่�อโพรโมตบริิการให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น
มืืออาชีีพ

•	 Google Ads : ใช้้สร้้างโฆษณาแบบ Search เพื่่�อให้้ปรากฏเมื่่�อลููกค้้า
ค้้นหาบริิการ

•	 Content Marketing : สร้้างบทความ บล็็อก หรืือวิิดีีโอที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยว
กัับบริิการ เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและดึึงดููดลููกค้้า

ตััวอย่่างการใช้้เครื่่�องมืือเฉพาะเจาะจง

•	 Canva : ใช้้สร้้างภาพกราฟิกิสำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีีย โปสเตอร์์ หรืือ
เอกสารนำำ�เสนอ

•	 Adobe Photoshop : ใช้้สำำ�หรัับแก้้ไขภาพและสร้้างภาพกราฟิกิที่่�ซัับ
ซ้้อน

•	 Google Docs : ใช้้เขีียนบทความ บล็็อก หรืือเอกสารต่่าง ๆ

•	 Mailchimp : ใช้้ส่งอีีเมล

•	 Hootsuite : ใช้้จััดการบััญชีีโซเชีียลมีีเดีียหลาย ๆ บััญชีีพร้้อมกััน

การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ขึ้้�นอยู่่�กัับเป้้าหมาย 
และลัักษณะของธุุรกิิจ สิ่่ �งสำำ�คััญคืือต้้องทำำ�ความเข้้าใจถึึง
จุุดแข็็ง และจุุดอ่่อนของแต่่ละเครื่่�องมืือ และเลืือกเครื่่�องมืือที่่�
เหมาะสมกัับการใช้้งานมากที่่�สุุด

สรุปุ

3
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หััวข้้อที่่� 8
ลิิงก์์กรณีีศึกษา

https://stepstraining.co/analytics/5-case-studies-from-famous-

brands-using-data-analytics

เคล็็ดลัับเพิ่่�มเติิม
•	 ตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจน : ก่่อนเริ่่�มใช้้เครื่่�องมืือใด ๆ ควรตั้้�งเป้้าหมายที่่�

ชััดเจน เช่่น เพิ่่�มยอดขาย 20% ภายใน 3 เดืือน

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล : ตรวจสอบผลลััพธ์์ของการใช้้เครื่่�องมืืออย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

•	 เรีียนรู้้�ตลอดเวลา : เทคโนโลยีีการตลาดออนไลน์์เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด
เวลา ควรหมั่่�นศึึกษาและเรีียนรู้้�เทคนิิคใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ
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Module 03 
มััดใจผู้้�บริิโภคด้้วยแคมเปญ
และคอนเทนต์ก์ารตลาดดิจิิิทัลั
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03
Module

มััดใจผู้้�บริิโภคด้้วยแคมเปญ 
และคอนเทนต์์การตลาดดิิจิิทััล

1. การวางแผนแคมเปญการตลาดดิิจิิทััล
•	 กำำ�หนดเป้้าหมาย : กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น เพิ่่�มยอดขาย 20% 

ภายใน 3 เดืือน / เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ติิดตามบนโซเชีียลมีีเดีีย 1,000 คน ภายใน 
1 เดืือน

•	 วิเิคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย : ศึึกษาพฤติิกรรม ความสนใจ และช่่องทางท่ี่�กลุ่่�ม
เป้้าหมายใช้้

•	 เลืือกช่่องทาง : เลืือกช่อ่งทางการตลาดดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มเป้า้หมาย 
เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย / SEO / Google Ads / Email Marketing 

•	 สร้้างเนื้้�อหา  : สร้้างเน้ื้�อหาท่ี่�น่่าสนใจและตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�ม
เป้้าหมาย

ระยะเวลา 
4 ชั่่�วโมง

Chapter 7 

การวางแผนแคมเปญการตลาดดิิจิิทััล 
(Digital Marketing Campaign Planning)

หััวข้้อที่่� 1
การวางแผน การปฏิิบััติิตามแผน 
และการประเมินิผลตามแผนแคมเปญการตลาด
ดิิจิิทััล

การทำำ�การตลาดดิิจิิทััลให้้ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�น 
จำำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผนท่ี่�รอบคอบ การปฏิิบััติิ
ตามแผนอย่่างเคร่่งครััด และการประเมิินผลเพื่่�อ
ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง มาดููขั้้�นตอนต่่าง ๆ เหล่่า
นี้้�อย่่างละเอีียด
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•	 กำำ�หนดงบประมาณ : กำำ�หนดงบประมาณที่�เหมาะสมสำำ�หรับัแต่ล่ะช่อ่งทาง

•	 กำำ�หนดตารางเวลา : กำำ�หนดตารางเวลาในการดำำ�เนิินงานแต่่ละขั้้�นตอน

2. การปฏิิบััติิตามแผน
•	 สร้้างแคมเปญ : สร้้างแคมเปญตามแผนที่่�วางไว้้

•	 ติิดตามความคืืบหน้้า  : ตรวจสอบความคืืบหน้้าของแคมเปญอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

•	 ปรัับปรุุงแก้้ไข : หากพบปััญหาหรืืออุุปสรรค ให้้ปรัับปรุุงแก้้ไขแผนทัันทีี

3. การประเมิินผลตามแผน
•	 เลืือกตััวชี้้�วััด : เลืือกตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ เช่่น จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ / อััตรา

การคลิิก / อััตราการแปลง / ยอดขาย 

•	 รวบรวมข้อ้มูลู : รวบรวมข้อ้มููลจากเครื่่�องมืือวิเิคราะห์ต์่า่ง ๆ  เช่น่ Google 
Analytics / Facebook Insights

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล : วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และโอกาสในการ
ปรัับปรุุง

•	 สรุุปผล : สรุุปผลการดำำ�เนิินงานและเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

•	 ปรัับปรุุงแผน : ปรัับปรุุงแผนการตลาดสำำ�หรัับแคมเปญครั้้�งต่่อไป

ตััวอย่่างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินผล

•	 Google Analytics : วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บนเว็็บไซต์์

•	 Facebook Insights : วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของเพจ Facebook

•	 Google Ads : วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของโฆษณา Google Ads

•	 Hootsuite : จััดการและวิิเคราะห์์โซเชีียลมีีเดีียหลายแพลตฟอร์์ม
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ตััวอย่่างตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ

•	 Reach : จำำ�นวนคนที่่�เห็็นโพสต์์หรืือโฆษณา

•	 Impressions : จำำ�นวนครั้้�งที่่�โพสต์์หรืือโฆษณาถููกแสดง

•	 Engagement : การมีีส่วนร่่วม เช่่น การกดไลก์์ คอมเมนต์์ แชร์์

•	 Click-Through Rate (CTR) : อััตราการคลิิกลิิงก์์

•	 Conversion Rate : อััตราการแปลง เช่่น การซื้�อสิินค้้า การสมััครรับ
ข่่าวสาร

•	 Return on Investment (ROI) : ผลตอบแทนจากการลงทุุน

การวางแผน การปฏิิบััติิตามแผน และการประเมิินผล เป็็นกระ
บวนการที่่�สำำ�คััญในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล  โดยการทำำ�ความ
เข้้าใจและนำำ�ไปปฏิิบััติิจะช่่วยให้้สามารถสร้้างแคมเปญที่่�
ประสบความสำำ�เร็็จและบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 2
การกำำ�หนดเป้้าหมาย
การกำำ�หนดเป้้าหมายในการวางแผนแคมเปญ
การตลาดดิิจิิทััล

การกำำ�หนดเป้า้หมายเป็น็ขั้้�นตอนแรกและสำำ�คัญั
ที่่�สุุดในการวางแผนแคมเปญการตลาดดิิจิิทััล 
โดยเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนจะช่่วยให้้สามารถวััดผล
ลัพัธ์ และปรับัปรุงุกลยุทุธ์ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ 
ทั้้�งนี้้�เป้้าหมายที่่�ดีีควรเป็็นเป้้าหมายที่่� SMART 

คืือ Specific (เฉพาะเจาะจง) / Measurable 
(วัดัผลได้้) / Achievable (ทำำ�ได้้จริงิ) / Relevant 
(เกี่่�ยวข้้อง) และ Time-bound (มีีกำำ�หนดเวลา)

ตััวอย่่างของเป้้าหมายที่่� SMART

•	 เพิ่่�มยอดขายผลิิตภััณฑ์์ A 10% ภายใน 3 เดืือน

•	 เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ติิดตามบน Instagram 5,000 คน ภายใน 6 เดืือน

•	 เพิ่่�มอััตราการคลิิกลิิงก์์ในอีีเมล 20% ภายใน 1 เดืือน

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายต่่อการได้้ลููกค้้าใหม่่ 15% ภายในไตรมาสที่่� 2

ประเภทของเป้้าหมายในการตลาดดิิจิิทััล

•	 เป้้าหมายด้้านการรัับรู้้� (Awareness) : เช่่น เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�รู้้�จัักแบรนด์์ 
เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์

•	 เป้้าหมายด้้านการพิิจารณา (Consideration) : เช่่น เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ลง
ทะเบีียนรัับข่่าวสาร เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน

•	 เป้้าหมายด้้านการตััดสินใจ (Conversion) : เช่่น เพิ่่�มยอดขาย เพิ่่�ม
จำำ�นวนลููกค้้าใหม่่ เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�สมััคร
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วิิธีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย

1.	 วิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุุบััน : ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของคุุณ เช่่น 
ยอดขายปััจจุุบััน จำำ�นวนลููกค้้า พฤติิกรรมของลููกค้้า

2.	 ระบุุกลุ่่�มเป้้าหมาย : กำำ�หนดกลุ่่�มคนที่่�คุุณต้้องการเข้้าถึึง เช่่น อายุุ เพศ 
ความสนใจ พฤติิกรรมการซื้้�อ

3.	 เลืือกช่่องทาง : เลืือกช่่องทางการตลาดดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้า
หมาย เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย Google Ads อีีเมล 

4.	 ตั้้�งเป้้าหมายที่่� SMART : กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง วััดผลได้้ ทำำ�ได้้
จริิง เกี่่�ยวข้้อง และมีีกำำ�หนดเวลา

5.	 วััดผลลััพธ์์ : ติิดตามผลลััพธ์์ของแคมเปญอย่่างสม่ำำ��เสมอ และปรัับปรุุง
กลยุุทธ์์ตามความเหมาะสม

ทำำ�ไมการตั้้�งเป้้าหมายจึึงสำำ�คััญ

•	 ช่่วยให้้โฟกััส : ช่่วยให้้ทราบว่่าต้้องการบรรลุุอะไร

•	 วััดผลลััพธ์์ได้้ : ช่่วยให้้วััดผลสำำ�เร็็จของแคมเปญได้้อย่่างชััดเจน

•	 ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ : ช่่วยให้้ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาดได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 เพิ่่�มความรัับผิิดชอบ : ช่่วยให้้ทุุกคนในทีีมมีีความรัับผิิดชอบต่่อเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้
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ตััวอย่่างการตั้้�งเป้้าหมายสำำ�หรัับร้้านค้้าออนไลน์์ 

•	 เป้้าหมาย : เพิ่่�มยอดขายเส้ื้�อผ้้าแฟชั่่�นสำำ�หรัับวััยรุ่่�นหญิิง อายุุ 15-20 ปีี 
ภายใน 3 เดืือน

•	 กลยุุทธ์์

	 สร้้างเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับแฟชั่่�นที่่�น่่าสนใจบน Instagram

	จั ัดโพรโมชัันลดราคาช่่วงเวลาจำำ�กััด

	ทำ ำ�โฆษณาบน Facebook Targeting กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สนใจแฟชั่่�น

•	 ตััวชี้้�วััด : จำำ�นวนผู้้�ติิดตามบน Instagram จำำ�นวนคลิิกโฆษณา ยอดขาย
เส้ื้�อผ้้าแฟชั่่�น

การกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนเป็็นพ้ื้�นฐานสำำ�คััญของการ
วางแผนแคมเปญการตลาดดิิจิิทััล  โดยเป้้าหมายที่่� SMART 
จะช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 3
เครื่่�องมืือการส่่งเสริิมการตลาด
การเลืือกเครื่่�องมืือการส่่งเสริิมการตลาด

ให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจนั้้�น เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 
เพราะจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ และผลลััพธ์ของ
แคมเปญการตลาดโดยรวม ดัังนั้้�น ก่่อนตััดสิินใจ
เลืือกใช้้เครื่่�องมืือใด ๆ ควรพิจารณาหลัักการต่่อ
ไปนี้้�

01 กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน

•	 เป้้าหมายหลััก : ต้้องการเพิ่่�มยอดขาย สร้้างแบรนด์์  หรืือเพิ่่�มจำำ�นวน
ลููกค้้าใหม่่

•	 กลุ่่�มเป้้าหมาย : เป็็นใคร มีีพฤติิกรรมการซื้้�ออย่่างไร ใช้้ช่่องทางใดบ้้าง

•	 งบประมาณ : มีีงบประมาณเท่่าไร

02 วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน ของธุุรกิิจ

•	 จุุดแข็็ง : อะไรคืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจทำำ�ได้้ดีีกว่่าคู่่�แข่่ง

•	 จุุดอ่่อน : อะไรคืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจต้้องปรัับปรุุง

•	 โอกาส : มีีโอกาสอะไรบ้้างที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ได้้

•	 ภััยคุุกคาม : มีีปััจจััยใดบ้้างที่่�อาจส่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

03 ทำำ�ความเข้้าใจเครื่่�องมืือต่่าง ๆ

•	 ประเภทของเครื่่�องมืือ : มีีอะไรบ้้าง เช่่น โฆษณาออนไลน์์ การตลาดผ่่าน
โซเชีียลมีีเดีีย การตลาดด้้วยเนื้้�อหา การส่งเสริิมการขาย

•	 ฟังัก์์ชััน : แต่่ละเครื่่�องมืือมีีฟังัก์์ชัันอะไรบ้้าง เหมาะสำำ�หรัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
ใด

•	 ข้้อดีี ข้้อเสีีย : เปรีียบเทีียบข้้อดีีข้้อเสีียของแต่่ละเครื่่�องมืือ
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04 พิิจารณาปัจจััยภายนอก

•	 คู่่�แข่่ง : คู่่�แข่่งใช้้เครื่่�องมืืออะไรบ้้าง ผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร

•	 เทรนด์์ : มีีเทรนด์์การตลาดใหม่่ ๆ อะไรบ้้างที่่�น่่าสนใจ

•	 กฎหมายและข้้อบัังคัับ : มีีกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้
เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�

05 ทดลองและปรัับปรุุง

•	 ทดลองใช้้ : เลืือกเครื่่�องมืือบางส่่วนมาทดลองใช้้ก่่อน

•	 วััดผลลััพธ์์ : ติิดตามผลลััพธ์์ของแคมเปญ

•	 ปรัับปรุุง : ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ และเครื่่�องมืือให้้เหมาะสม

ตััวอย่่างการเลืือกเครื่่�องมืือ

•	 ธุุรกิิจร้้านอาหาร

	 เป้้าหมาย  : เพิ่่�มยอดขายอาหารกลางวััน

	 เครื่่�องมืือ : Facebook Ads / Google My Business / โพรโมชััน	
	 ลดราคา

•	 ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ

	 เป้้าหมาย : เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์

	 เครื่่�องมืือ : SEO, Google Ads / Email Marketing

•	 ธุุรกิิจบริิการ

	 เป้้าหมาย : สร้้างแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก

	 เครื่่�องมืือ : Content Marketing / LinkedIn Ads /

	ก ารประชาสััมพัันธ์์
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หลัักการเพิ่่�มเติิม

•	 เลืือกเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับงบประมาณ :  ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้เครื่่�องมืือที่่�
แพงที่่�สุุดเสมอไป

•	 คำำ�นึึงถึึงเวลา : พิิจารณาว่่ามีีเวลาในการจััดการเครื่่�องมืือเหล่่านั้้�นมาก
น้้อยเพีียงใด

•	 ความเชี่่�ยวชาญ : ทีีมงานมีีความรู้้�ความสามารถในการใช้้เครื่่�องมืือ		
เหล่่านั้้�นหรืือไม่่

การเลืือกเครื่่�องมืือการส่่งเสริิมการตลาดที่่�ดีีที่่�สุุดนั้้�นขึ้้�นอยู่่�
กัับหลายปััจจััย การทำำ�ความเข้้าใจธุุรกิิจ  เป้้าหมายที่่�ต้้องการ
และเครื่่�องมืือที่่�มีีอยู่่� จ ะช่่วยให้้คุุณตััดสินใจได้้อย่่างถููกต้้อง
และมีีประสิิทธิิภาพ

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 4
การเลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสม
การเลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสม

หมายถึึงการเลืือกสื่่�อหรืือแพลตฟอร์์มท่ี่�เหมาะ
สมที่่�สุุดในการส่งสารทางการตลาดไปยััง	
กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ เช่่น 
เพิ่่�มยอดขาย สร้้างแบรนด์์ หรืือเพิ่่�มการมีีส่วน
ร่่วมกัับลููกค้้า

ทำำ�ไมการเลืือกช่่องทางจึึงสำำ�คััญ
•	 เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุุด : ช่่องทางที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้เข้้าถึึง	

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงกลุ่่�มมากขึ้้�น ทำำ�ให้้การลงทุุนมีีประสิิทธิิภาพ

•	 เพิ่่�มอัตัราการตอบรัับ : เมื่่�อส่่งสารผ่า่นช่อ่งทางที่่�กลุ่่�มเป้า้หมายใช้้งานเป็น็
ประจำำ� จะทำำ�ให้้มีีโอกาสท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายจะเห็็น และตอบสนองต่่อแคมเปญ
มากขึ้้�น

•	 ลดค่่าใช้้จ่่าย : การเลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้ใช้้ทรัพยากรที่่�มีีอยู่่�
อย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด

•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ : ช่ว่ยให้้วัดัผลลัพัธ์ไ์ด้้อย่า่งชัดัเจนและปรับัปรุงุกลยุุทธ์
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

หลกัการในการเลอืกชอ่งทางที่เหมาะสม
1.	 กำำ�หนดเป้้าหมาย : ก่่อนอื่่�นต้้องกำำ�หนดเป้้า

หมายของแคมเปญให้้ชััดเจนว่่าต้้องการ
อะไร เช่่น เพิ่่�มยอดขาย สร้้างแบรนด์์ หรืือ
เพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้้าใหม่่

2.	 วิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย : ศึึกษาพฤติิกรรม
และความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายว่่าพวกเขา
ใช้้ช่่องทางใดบ้้าง
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3.    เลืือกช่่องทางที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลุ่่�มเป้้าหมาย

		  ถ้้าต้้องการเพิ่่�มยอดขาย : อาจเลืือกใช้้ช่่องทางที่่�มีีการซื้้�อ	
		ข  ายเกิิดขึ้้�น เช่่น E-commerce / Social Media

		  ถ้้าต้้องการสร้้างแบรนด์์ : อาจเลืือกช่่องทางที่่�เน้้นภาพ		
		ลั  ักษณ์์	และเนื้้�อหา เช่่น Instagram /  YouTube

	 	 ถ้้าต้้องการเพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้้าใหม่่ : อาจเลืือกช่่องทางที่่�เข้้า	
		ถึ  ึงกลุ่่�มคนจำำ�นวนมาก เช่่น Google Ads / Facebook Ads

4.     พิจารณางบประมาณ : เลืือกช่่องทางที่่�สอดคล้้องกัับงบประมาณที่่�มีี

5.     วััดผลลััพธ์์ : ติิดตามผลลััพธ์์ของแคมเปญอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อ		
        ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ตััวอย่่างช่่องทางการตลาดที่่�นิิยมใช้้
•	 โซเชีียลมีีเดีีย : Facebook / Instagram / TikTok /  LinkedIn

•	 Search Engine : Google / Bing

•	 Email Marketing : ส่่งอีีเมลโพรโมชััน / ข่่าวสาร

•	 Content Marketing : สร้้างเนื้้�อหา เช่่น บทความ วิิดีีโอ อิินโฟกราฟิกิ

•	 Influencer Marketing : ร่่วมงานกัับอิินฟลููเอนเซอร์์

•	 Affiliate Marketing : การตลาดแบบพัันธมิิตร

การเลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญัในการทำำ�การ
ตลาด ไม่่ว่่าจะเป็็นธุรุกิจิขนาดเล็็กหรืือใหญ่่ การทำำ�ความเข้้าใจ
กลุ่่�มเป้้าหมายและเป้้าหมายของแคมเปญ จะช่่วยให้้เลืือกช่่อง
ทางที่่�เหมาะสมและได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 5
Digital Campaign
แคมเปญดิิจิิทััล หรืือ Digital Campaign

ก็็คืือ กลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ใช้้ช่่องทางออนไลน์์
ต่่าง ๆ ในการส่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือ
แบรนด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
ต้้องการ โดยอาศััยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่าง ๆ เช่่น 
เว็็บไซต์์ โซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล และเครื่่�องมืือค้้นหา

ทำำ�ไมต้้องทำำ�แคมเปญดิิจิิทััล

•	 เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุุด : สามารถกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง
เจาะจง เช่่น อายุุ เพศ ความสนใจ ทำำ�ให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 วััดผลได้้ : สามารถติิดตามผลลััพธ์์ได้้อย่่างแม่่นยำำ� เช่่น จำำ�นวนคลิิก 
จำำ�นวนการเข้้าชมเว็็บไซต์์ ยอดขาย ทำำ�ให้้ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ได้้อย่่างต่่อ
เนื่่�อง

•	 ยืืดหยุ่่�น : สามารถปรัับเปลี่่�ยนแคมเปญได้้ตลอดเวลาตามสถานการณ์์

•	 ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย : เมื่่�อเทีียบกัับการทำำ�การตลาดแบบดั้้�งเดิิม การทำำ�
แคมเปญดิิจิิทััลมัักจะมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต่ำำ��กว่่า

•	 สร้้างปฏิิสััมพันธ์์ : สามารถสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับลููกค้้าได้้อย่่าง
ง่่ายดายผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
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ตััวอย่่างของแคมเปญดิิจิิทััล

•	 แคมเปญโฆษณาบนโซเชีียลมีีเดีีย : เช่่น การสร้้างโฆษณาบน 
Facebook / Instagram เพื่่�อโพรโมตสิินค้้าใหม่่

•	 แคมเปญอีีเมล : ส่่งอีีเมลโพรโมชััน / ข่่าวสาร หรืือเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจให้้กัับ
ลููกค้้า

•	 แคมเปญ SEO : ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้ติิดอัันดัับค้้นหาบน Google เพื่่�อ
เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์

•	 แคมเปญ Content Marketing : สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า เช่่น บทความ 
วิิดีีโอ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์

•	 แคมเปญ Influencer Marketing : ร่่วมงานกัับอิินฟลููเอนเซอร์์เพื่่�อโพร
โมตสิินค้้าหรืือบริิการ

ขั้้�นตอนในการทำำ�แคมเปญดิิจิิทััล

1.	 กำำ�หนดเป้้าหมาย : กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น เพิ่่�มยอดขาย 20% 
ภายใน 3 เดืือน

2.	 วิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย : ศึึกษาพฤติิกรรมและความสนใจของกลุ่่�มเป้้า
หมาย

3.	 เลืือกช่่องทาง : เลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและงบ
ประมาณ

4.	 สร้้างสรรค์์เนื้้�อหา : สร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจและตรงกัับความต้้องการของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย

5.	 วััดผลลััพธ์์ : ติิดตามผลลััพธ์์ของแคมเปญและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์

แคมเปญดิจิิิทัลัเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญสำำ�หรับัธุรุกิจิที่่�ต้้องการเติบิโตในยุคุ
ดิิจิิทััล การวางแผนและดำำ�เนิินการแคมเปญดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
จะช่่วยให้้เข้้าถึึงลููกค้้าเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด และสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็น
รููปธรรม

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 6
การสร้้างแผนปฏิิบััติิการ ระยะสั้้�น 
ระยะกลาง และระยะยาว
การมีีแผนปฏิิบััติิการที่่�ชััดเจนเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

ในการดำำ�เนิินแคมเปญการตลาดดิิจิิทััลให้้
ประสบความสำำ�เร็็จ โดยแผนปฏิิบััติิการจะช่่วย
ให้้ทราบขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ที่่�ต้้องทำำ� กำำ�หนดเวลา และ
ทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงาน

องค์์ประกอบสำำ�คััญของแผนปฏิิบััติิการ
1.	 เป้้าหมายที่่�ชััดเจน : กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�วััดผลได้้ เช่่น เพิ่่�มยอดขาย 20% 

ภายใน 3 เดืือน  เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ติิดตามบนโซเชีียลมีีเดีีย 5,000 คน ภายใน 
6 เดืือน

2.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย : กำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้หมายให้้ชัดเจน เช่น่ อายุ ุเพศ ความสนใจ 
พฤติิกรรมการซื้้�อ

3.	 ช่่องทางที่่�ใช้้  : เลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น โซเชีียลมีี
เดีีย / Google Ads / อีีเมล 

4.	 เนื้้�อหา : สร้้างเน้ื้�อหาท่ี่�น่า่สนใจและตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย

5.	 ตารางเวลา : กำำ�หนดระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานแต่่ละขั้้�นตอน

6.	 งบประมาณ : กำำ�หนดงบประมาณที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน

7.	 ตัวัชี้้�วัดัผลลัพัธ์์ : กำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัที่่�ใช้้ในการวัดัผลสำำ�เร็จ็ของแคมเปญ เช่น่ 
จำำ�นวนคลิิก จำำ�นวนการเข้้าชมเว็็บไซต์์ ยอดขาย

8.	 ทีีมงาน : กำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบแต่่ละส่่วนของงาน

9.	 แผนสำำ�รอง : วางแผนรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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ตััวอย่่างแผนปฏิิบััติิการแคมเปญโพรโมตผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

เคล็็ดลัับในการสร้้างแผนปฏิิบััติิการ
•	 ทำำ�ให้้ง่่าย : แผนปฏิบิัตัิกิารไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องซับัซ้้อน สามารถเริ่่�มต้้นจากแผนท่ี่�

ง่่าย ๆ และปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมได้้

•	 ยืืดหยุ่่�น : แผนปฏิิบััติิการควรมีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้สามารถปรัับเปล่ี่�ยน
ได้้ตามสถานการณ์์

•	 วััดผลได้้ : กำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจนเพื่่�อวััดผลสำำ�เร็็จของแคมเปญ

•	 สื่่�อสาร : สื่่�อสารแผนปฏิิบััติิการให้้ทุุกคนในทีีมเข้้าใจ

เครื่่�องมืือช่่วยในการสร้้างแผนปฏิิบััติิการ
•	 Google Sheets : สร้้างตารางและแผนภููมิิเพื่่�อแสดงข้้อมููล

•	 Trello : จััดการงานและติิดตามความคืืบหน้้า

•	 Asana : วางแผนและจััดการโครงการ

•	 Monday.com : เครื่่�องมืือสำำ�หรัับวางแผนและทำำ�งานร่่วมกััน
ข้้อควรระวััง

	 อย่่าลืืมทบทวนแผน : ควรทบทวนแผนปฏิิบััติิการเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่ายัังคงสอดคล้้องกัับเป้้าหมายและสถานการณ์์ปััจจุุบััน

	 ติิดตามผลลััพธ์์อย่่างใกล้้ชิิด  : ติิดตามผลลััพธ์ของแคมเปญอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อปรัับปรุงุกลยุทุธ์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นการมีีแผนปฏิบัิัติิการที่�ชัดัเจนจะช่ว่ย
ให้ส้ามารถควบคุุมแคมเปญการตลาดดิิจิทิัลัได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและบรรลุ
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
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หััวข้้อที่่� 7
วิิธีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินการ 
ประเมิินผลตามแผนแคมเปญการ
ตลาด และสรุุปผลการประเมิิน
การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานแคมเปญการ
ตลาด

เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยให้้ทราบว่่าแคมเปญท่ี่�
เราลงทุุนไปนั้้�นได้้ผลลััพธ์์ตามท่ี่�คาดหวังหรืือไม่่ 
และสามารถปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ในอนาคตได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ขั้้�นตอนการประเมิินผล

1.	 กำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ (KPI) : ก่่อนเริ่่�มแคมเปญ ควรกำำ�หนดตััวชี้้�วััด
ที่่�สำำ�คััญ (KPI) ที่่�จะใช้้ในการวััดผลลััพธ์์ เช่่น จำำ�นวนยอดขาย / จำำ�นวนผู้้�
เข้้าชมเว็็บไซต์์ / อััตราการคลิิก / อััตราการแปลง โดย KPI เหล่่านี้้�ควร
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ในตอนแรก

2.	 รวบรวมข้้อมููล : รวบรวมข้อ้มููลจากเครื่่�องมืือวิเิคราะห์ต์่า่งๆ เช่น่ Google 
Analytics / Facebook Insights /  หรืือเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เฉพาะของ
แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้

3.	 วิเิคราะห์ข์้อ้มููล : วิเิคราะห์ข์้อ้มููลที่่�ได้้ เพื่่�อหาความสััมพัันธ์ร์ะหว่างกิิจกรรม
ทางการตลาดกับัผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น เช่่น การเปรีียบเทีียบยอดขายก่่อนและ
หลัังทำำ�แคมเปญ / การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

4.	 เปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย : เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�ได้้กัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
ในตอนแรก เพื่่�อดููว่่าบรรลุุเป้้าหมายหรืือไม่่ และในระดัับใด

5.    สรุุปผลและเรีียนรู้้� : สรุุปผลการวิิเคราะห์์ทั้้�งหมด และระบุุถึึงปััจจััยที่่�ส่่ง	
      ผลต่่อความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลวของแคมเปญ เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุง	
      แผนการตลาดในครั้้�งต่่อไป
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ตััวอย่่างตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญและวิิธีีการวััด

ตััวชี้้�วััด วิิธีีการวััด เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

จำำ�นวนยอดขาย ตรวจสอบยอดขายจาก
ระบบหลัังบ้้าน

•	 ระบบ CRM 
•	 Google Analytics

จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ ตรวจสอบจาก Google 
Analytics

•	 Google Analytics

อััตราการคลิิก (CTR) หารจำำ�นวนคลิิกด้้วย
จำำ�นวนการแสดงผล

•	 Google Ads
•	 Fa c e b o o k  I n -

sights

อััตราการแปลง หารจำำ�นวนการแปลง 
(เช่่น การซื้้�อสิินค้้า / การ
สมััครรัับข่่าวสาร) ด้้วย
จำำ�นวนผู้้�เข้้าชม

•	 Google Analytics

Return on 
Investment (ROI)

ห า รกำ ำ� ไ รสุ  ทธิ ิ ด้้ ว ย
ต้้นทุุนการลงทุุน

•	 Excel 
•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์

ทางการเงิิน

ผลลััพธ์์จากการประเมิิน

	ผ ลลััพธ์จากการประเมิินจะช่่วยให้้เราทราบว่่าแคมเปญประสบความ
สำำ�เร็จ็หรืือไม่่ และสามารถนำำ�ข้้อมููลเหล่านี้้�ไปปรับัปรุงุกลยุุทธ์ใ์นอนาคตได้้ เช่น่
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•	 หากแคมเปญประสบความสำำ�เร็็จ

	 วิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็จ็ : เพื่่�อนำำ�ไปใช้้กับัแคมเปญอื่่�น ๆ

	 ปรัับปรุุงงบประมาณ : อาจเพิ่่�มงบประมาณให้้กัับช่่องทางที่่�ได้้ผลดีี

•	 หากแคมเปญไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ

	 วิิเคราะห์์สาเหตุุ : หาสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้แคมเปญล้้มเหลว เช่่น เนื้้�อหา		
	 ไม่่น่่าสนใจ / กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ตรง

	 ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ : ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์และเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�ม  	
	 เป้้าหมายมากขึ้้�น

สิ่่�งที่่�ควรคำำ�นึึงถึึงในการประเมิินผล

•	 ความสม่ำำ��เสมอ : ควรประเมิินผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อติิดตามความคืืบ
หน้้าของแคมเปญ

•	 ความหลากหลายของตััวชี้้�วััด  : ไม่่ควรพิจารณาเพีียงตััวชี้้�วััดเดีียว ควร
พิิจารณาตััวชี้้�วััดที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้ได้้ภาพรวมที่่�ชััดเจน

•	 การเปรียีบเทียีบ : เปรีียบเทีียบผลลััพธ์ข์องแคมเปญปััจจุบุันักับัแคมเปญ
ก่่อนหน้้า หรืือกัับแคมเปญของคู่่�แข่่ง

•	 การปรัับตััว : พร้้อมที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์เมื่่�อสถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลง

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานแคมเปญการตลาดเป็็นขั้้�น
ตอนที่่�สำำ�คัญัในการวัดัความสำำ�เร็จ็ของแคมเปญและปรับัปรุุง
กลยุทธ์์ในอนาคต การทำำ�ความเข้้าใจและนำำ�หลัักการเหล่่านี้้�
ไปใช้้จะช่่วยให้้คุุณสามารถสร้้างแคมเปญการตลาดที่่�ประสบ
ความสำำ�เร็็จและบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้

สรุปุ



| คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล (นัักการตลาดดิิจิิทััล ระดัับ 5)138

หััวข้้อที่่� 8
ตััวอย่่างการวางแผนแคมเปญ
การตลาดดิิจิิทััลโดยการนำำ� AI มา
ใช้้ในการวางแผน
โพรโมตผลิิตภััณฑ์์บำำ�รุุงผิิวใหม่่

เป้้าหมาย : เพิ่่�มยอดขายผลิิตภััณฑ์์บำำ�รุุงผิิว
ใหม่่ให้้ได้้ 20% ภายใน 3 เดืือน

กลุ่่�มเป้้าหมาย : ผู้้�หญิิงอายุุ 25-35 ปีี ที่่�สนใจ
ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิวแบบธรรมชาติิ

ช่่องทาง : Facebook / Instagram / Google 
Ads และ Email Marketing

ตารางแผนปฏิิบััติิการ
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เนื้้�อหา
•	 วิิดีีโอรีีวิิว : เชิิญอิินฟลููเอนเซอร์์มารีีวิิวผลิิตภััณฑ์์

•	 ภาพผลิิตภััณฑ์์ : ถ่่ายภาพผลิิตภััณฑ์์ที่่�สวยงามและน่่าสนใจ

•	 Infographic : สร้้าง Infographic แสดงสรรพคุุณของผลิิตภััณฑ์์

•	 Email Marketing : ส่่งอีีเมลโพรโมชััน / ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

ตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์
•	 จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์

•	 จำำ�นวนผู้้�ติิดตามบนโซเชีียลมีีเดีีย

•	 อััตราการคลิิกโฆษณา (CTR)

•	 ยอดขายผลิิตภััณฑ์์

•	 อััตราการเปิิดอีีเมล

กิิจกรรมเพิ่่�มเติิม
•	 ร่่วมงานกัับ Influencer : ชวนอิินฟลููเอนเซอร์์มารีีวิิวผลิิตภััณฑ์์

•	 จััดกิิจกรรม Online : เช่่น Live สด / Q&A กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	 สร้้าง Community : สร้้างกลุ่่�มบน Facebook หรืือ Line เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้
พููดคุุยและแบ่่งปัันประสบการณ์์

หมายเหตุุ : แผนปฏิิบััติิการนี้้�เป็็นเพีียงตััวอย่่าง สามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะ
สมกัับผลิิตภััณฑ์์และกลุ่่�มเป้้าหมายของแต่่ละธุุรกิิจ
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เคล็็ดลัับเพิ่่�มเติิม
•	 ความสม่ำำ��เสมอ : สร้้างเนื้้�อหาและทำำ�กิิจกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ความหลากหลาย : ใช้้ช่่องทางและรููปแบบเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย

•	 การวัดัผล : ติิดตามผลลััพธ์์อย่า่งใกล้้ชิิดและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ให้เ้หมาะสม

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้
•	 โซเชีียลมีีเดีีย : Facebook Business Suite /  Instagram Insights

•	 Google Analytics : วิิเคราะห์์ข้้อมููลเว็็บไซต์์

•	 Google Ads : จััดการแคมเปญโฆษณา

•	 เครื่่�องมืือสร้้างอีีเมล : Mailchimp / Sendinblue

ข้้อควรจำำ�
•	 แผนปฏิิบััติิการควรมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตาม

สถานการณ์์

•	 การสื่่�อสารภายในทีีมเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

•	 การวััดผลเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการปรัับปรุุงแคมเปญ

หััวข้้อที่่� 9
ลิิงก์์กรณีีศึกษา

www.nielsen.com/th/insights/2020/case-study-taking-control-of-

digital-campaign-on-target-reach
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Chapter 8
คอนเทนต์์มาร์์เก็็ตติิง  
(Content Marketing)

หััวข้้อที่่� 1
ความหมายและความสำำ�คััญของ
คอนเทนต์์มาร์์เก็็ตติ้้�ง 
คอนเทนต์์มาร์์เก็็ตติ้้�ง 

คืือ กลยุทุธ์ท์างการตลาดที่่�เน้้นการสร้้างและเผย
แพร่่เนื้้�อหาท่ี่�มีีคุุณค่่า เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาความ
สนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลััก
เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า และผลัักดััน
ให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อในที่่�สุุด

ทำำ�ไมคอนเทนต์์มาร์์เก็็ตติ้้�งถึึงสำำ�คััญ
•	 สร้้างความเชื่่�อมโยงกัับลููกค้้า : เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าจะช่่วยให้้ลููกค้้ารู้้�สึึก	

เชื่่�อมโยงกัับแบรนด์์มากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดความภัักดีีต่่อแบรนด์์

•	 เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ : การเผยแพร่เ่นื้้�อหาอย่า่งสม่ำำ��เสมอจะช่ว่ยให้แ้บรนด์์
เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น

•	 เพิ่่�มปริิมาณการเข้้าชมเว็็บไซต์์ : เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพจะดึึงดููดผู้้�คนให้้เข้้า
มาเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์

•	 ปรัับปรุุง SEO : การมีีเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพและเกี่่�ยวข้้องกัับคีีย์์เวิิร์์ดจะช่่วย
ให้้เว็็บไซต์์ติิดอัันดัับค้้นหาบน Google ได้้ดีีขึ้้�น

•	 เพิ่่�มยอดขาย : เนื้้�อหาที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อ เช่่น รีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ 
คู่่�มืือการใช้้งาน จะช่่วยเพิ่่�มยอดขายได้้

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ : เนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์จะช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
ให้้กัับแบรนด์์
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หััวข้้อที่่� 2
องค์์ประกอบของคอนเทนต์์ที่่�ดีี  
คอนเทนต์์ที่่�ดีี 

ไม่ไ่ด้้หมายถึึงเพีียงแค่ก่ารเขีียนเนื้้�อหาที่่�ยาวหรืือ
มีีภาพสวยงาม แต่ต่้้องมีีองค์ป์ระกอบหลายอย่า่ง
ที่่�ผสมผสานกัันอย่า่งลงตััว เพื่่�อให้ส้ามารถดึึงดููด
ความสนใจและตอบโจทย์์ความต้้องการของ	
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแท้้จริิง

องค์์ประกอบสำำ�คััญของคอนเทนต์์ที่่�ดีี ได้้แก่่

•	 ตอบโจทย์ค์วามต้้องการ : เนื้้�อหาต้้องตอบโจทย์ปัญัหาหรืือความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ : สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ  หรืือทัักษะใหม่่ ๆ ให้้
กัับผู้้�อ่่าน

•	 สร้้างแรงบัันดาลใจ : กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่านเกิิดแรงบัันดาลใจหรืืออยากลองทำำ�
ตาม

•	 สอดคล้้องกัับแบรนด์์ : เน้ื้�อหาต้้องสอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์และ
เอกลัักษณ์์ของแบรนด์์

•	 ตรงกับักลุ่่�มเป้้าหมาย : เนื้้�อหาต้้องตรงกัับความสนใจ และพฤติกิรรมของ
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

•	 ทัันสมััย : เนื้้�อหาต้้องมีีความทัันสมััยและเป็็นปััจจุุบััน

1. คุุณค่่า (Value)

2. ความเกี่่�ยวข้้อง (Relevance)
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•	 ข้้อมููลถููกต้้อง : ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอต้้องถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ

•	 อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา : ควรอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่�ชััดเจน

•	 แสดงความเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ : แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สร้้างเนื้้�อหามีีความรู้้� และ
ความเชี่่�ยวชาญในหััวข้้อนั้้�น ๆ

3. ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility)

•	 ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย : ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายและสื่่�อสารได้้อย่่างชััดเจน

•	 รููปแบบที่่�น่่าสนใจ  : ใช้้รููปแบบการนำำ�เสนอที่่�หลากหลาย เช่่น ภาพ วิิดีีโอ 
อิินโฟกราฟิกิ

•	 สร้้างปฏิิสััมพันธ์์ : กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่านมีีส่วนร่่วม เช่่น การตั้้�งคำำ�ถาม การทำำ�
แบบสอบถาม

4. ความน่่าสนใจ (Engaging)

•	 ตารางการเผยแพร่่ : มีีตารางการเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�สม่ำำ��เสมอ

•	 รูปูแบบที่่�สอดคล้้องกััน : รักัษารููปแบบ และโทนของเนื้้�อหาให้ส้อดคล้้องกันั

5. ความสม่ำำ��เสมอ (Consistency)

•	 คีีย์์เวิิร์์ด : ใช้้คีีย์์เวิิร์์ดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาและตรงกัับความต้้องการของ
ผู้้�ค้้นหา

•	 โครงสร้้างเว็็บไซต์์ : สร้้างโครงสร้้างเว็็บไซต์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ SEO

•	 Backlink : สร้้าง Backlink จากเว็็บไซต์์อื่่�น ๆ ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

6. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับเครื่่�องมืือค้้นหา (SEO)
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•	 บทความบล็็อก : บทความที่่�ให้ข้้อ้มููลเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิาร

•	 วิิดีีโอ : วิิดีีโอสาธิิตการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ วิิดีีโอสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	 อิินโฟกราฟิกิ : ภาพกราฟิกิที่่�แสดงข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนให้้ง่่ายต่่อการเข้้าใจ

•	 โพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีีย : โพสต์์ที่่�สร้้างความบัันเทิิง สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ หรืือ
ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์

ตััวอย่่างของคอนเทนต์์ที่่�ดีี

คอนเทนต์์ที่่�ดีีจะช่่วยให้้สร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า  เพิ่่�ม
การรับัรู้้�แบรนด์ ์และเพิ่่�มยอดขายได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ การ
สร้้างคอนเทนต์์ที่่�ดีตี้้องอาศััยความเข้้าใจในกลุ่่�มเป้้าหมายและ
การวางแผนที่่�รอบคอบ

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 3
การสร้้างเนื้้�อหาคอนเทนต์์ให้้น่่า
สนใจ  
การสร้้างเนื้้�อหาคอนเทนต์์ให้้น่่าสนใจนั้้�น

เป็็นศิิลปะที่่�ต้้องอาศััยทั้้�งความเข้้าใจใน		
กลุ่่�มเป้้าหมายและความคิิดสร้้างสรรค์์มีีเทคนิิค
มากมายท่ี่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้เพื่่�อให้้คอนเทนต์์
โดดเด่่นและน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

01 เข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ลึึกซึ้้�ง

•	 วิิเคราะห์์พฤติิกรรม : ศึึกษาพฤติิกรรม การใช้้ชีีวิิต และความสนใจของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 รู้้�จััก Pain Points : ค้้นหาปััญหาหรืือความต้้องการที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย
กำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�

•	 ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย : เลืือกใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย และสอดคล้้องกัับกลุ่่�ม
เป้้าหมาย

02 สร้้างเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ

•	 มีีโครงเรื่่�อง : เนื้้�อหาที่่�ดีีควรมีีโครงเรื่่�องที่่�ชััดเจน มีีจุุดเริ่่�มต้้น กลาง 	
และจบ

•	 ใช้้ภาษาที่่�สื่่�ออารมณ์์ : เลืือกใช้้คำำ�ที่่�สื่่�ออารมณ์์ และสร้้างความรู้้�สึึกให้้กัับ
ผู้้�อ่่าน

•	 เล่่าเรื่่�องเป็็นขั้้�นเป็็นตอน : นำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบที่่�เป็็นขั้้�นเป็็นตอนและ
ง่่ายต่่อการติิดตาม

03 ใช้้รููปแบบที่่�หลากหลาย 

•	 ภาพประกอบ : ใช้้ภาพประกอบที่่�สวยงาม และมีีความหมาย
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•	 วิิดีีโอ : สร้้างวิิดีีโอที่่�สั้้�น กระชัับ และน่่าสนใจ

•	 Infographic : นำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบกราฟิกิที่่�เข้้าใจง่่าย

•	 Podcast : สร้้าง Podcast ที่่�ให้้ความรู้้�หรืือความบัันเทิิง

04 สร้้างปฏิิสััมพันธ์์ 

•	 ตั้้�งคำำ�ถาม : ชวนให้้ผู้้�อ่่านเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น

•	 จััดกิิจกรรม : จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การประกวด การแจกของรางวััล

•	 ตอบกลัับคอมเมนต์์ : ตอบกลัับคอมเมนต์์ของผู้้�อ่่านอย่่างสม่ำำ��เสมอ

05 เน้้นประโยชน์์ที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับ 

•	 สื่่�อสารประโยชน์์ : บอกให้้ผู้้�บริิโภครู้้�ว่่าจะได้้รัับอะไรจากเนื้้�อหา

•	 แก้้ปัญหา : ช่่วยแก้้ปััญหาหรืือตอบคำำ�ถามที่่�ผู้้�บริิโภคสงสััย

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�น : สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภคว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการดีีจริิง

06 ใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling)

•	 มีีตััวละคร : สร้้างตััวละครที่่�น่่าสนใจ และเกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องราว

•	 มีีอุุปสรรค : สร้้างอุุปสรรคและความท้้าทายให้้กัับตััวละคร

•	 มีีจุุดหัักมุุม : สร้้างความประหลาดใจให้้กัับผู้้�อ่่าน

07 ใช้้เครื่่�องมืือช่่วย 

•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ : ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เพื่่�อวััดผลลััพธ์์ และปรัับปรุุง
เนื้้�อหา

•	 เครื่่�องมืือสร้้างภาพ : สร้้างภาพและกราฟิกิที่่�สวยงาม

•	 เครื่่�องมืือตััดต่่อวิิดีีโอ : ตััดต่่อวิิดีีโอให้้น่่าสนใจ
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08 อยู่่�เสมอ

•	 ติิดตามเทรนด์์ : ติิดตามเทรนด์์ใหม่่ ๆ และนำำ�มาปรัับใช้้กัับเนื้้�อหา

•	 เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ : พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอเพื่่�อสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�หลาก
หลาย

ตััวอย่่างคอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจ

•	 บทความ : "5 วิิธีีดููแลผิิวให้้สวยใสในช่่วงหน้้าร้้อน"

•	 วิิดีีโอ : "รีีวิิว 5 สิินค้้าใหม่่ที่่�คุุณต้้องมีี"

•	 อิินโฟกราฟิกิ : "เทีียบกัันชััด ๆ ! ผลิิตภััณฑ์์ A กัับ B ต่่างกัันอย่่างไร"

สิ่่�งที่่�ควรหลีีกเลี่่�ยง 

•	 เนื้้�อหาที่่�ซ้ำำ��ซาก : หลีีกเลี่่�ยงการคััดลอกเนื้้�อหาจากที่่�อื่่�น

•	 ภาษาที่่�ยากเกิินไป : ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย และสื่่�อสารได้้ชััดเจน

•	 เนื้้�อหาที่่�ยาวเกิินไป : แบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็นส่่วนย่่อย ๆ เพื่่�อให้้อ่่านง่่ายขึ้้�น

การสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจต้้องอาศััยความเข้้าใจในกลุ่่�มเป้้า
หมาย และความคิิดสร้้างสรรค์์ การนำำ�เทคนิิคต่่าง ๆ ที่่�กล่่าว
มาข้้างต้้นไปปรัับใช้้ จ ะช่่วยให้้คุณสร้้างคอนเทนต์์ที่่�โดดเด่่น
และดึึงดููดความสนใจของผู้้�คนได้้อย่่างแน่่นอน

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 4
หลัักการออกแบบคอนเทนต์์
หลัักการออกแบบคอนเทนต์์ : สร้้างสรรค์์เนื้้�อหา
ที่่�โดนใจและตรงเป้้าหมาย

การออกแบบหลัักการออกแบบคอนเทนต์์ 
(Content Design Principles) นั้้�นเปรีียบเสมืือน
การสร้้างกรอบแนวคิิดที่่�ชััดเจนในการผลิต
เนื้้�อหาต่่าง ๆ ภายในองค์์กร ทำำ�ให้้เนื้้�อหาที่่�ผลิิต
ออกมามีีความสอดคล้้องกััน มีีเอกลัักษณ์์ 	
และตอบโจทย์์ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้อย่่างตรงจุุด

หลัักการออกแบบคอนเทนต์์ที่่�ดีี						    

ควรประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลัักดัังต่่อไปนี้้�
1. เข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 วิิเคราะห์์ : ศึึกษาพฤติิกรรม ความสนใจ และความต้้องการของ		
กลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างละเอีียด

•	 สร้้างบุคุลากรในอุดุมคติ (Buyer Persona) : สร้้างภาพลักัษณ์ข์องลููกค้้า
ในอุุดมคติิ เพื่่�อให้้การสร้้างเนื้้�อหาเป็็นไปอย่่างตรงจุุด

•	 ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย : ใช้้ภาษาที่่�สื่่�อสารได้้เข้้าใจง่่าย และตรงกัับ		
กลุ่่�มเป้้าหมาย

2. กำำ�หนดเป้้าหมาย

•	 ชััดเจน : กำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน เช่่น เพิ่่�มยอดขาย /  สร้้างการรัับรู้้�
แบรนด์์ / หรืือเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ติิดตาม

•	 วััดผลได้้ : เป้้าหมายต้้องวััดผลได้้ เช่่น เพิ่่�มยอดขาย 20% ภายใน 6 เดืือน

•	 สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ : เป้้าหมายต้้องสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์โดยรวมของ
องค์์กร
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3. สร้้างเอกลัักษณ์์แบรนด์์

•	 โทนเสีียง : กำำ�หนดโทนเสีียงในการสื่่�อสารที่�สอดคล้้องกัับภาพลักษณ์์
แบรนด์์

•	 ภาษา : ใช้้ภาษาที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์

•	 Visual : กำำ�หนดรููปแบบภาพและกราฟิกิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์

4. เนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ

•	 มีีประโยชน์์ : เนื้้�อหาต้้องให้้ประโยชน์์กัับผู้้�บริิโภค

•	 น่่าสนใจ : เนื้้�อหาต้้องดึึงดููดความสนใจและกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วม

•	 หลากหลาย : เนื้้�อหาต้้องมีีความหลากหลาย ทั้้�งบทความ วิิดีีโอ 		
อิินโฟกราฟิกิ

5. ช่่องทางการเผยแพร่่

•	 เลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสม : เลืือกช่่องทางการเผยแพร่่ที่่�เข้้าถึึง		
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีีที่่�สุุด

•	 สร้้างปฏิิทิินคอนเทนต์์ : วางแผนตารางการเผยแพร่่เนื้้�อหา

•	 โพรโมต : โพรโมตเนื้้�อหาผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้มากขึ้้�น

6. วััดผลและปรัับปรุุง

•	 กำำ�หนดตััวชี้้�วััด : กำำ�หนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพของเนื้้�อหา

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล : วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และโอกาสในการ
ปรัับปรุุง

•	 ปรัับปรุุง : ปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นตามผลการวิิเคราะห์์

ตััวอย่่างหลัักการออกแบบคอนเทนต์์
•	 แบรนด์์ A : เน้้นเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้�เชิิงลึึกในอุุตสาหกรรม ใช้้ภาษาทางการ

และเป็็นกลาง โทนสีีหลัักคืือสีีน้ำำ��เงิินและสีีขาว

•	 แบรนด์์ B : เน้้นเนื้้�อหาที่่�สนุุกสนานและสร้้างแรงบัันดาลใจ ใช้้ภาษาที่่�เป็็น
กัันเอง โทนสีีหลัักคืือสีีส้้มและสีีเหลืือง
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ประโยชน์์ของการมีีหลัักการออกแบบคอนเทนต์์
•	 ความสอดคล้้อง : เนื้้�อหาทั้้�งหมดจะมีีความสอดคล้้องกัันและเป็็น

เอกลัักษณ์์

•	 ประหยััดเวลา : ไม่่ต้้องเริ่่�มต้้นคิิดใหม่่ทุุกครั้้�ง

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ : ช่่วยให้้การสร้้างเนื้้�อหาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ : ทำำ�ให้้แบรนด์์ดููน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นมืืออาชีีพ

หลัักการออกแบบคอนเทนต์์เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญในการ
สร้้างสรรค์์เน้ื้�อหาที่่�มีีคุุณภาพและตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมาย 
การมีีหลัักการที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้สามารถสร้้างเน้ื้�อหาที่่�
สอดคล้้องกัับแบรนด์์และบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 5
ความเหมาะสมของขนาดแต่่ละ
แพลตฟอร์์มในการออกแบบและ
อััปโหลดไฟล์์
ขนาดไฟล์์ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ	 	 	
แต่่ละแพลตฟอร์์ม : คู่่�มืือครบวงจร

การเลืือกขนาดไฟล์์ที่่� เหมาะสมสำำ�หรัับแต่่ละ
แพลตฟอร์ม์เป็น็เรื่่�องสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง เพราะจะส่่ง
ผลต่่อประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งานและประสิทิธิภิาพ
ในการแสดงผลของเนื้้�อหา โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งใน
ยุุคท่ี่�ผู้้�คนส่่วนใหญ่่นิิยมใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตผ่่าน
โทรศัพท์์มืือถืือ ดัังนั้้�นการมีีไฟล์์ขนาดเล็็กจะช่่วย
ให้้เว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันโหลดได้้เร็็วขึ้้�น และผู้้�
ใช้้งานก็็จะได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

•	 ความเร็็วในการโหลด : ไฟล์์ขนาดเล็็กจะโหลดได้้เร็็วกว่่า ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ไม่่ต้้อง
รอนาน

•	 การใช้้งานแบนด์์วิิดท์์ : ไฟล์์ขนาดเล็็กจะใช้้แบนด์์วิิดท์์น้้อยลง ช่่วยลดค่่า
ใช้้จ่่าย

•	 ประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งาน : ไฟล์์ท่ี่�โหลดเร็็วจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกพึงพอใจและมีี
โอกาสที่่�จะกลัับมาใช้้งานซ้ำำ��

•	 การจััดอัันดัับในเครื่่�องมืือค้้นหา : Google ให้้ความสำำ�คััญกัับความเร็็วใน
การโหลดเว็็บไซต์์ในการจััดอัันดัับผลการค้้นหา

เหตุุผลที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงขนาดไฟล์์
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•	 รููปภาพ

	 	 เว็็บไซต์์ : ควรมีีขนาดไม่่เกิิน 100 KB โดยใช้้รููปแบบไฟล์์ 	
		  JPEG หรืือ PNG

	 	 โซเชีียลมีีเดีีย : แต่่ละแพลตฟอร์์มจะมีีขนาดที่่�แนะนำำ�		
		  แตกต่่างกัันไป ควรตรวจสอบขนาดที่่�แนะนำำ�ของแต่่ละ		
		  แพลตฟอร์์ม

•	 วิิดีีโอ

	 	 เว็็บไซต์์ : ควรมีีขนาดไม่่เกิิน 2 MB สำำ�หรัับวิิดีีโอสั้้�น ๆ 		
		  และไม่่เกิิน 10 MB สำำ�หรัับวิิดีีโอยาว

	 	 โซเชีียลมีีเดีีย : ควรบีีบอััดวิิดีีโอให้้มีีขนาดเล็็กลงโดย

		  ไม่่สููญเสีียคุุณภาพมากนััก

•	 เอกสาร

	 	 PDF : ควรแปลงไฟล์์ PDF ให้้เป็็นขนาดที่่�เล็็กลงก่่อนเผยแพร่่

	 	 เอกสารอื่่�น ๆ : ควรแปลงเป็็นรููปแบบไฟล์์ที่่�เบากว่่า เช่่น 	
		  Google Docs

ขนาดไฟล์์ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับแต่่ละประเภทของไฟล์์
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เครื่่�องมืือช่่วยบีีบอััดไฟล์์

•	 TinyPNG : สำำ�หรัับบีีบอััดไฟล์์ภาพ PNG และ JPEG

•	 Squoosh : เครื่่�องมืือออนไลน์์สำำ�หรัับบีีบอััดไฟล์์ภาพหลายรููปแบบ

•	 Handbrake : สำำ�หรัับบีีบอััดไฟล์์วิิดีีโอ

•	 เลืือกขนาดที่่�เหมาะสมกัับอุุปกรณ์์ : พิิจารณาว่่าผู้้�ใช้้ส่วนใหญ่่จะเข้้าถึึง
เนื้้�อหาผ่่านอุุปกรณ์์ใด

•	 บีีบอััดไฟล์์โดยไม่่สููญเสีียคุุณภาพ : เลืือกใช้้เครื่่�องมืือบีีบอััดไฟล์์		
ที่่�เหมาะสม

•	 ทดสอบการแสดงผล  : ทดสอบการแสดงผลของไฟล์์บนอุุปกรณ์์และ
เบราว์์เซอร์์ต่่าง ๆ

•	 อััปเดตเนื้้�อหาเป็็นประจำำ� : ตรวจสอบและอััปเดตขนาดไฟล์์เป็็นประจำำ�

เคล็็ดลัับเพิ่่�มเติิม

ตารางสรุุปขนาดไฟล์์ที่่�แนะนำำ�สำำ�หรัับแพลตฟอร์์มยอดนิิยม

แพลตฟอร์์ม รููปภาพ (KB) วิิดีีโอ (MB)

เว็็บไซต์์ 100 2-10

Facebook 1024 4 GB

Instagram 10 MB 1 GB

Twitter 5 MB 15 MB

หมายเหตุุ  :  ข้้ อ มูู ล ใ น ต า ร า ง อ า จมีีก   า ร
เ ป ล่ี่� ย น แ ป ล ง ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง แ ต่่ ล ะ
แพลตฟอร์์ม ควรตรวจสอบข้้อมููลล่่าสุุดจาก
แหล่่งที่่�มาที่่�เชื่่�อถืือได้้

การเลืือกขนาดไฟล์์ที่่�เหมาะ
สมเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีี ให้้กัับผู้้� ใช้้
งาน การบีีบอััดไฟล์์ให้้มีีขนาด
เล็็กลงโดยไม่่สููญเสีียคุุณภาพ
มากนััก จะช่่วยให้้เว็็บไซต์์หรืือ
แอปพลิิเคชันของคุุณโหลด
ได้้เร็็วขึ้้�น และผู้้�ใช้้ก็็จะได้้รัับ
ประสบการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 6
การกระจายเนื้้�อหา 
การสร้้างเนื้้�อหาที่่�ดีีเป็็นเพีียงก้้าวแรก 

สิ่่�งสำำ�คััญต่่อมาคืือการ "กระจายเน้ื้�อหา" หรืือ 
"Content Distribution" ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อให้้เน้ื้�อหาเป็็นท่ี่�รู้้�จััก และ
สร้้างผลกระทบตามที่่�ต้้องการ

ช่่องทางการกระจายเนื้้�อหาที่่�สำำ�คััญ
1. โซเชีียลมีีเดีีย

•	 แพลตฟอร์์มยอดนิิยม : Facebook /  Instagram / Twitter / TikTok / 
LinkedIn

•	 วิธิีกีาร : สร้้างเพจหรืือโพรไฟล์ ์โพสต์เ์นื้้�อหาอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ใช้้แฮชแท็ก็ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�โฆษณา ร่่วมกลุ่่�ม หรืือชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. เว็็บไซต์์และบล็็อก

•	 เนื้้�อหาหลััก : เป็็นศููนย์์กลางของเนื้้�อหาทั้้�งหมด ควรมีีการอััปเดตเนื้้�อหา
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 SEO : ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้ติิดอัันดัับค้้นหาใน Google

•	 Email Marketing : ส่่งอีีเมลข่่าวสารไปยัังฐานลููกค้้า

3. ช่่องทางอื่่�น ๆ

•	 แพลตฟอร์์มวิิดีีโอ : YouTube / Vimeo

•	 เว็็บไซต์์รวมบทความ : Medium / Reddit

•	 ฟอรััม : Pantip / Quora

•	 แอปพลิิเคชััน : Line OA / Telegram

•	 การร่่วมมืือกัับ Influencer : ให้้ Influencer ช่่วยเผยแพร่่เนื้้�อหา
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เทคนิิคการกระจายเนื้้�อหาให้้มีีประสิิทธิิภาพ
•	 กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย : รู้้�จัักกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ดีี เพื่่�อเลืือกช่่องทาง และ

เนื้้�อหาที่่�เหมาะสม

•	 สร้้างปฏิิทิินเนื้้�อหา : วางแผนการเผยแพร่่เนื้้�อหาล่่วงหน้้า

•	 ใช้้ภาพและวิิดีีโอ : เนื้้�อหาที่่�เป็็นภาพและวิิดีีโอจะดึึงดููดความสนใจมากกว่่า
ข้้อความธรรมดา

•	 ใช้้แฮชแท็็ก : ช่่วยให้้ผู้้�คนค้้นหาเนื้้�อหาได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 สร้้างปฏิิสััมพันธ์์ : ตอบกลัับคอมเมนต์์และข้้อความจากผู้้�ติิดตาม

•	 วิเิคราะห์์ผลลัพัธ์์ : วัดัผลลัพัธ์ข์องการกระจายเนื้้�อหา เพื่่�อปรับัปรุงุกลยุทุธ์์
ในครั้้�งต่่อไป

ตััวอย่่างการกระจายเนื้้�อหา
สมมติิว่่าคุุณมีีบล็็อกเกี่่�ยวกัับการทำำ�อาหาร

•	 โซเชีียลมีีเดีีย : โพสต์์สููตรอาหารใหม่่ ๆ บน Facebook และ Instagram 
พร้้อมภาพสวย ๆ สร้้างคลิิปสั้้�น ๆ แสดงขั้้�นตอนการทำำ�อาหารลงบน 
TikTok

•	 เว็บ็ไซต์ ์: เขีียนบทความเกี่่�ยวกัับเทคนิคิการทำำ�อาหาร รีีวิวิอุปุกรณ์ท์ำำ�ครัวั

•	 Email Marketing : ส่่งอีีเมลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสููตรอาหารใหม่่ ๆ 		
โพรโมชัันพิิเศษ

•	 ช่่องทางอื่่�น ๆ : ร่่วมกลุ่่�มทำำ�อาหารบน Facebook  สร้้างช่่อง YouTube 
เพื่่�อสอนทำำ�อาหาร

การกระจายเน้ื้�อหาเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้เน้ื้�อหาเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างกว้้างขวาง ทั้้�งนี้้�การเลืือกช่่องทางที่่�
เหมาะสมและการใช้้เทคนิิคที่่�ถููกต้้องจะช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมาย
ทางการตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 7
วิิธีีการติิดตาม และการวััดผล
ลััพธ์์แคมเปญการตลาดดิิจิิทััล
การวััดผลลััพธ์์ของคอนเทนต์์เป็็นขั้้�นตอน
สำำ�คััญ

ที่่� ช่่ ว ย ใ ห้้ทร   า บ ว่่ า เ น้ื้� อ ห า ท่ี่� ส ร้้ า ง ขึ้้� น นั้้� น มีี
ประสิิทธิิภาพมากน้้อยเพีียงใด และสามารถนำำ�
ข้้อมููลท่ี่�ได้้ไปปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ในครั้้�งต่่อไปได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วิิธีีการวััดผลลััพธ์์คอนเทนต์์มีีหลากหลายวิิธีี ดัังนี้้�

1. วััดจากปริิมาณการเข้้าถึึง (Reach)

•	 จำำ�นวนผู้้�เข้้าชม : วััดจากจำำ�นวนคนที่่�เข้้ามาดููเนื้้�อหา ไม่่ว่่าจะเป็็นบนเว็็บไซต์์	
 โซเชีียลมีีเดีีย หรืือช่่องทางอื่่�น ๆ

•	 จำำ�นวนการแสดงผล : วััดจำำ�นวนครั้้�งที่่�เนื้้�อหาปรากฏต่่อสายตาผู้้�ใช้้

•	 จำำ�นวนการคลิิก : วััดจำำ�นวนครั้้�งที่่�ผู้้�ใช้้คลิิกเข้้ามาดููเนื้้�อหา

2. วััดจากการมีีส่่วนร่่วม (Engagement)

•	 จำำ�นวนไลก์์ คอมเมนต์์ แชร์์ : วััดปฏิิกิิริิยาของผู้้�ใช้้ต่่อเนื้้�อหา

•	 เวลาที่่�ใช้้ในการดูู : วััดระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�ผู้้�ใช้้ใช้้ในการดููเนื้้�อหา

•	 อััตราการคลิิก : วััดเปอร์์เซ็็นต์์ของผู้้�ที่่�เห็็นเนื้้�อหาแล้้วคลิิกเข้้ามาดูู

•	 อััตราการกดข้้าม : วััดเปอร์์เซ็็นต์์ของผู้้�ที่่�กดข้้ามโฆษณาหรืือเนื้้�อหา

3. วััดจากการแปลง (Conversion)

•	 จำำ�นวนการสมััครรัับข่่าวสาร : วััดจำำ�นวนคนที่่�สมััครรัับข่่าวสาร

•	 จำำ�นวนการดาวน์โ์หลด : วัดัจำำ�นวนคนท่ี่�ดาวน์์โหลดเอกสาร หรืือไฟล์์ที่่�นำำ�เสนอ

•	 จำำ�นวนการขาย : วัดัจำำ�นวนสิินค้้า หรืือบริิการที่�ขายได้้จากการเผยแพร่เน้ื้�อหา

•	 จำำ�นวนการนััดหมาย : วััดจำำ�นวนคนที่่�ติิดต่่อเข้้ามาเพื่่�อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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4. วััดจาก SEO

•	 อัันดัับคีีย์์เวิิร์์ด  : วััดตำำ�แหน่่งของเว็็บไซต์์ในผลการค้้นหาของ Google 
สำำ�หรัับคีีย์์เวิิร์์ดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ปริิมาณการค้้นหา : วััดจำำ�นวนครั้้�งที่่�ผู้้�คนค้้นหาคีีย์์เวิิร์์ดเหล่่านั้้�น

•	 Backlinks : วััดจำำ�นวนเว็็บไซต์์อื่่�น ๆ ที่่�ลิิงก์์มาที่่�เว็็บไซต์์

5. วััดจากคุุณภาพของ Traffic

•	 แหล่่งที่่�มาของ Traffic : ดููว่่า Traffic มาจากช่่องทางใดบ้้าง 		
	 (โซเชีียลมีีเดีีย / Google / อื่่�น ๆ)

•	 พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ : วิเิคราะห์์ว่่าผู้้�ใช้้ทำำ�อะไรบ้้างหลังจากเข้้ามาในเว็บ็ไซต์์

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดผลลััพธ์์

•	 Google Analytics : เครื่่�องมืือ
วิิเคราะห์์เว็็บไซต์์ที่่�ครอบคลุุม

•	 Facebook Insights : เครื่่�องมืือ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลบน Facebook

•	 Instagram Insights : เครื่่�องมืือ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลบน Instagram

•	 Google Search Console : 	
เครื่่�องมืือตรวจสอบประสิิทธิิภาพ
ของเว็็บไซต์์ใน Google Search

•	 เครื่่�องมืือวิิ เคราะห์์อื่่�น ๆ :  เช่่น 
HubSpot / Mixpanel

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ (Key Performance Indicators: KPIs)

•	 Reach : จำำ�นวนผู้้�เข้้าถึึง

•	 Engagement : การมีีส่วนร่่วม

•	 Conversion : การแปลง

•	 ROI : ผลตอบแทนจากการลงทุุน
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การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ปรัับปรุุง

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล : ศึึกษาข้้อมููลที่่�ได้้จากการวััดผลอย่่างละเอีียด

•	 ระบุุปััญหา : หาจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุง

•	 ตั้้�งเป้้าหมายใหม่่ : กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับการปรัับปรุุง

•	 ทดลองและปรัับปรุุง : ทดลองทำำ�การเปลี่่�ยนแปลง และวััดผลลััพธ์์อีีกครั้้�ง

การวััดผลลััพธ์์ของคอนเทนต์์เป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คััญอย่่าง
ยิ่่�งในการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาดเน้ื้�อหา  โดยการเลืือกใช้้
เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างละเอีียด จะ
ช่่วยให้้เข้้าใจพฤติกิรรมของผู้้�ใช้้ และสร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงใจกลุ่่�ม
เป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 8
ตััวอย่่างคอนเทนต์์มาร์์เก็็ตติิง
คอนเทนต์์ที่่�ดีีนั้้�นไม่่เพีียงแค่่ให้้ข้้อมููล 

แต่่ต้้องสามารถดึึงดููดความสนใจ และสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชมได้้อีีกด้้วย ลองมาดููตััวอย่่าง
คอนเทนต์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ และวิิธีีการ	
นำำ�ไปปรัับใช้้กัับธุุรกิิจ

ตััวอย่่างคอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจ

บทความบล็็อก

	 หััวข้้อ : "5 วิิธีีดููแลต้้นไม้้ใบหญ้้าให้้สวยงามตลอดปีี"

	 ทำำ�ไมถึึงน่่าสนใจ : ตอบโจทย์์ความสนใจของคนรัักต้้นไม้้ ให้้ข้้อมููลที่่�	
	 เป็็นประโยชน์์ พร้้อมภาพประกอบที่่�สวยงาม

	 วิิธีีนำำ�ไปปรัับใช้้ : เปลี่่�ยนหััวข้้อให้้ตรงกัับผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการของ	
	คุ ุณ เช่่น "5 สููตรอาหารคลีีนที่่�ทำำ�ง่่าย" สำำ�หรัับร้้านอาหารสุขภาพ

วิิดีีโอ

	 หััวข้้อ : "รีีวิิว 7 วััน ใช้้ผลิิตภััณฑ์์บำำ�รุุงผิิวตััวนี้้� ผลลััพธ์์จะเป็็นยัังไง"

	 ทำำ�ไมถึึงน่่าสนใจ : สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการ	
	 แสดงผลลััพธ์์จริิง

	 วิิธีีนำำ�ไปปรัับใช้้ : สร้้างวิิดีีโอสั้้�น ๆ แนะนำำ�สินค้้าใหม่่ หรืือวิิดีีโอเบื้้�อง	
	หลั ังการทำำ�งาน

อิินโฟกราฟิกิ

	 หััวข้้อ : "เทีียบกัันชััด ๆ ! โทรศัพท์์รุ่่�นใหม่่ 3 ยี่่�ห้้อ"

	 ทำำ�ไมถึึงน่่าสนใจ : นำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจง่่ายด้้วยภาพ

	 วิิธีีนำำ�ไปปรัับใช้้ : สร้้างอิินโฟกราฟิกิเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิของ		
	ผลิ ิตภััณฑ์์กัับคู่่�แข่่ง
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โพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีีย

	 หััวข้้อ : "ใครเคยเจอปััญหานี้้�อยู่่�บ้้าง? #เรื่่�องจริิง" พร้้อมภาพ		
	 ประกอบที่่�น่่าสนใจ

	 ทำำ�ไมถึึงน่่าสนใจ : สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ติิดตาม ช่่วยให้้แบรนด์์ดูู	
	 เป็็นกัันเอง

	 วิิธีีนำำ�ไปปรัับใช้้ : สร้้างคำำ�ถามที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการพููดคุุย เช่่น 		
	 "คุุณชอบสีีไหนมากที่่�สุุดระหว่่างสีีแดงกัับสีีฟ้า้"

	 ตอบโจทย์์ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย : เนื้้�อหาต้้องตรงกัับ	
	ปั ัญหาหรืือความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 น่่าสนใจและดึึงดููด : ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย รููปภาพที่่�สวยงาม และรููป	
	 แบบการนำำ�เสนอที่่�หลากหลาย

	 มีีคุุณค่่า : ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�รัับ

	 สอดคล้้องกัับแบรนด์์ : เนื้้�อหาต้้องสื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์

	 กระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม : เชิิญชวนให้้ผู้้�ชมแสดงความคิิดเห็็น 	
	หรืื อแชร์์

	 เล่่าเรื่่�อง : เปลี่่�ยนข้้อมููลให้้เป็็นเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ

	 ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย : หลีีกเลี่่�ยงคำำ�ศัพท์์ที่่�ยากเกิินไป

	 สร้้างความขััดแย้้ง : เพื่่�อกระตุ้้�นความอยากรู้้�

	 ใช้้ตััวเลข : ทำำ�ให้้ข้้อมููลดููน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น

	 ใช้้คำำ�ถาม : เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมคิิดตาม

องค์์ประกอบสำำ�คััญของคอนเทนต์์ที่่�ดีี

เทคนิิคการสร้้างคอนเทนต์์ให้้น่่าสนใจ
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	 โซเชีียลมีีเดีีย: Facebook / Instagram / Twitter / TikTok / 		
	 LinkedIn

	 เว็็บไซต์์และบล็็อก : สร้้างเนื้้�อหาหลััก และ SEO เพื่่�อให้้ผู้้�คนค้้นหาเจอ

	 อีีเมล : ส่่งข่่าวสาร และโพรโมชัันให้้กัับลููกค้้า

	 แพลตฟอร์์มอื่่�นๆ : YouTube / Medium / Reddit

	 ความสม่ำำ��เสมอ : โพสต์์คอนเทนต์์อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อรัักษาความ	
	 สนใจของผู้้�ชม

	 การวััดผล : ติิดตามผลลััพธ์์ของคอนเทนต์์เพื่่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์

	 ความคิิดสร้้างสรรค์์ : อย่่ากลััวที่่�จะลองทำำ�อะไรใหม่่ ๆ

	 สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านกาแฟ : รีีวิิวเมนููใหม่่ เทคนิิคการชงกาแฟ บทความ	
	 เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมการดื่่�มกาแฟ

	 สำำ�หรัับธุุรกิิจเส้ื้�อผ้้า : แนะนำำ�แฟชั่่�นใหม่่ สไตล์์การแต่่งตััว Behind 	
	 the scene การถ่่ายแบบ

	 สำำ�หรัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว : รีีวิิวสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เที่่�ยวตามรอยซีีรีีส์ 	
	 เคล็็ดลัับการท่่องเที่่�ยว

ช่่องทางการเผยแพร่่คอนเทนต์์

สิ่่�งที่่�ควรจำำ�

ตััวอย่่างเพิ่่�มเติิม 

การทำำ�คอนเทนต์ท์ี่่�ดีตี้้องอาศััยความเข้้าใจในกลุ่่�มเป้้าหมายและความ
คิิดสร้้างสรรค์์
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หััวข้้อที่่� 8
ลิิงก์์กรณีีศึกษา

https://morphos.is/th/blog/how-to-write-engaging-content
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Chapter 9
วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
(Data analytics)

หััวข้้อที่่� 1
Google Analytics คืืออะไร
Google Analytics คืื อ เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์
เว็็บไซต์์ฟรีีจาก Google 

ที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์
ได้้อย่่างละเอีียดลึึกซึ้้�ง ทำำ�ให้้สามารถปรัับปรุุง
เว็็บไซต์์ และกลยุุทธ์์ทางการตลาดได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
Google Analytics ช่่วยอะไรได้้บ้้าง
•	 เข้้าใจผู้้�เข้้าชม  : รู้้�ว่่าผู้้�เข้้าชมเป็็นใคร มาจากไหน ใช้้เครื่่�องมืืออะไรเข้้าชม 

และสนใจอะไรบ้้าง

•	 วิเิคราะห์์พฤติกิรรม : รู้้�ว่า่ผู้้�เข้า้ชมทำำ�อะไรบนเว็บ็ไซต์บ์้้าง คลิกิที่่�ไหน ใช้้เวลา
กัับแต่่ละหน้้าเท่่าไร และออกจากเว็็บไซต์์ที่่�หน้้าใด

•	 วััดผลลััพธ์์ : วััดผลลััพธ์์ของการทำำ�การตลาด เช่่น โฆษณา โซเชีียลมีีเดีีย 
หรืืออีีเมล

•	 ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ : นำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ไปปรัับปรุุงเว็็บไซต์์
ให้้ดีีขึ้้�น เช่่น ปรัับปรุุงเนื้้�อหา ปรัับปรุุงโครงสร้้างเว็็บไซต์์ หรืือปรัับปรุุง
ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้

Google Analytics ช่่วยอะไรได้้บ้้าง
•	 แหล่่งที่่�มาของ Traffic : รู้้�ว่่าผู้้�เข้้าชมมาจากช่่องทางใด เช่่น Google 

Search โซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล

•	 อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ : รู้้�ว่่าผู้้�เข้้าชมใช้้คอมพิิวเตอร์์ โทรศัพท์์มืือถืือ หรืือแท็็บเล็็ต
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•	 ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง : รู้้�ว่่าผู้้�เข้้าชมมาจากประเทศใด ภููมิิภาคใด

•	 พฤติิกรรมบนเว็็บไซต์์ : รู้้�ว่่าผู้้�เข้้าชมเข้้ามาดููหน้้าใดบ้้าง ใช้้เวลากัับแต่่ละ
หน้้าเท่่าไหร่่ และคลิิกที่่�ลิิงก์์ใดบ้้าง

•	 การแปลง : รู้้�ว่่าผู้้�เข้้าชมทำำ�ตามเป้้าหมายท่ี่�คุุณตั้้�งไว้้หรืือไม่่ เช่่น การซื้�อ
สิินค้้า การสมััครรัับข่่าวสาร

ทำำ�ไมต้้องใช้้ Google Analytics
•	 ฟรีี : สามารถใช้้งานได้้ฟรีี

•	 ใช้้งานง่่าย : มีีอิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งานง่่าย และมีีรายงานที่่�หลากหลาย

•	 ข้้อมููลครบถ้้วน : ให้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับเว็็บไซต์์

•	 ปรัับปรุุงได้้ตลอดเวลา : Google Analytics มีีการพัฒนา และอััปเดตอยู่่�
ตลอดเวลา

Google Analytics เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�ต้้องการ
ทำำ�ความเข้้าใจเว็็บไซต์์ของตนเอง และต้้องการปรัับปรุุง
เว็็บไซต์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น หากมีีเว็็บไซต์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น
เว็บ็ไซต์ส์่่วนตัวั เว็บ็ไซต์ธ์ุรุกิจิ หรืือบล็็อกส่่วนตัวั การใช้้ Goo-
gle Analytics จะช่่วยให้้ตัดสินใจได้้อย่่างถููกต้้อง และมีข้ี้อมููล
รองรัับ

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 2
การใช้้ Google Analytics 		
เพ่ื่�อยกระดัับธุุรกิิจ
Google Analytics เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์
เว็็บไซต์์ที่่�ทรงพลััง

ช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์
ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง และนำำ�ข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาใช้้ในการ
ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ และกลยุุทธ์ทางการตลาด เพื่่�อ
ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

Google Analytics ช่่วยยกระดัับธุุรกิิจได้้อย่่างไร

•	 เข้้าใจลููกค้้า : รู้้�จัักลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�งว่่าเป็็นใคร มาจากไหน สนใจอะไร ช่่วย
ให้้สามารถสร้้างเนื้้�อหา และผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
ได้้มากขึ้้�น

•	 ปรัับปรุุงประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ : วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บนเว็็บไซต์์ เช่่น 
หน้้าใดท่ี่�ผู้้�ใช้้ใช้้เวลานานท่ี่�สุุด หน้้าใดท่ี่�มีีอัตัราการเด้้งสููง เพื่่�อปรัับปรุุงการ
ออกแบบเว็็บไซต์์ให้้ใช้้งานง่่าย และน่่าสนใจมากขึ้้�น

•	 วัดัผลลัพัธ์ข์องการตลาด : วัดัผลลััพธ์ข์องแคมเปญการตลาดต่า่ง ๆ  เช่น่ 
โฆษณา โซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล ช่่วยให้้ทราบว่่าช่่องทางใดได้้ผลดีีที่�สุุด และ
ควรปรัับปรุุงช่่องทางใดบ้้าง

•	 เพิ่่�มยอดขาย : วิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการซื้�อของลููกค้้า เพื่่�อหาจุดุที่่�สามารถ
เพิ่่�มยอดขายได้้ เช่่น การแนะนำำ�สินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสร้้างโปรโมชั่่�น	
ที่่�น่่าสนใจ

•	 ลดต้้นทุุน : วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาจุุดที่่�สามารถลดต้้นทุุนได้้ เช่่น การ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์ ลดการใช้้โฆษณาที่่�ไม่่ได้้ผล

•	 ปรับัปรุงุ SEO : วิเิคราะห์์คีีย์เ์วิริ์ด์ที่่�ผู้้�ใช้้ค้้นหา เพื่่�อปรับัปรุงุเนื้้�อหาให้้ตรงกับั
ความต้้องการของผู้้�ค้้นหา  และช่่วยให้้เว็็บไซต์์ติิดอัันดัับค้้นหาใน Google 
ได้้ดีีขึ้้�น
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หััวข้้อที่่� 3
วิิธีีการดููรายงาน Google 
Analytics เบื้้�องต้้น
Google Analytics เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์
เว็็บไซต์์ที่่�ทรงพลััง 

ช่่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์
ได้้อย่่างละเอีียดลึึกซึ้้�ง การดููรายงานเบ้ื้�องต้้น
เป็็นขั้้�นตอนแรกที่่�สำำ�คััญในการเริ่่�มต้้นใช้้งาน 
Google Analytics

ขั้้�นตอนการดููรายงาน

วิิธีีการดููรายงาน Google Analytics เบื้้�องต้้น

1.	 เข้้าสู่่�บััญชีี Google Analytics

	 	 เข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ของ Google Analytics

		ล็  ็อกอิินด้้วยบััญชีี Google ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับเว็็บไซต์์

2.	 เลืือกบััญชีีและพร็็อปเพอร์์ตีี

	 	 เลืือกบััญชีี (Account) ที่่�คุุณต้้องการดููรายงาน

		  เลืือกพร็็อปเพอร์์ตีี (Property) เว็็บไซต์์ที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์

3.	 สำำ�รวจเมนููรายงานหลััก

	 	 Audience : ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�เข้้าชม เช่่น อายุุ เพศ สถานที่่�

	 	 Acquisition : แสดงแหล่่งที่่�มาของผู้้�เข้้าชม เช่่น Google 	
		  Search โซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล

	 	 Behavior : แสดงพฤติิกรรมของผู้้�เข้้าชมบนเว็็บไซต์์ เช่่น 	
		หน้้  าที่่�เข้้าชมมากที่่�สุุด เวลาที่่�ใช้้บนเว็็บไซต์์

	 	 Conversions : แสดงผลลััพธ์์ของการแปลง เช่่น การซื้้�อ	
		   สิินค้้า การสมััครรัับข่่าวสาร
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4.	 เริ่่�มต้้นด้้วยรายงานภาพรวม

	 	 Overview : รายงานนี้้�จะแสดงภาพรวมของเว็็บไซต์์ในช่่วง	
		  เวลาท่ี่�เลืือก เช่่น จำำ�นวนผู้้�เข้้าชม ยอดดููหน้้า และอััตราการเด้้ง

5.	 เจาะลึึกไปยัังรายงานเฉพาะ

	 Audience 

	 	 Demographics : ดููข้้อมููลประชากรของผู้้�เข้้าชม

	 	 Interests : ดููความสนใจของผู้้�เข้้าชม

	 	 Technology : ดููอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เข้้าชม

	 Acquisition 

	 	 All Traffic : ดููแหล่่งที่่�มาของทราฟฟิกิทั้้�งหมด

	 	 Social : ดููทราฟฟิกิที่่�มาจากโซเชีียลมีีเดีีย

	 	 Google Ads : ดููผลลััพธ์์ของแคมเปญ Google Ads

	 Behavior 

	 	 Site Content : ดููหน้้าที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด

	 	 Site Speed : ดููความเร็็วในการโหลดของเว็็บไซต์์

	 	 Behavior Flow : ดููเส้้นทางการนำำ�ทางของผู้้�ใช้้บนเว็็บไซต์์

	 Conversions

	 	 Goals : ดููการบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	 	 E-commerce : ดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับยอดขายและพฤติิกรรม	
		ก  ารซื้้�อ
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	 	 ปรัับปรุุงเนื้้�อหา : หาหััวข้้อที่่�ผู้้�เข้้าชมสนใจ เพื่่�อสร้้างเนื้้�อหา

		ที่  ่�ตรงกัับความต้้องการ

	 	 ปรัับปรุุงการออกแบบเว็็บไซต์์ : ปรัับปรุุงหน้้าที่่�ผู้้�ใช้้ใช้้

		  เวลานานเพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์ผู้้�ใช้้

	 	 ปรัับปรุุงแคมเปญการตลาด : ดููว่่าช่่องทางใดได้้ผลดีีที่่�สุุด 	
		  เพื่่�อเพิ่่�มงบประมาณให้้กัับช่่องทางนั้้�น

	 	 เพิ่่�มยอดขาย : วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า 		
		  เพื่่�อสร้้างโพรโมชัันที่่�ตรงใจ

	 	 กำำ�หนดเป้้าหมาย : กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนก่่อนที่่�จะเริ่่�มวิิเคราะห์์	
		  ข้้อมููล

	 	 เรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ : ทำำ�ความเข้้าใจคำำ�ศัพท์์ที่่�ใช้้ใน Google Analytics 	
		  เช่่น Sessions / Users / Pageviews /  Bounce Rate

	 	 ใช้้ตััวกรอง : ใช้้ตััวกรองเพื่่�อดููข้้อมููลที่่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น

	 	 สร้้างรายงานที่่�กำำ�หนดเอง : สร้้างรายงานที่่�ตรงกัับความต้้องการ

ตััวอย่่างการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม
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หััวข้้อที่่� 4
มารู้้�จัักกัับ Web Analytics
Web Analytics หรืือ การวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์ 

คืือ กระบวนการรวบรวม วิิเคราะห์์ และรายงาน
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้งานเว็็บไซต์์ เพื่่�อให้้เข้้าใจ
พฤติิกรรมของผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ และนำำ�ข้้อมููล	
เหล่่านั้้�นมาใช้้ในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ	
ของเว็็บไซต์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ทำำ�ไมต้้องใช้้ Web Analytics
•	 เข้้าใจผู้้�ใช้้ : รู้้�ว่่าผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์เป็็นใคร มาจากไหน สนใจอะไรบ้้าง

•	 ปรัับปรุุงประสบการณ์์ผู้้�ใช้้  : ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้ใช้้งานง่่าย น่่าสนใจ และ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้

•	 เพิ่่�มยอดขาย : วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้�อของลููกค้้า เพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย
และผลกำำ�ไร

•	 วัดัผลลัพัธ์ข์องการตลาด : วัดัผลลััพธ์ข์องแคมเปญการตลาดต่า่ง ๆ  เช่น่ 
โฆษณา โซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล 

•	 ลดต้้นทุุน : หาจุุดที่่�สามารถลดต้้นทุุนได้้ เช่่น การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
ของเว็็บไซต์์ ลดการใช้้โฆษณาที่่�ไม่่ได้้ผล
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หััวข้้อที่่� 5
เหตุุใด Web Analytics จึึงมีีความ
สำำ�คััญ
ทำำ�ไม Web Analytics ถึึงมีีความสำำ�คััญ

Web Analytics หรืือ การวิเคราะห์์เว็็บไซต์์ นั้้�น
เปรีียบเสมืือนดวงตาท่ี่�มองเห็็นพฤติิกรรมของผู้้�
เข้้าชมเว็็บไซต์์ ทำำ�ให้้เข้้าใจว่่าผู้้�คนกำำ�ลัังทำำ�อะไรบน
เว็็บไซต์์บ้้าง และสิ่่�งที่่�สามารถปรัับปรุุงได้้เพื่่�อให้้
เว็็บไซต์์มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

เหตุุผลที่่� Web Analytics มีีความสำำ�คััญนั้้�นมีีดัังนี้้�

•	 เข้้าใจผู้้�ใช้้  : ทำำ�ให้้รู้้�ว่่าผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์เป็็นใคร มาจากไหน สนใจอะไร และ
ต้้องการอะไรจากเว็็บไซต์์ ซึ่่�งข้้อมููลเหล่านี้้�จะช่่วยให้้ปรัับปรุุงเน้ื้�อหา และ
บริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้มากขึ้้�น

•	 วััดผลลััพธ์์ : ช่่วยให้้คุุณวัดผลลััพธ์ของการทำำ�การตลาดต่่าง ๆ เช่่น 
โฆษณา โซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล ว่่าช่่องทางใดได้้ผลดีีที่่�สุุด และควรปรัับปรุุง
ช่อ่งทางใดบ้้าง ทำำ�ให้้สามารถใช้้ทรัพยากรที่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิภิาพมาก
ขึ้้�น

•	 ปรับัปรุุงประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ : สามารถวิเิคราะห์ว์่า่ผู้้�ใช้้ใช้้เวลากับัหน้้าใดบ้้าง 
มีีปััญหาในการใช้้งานส่่วนใด เพื่่�อปรัับปรุุงการออกแบบเว็็บไซต์์ให้้ใช้้งาน
ง่า่ยและน่่าสนใจมากขึ้้�น ทำำ�ให้ผู้้้�ใช้้มีีความสุุขและอยากกลับมาใช้้บริิการอีีก

•	 เพิ่่�มยอดขาย : สำำ�หรับธุุรกิจอีีคอมเมิิร์์ซ การวิเคราะห์์เว็็บไซต์์จะช่่วยให้้
เข้้าใจพฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า เช่่น สิินค้้าใดที่่�ขายดีี ลููกค้้าใช้้เวลาดูู
สิินค้้าใดนานที่่�สุุด เพื่่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การขายและเพิ่่�มยอดขายได้้

•	 ลดต้้นทุุน : ช่่วยให้้ลดค่่าใช้้จ่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น เช่่น การทำำ�โฆษณาที่่�ไม่่ได้้ผล 
หรืือการพัฒนาฟีเีจอร์์ที่่�ผู้้�ใช้้ไม่่ต้้องการ
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ตััวอย่่างการนำำ� Web Analytics ไปใช้้

•	 ร้้านค้้าออนไลน์ : วิเิคราะห์์ว่า่ลููกค้้าส่่วนใหญ่มาจากช่องทางใด สิินค้้าใดขาย
ดีี หน้้าใดที่่�ลููกค้้าใช้้เวลานานที่่�สุุด เพื่่�อปรัับปรุุงการจััดวางสิินค้้า สร้้าง	
โพรโมชััน และปรัับปรุุงประสบการณ์์การชอปปิิง

•	 บล็็อก : วิิเคราะห์์บทความใดที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด ผู้้�ชมมาจากกลุ่่�ม
ใด คำำ�ค้้นหาที่่�นำำ�มาสู่่�บทความ เพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจของ	
ผู้้�อ่่าน และเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้้าชม
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หััวข้้อที่่� 6
เครื่่�องมืือ Web Analytics ที่่�คุุณ
สามารถใช้้งานได้้ เครื่่�องมืือฟรีีที่่�
นิิยมใช้้
Google Analytics : เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ได้้รัับความ
นิิยมมากที่�สุุด ใช้้งานง่่าย มีีฟังัก์์ชัันครอบคลุุม 
และฟรีี เหมาะสำำ�หรับัผู้้�เริ่่�มต้้นและธุรุกิจิขนาดเล็ก็

Matomo :  เป็็นอีีกหนึ่่�งตััวเลืือกที่่�น่่าสนใจ
สำำ�หรับคนท่ี่�ต้้องการความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
เนื่่�องจากเป็็นโอเพนซอร์์ส ทำำ�ให้้คุุณสามารถ
ควบคุุมข้้อมููลได้้เอง

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานระดัับสููง

•	 Adobe Analytics : มีีฟังัก์์ชัันการวิิเคราะห์์ที่่�ลึึกซึ้้�ง เหมาะสำำ�หรัับองค์์กร
ขนาดใหญ่่ที่่�ต้้องการทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก

•	 Mixpanel : เน้้นการวิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ในระดัับบุุคคล เหมาะ
สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมของลููกค้้าแต่่ละราย

•	 Hotjar : นอกจากการวิิเคราะห์์แล้้ว ยัังมีีฟังัก์์ชัันบัันทึึกการใช้้งานของผู้้�
ใช้้ ทำำ�ให้้เห็็นภาพการใช้้งานจริิงของผู้้�ใช้้บนเว็็บไซต์์

เลืือกเครื่่�องมืือให้้เหมาะสมกัับความต้้องการ

ในการเลืือกเครื่่�องมืือ Web Analytics ควรพิิจารณาปัจจััยต่่อไปนี้้�

•	 ขนาดของธุุรกิิจ : สำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดเล็็ก Google Analytics อาจเพีียง
พอ แต่่สำำ�หรับัธุุรกิจขนาดใหญ่ ่อาจต้้องใช้้เครื่่�องมืือที่่�มีีฟังัก์ช์ันัขั้้�นสููงกว่า่

•	 งบประมาณ : เครื่่�องมืือบางตััวมีีค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้งาน

•	 ความสามารถทางเทคนิิค : เครื่่�องมืือบางตััวอาจมีีความซัับซ้้อนในการใช้้
งาน
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•	 ความง่่ายในการใช้้งาน : ควรใช้้งานได้้ง่่าย มีีอิินเทอร์์เฟซที่่�เข้้าใจได้้

•	 ความครอบคลุมุของข้อ้มูลู : ควรให้ข้้อ้มููลที่่�ครอบคลุมุเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม
ของผู้้�ใช้้

•	 การผสานรวมกัับเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ : ควรสามารถเชื่่�อมต่่อกัับเครื่่�องมืืออื่่�น 
ๆ เช่่น Google Ads /  Facebook Ads ได้้

•	 การสนับสนุน : ควรมีีเอกสารคู่่�มืือ และช่อ่งทางการสนับัสนุนุท่ี่�พร้้อมใช้้งาน

ปััจจััยสำำ�คััญในการเลืือกเครื่่�องมืือ Web Analytics

การเลืือกเครื่่�องมืือ Web Analytics ขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการ
และงบประมาณของแต่่ละธุุรกิิจ การเปรีียบเทีียบฟังัก์์ชัันและ
ราคาของแต่่ละเครื่่�องมืือ จะช่่วยให้้เลืือกเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม
กัับธุุรกิิจได้้มากที่่�สุุด

สรุุป

•	 ความต้้องการในการวิิเคราะห์์ : แต่่ละเครื่่�องมืือมีีจุดเด่่นที่่�แตกต่างกัันไป 
ควรเลืือกเครื่่�องมืือที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการในการวิิเคราะห์์
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หััวข้้อที่่� 7
Social listening
Social Listening คืืออะไร ทำำ�ไมถึึงสำำ�คััญ

Social Listening หรืือการฟัังเสีียงโซเชีีย
ล คืือ กระบวนการที่�แบรนด์์หรืือองค์์กรใช้้ใน
การติดตามและวิิเคราะห์์การพูู ดคุุยเก่ี่�ยวกัับ
แบรนด์ ์ผลิติภัณัฑ์ ์หรืือบริกิารของตนเองบนโลก
ออนไลน์์ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบนโซเชีียลมีีเดีียต่า่ง 
ๆ เช่น่ Facebook / Twitter / Instagram และอื่่�น ๆ

เปรีียบเสมืือนการมีีหููที่่�สามคอยฟังัสิ่่�งที่่�ลููกค้้าพููดถึึงแบรนด์์ทำำ�ไม 	
Social Listening ถึึงสำำ�คััญ

•	 เข้้าใจลููกค้้า : ช่่วยให้้เข้้าใจความคิิดเห็็น ความรู้้�สึึก และความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง

•	 ค้้นพบโอกาส : ช่่วยค้้นพบโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ เช่่น แนวคิิดผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ หรืือช่่องทางการตลาดใหม่่ ๆ

•	 บริิหารจััดการวิกิฤต : ช่ว่ยให้้คุณุรับัรู้้�ถึึงปัญัหาหรืือวิิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับั
แบรนด์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว และสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ทัันท่่วงทีี

•	 ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ : ช่่วยให้้ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

•	 สร้้างความสัมพันธ์ก์ับัลูกูค้้า : ช่ว่ยให้้สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับัลููกค้้า โดย
การตอบสนองต่่อความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของพวกเขา
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ประโยชน์์ของ Social Listening

•	 วิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกของลููกค้้า : รู้้�ว่่าลููกค้้ารู้้�สึึกอย่่างไรกัับแบรนด์์

•	 ค้้นหาเทรนด์์ : ค้้นพบเทรนด์์ใหม่่ ๆ ในอุุตสาหกรรม

•	 ติิดตามคู่่�แข่่ง : ติิดตามความเคลื่่�อนไหวของคู่่�แข่่ง

•	 วััดผลลััพธ์์ของแคมเปญ : วััดผลลััพธ์์ของแคมเปญการตลาด

•	 สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงใจ : สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจของลููกค้้า

ตััวอย่่างการนำำ� Social Listening ไปใช้้

•	 ค้้นหาคีีย์์เวิิร์์ด : ค้้นหาคำำ�ที่่�ลููกค้้าใช้้พููดถึึงแบรนด์์ หรืือผลิิตภััณฑ์์คู่่�แข่่ง

•	 ติิดตามแฮชแท็็ก : ติิดตามแฮชแท็็กที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรม

•	 วิิเคราะห์์ Sentiment : วิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกของลููกค้้าต่่อแบรนด์์ของคุุณ
ว่่าเป็็นบวก ลบ หรืือกลาง

•	 ตอบคำำ�ถามและข้้อเสนอแนะ : ตอบคำำ�ถามและข้อ้เสนอแนะของลููกค้้าอย่า่ง
รวดเร็็วและเป็็นกัันเอง

•	 สร้้างเนื้้�อหา : สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

เครื่่�องมืือ Social Listening ที่่�น่่าสนใจ

•	 Hootsuite : เครื่่�องมืือจัดัการโซเชีียลมีีเดีียที่่�ครบวงจร มีีฟังัก์ช์ันั Social 
Listening ในตััว

•	 Sprout Social : เครื่่�องมืือที่่�เน้้นการวิิเคราะห์์และรายงานผล

•	 Mention : เครื่่�องมืือที่่�เน้้นการติิดตามแบรนด์์และคู่่�แข่่ง

•	 Brandwatch : เครื่่�องมืือที่่�มีีฟังัก์์ชัันการวิิเคราะห์์ที่่�หลากหลาย

Social Listening เป็็นเครื่่�องมืือทรงพลัังที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเข้้าใจ
ลููกค้้าได้้ดียิ่่�งขึ้้�น และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น หากธุุรกิิจยัังไม่่ได้้เริ่่�มใช้้ Social Listening ก็็ถึึง
เวลาแล้้วที่่�จะลองนำำ�ไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

สรุุป
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หััวข้้อที่่� 8
ตััวอย่่างการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
(Data analytics)
ตััวอย่่างการนำำ� Google Analytics ไปใช้้ 

ร้้านค้้าออนไลน์ ์: วิเิคราะห์์ว่า่ลููกค้้าส่่วนใหญ่มาจาก
ช่่องทางใด สิินค้้าใดขายดีี หน้้าใดท่ี่�ลููกค้้าใช้้เวลา
นานที่่�สุุด เพื่่�อปรัับปรุุงการจััดวางสิินค้้า สร้้าง		
โพรโมชััน  และปรัับปรุุงประสบการณ์์การชอปปิิง

บล็็อก : วิิเคราะห์์บทความใดที่่�ได้้รัับความนิิยมมาก
ที่่�สุุด ผู้้�ชมมาจากกลุ่่�มใด คำำ�ค้้นหาที่่�นำำ�มาสู่่�บทความ 
เพื่่�อสร้้างเน้ื้�อหาท่ี่�ตรงกัับความสนใจของผู้้�อ่่าน และ
เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้้าชม

ธุุรกิิจบริิการ : วิิเคราะห์์ว่่าลููกค้้าส่่วนใหญ่่หาข้้อมููล
อะไร ช่อ่งทางใดท่ี่�ลููกค้้าติิดต่่อเข้้ามา เพื่่�อปรัับปรุุง
เนื้้�อหาบนเว็็บไซต์์ และเพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อ

Google Analytics เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังที่่�สามารถช่่วย
ให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน การเรีียนรู้้�และนำำ�ข้้อมููลจาก 
Google Analytics ไปใช้้ จะช่่วยให้้เข้้าใจลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และ
สามารถปรับัปรุงุธุรุกิจิให้้ตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้า
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สรุุป

หััวข้้อที่่� 9
ลิิงก์์กรณีีศึกษา

https://predictive.co.th/blog/panasonic-case-study
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Module 04 
บริิหารการตลาดดิิจิิทััลอย่่างผู้้�นำำ�ตลาด
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04
Module

บริิหารการตลาดดิิจิิทััลอย่่างผู้้�นำำ�ตลาด

ระยะเวลา 
2 ชั่่�วโมง

Chapter 10 

จริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล  
(Ethics in Digital Marketing)

กลุ่่�มที่่� 1
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการขายสิินค้้าและบริิการออนไลน์์

หััวข้้อที่่� 1
กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภครวมถึึง
การขายตรงครอบคลุุมสิิทธิิของ	
ผู้้�บริิโภค การแสดงข้้อมููลสิินค้้า 
การรัับประกัันสิินค้้า			 
การคืืนสิินค้้า การร้้องเรีียน 	
รวมถึึงกฎหมายเฉพาะสำำ�หรัับ
การขายตรงกฎหมายคุ้้�มครอง	
ผู้้�บริิโภค 
โฟกััสที่่�การขายตรงกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
เป็็นกฎหมายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อปกป้องสิิทธิิของผู้้�
บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริกิาร โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�งเมื่่�อเผชิญิกับัการตลาดที่่�อาจกดดันัหรืือซับัซ้้อน 
เช่่น การขายตรง

สิิทธิิของผู้้�บริิโภคภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

•	 สิิทธิิในการได้้รับัข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้้อง : ผู้้�บริิโภคมีีสิทธิไิด้้รับัข้อ้มููลที่่�ถููกต้้อง เช่่น 
ชื่่�อสิินค้้า ราคา ส่่วนประกอบ สรรพคุณ วิธิีีใช้้ และระยะเวลาในการรับัประกันั
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•	 สิิทธิิในการเลืือก : ผู้้�บริิโภคมีีสิทธิิเลืือกสินค้้าหรืือบริิการตามความ
ต้้องการของตนเอง โดยไม่่มีีการบัังคัับหรืือหลอกลวง

•	 สิิทธิใินการร้้องเรีียน : ผู้้�บริโิภคมีีสิทธิริ้้องเรีียนเมื่่�อได้้รับัสิินค้้าหรืือบริกิาร
ที่่�ไม่่เป็็นไปตามที่่�ระบุุไว้้

•	 •สิิทธิใินการได้้รับัความเสีียหาย : หากผู้้�บริิโภคได้้รับความเสีียหายจากการ
ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ ผู้้�บริิโภคมีีสิทธิิเรีียกร้้องค่่าเสีียหายจาก		
ผู้้�ประกอบการ

กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคกัับการขายตรง

การขายตรงเป็็นรููปแบบการขายสิินค้้าหรืือบริิการโดยตรงถึึงผู้้�บริิโภคที่่�บ้้าน 
หรืือสถานที่่�อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ร้้านค้้า โดยมัักจะมีีตััวแทนขายเข้้าไปเสนอขายสิินค้้า 	
ซึ่่�งกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคก็็มีีบทบััญญััติิเฉพาะเกี่่�ยวกัับการขายตรง 	
เพื่่�อป้้องกัันการเอารััดเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค เช่่น

•	 การเปิิดเผยข้้อมููล : ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรงต้้องเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สิินค้้า บริิษััท และตััวแทนขายอย่่างชััดเจน

•	 สิิทธิิในการยกเลิิกสััญญา : ผู้้�บริิโภคมีีสิทธิิยกเลิิกสัญญาซื้้�อขายภายใน
ระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 การรัับประกัันสิินค้้า  : ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรงต้้องรัับประกัันคุุณภาพ
ของสิินค้้าตามที่่�ระบุุไว้้

•	 การร้้องเรีียน : ผู้้�บริิโภคสามารถร้้องเรีียนไปยัังหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้
หากพบว่่ามีีการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย

การรัับประกัันสิินค้้าและการคืืนสิินค้้า

•	 การรัับประกัันสิินค้้า : คืือ การรัับรองจากผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขายว่่าสิินค้้า		
จะสามารถใช้้งานได้้ตามปกติิภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด หากสินค้้าชำำ�รุุด 	
ผู้้�บริิโภคสามารถนำำ�สินค้้าไปซ่่อมหรืือเปลี่่�ยนใหม่่ได้้

•	 การคืืนสิินค้้า  : ผู้้�บริิโภคมีีสิทธิิคืืนสิินค้้าในบางกรณีี เช่่น สิินค้้าชำำ�รุุด 
สิินค้้าไม่่ตรงตามที่่�ระบุุไว้้หรืือเปลี่่�ยนใจต้้องการคืืนสิินค้้าภายในระยะเวลา
ที่่�กำำ�หนด
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การร้้องเรีียนเมื่่�อเกิิดปััญหา	

หากผู้้�บริิโภคประสบปััญหาจากการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ สามารถร้้องเรีียน
ได้้ที่่�	

•	 สำำ�นักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค : เป็็นหน่ว่ยงานหลักในการรับั
เรื่่�องร้้องเรีียนและไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

•	 ศููนย์์ดำำ�รงธรรม : สามารถร้้องเรีียนได้้ทุุกจัังหวััด

•	 สมาคมผู้้�บริิโภค : ให้้คำำ�ปรึึกษาและช่่วยเหลืือในการแก้้ไขปััญหา

•	 ศาล : หากการไกล่่เกลี่่�ยไม่่เป็็นผล สามารถฟ้อ้งร้้องต่่อศาลได้้

สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคควรทำำ�เมื่่�อซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ

•	 อ่่านสััญญาให้้ละเอีียด  : ก่่อนลงนามสััญญา ควรอ่านรายละเอีียดใน
สััญญาให้้เข้้าใจ

•	 เก็็บหลัักฐาน : เก็็บใบเสร็็จ ใบกำำ�กัับภาษีี และเอกสารอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้
เป็็นหลัักฐาน

•	 ติิดต่่อผู้้�ประกอบการโดยตรง : หากมีีปััญหา ควรติดต่่อผู้้�ประกอบการ
โดยตรงเพื่่�อขอแก้้ไขปััญหา

•	 ร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง : หากไม่่สามารถตกลงกัับ		
ผู้้�ประกอบการได้้ สามารถร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคมีบีทบาทสำำ�คัญัในการปกป้้องสิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภค  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ รวมถึึงการขายตรง ผู้้�บริิโภคควรศึึกษา
สิิทธิิของตนเอง และรู้้�จัักวิิธีีการปกป้้องสิิทธิิของตนเองเมื่่�อ
เกิิดปัญหา

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 2
กฎหมายธุุรกรรมพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ : เกี่่�ยวข้้องกัับ
สััญญาซื้้�อขายออนไลน
การชำำ�ระเงิิน 
การส่่งมอบสินค้้า 
การพิิสููจน์์หลัักฐาน
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
กฎหมายธุุรกรรมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ เป็็น
กฎหมายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อรองรับัการทำำ�ธุรุกรรม
ต่่างๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น การซื้้�อขาย
สิินค้้าหรืือบริิการผ่านเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิเคชััน
ต่า่งๆ โดยกฎหมายนี้้�มีีจุดมุ่่�งหมายหลักเพื่่�อสร้้าง
ความมั่่�นใจให้้กับทั้้�งผู้้�บริโิภคและผู้้�ประกอบการใน
การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์

สิ่่�งที่่�กฎหมายนี้้�ครอบคลุุม
•	 สััญญาซื้้�อขายออนไลน์ ์: กฎหมายกำำ�หนดให้้สัญญาท่ี่�ทำำ�ผ่า่นทางออนไลน์์

มีีความสมบููรณ์แ์ละมีีผลบังัคับัใช้้เท่า่เทีียมกับัสััญญาที่่�ทำำ�เป็น็ลายลักัษณ์์
อัักษร เช่่น การคลิิกตกลงเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าถืือเป็็นการทำำ�สัญญา

•	 การชำำ�ระเงินิ : กฎหมายกำำ�หนดวิธิีีการชำำ�ระเงินิที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย เช่่น 
การชำำ�ระเงินิผ่า่นบัตัรเครดิติ หรืือการโอนเงินิผ่า่นธนาคาร และกำำ�หนดให้้
มีีการรัักษาความปลอดภััยในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน

•	 การส่่งมอบสิินค้้า : กฎหมายกำำ�หนดสิิทธิแิละหน้้าที่่�ของผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อเกี่่�ยว
กัับการส่งมอบสิินค้้า เช่่น ระยะเวลาในการส่งมอบสิินค้้า สภาพของสิินค้้า 
และค่่าใช้้จ่่ายในการจััดส่่ง

•	 การพิิสููจน์หลัักฐานทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ : กฎหมายกำำ�หนดวิิธีีการพิสููจน์์
หลัักฐานทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ เช่่น อีีเมล ใบเสร็็จรัับเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์ หรืือ
บัันทึึกการทำำ�ธุุรกรรม เพื่่�อใช้้ในการพิสููจน์์สิิทธิิและข้้อพิิพาท
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ทำำ�ไมเราต้้องรู้้�กฎหมายนี้้�
•	 เพื่่�อความมั่่�นใจ  : ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจได้้ว่่าการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์มีีความ

ปลอดภััยและได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมาย

•	 เพื่่�อป้้องกัันปััญหา  : ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจสิทธิของตนเองและสามารถ
แก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

•	 เพื่่�อความโปร่่งใส : ทำำ�ให้้ธุุรกิิจออนไลน์์ดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใสและ		
เป็็นธรรม

สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคควรทำำ�
•	 อ่่านเงื่่�อนไขการให้้บริิการ : ก่่อนทำำ�ธุุรกรรมใด ๆ ควรอ่านเงื่่�อนไขการให้้

บริิการของเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันให้้ละเอีียด

•	 เก็็บหลัักฐาน : ควรเก็็บหลัักฐานการทำำ�ธุุรกรรม เช่่น อีีเมลยืืนยัันการ	
สั่่�งซื้้�อ ใบเสร็็จรัับเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์ ไว้้เป็็นหลัักฐาน

•	 ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของเว็็บไซต์์ : ควรตรวจสอบว่่าเว็็บไซต์์นั้้�นมีี
ความน่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่ มีีการระบุุข้้อมููลผู้้�ประกอบการอย่่างชััดเจนหรืือไม่่

•	 ติิดต่่อผู้้�ขายเมื่่�อมีีปััญหา : หากเกิิดปััญหา ควรติิดต่่อผู้้�ขายโดยตรงเพื่่�อ
ขอแก้้ไขปััญหา

•	 ร้้องเรีียนต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง : หากไม่่สามารถตกลงกัับผู้้�ขายได้้ 
สามารถร้้องเรีียนต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

กฎหมายธุรุกรรมพาณิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญั
ในการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์ 
การทำำ�ความเข้้าใจกฎหมายนี้้�จะช่่วยให้้เราสามารถใช้้ประโยชน์์
จากการซื้้�อขายออนไลน์์ได้้อย่่างปลอดภััยและมั่่�นใจมากขึ้้�น

สรุปุ



คู่่�มือืเน้ื้�อหาหลักัสููตรก้้าวสู่่�การเป็น็นักัการตลาดดิิจิทิัลั (นักัการตลาดดิิจิทิัลั ระดับั 5)  | 183

หััวข้้อที่่� 3
กฎหมายการโอนเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ : ครอบคลุุมวิิธีีการ
ชำำ�ระเงิินที่่�นิิยมใช้้ในธุุรกิิจออนไลน์์ 
เช่่น การโอนเงิินผ่่านบััญชีีธนาคาร 
การชำำ�ระเงิินผ่่านบััตรเครดิิต
กฎหมายการโอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ เป็็น

กฎหมายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อควบคุุมและกำำ�กัับ

ดููแลการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านช่่องทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์ เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต โทรศัพท์์มืือ

ถืือ หรืือเครื่่�อง ATM โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อ

ให้้การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินมีีความปลอดภััย 

รวดเร็็ว และน่่าเชื่่�อถืือ

วิิธีีการชำำ�ระเงิินที่่�นิิยมใช้้ในธุุรกิิจออนไลน์์และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 การโอนเงิินผ่่านบััญชีีธนาคาร

	 วิิธีีการ : ผู้้�ซื้้�อจะโอนเงิินจากบััญชีีธนาคารของตนเองไปยัังบััญชีี	
	 ธนาคารของผู้้�ขายโดยตรง

	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  	 	
	 	กำ ำ�หนด	หลัักเกณฑ์์การทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์		
		  ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย

	 	 พระราชบััญญััติิเช็็ค

	 	สำ ำ�หรัับกรณีีที่่�ใช้้เช็็คในการโอนเงิินกฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�		
		  เกี่่�ยวข้้องกัับสถาบัันการเงิิน: เช่่น พระราชบััญญััติิธนาคาร	
		พ  าณิิชย์์
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	 	 กฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถาบัันการเงิิน 

	 	 เช่่น พระราชบััญญััติิธนาคารพาณิิชย์์

2.      การชำำ�ระเงิินผ่่านบััตรเครดิิต

	 วิิธีีการ : ผู้้�ซื้้�อใช้้บััตรเครดิิตเพื่่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ โดยข้้อมููล	
	บั ัตรจะถููกส่งไปยัังธนาคารผู้้�ให้้บริิการบััตรเพื่่�อทำำ�การอนุุมััติิ

	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 พระราชบััญญััติิบััตรเครดิิต

	 	กำ ำ�หนดสิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�ถืือบััตรและผู้้�ประกอบการที่่�รัับ	
		ชำ  ำ�ระบััตรเครดิิต

	 	 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 	กำ ำ�หนด	หลัักเกณฑ์์การทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ให้้ถููก	
		ต้้  องตามกฎหมาย

	 	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 	 เนื่่�องจากการชำำ�ระเงิินผ่่านบััตรเครดิิตเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล	
		ส่  วนบุุคคลของผู้้�ถืือบััตร

3.     การชำำ�ระเงิินผ่่านกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Wallet)

	 วิิธีีการ : ผู้้�ซื้้�อจะฝากเงิินเข้้ากระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์ก่่อน แล้้วจึึง	
	 ใช้้เงิินในกระเป๋๋าเงิินนั้้�นเพื่่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ

	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 	กำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์การทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ให้้ถููก	
		ต้้  องตามกฎหมาย

	 	 พระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน 

	 	กำ ำ�กัับดููแลระบบการชำำ�ระเงิินในประเทศ
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สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคควรทราบ

	 ความปลอดภััย : ควรเลืือกเว็็บไซต์์ที่่�มีีมาตรฐานความปลอดภััยสููง 	
	 เช่่น มีีสัญลัักษณ์์ SSL

	 การเก็็บรัักษาข้้อมููล : เก็็บหลัักฐานการทำำ�ธุุรกรรม เช่่น ใบเสร็็จ		
	อิ ิเล็็กทรอนิิกส์ ไว้้เป็็นหลัักฐาน

	 สิิทธิิในการร้้องเรีียน : หากเกิิดปััญหา สามารถร้้องเรีียนต่่อหน่่วย	
	 งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

สิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องปฏิิบััติิตาม

	 ความปลอดภััยของข้้อมููล : ต้้องมีีมาตรการรัักษาความปลอดภััย	
	ข องข้้อมููลลููกค้้าให้้ดีี

	 การเปิิดเผยข้้อมููล : ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าหรืือ	
	 บริิการให้้ชััดเจน

	 การรัับประกัันสิินค้้า : ต้้องมีีนโยบายการรัับประกัันสิินค้้าที่่�ชััดเจน

	 การคืืนสิินค้้า : ต้้องมีีนโยบายการคืืนสิินค้้าที่่�เป็็นธรรม

กฎหมายการโอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีบทบาทสำำ�คััญใน
การสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับทั้้�งผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการใน
การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ การทำำ�ความเข้้าใจกฎหมายเหล่่านี้้�จะ
ช่่วยให้้เราสามารถทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ได้้อย่่างปลอดภััยและ
มั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�น

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 4
กฏหมายโทรคมนาคม 
(การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม) : 
เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ช่่องทาง
ส่ื่�อสารในการขายสิินค้้าและบริิการ 
รวมถึึงการแข่่งขัันทางธุุรกิิจใน
ตลาดออนไลน์์
กฎหมายโทรคมนาคม โดยเฉพาะส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม นั้้�นมีีบทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

ในการกำำ�กัับดููแลการใช้้ช่่องทางสื่่�อสารในการขาย

สิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการแข่่งขัันทางธุุรกิิจใน

ตลาดออนไลน์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อให้้เกิิด

ความเป็็นธรรมในการแข่่งขััน ส่่งเสริิมนวััตกรรม 

และคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค

ทำำ�ไมกฎหมายโทรคมนาคมถึึงสำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจออนไลน์์
•	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม  : กฎหมายนี้้�ช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�ประกอบการราย

ใหญ่ผููกขาดตลาด กีีดกันัผู้้�ประกอบการรายเล็ก็ และบิดิเบืือนกลไกตลาด

•	 คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค : ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเป็็นธรรมใน
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ

•	 ส่่งเสริมนวััตกรรม  : สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอ้ื้�อต่่อการเกิิดขึ้้�นของ
เทคโนโลยีีและบริิการใหม่่ ๆ

•	 คุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว : กำำ�หนดหลักัเกณฑ์ใ์นการเก็็บรวบรวม ใช้้ และ
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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กฎหมายโทรคมนาคมเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจออนไลน์์อย่่างไรบ้้าง
•	 การโฆษณา : กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการโฆษณาสิินค้้าและบริิการ         

ทาง ออนไลน์์ เช่่น การห้้ามโฆษณาที่่�เกิินจริิง หรืือการหลอกลวงผู้้�
บริิโภค

•	 การขายสิินค้้าและบริิการ : กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการขายสิินค้้าและ
บริิการทางออนไลน์์ เช่่น สิิทธิิของผู้้�บริิโภคในการคืืนสิินค้้า 			
การรัับประกัันสิินค้้า

•	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล : กำำ�หนดหลักเกณฑ์ใ์นการเก็็บรวบรวม 
ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภค

•	 การแข่่งขันัทางธุรุกิจิ : กำำ�หนดหลักเกณฑ์ใ์นการแข่่งขันัทางธุุรกิจิในตลาด
ออนไลน์์ เช่่น การห้้ามการผููกขาด การกำำ�หนดราคาที่่�ไม่่เป็็นธรรม

•	 ความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์: กำำ�หนดมาตรการในการรักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและระบบคอมพิิวเตอร์์

ตััวอย่่างการนำำ�กฎหมายไปใช้้
•	 การห้้ามสแปม : การส่งอีีเมลที่่�ไม่่ต้้องการหรืือข้้อความโฆษณาที่่�รบกวน

ผู้้�บริิโภคถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย

•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล : บริิษััทต้้องได้้รัับความยิินยอม		
จากผู้้�บริิโภคก่่อนที่่�จะเก็็บรวบรวมและนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้

•	 การป้้องกัันการผููกขาด : หากบริิษััทใดมีีอำำ�นาจเหนืือตลาดมากเกิินไป 
อาจถููกกำำ�กัับดููแลให้้เพิ่่�มการแข่่งขััน

•	 การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ : ผู้้�บริิโภคมีีสิทธิิที่่�จะได้้
รัับสิินค้้าที่่�ตรงตามที่่�ระบุุไว้้ในโฆษณา และมีีสิทธิิในการคืืนสิินค้้าหาก
สิินค้้าชำำ�รุุดหรืือไม่่เป็็นไปตามที่่�ตกลงกัันไว้้

สิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ควรทราบ
•	 ศึึกษาและปฏิิบััติิตามกฎหมาย : ผู้้�ประกอบการควรศึึกษาและปฏิิบััติิตาม

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ : สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับธุุรกิิจ โดยการเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเป็็นธรรม
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•	 คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล : มีีมาตรการในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้า

•	 ปรับัปรุงุระบบให้้ทันัสมัยั : ปรับัปรุุงระบบและเทคโนโลยีีให้้ทันัสมััยอยู่่�เสมอ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและความต้้องการของผู้้�บริิโภค

กฎหมายโทรคมนาคมมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใสสำำ�หรัับทุุกฝ่่าย 	 	
ผู้้�ประกอบการที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมายจะสามารถสร้้างความเชื่่�อ
มั่่�นให้้กัับลููกค้้าและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในตลาดออนไลน์์ได้้

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 5
กฏหมายทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�
เกี่่�ยวข้้อง : ครอบคลุุมเรื่่�องลิิขสิทธิ์์� 
เครื่่�องหมายการค้้า สิิทธิิบััตร ซึ่่�ง
สำำ�คััญสำำ�หรัับการปกป้้องสิินค้้า
และบริิการของตนเอง 
กฎหมายทรััพย์์สิินทางปััญญาเป็็นเหมืือนเกราะ
ป้้องกัันที่่�ช่่วยคุ้้�มครองสิ่่�งประดิิษฐ์์ สิ่่�งสร้้างสรรค์์ 
และชื่่�อเสีียงทางธุุรกิจของคุุณ ทำำ�ให้้คุณสามารถ
เป็็นเจ้้าของผลงานที่่�คุณุสร้้างสรรค์ข์ึ้้�นมาได้้อย่า่ง
ถููกต้้องตามกฎหมาย และป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ผู้้้�อื่่�นนำำ�ไปใช้้
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

กลุ่่�มที่่� 2
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลส่่วนบุุคคล (หััวข้้อ5-8)

กฎหมายทรััพย์์สิินทางปััญญาครอบคลุุมอะไรบ้้าง
•	 ลิิขสิทธิ์์� (Copyright) : คุ้้�มครองงานสร้้างสรรค์ เช่่น หนัังสืือ เพลง 

ภาพยนตร์์ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ งานออกแบบกราฟิกิ ฯลฯ เมื่่�อมีีการ
สร้้างสรรค์์ผลงานขึ้้�นมาทัันทีีที่่�เกิิดผลงานนั้้�นขึ้้�นมา ผู้้�สร้้างสรรค์์ก็็จะมีี
สิิทธิใินลิิขสิทธิ์์�โดยอััตโนมััติ ิแต่่การจดทะเบีียนลิิขสิทธิ์์�จะช่ว่ยให้้การพิสููจน์์
สิิทธิิเป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 เครื่่�องหมายการค้้า  (Trademark) : คุ้้�มครองชื่่�อ สััญลัักษณ์์ หรืือ
โลโก้้ที่่�ใช้้ในการระบุุสิินค้้าหรืือบริิการของธุุรกิิจหนึ่่�ง การจดทะเบีียน
เครื่่�องหมายการค้้าจะช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นนำำ�เครื่่�องหมายท่ี่�คล้้ายคลึึง
กัันไปใช้้ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความสัับสนแก่่ผู้้�บริิโภค

•	 สิิทธิิบััตร (Patent) : คุ้้�มครองสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่ ๆ  ที่่�มีีคุุณสมบััติิใหม่่ หรืือมีี
การปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นกว่าเดิิม การได้้รับสิิทธิบิัตัรจะให้้สิทธิแต่่ผู้้�เดีียวในการ
ผลิิต ใช้้ หรืือขายสิ่่�งประดิิษฐ์์นั้้�นเป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง
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ทำำ�ไมต้้องจดทะเบีียนทรััพย์์สิินทางปััญญา
•	 พิิสููจน์์สิิทธิ์์� : การจดทะเบีียนเป็็นหลัักฐานที่่�ชััดเจนว่่าคุุณเป็็นเจ้้าของ

ทรััพย์์สิินทางปััญญานั้้�น

•	 ป้้องกัันการละเมิิด  : การจดทะเบีียนทำำ�ให้้คุุณสามารถดำำ�เนิินคดีีทาง
กฎหมายกัับผู้้�ที่่�ละเมิิดสิิทธิิของคุุณได้้

•	 เพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจ  : ทรััพย์สิินทางปััญญาท่ี่�ได้้รับการคุ้้�มครองจะช่่วย
เพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจของคุุณ

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ : การมีีเครื่่�องหมายการค้้าที่่�จดทะเบีียนจะช่ว่ยสร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์ของคุุณ

ตััวอย่่างการนำำ�ไปใช้้ในธุุรกิิจ
•	 ธุุรกิิจไอทีี : การจดทะเบีียนสิิทธิิบััตรสำำ�หรัับซอฟต์์แวร์์ใหม่่ ๆ หรืือการจด

ทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าสำำ�หรัับแอปพลิิเคชััน

•	 ธุุรกิิจแฟชั่่�น : การจดทะเบีียนลิิขสิทธิ์์�สำำ�หรัับดีีไซน์์เส้ื้�อผ้้า หรืือการจด
ทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าสำำ�หรัับแบรนด์์เส้ื้�อผ้้า

•	 ธุุรกิิจอาหาร : การจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าสำำ�หรัับชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ 
หรืือการจดทะเบีียนสิิทธิิบััตรสำำ�หรัับสููตรอาหารใหม่่ ๆ

ข้้อควรระวััง
•	 การละเมิิดทรัพย์์สิินทางปััญญา  : การนำำ�ผลงานของผู้้�อื่่�นมาใช้้โดยไม่่ได้้

รัับอนุุญาต เช่่น การลอกเลีียนแบบ การปลอมแปลง หรืือการนำำ�ไปใช้้ใน
ทางที่่�ผิิดกฎหมาย ถืือเป็็นการละเมิิดสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา

•	 การจดทะเบีียนที่่�ไม่่สมบููรณ์์ : การจดทะเบีียนที่่�ไม่่ครบถ้้วนหรืือข้้อมููล	
ไม่่ถููกต้้อง อาจทำำ�ให้้การคุ้้�มครองสิิทธิ์์�ของคุุณไม่่สมบููรณ์์

•	 การเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย : กฎหมายทรัพย์์สิินทางปััญญาอาจมีี
การปรัับเปล่ี่�ยนอยู่่�เสมอ จึึงควรติดตามข่่าวสารและปรึึกษาผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
อยู่่�เสมอ



คู่่�มือืเน้ื้�อหาหลักัสููตรก้้าวสู่่�การเป็น็นักัการตลาดดิิจิทิัลั (นักัการตลาดดิิจิทิัลั ระดับั 5)  | 191

	ห ากคุุณมีีไอเดีียหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ การจดทะเบีียน
ทรัพัย์สิ์ินทางปััญญาจะเป็็นการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่า่ เพราะจะช่่วยปกป้้องทรัพัย์สิ์ิน
ของคุุณและสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับธุุรกิิจของคุุณในระยะยาว

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม
•	 ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ : ก่่อนตััดสิินใจจดทะเบีียนทรััพย์์สิินทางปััญญา ควร

ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญา เพื่่�อให้้ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ที่่�ถููก
ต้้องและเหมาะสมกัับธุุรกิิจ

•	 ศึึกษาข้อ้มูลู : ศึึกษาข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับักฎหมายทรัพัย์สิ์ินทางปััญญาให้เ้ข้า้ใจ
อย่่างถ่่องแท้้

•	 ดำำ�เนินิการจดทะเบียีนให้้ถูกูต้้อง : ปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนการจดทะเบีียนอย่่าง
ถููกต้้องและครบถ้้วน
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หััวข้้อที่่� 6
กฏหมายคุ้้�มครองข้้อมููล : 
เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ 
และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญอย่่าง
ยิ่่�งในยุุคดิิจิิทััล 
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล เป็็นกฎหมายที่่�
ออกแบบมาเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิของบุุคคลในการ
ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเองไม่่ให้้ถููกนำำ�
ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือก่่อให้้เกิิดความเสีีย
หาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลส่่วน
บุุคคลมีีบทบาทสำำ�คััญในการดำำ�เนิินชีีวิิต	
และธุุรกิิจ

ทำำ�ไมกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลถึึงสำำ�คััญ
•	 การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว : ป้อ้งกัันไม่่ให้้ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลถููกนำำ�ไปเปิิด

เผยต่่อสาธารณะโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 ป้้องกัันการฉ้้อโกง : ป้อ้งกันัการนำำ�ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลไปใช้้ในการกระทำำ�ผิด
กฎหมาย เช่่น การปลอมแปลงเอกสาร การแอบอ้้างตััวตน

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�น : สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับผู้้�บริิโภคในการทำำ�ธุุรกรรม
ออนไลน์์

•	 ส่่งเสริมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม : ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้บ้ริษัิัทขนาดใหญ่ม่ีีอำำ�นาจใน
การใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อกีีดกัันคู่่�แข่่ง

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลครอบคลุุมอะไรบ้้าง
•	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู : กำำ�หนดหลักัเกณฑ์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลส่่วน

บุุคคล เช่่น ต้้องได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลก่่อน

•	 การใช้้ข้้อมููล : กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้ เช่่น 	
ต้้องใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�แจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููลทราบ
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•	 การเปิิดเผยข้้อมููล : กำำ�หนดหลักัเกณฑ์ใ์นการเปิดิเผยข้อ้มููลส่่วนบุคุคลให้้
กัับบุุคคลที่่�สาม เช่่น ต้้องได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลก่่อน

•	 การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล : กำำ�หนดมาตรการในการรัักษา	
ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุคุคล เพื่่�อป้อ้งกันัการสููญหาย การรั่่�วไหล 
หรืือการถููกทำำ�ลาย

ตััวอย่่างของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 ชื่่�อ-นามสกุุล

•	 ที่่�อยู่่�

•	 เบอร์์โทรศัพท์์

•	 อีีเมล

•	 ข้้อมููลทางการเงิิน

•	 ประวััติิการซื้้�อสิินค้้า

•	 ข้้อมููลสุุขภาพ

สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล
•	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล  : มีีสิทธิิขอทราบว่่ามีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วน

บุุคคลของตนหรืือไม่่ และข้้อมููลนั้้�นคืืออะไร

•	 สิิทธิิในการแก้้ไขข้้อมููล : มีีสิทธิิขอแก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือ
ไม่่ครบถ้้วน

•	 สิิทธิิในการคััดค้้าน : มีีสิทธิิคััดค้้านไม่่ให้้มีีการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน
ไปใช้้

•	 สิิทธิิในการลบข้้อมููล : มีีสิทธิิขอให้้ลบข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนทิ้้�ง

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
•	 การปรัับตััว : ธุุรกิิจต้้องปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล

•	 ค่่าใช้้จ่่าย : การปฏิิบัตัิติามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลอาจมีีค่า่ใช้้จ่า่ยเพิ่่�มขึ้้�น
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•	 โอกาสทางธุุรกิิจ : การปฏิบิัตัิติามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลอย่า่งถููกต้้องจะ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและเป็็นโอกาสในการขยายธุุรกิิจ

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูเป็็นกฎหมายที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัทุกุภาค
ส่่วน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บรวบรวม
และใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล การปฏิิบััติิตามกฎหมายนี้้�จะช่่วย
ปกป้้องสิิทธิขิองผู้้�บริโิภคและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับัธุรุกิจิ

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 7
กฏหมายการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
กฎหมายการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ 
หรืือที่่�เรีียกกัันทั่่�วไปว่่า กฎหมายอีีคอมเมิิร์์ซ 
นั้้�นมีีบทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในยุุคดิิจิิทััลที่่�การ
ทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็น
เรื่่�องปกติิ กฎหมายฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลััก
เพื่่�อให้้การทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์มีี	
ความถููกต้้อง ชััดเจน และน่่าเชื่่�อถืือโดยให้้ข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์มีีสถานะทางกฎหมายเทีียบเท่่ากัับ
เอกสาร

ทำำ�ไมเราต้้องรู้้�จัักกฎหมายนี้้�
•	 ความปลอดภััย : กฎหมายนี้้�ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภคในการทำำ�

ธุุรกรรมออนไลน์์ โดยกำำ�หนดมาตรการรักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

•	 ความโปร่่งใส : กฎหมายกำำ�หนดให้้การทำำ�ธุรุกรรมออนไลน์์มีีความโปร่่งใส 
ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าใจเงื่่�อนไขต่่างๆ ได้้อย่่างชััดเจน

•	 การบัังคัับใช้้ : หากเกิิดข้้อพิิพาทในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ กฎหมายนี้้�จะ
เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการนำำ�มาใช้้ในการพิสููจน์์สิิทธิิและข้้อเท็็จจริิง

กฎหมายนี้้�ครอบคลุุมอะไรบ้้าง
•	 สััญญาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ : กำำ�หนดให้้สัญญาที่่�ทำำ�ผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์มีี

ความสมบููรณ์์และมีีผลบัังคัับใช้้เท่่าเทีียมกัับสััญญาท่ี่�ทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษร

•	 ลายเซ็น็อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ : กำำ�หนดหลักัเกณฑ์์ในการใช้้ลายเซ็น็อิเิล็ก็ทรอนิกิส์
ในการทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ

•	 การเก็็บรัักษาข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ : กำำ�หนดวิิธีีการเก็็บรัักษาข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์ให้้ถููกต้้อง เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานในการพิสููจน์์สิิทธิิ
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•	 การพิิสููจน์ห์ลักัฐานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ : กำำ�หนดวิธิีีการพิสููจน์ห์ลักัฐานที่่�อยู่่�ใน
รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ เช่่น อีีเมล / ไฟล์์เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์

•	 ความรัับผิิดชอบของผู้้�ให้้บริิการระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ : กำำ�หนดความรัับ
ผิิดชอบของผู้้�ให้้บริิการระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ เช่่น เว็็บไซต์์, แอปพลิิเคชััน

ตััวอย่่างการนำำ�กฎหมายไปใช้้
•	 การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์: เมื่่�อเราคลิิกตกลงเพื่่�อสั่่�งซื้้�อสิินค้้า ถืือเป็็นการทำำ�

สััญญาซื้้�อขายที่่�มีีผลทางกฎหมาย

•	 การทำำ�ธุุรกรรมทางธนาคาร: การโอนเงิินผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต การชำำ�ระ	
ค่่าสิินค้้าด้้วยบััตรเครดิิต

•	 การส่่งเอกสารทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์: การส่งเอกสารสัญญา / ใบเสร็็จ	
รัับเงิิน / ใบกำำ�กัับภาษีี ผ่่านทางอีีเมล

สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคควรทราบ
•	 อ่่านเงื่่�อนไขให้้ละเอีียด : ก่อ่นทำำ�ธุรุกรรมใด ๆ  ควรอ่านเงื่่�อนไขการให้บ้ริกิาร

ให้้ละเอีียด

•	 เก็็บหลัักฐาน : ควรเก็็บหลัักฐานการทำำ�ธุุรกรรม เช่่น อีีเมลยืืนยัันการ	
สั่่�งซื้้�อ ใบเสร็็จรัับเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์ ไว้้เป็็นหลัักฐาน

•	 ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของเว็็บไซต์์ : ควรตรวจสอบว่่าเว็็บไซต์์นั้้�นมีี
ความน่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่ มีีการระบุุข้้อมููลผู้้�ประกอบการอย่่างชััดเจนหรืือไม่่
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สิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องปฏิิบััติิตาม
•	 เปิิดเผยข้้อมููล  : ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าหรืือบริิการให้้

ชััดเจน

•	 รัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล  : ต้้องมีีมาตรการรักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลลููกค้้าให้้ดีี

•	 ปฏิิบัตัิติามสัญญา : ต้้องปฏิบิัตัิติามสััญญาที่่�ทำำ�กับัลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด

กฎหมายการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีบทบาท
สำำ�คััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับทั้้�งผู้้�บริิโภคและผู้้�
ประกอบการในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์ การทำำ�ความเข้้าใจ
กฎหมายนี้้�จะช่่วยให้้เราสามารถใช้้ประโยชน์์จากการทำำ�
ธุุรกรรมออนไลน์์ได้้อย่่างปลอดภััยและมั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�น

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 8
กฏหมายลายมืือชื่่�อทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ : เกี่่�ยวข้้องกัับ
การทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
การทำำ�สัญญา และการพิิสููจน์์ตััว
ตนทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
กฎหมายลายมืือชื่่�อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ หรืือ 
กฎหมายลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์ นั้้�นมีีบทบาท
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ ในยุุค
ดิิจิิทััล เพราะเป็็นการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และ
มาตรฐานในการใช้้ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ให้้มีี
ความถููกต้้องตามกฎหมาย เทีียบเท่่ากัับ	
ลายมืือชื่่�อบนกระดาษ

ทำำ�ไมต้้องมีีกฎหมายลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
•	 ความสะดวกสบาย : ช่ว่ยให้้การทำำ�ธุรุกรรมต่า่ง ๆ  เป็น็ไปอย่า่งรวดเร็ว็และ

สะดวกมากขึ้้�น

•	 ความปลอดภััย : กำำ�หนดมาตรการรักษาความปลอดภััยของลายมืือชื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์ เพื่่�อป้้องกัันการปลอมแปลง

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ : ทำำ�ให้้ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์มีีความน่่าเชื่่�อถืือ		
ทางกฎหมาย สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นหลัักฐานในการพิสููจน์์สิิทธิิได้้

ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์คืืออะไร
ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ หมายถึึง ข้้อมููลในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�แนบติิด
หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์อื่่�น และใช้้เพื่่�อระบุุตััวตนของผู้้�ลง
ลายมืือชื่่�อ และแสดงเจตนาที่่�จะยอมรัับเนื้้�อหาของเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์นั้้�น
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กฎหมายนี้้�ครอบคลุุมอะไรบ้้าง
•	 ความหมายของลายมืือชื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ : กำำ�หนดนิยิามและประเภทของ

ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์

•	 ความสมบููรณ์์ของสััญญาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ : กำำ�หนดว่่าสััญญาที่่�ทำำ�โดยใช้้
ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์มีีความสมบููรณ์์และมีีผลบัังคัับใช้้ตามกฎหมาย

•	 การพิิสููจน์์ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ : กำำ�หนดวิิธีีการพิสููจน์์ว่่าลายมืือชื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์นั้้�นเป็็นของผู้้�ลงนามจริิง

•	 ความรับัผิดิชอบของผู้้�ให้้บริกิารระบบลายมืือชื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ : กำำ�หนด
ความรัับผิิดชอบของผู้้�ให้้บริิการระบบลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์

ประโยชน์์ของลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
•	 ลดต้้นทุุน : ลดค่่าใช้้จ่่ายในการพิมพ์์เอกสารและการจััดเก็็บเอกสาร

•	 เพิ่่�มความรวดเร็็ว : ทำำ�ธุุรกรรมได้้รวดเร็็วขึ้้�น ไม่่ต้้องเสีียเวลาในการส่ง
เอกสารทางไปรษณีีย์์

•	 เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม : ลดการใช้้กระดาษ

•	 เพิ่่�มความสะดวก : สามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ต

ตััวอย่่างการใช้้ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
•	 การทำำ�สััญญาซื้้�อขายออนไลน์ : ลููกค้้าสามารถลงนามในสััญญาซ้ื้�อ

ขายผ่่านระบบออนไลน์์ได้้

•	 การยืืนยัันตััวตน : การยืืนยัันตััวตนในการเข้้าถึึงระบบต่่าง ๆ เช่่น 
ระบบธนาคารออนไลน์์

•	 การอนุุมััติิเอกสาร : การอนุุมััติิเอกสารต่่าง ๆ ภายในองค์์กรผ่่าน
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์

สิ่่�งที่่�ควรระวััง
•	 ความปลอดภััย : ควรเลืือกใช้้ระบบลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีี

มาตรการรัักษาความปลอดภััยสููง
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•	 การเก็็บรัักษาหลัักฐาน : ควรเก็็บรัักษาหลักฐานการลงลายมืือชื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์ไว้้เป็็นอย่่างดีี

•	 การอััปเดตซอฟต์์แวร์์ : ควรอััปเดตซอฟต์์แวร์์และระบบให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�
เสมอ

กฎหมายลายมืือชื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการ
ขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิและการบริกิารในยุคุดิจิิิทัลั การทำำ�ความเข้้าใจ
กฎหมายนี้้�จะช่่วยให้้เราสามารถใช้้ประโยชน์์จากลายมืือชื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างปลอดภััยและมั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�น

สรุปุ

หััวข้้อที่่� 9
กฏหมายอาชญากรรมทาง
คอมพิิวเตอร์์ : ครอบคลุุม
การกระทำำ�ผิิดทางอาญา
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคอมพิิวเตอร์์ 
เช่่น การแฮก การฉ้้อโกงทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์ เป็็น
กฎหมายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อป้้องกัันและ		
ปราบปรามการกระทำำ�ผิิดทางอาญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับคอมพิิวเตอร์์และระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลทรััพย์์สิิน และความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ระบบคอมพิิวเตอร์์

กลุ่่�มที่่� 3
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความผิิดทางอาญาและความมั่่�นคงปลอดภััย (หััวข้้อ9-13)
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ทำำ�ไมเราต้้องรู้้�จัักกฎหมายนี้้�
•	 ปกป้้องสิิทธิ ิ: กฎหมายนี้้�ช่ว่ยปกป้อ้งสิิทธิขิองคุณุในฐานะผู้้�ใช้้คอมพิิวเตอร์์ 

ไม่ว่่า่จะเป็็นสิิทธิใินทรัพย์สิินทางปััญญา สิิทธิใินความเป็็นส่่วนตััว หรืือสิิทธิิ
ในการเข้้าถึึงข้้อมููล

•	 ป้้องกัันความเสีียหาย : ช่่วยป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ	
กระทำำ�ผิดทางคอมพิิวเตอร์์ เช่่น การสููญเสีียข้อ้มููล การถููกโจรกรรมข้้อมููล 
หรืือการถููกแฮก

•	 สร้้างความมั่่�นใจ  : สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในการทำำ�
ธุุรกรรมต่่าง ๆ ทางออนไลน์์

กฎหมายนี้้�ครอบคลุุมอะไรบ้้าง
•	 การเข้้าถึึงคอมพิวเตอร์์โดยมิิชอบ : การเข้้าถึึงระบบคอมพิิวเตอร์์โดยไม่่

ได้้รัับอนุุญาต เช่่น การแฮกเข้้าระบบ

•	 การทำำ�ลายข้้อมููล : การทำำ�ลาย แก้้ไข หรืือลบข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ของผู้้�อื่่�น
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 การขโมยข้้อมูลู : การขโมยข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ข้อ้มููลทางการเงินิ หรืือข้อ้มููล
อื่่�น ๆ ที่่�มีีค่่า

•	 การหลอกลวงทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ : การหลอกลวงให้้ผู้้�อื่่�นหลงเชื่่�อเพื่่�อให้้
ได้้มาซึ่่�งทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�น ๆ

•	 การสร้้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์์เพื่่�อกระทำำ�ผิิด  : การสร้้างโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้ในการกระทำำ�ผิิด เช่่น ไวรััสคอมพิิวเตอร์์

•	 การเผยแพร่่ข้อ้มูลูอันัเป็็นเท็็จ : การเผยแพร่ข่้อ้มููลอันัเป็น็เท็จ็ที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิ
ความเสีียหายต่่อบุุคคลอื่่�นหรืือหน่่วยงาน

ตััวอย่่างการกระทำำ�ผิิดทางคอมพิิวเตอร์์
•	 การแฮกเข้้าระบบ : การแฮกเข้้าระบบคอมพิิวเตอร์์ของหน่วยงานรััฐ หรืือ

บริิษััทเอกชนเพื่่�อขโมยข้้อมููล

•	 การฟิชิชิิง : การส่งอีีเมลปลอมที่่�แอบอ้้างเป็็นเว็็บไซต์์ของธนาคารหรืือ
หน่่วยงานราชการ เพื่่�อหลอกลวงให้้ผู้้�ใช้้กรอกข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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•	 การสร้้างไวรััสคอมพิวเตอร์์ : การสร้้างโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ทำำ�ลาย
ระบบคอมพิิวเตอร์์ของผู้้�อื่่�น

•	 การเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จ  : การโพสต์์ข้้อความเท็็จบนโซเชีียลมีีเดีียที่่�ทำำ�ให้้
บุุคคลอื่่�นเสีียชื่่�อเสีียง

การป้้องกัันตััวเองจากอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์
•	 ใช้้รหััสผ่่านที่่�แข็็งแรง : เลืือกรหัสผ่่านท่ี่�ยากต่อการคาดเดา และเปล่ี่�ยน

รหััสผ่่านเป็็นประจำำ�

•	 ระวัังอีีเมลและลิิงก์์ที่่�น่่าสงสััย : อย่่าคลิิกลิิงก์์ในอีีเมลที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ

•	 ติดิตั้้�งโปรแกรมป้องกันัไวรัสั : อัปัเดตโปรแกรมป้อ้งกันัไวรัสัให้เ้ป็น็ประจำำ�

•	 ระมััดระวัังในการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล  : ไม่่ควรเปิิดเผยข้้อมููลส่่วน
บุุคคลให้้กัับบุุคคลที่่�ไม่่รู้้�จััก

•	 สำำ�รองข้้อมููล : สำำ�รองข้้อมููลสำำ�คััญเป็็นประจำำ�

สิ่่�งที่่�ควรทำำ�เมื่่�อถููกกระทำำ�ผิิด
•	 แจ้้งความ : แจ้้งความกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจทัันทีี

•	 เก็็บหลัักฐาน : เก็็บหลักฐานทุุกอย่่างท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น อีีเมล ข้้อความ
สนทนา

•	 ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ : ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์

กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์์มีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการปกป้้องสิิทธิิและทรััพย์์สิินของเราในโลกดิิจิิทััล  การ
ทำำ�ความเข้้าใจกฎหมายนี้้�จะช่่วยให้้เราสามารถป้องกัันตััวเอง
จากการตกเป็็นเหยื่่�อของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์์ได้้

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 10
พระราชบััญญััติิกระทำำ�ความผิิดที่่�
เกี่่�ยวข้้อง : อาจรวมถึึง		
กฎหมายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	
การกระทำำ�ผิิด เช่่น การหมิ่่�น
ประมาท การโฆษณาชวนเชื่่�อ
ที่่�ผิิดกฎหมาย
พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิด	
เกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 เป็็นกฎหมายหลััก
ที่่�ใช้้ควบคุุมพฤติิกรรมท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ
ระบบคอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููล และบุุคคลในโลกไซเบอร์์ 
กฎหมายฉบับันี้้�ครอบคลุมุการกระทำำ�ผิดิที่่�หลากหลาย 
เช่่น การแฮก การขโมยข้้อมููล การทำำ�ลายข้้อมููลและ		
การเผยแพร่่ข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ

นอกจากนี้้� ยัังมีีกฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและอาจถููกนำำ�มาใช้้ประกอบการพิจารณา
คดีีอาญาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ผิิดทางคอมพิิวเตอร์์ ได้้แก่่

•	 ประมวลกฎหมายอาญา : กฎหมายฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการกระทำำ�ผิิดทั่่�วไป เช่่น 	
การหมิ่่�นประมาท การขู่่�เข็็ญ การปลอมแปลงเอกสาร ซึ่่�งหากมีีการกระทำำ�ผิดเหล่า
นี้้�ผ่่านทางคอมพิิวเตอร์์ ก็็สามารถนำำ�ประมวลกฎหมายอาญามาใช้้ประกอบได้้

•	 พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล : กฎหมายฉบับันี้้�กำำ�หนดหลักัเกณฑ์์
ในการเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล การละเมิิดกฎหมายฉบัับนี้้� 
อาจเข้้าข่่ายความผิิดตามพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับ
คอมพิิวเตอร์์ด้้วย

•	 พระราชบััญญััติกิารค้้าอิเล็็กทรอนิิกส์์ : กฎหมายฉบัับนี้้�กำำ�หนดหลักเกณฑ์ใ์นการ
ทำำ�ธุรกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ การละเมิดิกฎหมายฉบับันี้้� เช่น่ การหลอกลวงทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์ อาจเข้้าข่่ายความผิิดตามพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�	
ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ด้้วย

•	 กฎหมายอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง : อาจมีีกฎหมายอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น กฎหมายลิิขสิทธิ์์� 
กฎหมายเครื่่�องหมายการค้้า กฎหมายความมั่่�นคง ซึ่่�งอาจถููกนำำ�มาใช้้ประกอบ
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       กอบการพิจารณาคดีีได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิการณ์์ของคดีี

ตััวอย่่างการกระทำำ�ผิิดที่่�อาจเข้้าข่่ายความผิิดตามกฎหมายเหล่่านี้้�

•	 การหมิ่่�นประมาท : การโพสต์์ข้้อความที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเสีียชื่่�อเสีียงบนโซเชีียลมีีเดีีย

•	 การขู่่�เข็็ญ : การส่งข้้อความขู่่�เข็็ญผ่่านทางอีีเมลหรืือแอปพลิิเคชััน

•	 การปลอมแปลงเอกสาร : การปลอมแปลงเอกสารราชการหรืือเอกสารทางธุรุกิจิ 
แล้้วนำำ�ไปเผยแพร่่ทางออนไลน์์

•	 การฉ้้อโกง : การหลอกลวงให้้ผู้้�อื่่�นโอนเงิินผ่่านระบบออนไลน์์

•	 การละเมิดิลิขิสิทธิ์์� : การคัดัลอกผลงานของผู้้�อื่่�นมาเผยแพร่โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต

	 โทษของการกระทำำ�ผิิดตามกฎหมายเหล่่านี้้�จะแตกต่่างกัันไป ขึ้้�นอยู่่�กัับ	
ความร้้ายแรงของการกระทำำ�และกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โทษอาจเป็็นการปรัับ จำำ�คุุก 
หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ นอกจากนี้้� ผู้้�กระทำำ�ผิิดอาจต้้องชดใช้้ค่าเสีียหายให้้แก่่ผู้้�เสีียหาย
ด้้วย

การป้้องกัันตััวเอง

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อของอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์ คุุณควรปฏิิบััติิ
ตามคำำ�แนะนำำ�เหล่่านี้้�

•	 สร้้างรหััสผ่่านที่่�แข็็งแรง : เลืือกรหััสผ่่านที่่�ยากต่่อการคาดเดา และเปลี่่�ยนรหััส
ผ่่านเป็็นประจำำ�

•	 ระวัังอีีเมลและลิิงก์์ที่่�น่่าสงสััย : อย่่าคลิิกลิิงก์์ในอีีเมลที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ

•	 ติิดตั้้�งโปรแกรมป้องกัันไวรััส : อััปเดตโปรแกรมป้้องกัันไวรััสให้้เป็็นประจำำ�

•	 ระมััดระวัังในการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล : ไม่่ควรเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้
กัับบุุคคลที่่�ไม่่รู้้�จััก

•	 สำำ�รองข้้อมููล : สำำ�รองข้้อมููลสำำ�คััญเป็็นประจำำ�

	ห ากสงสััยว่่าตนเองถููกกระทำำ�ผิิดทางคอมพิิวเตอร์์ ควรปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านกฎหมายทัันทีี

หมายเหตุุ

ข้้อมููลนี้้�เป็็นเพีียงข้้อมููลทั่่�วไป ไม่่ถืือเป็็นคำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย หากมีีข้้อสงสััยควร
ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย
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หััวข้้อที่่� 11
บทลงโทษที่่�เกี่่�ยวข้้อง : อธิิบายบท
ลงโทษที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการฝ่่าฝืืน
กฎหมายต่่าง ๆ 
บทลงโทษที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการฝ่่าฝืืนกฎหมายนั้้�นขึ้้�น
อยู่่�กัับประเภทของความผิิดและความร้้ายแรงของ	
การกระทำำ�โดยทั่่�วไปแล้้ว บทลงโทษทางอาญาอาจ	
แบ่่งออกเป็็นหลายประเภท ได้้แก่่

1. โทษจำำ�คุุก

•	 จำำ�คุุกไม่่เกิิน...ปีี : เป็็นการคุมขัังบุุคคลผู้้�กระทำำ�ผิดในเรืือนจำำ�เป็็นระยะเวลา
ที่่�กำำ�หนด

•	 ตลอดชีีวิิต : เป็็นการคุุมขัังบุุคคลผู้้�กระทำำ�ผิิดในเรืือนจำำ�ไปจนตลอดชีีวิิต

2. โทษปรัับ

•	 ปรัับไม่่เกิิน...บาท : เป็็นการสั่่�งให้้ผู้้�กระทำำ�ผิิดชำำ�ระเงิินเป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�
กำำ�หนด

3. โทษทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ

•	 เป็็นการรวมโทษจำำ�คุุกและโทษปรัับเข้้าด้้วยกััน

4. โทษอื่่�น ๆ

•	 การเพิิกถอนสิิทธิิบางประการ : เช่่น การเพิิกถอนสิิทธิิในการออก
หนัังสืือเดิินทาง การเพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบอาชีีพ

•	 การริิบทรััพย์์ : การยึึดทรััพย์์สิินที่่�ได้้มาจากการกระทำำ�ผิิด

•	 การทำำ�งานบริกิารสัังคม : การบังัคับัให้ผู้้้�กระทำำ�ผิดิไปทำำ�งานบริกิารสังคม
เป็็นจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�กำำ�หนด

ตััวอย่่างบทลงโทษของความผิิดบางประเภท

•	 การหมิ่่�นประมาท : โทษจำำ�คุกุไม่่เกินิ 1 ปี ีหรืือปรับัไม่เ่กินิ 20,000 บาท หรืือ
ทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ
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•	 การขู่่�เข็็ญ : โทษจำำ�คุุกไม่่เกิิน 5 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 100,000 บาท หรืือทั้้�ง
จำำ�ทั้้�งปรัับ

•	 การลัักทรััพย์์ : โทษจำำ�คุุกไม่่เกิิน 3 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 60,000 บาท หรืือ
ทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ

•	 การฉ้้อโกง : โทษจำำ�คุุกไม่่เกิิน 5 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 100,000 บาท หรืือทั้้�ง
จำำ�ทั้้�งปรัับ

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดโทษ

•	 ความร้้ายแรงของความผิิด  : ความผิิดที่่�มีีผลกระทบร้้ายแรงต่่อสัังคมจะ
ได้้รัับโทษที่่�หนัักกว่่าความผิิดที่่�มีีผลกระทบน้้อย

•	 เจตนาของผู้้�กระทำำ�ผิิด : หากผู้้�กระทำำ�ผิิดมีีเจตนาที่่�จะก่่อให้้เกิิดความ	
เสีียหาย จะได้้รัับโทษที่่�หนัักกว่่ากรณีีที่่�ไม่่มีีเจตนา

•	 ประวัตัิอิาชญากรรม : ผู้้�ท่ี่�มีีประวััติอิาชญากรรมมาก่่อน จะได้้รับโทษท่ี่�หนักั
กว่่าผู้้�ที่่�ไม่่มีีประวััติิ

•	 สถานการณ์์บรรเทาโทษ : หากมีีเหตุุผลบรรเทาโทษ เช่่น การสารภาพผิิด 
การเสีียใจในสิ่่�งที่่�กระทำำ� ผู้้�กระทำำ�ผิิดอาจได้้รัับโทษที่่�เบากว่่า

การบัังคัับใช้้กฎหมาย

การบังคัับใช้้กฎหมายเป็็นหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจและอััยการ ผู้้�กระทำำ�ผิิด
จะต้้องถููกนำำ�ตัวัส่่งศาลเพื่่�อพิิจารณาคดีี และศาลจะเป็น็ผู้้�ตััดสิินลงโทษตามพ
ยานหลัักฐานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หมายเหตุุ

ข้อ้มููลนี้้�เป็น็เพีียงข้อ้มููลทั่่�วไป ไม่่ถืือเป็น็คำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย หากมีีข้อ้สงสััย
เกี่่�ยวกัับบทลงโทษที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ผิิดใด ๆ ควรปรึึกษา		
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย
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หััวข้้อที่่� 12
หลัักการพื้้�นฐานความปลอดภััย
แบบ The CIA triad 
หลัักการพ้ื้�นฐานความปลอดภััยแบบ CIA Triad
ป้้อมปราการ 3 ชั้้�นของโลกไซเบอร์์
CIA Triad เป็็นแนวคิิดพ้ื้�นฐานที่่�สำำ�คััญมากในด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) 
โดยเป็็นการกำำ�หนดองค์์ประกอบหลัก 3 ประการที่�ระบบ
สารสนเทศจำำ�เป็็นต้้องมีีเพื่่�อให้้มีีความปลอดภััย ได้้แก่่

01 Confidentiality (ความลัับ)
หมายถึึง การรัักษาข้้อมููลให้้เป็็นความลัับ ไม่่ให้้บุุคคลที่่�ไม่่มีีสิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ เช่่น 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลทางการเงิิน หรืือข้้อมููลภายในองค์์กร การรักษาความลัับ
ทำำ�ได้้โดยการ

•	 เข้้ารหััสข้้อมููล : เปลี่่�ยนข้้อมููลให้้เป็็นรหััสที่่�อ่่านไม่่ออกได้้ง่่าย

•	 กำำ�หนดสิทธิ์์�การเข้้าถึึง : กำำ�หนดให้้เฉพาะบุุคคลท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�นสามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลได้้

•	 ใช้้ระบบตรวจสอบสิิทธิ์์� : เช่่น Username และ Password, Two-factor 
authentication

02Integrity (ความสมบููรณ์์)
หมายถึึง การรักษาความถููกต้้องและสมบููรณ์ข์องข้้อมููล ไม่่ให้้มีีการแก้้ไข เปล่ี่�ยนแปลง 
หรืือทำำ�ลายข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การรัักษาความสมบููรณ์์ทำำ�ได้้โดยการ

•	 ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล  : ตรวจสอบว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รัับมานั้้�นถููกต้้อง
และสมบููรณ์์

•	 ใช้้ระบบตรวจจัับการเปลี่่�ยนแปลง : ตรวจจัับการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้
รัับอนุุญาต

•	 สร้้างสำำ�เนาสำำ�รอง : สร้้างสำำ�เนาข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการกู้�คืืนข้้อมููลในกรณีีที่�เกิิด
ความเสีียหาย
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03 Availability (ความพร้้อมใช้้งาน)
หมายถึงึ การทำำ�ให้ข้้อ้มููลและระบบสามารถใช้้งานได้้ตลอดเวลาที่่�ต้้องการ โดยไม่เ่กิดิ
การหยุุดชะงััก การรัักษาความพร้้อมใช้้งานทำำ�ได้้โดยการ

•	 สร้้างระบบสำำ�รอง : สร้้างระบบสำำ�รองข้้อมููลและระบบสำำ�รองฮาร์์ดแวร์์

•	 ทำำ�การบำำ�รุุงรัักษาระบบ : ทำำ�การบำำ�รุุงรัักษาระบบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 วางแผนรัับมืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน : วางแผนรัับมืือเหตุการณ์์ท่ี่�อาจทำำ�ให้้ระบบ
ขััดข้้อง

เปรีียบเทีียบ CIA Triad กัับป้้อมปราการ

•	 Confidentiality : คล้้ายกัับกำำ�แพงท่ี่�แข็็งแรง ป้้องกัันไม่่ให้้บุุคคลภายนอกเข้้า
มาภายใน

•	 Integrity : คล้้ายกับัระบบรักัษาความปลอดภัยัภายในป้อ้มปราการ ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้้
มีีการขโมยหรืือทำำ�ลายสิ่่�งของภายใน

•	 Availability : คล้้ายกัับประตููที่�เปิิด-ปิิดได้้สะดวก ทำำ�ให้้สามารถเข้้าออกป้อม
ปราการได้้อย่่างสะดวก

CIA Triad เป็็นหลัักการพ้ื้�นฐานที่่�สำำ�คััญในการรัักษาความ
ปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ การให้้ความสำำ�คััญ
กัับหลัักการทั้้�งสามนี้้� จ ะช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการถููกโจมตี
ทางไซเบอร์์ และทำำ�ให้้ข้้อมููลของคุุณปลอดภััย

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 13
ความมั่่�นคงปลอดภััยของ
สารสนเทศในการขาย
ออนไลน์์ : เกี่่�ยวข้้องกัับ
การรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลลููกค้้าและข้้อมููล
ธุุรกิิจ
ความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ 
เป็็นหััวใจสำำ�คััญของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ 
เพราะเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับความเชื่่�อมั่่�น
ของลููกค้้าและความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ หาก
ข้อ้มููลลููกค้้าหรืือข้้อมููลธุรุกิจรั่่�วไหล อาจส่ง
ผลกระทบร้้ายแรง เช่่น การสููญเสีียลููกค้้า 
การเสีียหายทางการเงินิ และความเสีียหาย
ต่่อชื่่�อเสีียงของธุุรกิิจ

•	 Confidentiality (ความลัับ) : การปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 
เช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศัพท์์ อีีเมล และข้้อมููลทางการเงิิน ไม่่ให้้บุคคลที่่�
ไม่่มีีสิทธิ์์�เข้้าถึึงได้้

•	 Integrity (ความสมบูรณ์์) : การรัักษาความถููกต้้องและสมบููรณ์์ของ
ข้้อมููลธุุรกรรมต่่าง ๆ เช่่น ข้้อมููลการสั่่�งซื้้�อ ข้้อมููลสิินค้้าคงคลััง เพื่่�อ
ป้้องกัันการแก้้ไขหรืือทำำ�ลายข้้อมููล

•	 Availability (ความพร้้อมใช้้งาน) : การทำำ�ให้้ระบบและข้้อมููลสามารถ
ใช้้งานได้้ตลอดเวลาที่่�ต้้องการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้อย่่าง
ราบรื่่�น

หลัักการ CIA Triad ที่่�นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการขายออนไลน์์
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•	 การโจมตีเว็็บไซต์์ : การโจมตีีเว็็บไซต์์เพื่่�อขโมยข้้อมููลลููกค้้า การทำำ�ลาย
เว็็บไซต์์ หรืือการปฏิิเสธการให้้บริิการ (DoS)

•	 การหลอกลวง : การหลอกลวงให้้ลููกค้้าเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น การ
ฟิชิชิิง (Phishing)

•	 ไวรัสัและมัลัแวร์ ์: การติดิตั้้�งโปรแกรมที่่�เป็็นอันัตรายเพื่่�อขโมยข้อ้มููลหรืือ
ทำำ�ลายระบบ

•	 การรั่่�วไหลของข้้อมููล  : การที่่�ข้้อมููลรั่่�วไหลออกไปภายนอกองค์์กรโดยไม่่
ได้้ตั้้�งใจ

ภััยคุุกคามที่่�พบบ่่อยในการขายออนไลน์์

มาตรการรัักษาความปลอดภััยของสารสนเทศในการขายออนไลน์์

•	 การเข้้ารหััสข้้อมููล : การแปลงข้้อมููลให้้เป็็นรหััสที่่�อ่่านไม่่ออก เพื่่�อป้้องกััน
การดัักฟังัขณะส่่งข้้อมููล

•	 กำำ�หนดสิทธิ์์�การเข้้าถึงึ : กำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้า้ถึงึข้อ้มููลให้เ้หมาะสมกับัแต่ล่ะ
บุุคคล

•	 ใช้้ไฟร์์วอลล์์ : ป้้องกัันการเข้้าถึึงระบบจากภายนอกที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 ติดิตั้้�งโปรแกรมป้องกันัไวรัสั : ป้อ้งกันัการติดิตั้้�งโปรแกรมที่่�เป็็นอันัตราย

•	 สำำ�รองข้้อมูลู : สร้้างสำำ�เนาข้อ้มููลเป็น็ประจำำ�เพื่่�อป้้องกันัการสููญเสีียข้อ้มููล

•	 การตรวจสอบและอััปเดตระบบ : ตรวจสอบระบบและซอฟต์์แวร์์อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ และทำำ�การอััปเดตแพตช์์ความปลอดภััย

•	 สร้้างความตระหนักัรู้้�ให้้กับพนักังาน : สร้้างความตระหนักรู้้�ให้้กับัพนักงาน
เก่ี่�ยวกัับความสำำ�คััญของความปลอดภััยของข้้อมููล และวิิธีีการป้องกััน
ตนเองจากภััยคุุกคาม
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•	 ระบบตรวจจัับการบุุกรุุก (IDS) : ตรวจจัับการโจมตีีที่่�ผิิดปกติิ

•	 ระบบป้้องกัันการบุุกรุุก (IPS) : ป้้องกัันการโจมตีีที่่�ผิิดปกติิ

•	 ระบบจััดการรหััสผ่่าน : จััดการรหััสผ่่านของผู้้�ใช้้งาน

•	 ระบบตรวจสอบสิิทธิ์์� : ตรวจสอบสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงของผู้้�ใช้้งาน

ตััวอย่่างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรัักษาความปลอดภััย

ความมั่่�นคงปลอดภัยของสารสนเทศเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจอีคอมเมิิร์์ซ การลงทุุนในระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�
แข็็งแกร่่งจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับลููกค้้า และปกป้้อง
ธุุรกิิจจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 14
จริิยธรรมในการทำำ�การตลาด
ดิิจิิทััล (Ethics in Digital 
Marketing): สิ่่�งที่่�คุุณควรรู้้�
จริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััลนั้้�นมีีความ
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เพราะเกี่่�ยวข้้องกัับความ	
น่่าเชื่่�อถืือ ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 		
และภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ นอกจากนี้้�ยัังมีี
กฎหมาย และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องมากมาย		
ที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม

กลุ่่�มที่่� 4
จริิยธรรมและหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีี 

หลัักการพ้ื้�นฐานของจริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล

•	 ความซื่่�อสััตย์์และโปร่่งใส 

	 ไม่่หลอกลวง หรืือบิิดเบืือนข้้อมููล

	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการอย่่างครบถ้้วน

	ร ะบุุชััดเจนว่่าเป็็นเนื้้�อหาโฆษณา

•	 ความเคารพต่่อความเป็็นส่่วนตััว 

	 เก็็บรวบรวม และใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย

	ข ออนุุญาตก่่อนที่่�จะติิดตามหรืือเก็็บข้้อมููล

	 ให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

	 ไม่่สร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็นอัันตรายหรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อสัังคม

	ส่ งเสริิมความเท่่าเทีียม และความหลากหลาย

	 สนัับสนุุนการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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•	 ความเป็็นธรรม 

	 ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งอย่่างเป็็นธรรม

	 ไม่่ละเมิิดสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น

ตััวอย่่างพฤติิกรรมที่่�ขััดต่่อจริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล

•	 การตลาดหลอกลวง : โฆษณาเกิินจริิง สร้้างข้้อมููลเท็็จ หรืือหลอกลวงให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจ
ผิิด

•	 การสแปม : ส่่งอีีเมล หรืือข้้อความที่่�ไม่่ต้้องการไปยัังผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมาก

•	 การใช้้คุุกกี้้�ติิดตามโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต : เก็็บรวบรวมข้้อมููลการใช้้งานของผู้้�บริิโภค
โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม

•	 การละเมิิดลิิขสิทธิ์์� : ใช้้ภาพ เสีียง หรืือเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 การสร้้างบััญชีีปลอม  : สร้้างบััญชีีปลอมเพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการ

จริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััลเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�นัักการ
ตลาดทุกุคนควรให้้ความสำำ�คัญั การปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรม
จะช่่วยให้้ธุุรกิิจของคุุณเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และสร้้างความ
สััมพันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า

สรุปุ

ทำำ�ไมจริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััลจึึงสำำ�คััญเหตุุผลที่่�ต้้อง
ให้้ความสำำ�คััญกัับจริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล
•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์ : ผู้้�บริิโภคจะไว้้วางใจ และให้้ความสำำ�คััญกัับแบรนด์์

ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

•	 สร้้างความสัมพันธ์ท์ี่่�ดีกีับัลูกูค้้า : การปฏิบิัตัิติ่อ่ลููกค้้าอย่า่งเป็น็ธรรม และโปร่ง่ใสจะช่ว่ย
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในระยะยาว
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•	 หลีีกเลี่่�ยงปััญหาทางกฎหมาย : การทำำ�การตลาดท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามกฎหมายอาจนำำ�ไปสู่่�
การถููกดำำ�เนิินคดีี

•	 ส่่งเสริมิภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีขีององค์ก์ร : การทำำ�การตลาดท่ี่�เป็น็ไปตามจริยธรรมจะช่่วยสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร

หลัักการพ้ื้�นฐานของจริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล

	 จริยิธรรมในการทำำ�การตลาดดิจิิทิัลัเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง เพราะเกี่่�ยวข้อ้งกับัความ
น่่าเชื่่�อถืือ ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ นอกจากนี้้�ยัังมีีกฎหมาย และ
ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องมากมายที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม

หลัักการพ้ื้�นฐานของจริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล มีีดัังนี้้�

•	 ความซื่่�อสััตย์์และโปร่่งใส 

	 ไม่่หลอกลวงหรืือบิิดเบืือนข้้อมููล

	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการอย่่างครบถ้้วน

	ร ะบุุชััดเจนว่่าเป็็นเนื้้�อหาโฆษณา

•	 ความเคารพต่่อความเป็็นส่่วนตััว 

	 เก็็บรวบรวม และใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย

	ข ออนุุญาตก่่อนที่่�จะติิดตามหรืือเก็็บข้้อมููล

	 ให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

	 ไม่่สร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็นอัันตราย หรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อสัังคม

	ส่ งเสริิมความเท่่าเทีียม และความหลากหลาย

	 สนัับสนุุนการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	 ความเป็็นธรรม 

	 ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งอย่่างเป็็นธรรม

	 ไม่่ละเมิิดสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น
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วิิธีีปฏิิบััติิตามจริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล

	ก ารทำำ�การตลาดดิิจิิทััลให้้ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�น ไม่่เพีียงแต่่ต้้องมีีกลยุุทธ์์ที่่�ชาญ
ฉลาด แต่่ยัังต้้องคำำ�นึงถึงึจริยธรรมในการทำำ�ธุรุกิจด้้วย การปฏิบัิัติติามหลักจริยธรรมจะช่่วย
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์ สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า และหลีีกเลี่่�ยงปััญหาทาง
กฎหมาย

หลัักการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล

1.     ความโปร่่งใสและความซื่่�อสััตย์์ 

	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างชััดเจน : ระบุุให้้ชััดเจนว่่าเนื้้�อหานั้้�นเป็็นการโฆษณาหรืือเป็็น	
	 เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

	 ไม่่หลอกลวง : อย่่าสร้้างข้้อมููลเท็็จหรืือบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อหลอกล่่อให้้ลููกค้้า	
	ซื้ ้�อสิินค้้าหรืือบริิการ

	 เปิิดเผยความสัมพันธ์์ : หากมีีการร่่วมมืือกัับอิินฟลููเอนเซอร์์หรืือบล็็อกเกอร์์ ให้้	
	ร ะบุุให้้ชััดเจนว่่าเป็็นการร่่วมมืือกััน

2.     เคารพความเป็็นส่่วนตััว 

	 ขออนุุญาตก่่อนเก็็บข้้อมููล : ก่่อนที่่�จะเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 	
	 ควรขออนุุญาตอย่่างชััดเจน และอธิิบายว่่าจะนำำ�ข้้อมููลนั้้�นไปใช้้เพื่่�ออะไร

	 รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล : มีีมาตรการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล

	 ให้้ลููกค้้าสามารถควบคุุมข้้อมููลได้้ : อนุุญาตให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึง และแก้้ไข	
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเองได้้

3.     ไม่่สร้้างความเสีียหาย 

	 ไม่่สร้้างเนื้้�อหาที่่�หมิ่่�นประมาท : หลีีกเลี่่�ยงการสร้้างเนื้้�อหาที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นเสีียหาย

	 ไม่่ละเมิิดลิิขสิทธิ์์� : ใช้้ภาพ เสีียง หรืือเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�น

	 ไม่่สร้้างความแตกแยก : หลีีกเลี่่�ยงการสร้้างเนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิดความแตกแยกใน	
	สั งคม

4.     ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

	 ส่่งเสริิมสิ่่�งที่่�ดีี : สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
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	 ลดผลกระทบเชิิงลบ : พยายามลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

5.     ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

	 กฎคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค : ปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 กฎหมายเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล : ปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง	
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 กฎหมายเกี่่�ยวกัับการแข่่งขัันทางการค้้า : หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�เป็็นการผููกขาด 	
	หรืื อแข่่งขัันไม่่เป็็นธรรม

หััวข้้อที่่� 15
จริิยธรรมในการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ (PAPA) 
เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม 
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และการเคารพสิทธิิของผู้้�อื่่�น 

จริิยธรรมในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ (PAPA) 

หลัักการพ้ื้�นฐานในการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีจริิยธรรม

PAPA เป็็นตััวย่่อที่่�ใช้้เรีียกหลัักการพ้ื้�นฐาน 4 ประการของจริิยธรรมในการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งประกอบด้้วย

	 Privacy : ความเป็็นส่่วนตััว

	 Accuracy : ความถููกต้้อง

	 Property : ความเป็็นเจ้้าของ

	 Accessibility : การเข้้าถึึงข้้อมููล

1. ความเป็็นส่่วนตััว (Privacy)

หมายถึงึ การเคารพสิทธิใินความเป็น็ส่่วนตััวของบุคุคลอื่่�นในการใช้้เทคโนโลยีี 
ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลการติิดต่่อ หรืือข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิต
ส่่วนตััว การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมากในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลมีีค่่าและสามารถนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิดได้้
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ตััวอย่่างการปฏิิบััติิตามหลัักความเป็็นส่่วนตััว

	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

	ข ออนุุญาตก่่อนเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 ใช้้มาตรการรัักษาความปลอดภััยเพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

2. ความถููกต้้อง (Accuracy)

หมายถึึง การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนนำำ�ไปเผยแพร่หรืือใช้้ใน
การตัดสิินใจ การเผยแพร่ข้้อมููลท่ี่�ไม่่ถููกต้้องอาจก่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ
บุุคคลอื่่�นหรืือองค์์กรได้้

ตััวอย่่างการปฏิิบััติิตามหลัักความถููกต้้อง

	 ตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลก่่อนนำำ�มาใช้้

	อั ัปเดตข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ

	ร ะมััดระวัังในการแชร์์ข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถตรวจสอบความถููกต้้องได้้

3. ความเป็็นเจ้้าของ (Property)

หมายถึึง การเคารพสิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็น
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููล หรืือผลงานสร้้างสรรค์ การละเมิิดสิิทธิิใน
ทรััพย์์สิินทางปััญญาเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย

ตััวอย่่างการปฏิิบััติิตามหลัักความเป็็นเจ้้าของ

	 ไม่่คััดลอกโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

	 ไม่่นำำ�ผลงานของผู้้�อื่่�นมาอ้้างเป็็นของตนเอง

	 ให้้เครดิิตแก่่เจ้้าของผลงานเมื่่�อนำำ�มาใช้้

4. การเข้้าถึึงข้้อมููล (Accessibility)

หมายถึงึ การให้โ้อกาสทุกุคนเข้า้ถึงึข้้อมููลอย่า่งเท่า่เทีียมกันั โดยไม่จ่ำำ�กัดัด้้วย
ปัจัจัยทางเศรษฐกิจิ สัังคม หรืือร่า่งกาย การเข้้าถึงึข้้อมููลเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการ
พััฒนาตนเองและสัังคม
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ตััวอย่่างการปฏิิบััติิตามหลัักความเป็็นส่่วนตััว

	 สร้้างเว็็บไซต์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับผู้้�พิิการ

	 ให้้บริิการข้้อมููลสาธารณะในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย

	ส่ งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดช่่องว่่างทางดิิจิิทััล

หลัักการ PAPA เป็็นแนวทางที่่�สำำ�คััญในการใช้้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่่างมีีจริิยธรรม การปฏิิบััติิตามหลัักการเหล่่า
นี้้�จะช่่วยให้้เราใช้้เทคโนโลยีได้้อย่่างมีีความรับผิิดชอบและ
สร้้างสรรค์์ โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบในทางลบต่่อผู้้�อื่่�นหรืือ
สัังคม

สรุปุ

หััวข้้อที่่� 16
แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ 
Generative AI 
อย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
Generative AI เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทรงพลัังและมีี
ศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงโลก แต่่การใช้้งาน
เทคโนโลยีีนี้้�ต้้องมาพร้้อมกัับความ		
รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและ	
ลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น 	
การประยุุกต์์ใช้้ Generative AI อย่่างมีี		
ธรรมาภิิบาลจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ Generative AI อย่่างมีีธรรมาภิิบาล
1. เข้้าใจความเสี่่�ยง
	ก่ อ่นเริ่่�มใช้้งาน ควรทำำ�ความเข้า้ใจถึงึความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการ
ใช้้ Generative AI เช่่น การสร้้างข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด การละเมิิดลิิขสิทธิ์์� หรืือ
การนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด
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2. กำำ�หนดหลัักการและจริิยธรรม 
	กำ ำ�หนดหลักการและจริยธรรมในการใช้้งาน Generative AI ให้้ชัดเจน 
เช่่น หลีีกเล่ี่�ยงการสร้้างข้้อมููลท่ี่�เป็น็อัันตรายหรืือสร้้างความแตกแยกในสัังคม
3. สร้้างความโปร่่งใส
	ทำ ำ�ให้้กระบวนการตัดสิินใจและการใช้้งาน Generative AI โปร่ง่ใส เพื่่�อ
ให้้ผู้้�ใช้้งานและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียเข้้าใจ
4. รัับผิิดชอบต่่อผลลััพธ์์
	 รัับผิิดชอบต่่อผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน Generative AI ไม่่ว่่าจะ
เป็็นผลลััพธ์์ที่่�ตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจ
5. พัฒนาบุุคลากร
	 พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ Generative AI และ
สามารถใช้้งานได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
6. ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 ร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียทุุกภาคส่่วนในการกำำ�หนดแนวทางการ
ใช้้งาน Generative AI ที่่�เหมาะสม
7. ติิดตามและประเมิินผล 
	ติ ดิตามและประเมิินผลการใช้้งาน Generative AI อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อ
ปรัับปรุุงกระบวนการและลดความเส่ี่�ยง

ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้ Generative AI อย่่างมีีธรรมาภิิบาล
•	 การสร้้างเน้ื้�อหา  : ใช้้ Generative AI สร้้างเน้ื้�อหาที่่�สร้้างสรรค์และเป็็น

ประโยชน์์ต่่อสัังคม โดยหลีีกเลี่่�ยงการสร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็นเท็็จหรืือบิิดเบืือน
ข้้อมููล

•	 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ : ใช้้ Generative AI ในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์
ใหม่ๆ ที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค โดยคำำ�นึงึถึงึผลกระทบต่อ่
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การให้้บริิการลููกค้้า : ใช้้ Generative AI ในการให้้บริิการลููกค้้า เช่่น การ
ตอบคำำ�ถามหรืือแก้้ไขปัญหา โดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะให้้บริิการลููกค้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตร

•	 การวิิจััยและพััฒนา : ใช้้ Generative AI ในการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม
ใหม่่ ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
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แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ Generative AI อย่่างมีีธรรมาภิิบาลในประเทศไทย
	รั ัฐบาลไทยได้้ตระหนักถึงความสำำ�คััญของการพัฒนาและประยุุกต์
ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย จึึงได้้มีีการออก
ประกาศ “แนวทางประยุุกต์ใช้้ Generative AI อย่่างมีีธรรมาภิิบาลสำำ�หรับ
องค์ก์ร” เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้หน่ว่ยงานภาครัฐัและเอกชนนำำ�ไปใช้้ในการพัฒนา
และประยุุกต์์ใช้้ Generative AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามหลััก		
ธรรมาภิิบาล

การประยุุกต์์ใช้้ Generative AI อย่่างมีีธรรมาภิิบาลเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้เทคโนโลยีีนี้้�สามารถสร้้างประโยชน์์ให้้
กัับสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน การทำำ�ความเข้้าใจถึึงความเสี่่�ยงและ
การกำำ�หนดหลักัการและจริยิธรรมในการใช้้งาน เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
สำำ�หรัับทุุกองค์์กรที่่�ต้้องการนำำ� Generative AI มาใช้้

สรุปุ
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หััวข้้อที่่� 17
ตััวอย่่างพฤติิกรรมที่่�ขาดจริิยธรรม

ในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล

ตััวอย่่างพฤติิกรรมที่่�ขััดต่่อจริิยธรรมในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล
•	 การตลาดหลอกลวง
	 โฆษณาเกิินจริิง สร้้างข้้อมููลเท็็จ หรืือหลอกลวงให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจผิิด
•	 การสแปม
	ส่ งอีีเมล หรืือข้้อความที่่�ไม่่ต้้องการไปยัังผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมาก
•	 การใช้้คุุกกี้้�ติิดตามโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต  
	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลการใช้้งานของผู้้�บริิโภคโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม
•	 การละเมิิดลิิขสิทธิ์์�
	 ใช้้ภาพ เสีียง หรืือเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต
•	 การสร้้างบััญชีีปลอม 
	 สร้้างบััญชีีปลอมเพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับัผลิตภััณฑ์ ์หรืือบริิการ
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