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หลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์
(นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)

เตรีียมตััวพร้้อม
เป็็นนัักขายออนไลน์์
สำำ�คััญอย่่างไร ทำำ�ไมต้้องรู้้�
การเป็็นนัักขายออนไลน์์มืืออาชีีพมีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในยุุคดิิจิิทััลนี้้� 
เนื่่�องจากธุุรกิจส่่วนใหญ่่ได้้ขยายช่่องทางการขายไปสู่่�โลกออนไลน์์มากขึ้้�น 
การมีนัักขายออนไลน์์ที่่�มีีความสามารถและเชี่่�ยวชาญจึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ
ในการสร้้างยอดขายและความสำำ�เร็็จให้้กัับธุุรกิิจ โดยนัักขายออนไลน์์ต้้องมีี
ความรู้้�ความเข้้าใจในพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคออนไลน์์ เพื่่�อนำำ�เสนอ
สิินค้้าหรืือบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการและความสนใจของลููกค้้า รวมถึึง
การสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับัลููกค้า้ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการสร้า้งความน่า่เชื่่�อ
ถืือและกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� นอกจากนี้้�นัักขายออนไลน์์ต้้องสามารถ
สื่่�อสารกับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตอบคำำ�ถามได้้อย่่างรวดเร็็ว โดย
นัักขายออนไลน์์ที่่�มีีความสามารถในการปิดการขายและสร้้างยอดขายได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง จะช่่วยเพิ่่�มรายได้้และผลกำำ�ไรให้้กัับธุุรกิิจรวมถึึงมีีส่่วนสำำ�คััญ
ในการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์์ผ่่านการสื่่�อสารกัับลููกค้้า การแนะนำำ�

สิินค้้า และการให้้บริการหลังการขาย 
ฉะนั้้�นนัักขายออนไลน์์จึึงต้้องมีีความ
รู้้�และทัักษะในการใช้้งานเครื่่�องมืือและ
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
สามารถทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ 
โดยเฉพาะในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง 
นัักขายออนไลน์์ที่่�เก่่งจะสามารถสร้้าง
ความแตกต่่างและดึึงดููดลููกค้้าให้้มา
เลืือกซื้้�อสิินค้า้หรืือบริการจากธุรุกิจได้้



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)4

คำำ�อธิิบายหลัักสููตร
หลักสููตรก้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ มีีเน้ื้�อหาการเรีียนรู้้�สอดคล้้องตาม
คุณุวุฒุิวิิชิาชีพี สาขาวิิชาชีพีอุตสาหกรรมดิจิิทิัลั สาขาธุุรกิจดิจิิิทััลและพาณิชิย์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อาชีีพนัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5 ของ สถาบัันคุุณวุุฒิิ
วิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน) โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือบุุคคลในกลุ่่�มอาชีีพธุรกิจ
ดิิจิิทััลและพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�วางแผน บริิหาร
จัดัการด้านพาณิชิย์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์์และด้้านการตลาดดิจิิทิัลั เช่่น นักัการตลาด 
นัักวิิเคราะห์์การตลาด นัักวิิชาการ อาจารย์ และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาชีีพด้้าน
พาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และด้้านการตลาดดิิจิิทััล เป็็นต้้น รวมไปถึึงพนักงาน
ขายระดัับเริ่่�มต้้น ระดัับกลาง จนถึึงระดัับสููงที่่�ต้้องการ Upskill / Reskill ให้้
กัับตััวเอง เจ้้าของกิิจการส่วนตััว ตั้้�งแต่่บริิษััท Startup จนถึึง SME รวมถึึง
บุุคลากรในสายอาชีีพ Marketing หรืือผู้้�ประกอบการที่่�สนใจ โดยคุุณสมบััติิ
ของผู้้�เข้้ารัับการอบรมคืือมีีประสบการณ์์การทำำ�งาน หรืือมีีความต้้องการ
ประกอบอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักสููตร มีีระยะเวลาการฝึกึอบรม 15 ชั่่�วโมง 	
มีีเกณฑ์์การผ่่านการอบรม ดัังนี้้� 

เวลาในการเข้้าเรีียน : การเรีียนในระบบ e-Learning ครบทุุกโมดููลตามระยะ
เวลาที่่�กำำ�หนดในบทเรีียน 
Assessments Exam : ผ่่านการประเมิินผลตามเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่า 70% 
โดยเนื้้�อหาแบ่่งเป็็น 4 โมดููล จำำ�นวน 9 บท เริ่่�มจากโซเชีียลคอมเมิิร์์ซสู่่�นัักขาย
ออนไลน์์มืืออาชีีพ เติิมอาวุุธทางเทคนิิคติิดเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ 	
เสริิมทัักษะการวิิเคราะห์์การตลาดออนไลน์์เชิิงลึึกเพิ่่�มการตััดสิินใจ 	
จริิยธรรม และสููตรความสำำ�เร็็จของการเป็็นนัักขายออนไลน์์มืืออาชีีพ

ผลที่่�ได้้รัับจากการเข้้าฝึึกอบรม

•	 ผู้้�เข้้าอบรมได้้รัับการยกระดัับทัักษะ (Upskill) ที่่�ครอบคลุุมในการเป็็น	
นัักขายออนไลน์์ 

•	 ผู้้�เข้้าอบรมสามารถเลืือกเครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์มออนไลน์์ได้้
•	 ผู้้�เข้้าอบรมสามารถสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศในการเป็็นนัักขายออนไลน์์
•	 ผู้้�เข้้าอบรมมีีคุุณธรรมและจริิยธรรมด้้านการตลาด
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Module 01 
จากโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ

สู่่�นัักขายออนไลน์์มืืออาชีีพ
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Module

จากโซเชีียลคอมเมิริ์ซ์ สู่่�นัักขายออนไลน์ม์ือือาชีพี 

Chapter 1  
เข้้าใจโลกของอีีคอมเมิิร์์ซ 
(Foundation of e-Commerce)

หัวัข้อ้ที่่� 1 ความรู้้�เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับการตลาด
การตลาด คืือกระบวนการที่่�องค์์กรนำำ�มาใช้้ในการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความต้้องการและ
ความต้้องการของลููกค้้า นำำ�ไปสู่่�การแลกเปลี่่�ยนที่่�ทั้้�งสอง
ฝ่่ายได้้รัับประโยชน์์ โดยทั่่�วไปแล้้วการตลาดจะเกี่่�ยวข้้อง
กับัการวางแผน การกำำ�หนดราคา การส่งเสริิมการขาย และ
การจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าและบริิการ

สร้้างความต้้องการ: 
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�จัักและต้้องการสินค้้า
หรืือบริิการ

สร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า:  
ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกพึึงพอใจกัับสินค้้าและ
บริิการที่่�ได้้รัับ

สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน: 
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีความแตกต่่างและเหนืือ
กว่่าคู่่�แข่่ง

เพ่ิ่�มยอดขายและกำำ�ไร:  
สร้้างรายได้้ให้้กัับธุุรกิิจ

เป้้าหมายหลัักของการตลาด

01

ระยะเวลา 
3 ชั่่�วโมง
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Product (ผลิิตภััณฑ์์): 
สิินค้้าหรืือบริิการที่่�นำำ�เสนอแก่่ลููกค้้า ต้้องตอบ
สนองความต้้องการของลููกค้้าและมีีความแตก
ต่่างจากคู่่�แข่่ง

Price (ราคา): 
การกำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ลููกค้้ายอมรัับ
และสามารถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งได้้

Place (สถานที่่�): 
การจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการให้้เข้้าถึึงลููกค้้า
ได้้ง่่าย เช่่น การขายผ่่านร้้านค้้าออนไลน์์ ร้้านค้้า
ปลีีก หรืือตััวแทนจำำ�หน่่าย

Promotion (การส่่งเสริิมการขาย): 
การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและ
กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อ เช่่น การโฆษณา การ
ประชาสััมพัันธ์์ การส่งเสริิมการขาย

4P ของการตลาด (Marketing Mix)

ตััวอย่่างการนำำ�หลัักการทางการตลาดไปใช้้

การเปิิดร้้านกาแฟ:

การเลืือกทำำ� เลที่่�ตั้้� งที่่� ดีี  การ
ออกแบบร้้านที่่�น่่าสนใจ การสร้้าง
แบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่ง การกำำ�หนด
ราคาที่่�เหมาะสม การจััดโพรโมชััน 
และการให้้บริิการที่่�ดีี

การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่:

การทำำ�วิิจััยตลาดเพื่่�อศึึกษาความ
ต้้องการของลููกค้้า การออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�โดดเด่่น การกำำ�หนด
ราคาที่่�เหมาะสม การทำำ�การตลาด
ออนไลน์์และออฟไลน์์
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การตลาดในยุุคดิิจิิทััล

ในปััจจุุบันั การตลาดได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก โดยมีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
เข้้ามาใช้้ในการสื่่�อสารกัับลููกค้้ามากขึ้้�น เช่่น การทำำ�การตลาดออนไลน์์ การใช้้
โซเชีียลมีีเดีีย การทำำ� SEO และการทำำ� Content Marketing

สรุุป
การตลาดเป็็นศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจทุุกขนาด 
การเข้้าใจหลัักการพื้�นฐานของการตลาดจะช่่วยให้้
คุุณสามารถวางแผนและดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการ
ตลาดได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ และบรรลุเุป้า้หมายทาง
ธุุรกิิจได้้สำำ�เร็็จ
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หััวข้้อที่่� 2 กระบวนการด้า้นการตลาดออนไลน์ค์ือือะไร
กระบวนการทางการตลาด

1.	 การวางแผนทางการตลาด: กำำ�หนดเป้้าหมาย กลุ่่�มเป้้าหมาย และกลยุุทธ์์
ทางการตลาด

2.	 การวิิเคราะห์์ตลาด: ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตลาด ลููกค้้าและคู่่�แข่่ง
3.	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์: พััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้ตรงกัับ		

ความต้้องการของลููกค้้า
4.	 การกำำ�หนดราคา: กำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมและสามารถแข่่งขัันได้้
5.	 การจััดจำำ�หน่่าย: เลืือกช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�เหมาะสม
6.	 การส่่งเสริิมการขาย: สื่่�อสารกัับลููกค้้าเพื่่�อสร้้างความต้้องการและ		

กระตุ้้�นการซื้้�อ
7.	 การควบคุุมและประเมิินผล: ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน	

ของแผนการตลาด

หััวข้อที่่�  3 ความหมายและประเภทของ
อีคีอมเมิริ์ซ์ 3 ประเภท
อีีคอมเมิิร์์ซ หรืือ พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หมายถึึงการ
ซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริการผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น 
อิินเทอร์์เน็็ต หรืือเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค
สามารถซื้้�อสิินค้้าได้้สะดวกสบายมากขึ้้�นโดยไม่่ต้้องเดิิน
ทางไปยัังร้้านค้้าจริิง

ประเภทของอีีคอมเมิิร์์ซ

อีีคอมเมิิร์์ซสามารถแบ่่งออกได้้หลายประเภทตามลัักษณะของผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย 
ดัังนี้้�
•	 Business-to-Consumer (B2C): เป็็นรููปแบบที่่�พบเห็็นได้้บ่่อยที่่�สุุด คืือ

การขายสิินค้้าหรืือบริกิารจากธุรุกิจไปยังัผู้้�บริโภคทั่่�วไป เช่น่ การซื้้�อเส้ื้�อผ้้า
ผ่่านเว็็บไซต์์แฟชั่่�นออนไลน์์ การจองโรงแรมผ่่านเว็็บไซต์์ท่่องเที่่�ยว
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•	 Business-to-Business (B2B): เป็็นการซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริกิารระหว่า่ง
ธุรุกิจกัับธุรกิจ เช่่น การซื้�อวััตถุดิบิสำำ�หรับการผลิต การจ้างบริการขนส่่ง

•	 Consumer-to-Consumer (C2C): เป็็นการซื้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการ
ระหว่่างผู้้�บริิโภคด้้วยกัันเอง เช่่น การขายสิินค้้ามืือสองผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์

•	 Business-to-Government (B2G): เป็็นการซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการ
ระหว่างธุุรกิจกัับภาครััฐ เช่่น การจัดซ้ื้�ออุุปกรณ์์สำำ�นักงานให้้กัับหน่วย
งานราชการ

•	 Government-to-Consumer (G2C): เป็็นการให้้ บริิการของภาครััฐ
แก่่ประชาชนผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น การชำำ�ระภาษีีออนไลน์์ การขอใบ
อนุุญาตต่่าง ๆ

อีีคอมเมิิร์์ซ (E-commerce) คืืออะไร

อีีคอมเมิิร์์ซและโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ
ความแตกต่่างและความเชื่่�อมโยง

อีีคอมเมิิร์์ซ หรืือการค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หมายถึึงการซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการ
ผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต เป็็นการทำำ�ธุุรกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น
โดยไม่่ต้้องมีีการพบปะกัันตััวต่่อตััว ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่าง
กว้้างขวางและสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น

เว็็บไซต์์ขายสิินค้้า: 
เช่่น Lazada / Shopee / Amazon

แอปพลิิเคชััน:
GrabFood / Foodpanda

ตััวอย่่างของอีีคอมเมิิร์์ซ
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เข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่างกว้้างขวาง: 
ไม่่จำำ�กััดด้้วยเวลาและสถานที่่�

ลดต้้นทุุน:
 ไม่่ต้้องมีีหน้้าร้้านจริิง

สะดวกสบาย: 
ลููกค้้าสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

เพิ่่�มช่่องทางการขาย: 
ขยายฐานลููกค้้าได้้มากขึ้้�น

ประโยชน์์ของอีีคอมเมิิร์์ซ

ตัวอย่างของโซเชียลคอมเมิร์ซ

โซเชีียลคอมเมิิร์์ซ คืือการผสมผสานระหว่่างโซเชีียลมีีเดีียและการซื้้�อขาย
สิินค้้า โดยผู้้�บริิโภคสามารถค้้นหาข้้อมููลสิินค้้า  เปรีียบเทีียบราคา และทำำ�การ
ซื้้�อขายได้้ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ เช่่น Facebook หรืือ Instagram

การซื้้�อสิินค้้าผ่่าน Instagram:

โดยคลิิกลิิงก์์ใน Bio หรืือ ผ่่านฟีเีจอร์์ Shop 

การซื้้�อสิินค้้าผ่่าน Facebook Marketplace: 

โดยค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการและติิดต่่อผู้้�ขายโดยตรง

โซเชีียลคอมเมิิร์์ซ (Social Commerce) คืืออะไร



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)12

คุุณสมบััติิ อีีคอมเมิิร์์ซ โซเชีียลคอมเมิิร์์ซ

ช่่องทางหลััก เว็็บไซต์์ / แอปพลิิเคชััน โซเชีียลมีีเดีีย

ประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอสิินค้้า เน้้นปฏิิสััมพัันธ์์
และการแบ่่งปััน

การตััดสิินใจซื้้�อ ขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อมููลสิินค้้า ได้้รัับอิิทธิิพลจาก
เพื่่�อนและ 

Influencer

ความแตกต่่างระหว่่างอีีคอมเมิิร์์ซและโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ

ความเชื่่�อมโยงระหว่่างอีีคอมเมิิร์์ซและโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ

•	 โซเชีียลคอมเมิิร์์ซเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
	 อีีคอมเมิิร์์ซ: การซื้้�อขายผ่่านโซเชีียลมีีเดีียก็็ถืือเป็็นอีีคอมเมิิร์์ซ		
	 ประเภทหนึ่่�ง
•	 โซเชีียลมีีเดีียเป็็นช่่องทางในการโพรโมต
	 อีีคอมเมิิร์์ซ: ธุุรกิิจสามารถใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการสร้้างแบรนด์์ 		
	ต ลาด และเพิ่่�มยอดขายได้้

สรุุป
กล่่าวได้้ว่่าทั้้�งอีีคอมเมิิร์์ซและโซเชีียลคอมเมิิร์์ซเป็็น
ช่อ่งทางการขายที่่�สำำ�คัญัในยุุคดิิจิทิัลั โดยอีีคอมเมิิร์์ซ
ครอบคลุุมการซื้�อขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ทั้้�งหมด 
ส่่วนโซเชีียลคอมเมิิร์์ซเน้้นการซื้้�อขายผ่่านโซเชีียลมีี
เดีีย ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�คนใช้้เป็็นประจำำ� ดัังนั้้�นการ
เข้้าใจความแตกต่่างและความเชื่่�อมโยงของทั้้�งสอง
อย่า่ง จะช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิสามารถเลืือกใช้ช้่อ่งทางที่่�เหมาะ
สมในการทำำ�การตลาดและเพิ่่�มยอดขายได้้
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•	 ร้้านค้้าออนไลน์์: เช่่น 	
Lazada / Shopee / 	
Amazon

•	 ตลาดออนไลน์์: เช่่น 	
Kaidee

•	 บริิการจองตั๋๋�ว: เช่่น 	
Expedia / Agoda

•	 บริิการสตรีีมมิิง: เช่่น 	
Netflix / Spotify

•	 สะดวกสบาย: ผู้้�บริิโภค
สามารถซื้้�อสิินค้้าได้้ตลอด 24 
ชั่่�วโมง ไม่่ต้้องเดิินทาง

•	 สิินค้้าหลากหลาย: มีีสิินค้้าให้้
เลืือกมากมายจากทั่่�วโลก

•	 เปรีียบเทีียบราคาได้้ง่่าย: 
สามารถเปรีียบเทีียบราคา
สิินค้้าจากร้้านค้้าต่่าง ๆ ได้้

•	 เข้้าถึึงลููกค้้าได้้กว้้าง: สามารถ
เข้้าถึึงลููกค้้าได้้ทั่่�วโลก

•	 ลดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงาน: 
ธุุรกิิจสามารถลดต้้นทุุนในการ
เช่่าพ้ื้�นที่่�และค่่าใช้้จ่่ายในการ
บริิหารจััดการร้้านค้้า

สรุุป
อีคีอมเมิิร์ซ์ได้ก้ลายเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของชีวิีิตประจำำ�วันัไป
แล้ว้ อีกีทั้้�งมีแีนวโน้ม้จะเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องในอนาคต 
การทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับอีคอมเมิิร์์ซจะช่่วยให้้คุุณ
สามารถเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าและบริการออนไลน์์ได้้อย่่าง
สะดวกสบาย และสำำ�หรัับธุุรกิิจ การทำำ�อีีคอมเมิิร์์ซยััง
เป็น็ช่่องทางในการขยายธุรุกิจและเข้า้ถึึงลููกค้า้ได้ม้าก
ขึ้้�น

ข้้อดีีของอีีคอมเมิิร์์ซตััวอย่่างของอีีคอมเมิิร์์ซในปัจจุุบััน
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หัวัข้อที่่� 4 แพลตฟอร์์มอีคีอมเมิริ์ซ์ยอดนิิยม
แพลตฟอร์ม์อีีคอมเมิิร์ซ์หรืือตลาดออนไลน์์ ได้้กลายเป็็นช่อ่ง
ทางการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการที่่�สำำ�คัญอย่่างมากในยุุค
ปัจัจุบุันั ด้ว้ยความสะดวกสบายในการเข้า้ถึึงและความหลาก
หลายของสิินค้้า ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาใช้้บริิการอีีคอมเมิิร์์ซ
กันัมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซยอดนิิยม 
หลายคนคุ้้�นเคยกัันดีี มีีดัังนี้้�

1. Lazada

•	 จุุดเด่่น: เป็็นหนึ่่�งในแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ
รายใหญ่่ของเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ มีี
สิินค้้าหลากหลายประเภททั้้�งสิินค้้าแฟชั่่�น 
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้ และสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค

•	 เหมาะสำำ�หรัับ: ผู้้�บริิโภคทั่่�วไปที่่�ต้้องการซื้้�อ
สิินค้้าหลากหลายชนิิด

2. Shopee

•	 จุุดเด่่น: มีีเกมและกิิจกรรมให้้ร่่วมสนุุก ทำำ�ให้้
การชอปปิิงสนุุกมากขึ้้�น มีีส่่วนลดและโพรโม
ชัันมากมาย

•	 เหมาะสำำ�หรัับ: ผู้้�บริิโภคที่่�ชอบเล่่นเกมและ
ต้้องการสินค้้าราคาประหยััด
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3. Amazon

•	 จุุดเด่่น: เป็็นแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซที่่�ใหญ่่
ที่่�สุุดในโลก มีีสิินค้้าหลากหลายประเภท 	
รวมถึึงหนัังสืือ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้ และสิินค้้า
เฉพาะทาง

•	 เหมาะสำำ�หรัับ: ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการสินค้้า	
หลากหลายประเภทและสิินค้้าเฉพาะทาง

4. AliExpress

•	 จุุดเด่่น: เป็็นแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซของ
จีีน มีีสิินค้้าราคาถููกหลากหลายประเภท 
โดยเฉพาะสิินค้้าแฟชั่่�นและอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 เหมาะสำำ�หรัับ: ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการสินค้้า	
ราคาถููกและไม่่รีีบ

5. Kaidee

•	 จุุดเด่่น: เป็็นตลาดกลางซื้้�อขายสิินค้้ามืือสอง
ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย มีีสิินค้้าหลากหลาย
ประเภท ทั้้�งรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ และ
สิินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 เหมาะสำำ�หรัับ: ผู้้�ที่่�ต้้องการซื้้�อสิินค้้ามืือสอง 
หรืือต้้องการขายของมืือสอง
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6. Facebook Marketplace

•	 จุุดเด่่น: เป็็นตลาดกลางซื้้�อขายสิินค้้าที่่�อยู่่�ใน 
Facebook ทำำ�ให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ง่่าย

•	 เหมาะสำำ�หรัับ: ผู้้�ที่่�ต้้องการซื้้�อขายสิินค้้าใน
พ้ื้�นที่่�ใกล้้เคีียง

7. Instagram Shop

•	 จุุดเด่่น: สามารถซื้้�อสิินค้้าได้้โดยตรงจาก
โพสต์์บน Instagram

•	 เหมาะสำำ�หรัับ: ผู้้�ที่่�ชอบชอปปิิงผ่่านโซเชีียล	
มีีเดีีย

ปััจจััยที่่�ควรพิิจารณาในการเลืือกแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ

•	 ประเภทของสิินค้้า: เลืือกแพลตฟอร์์มที่่�มีีสิินค้้าที่่�ต้้องการ
•	 ราคา: เปรีียบเทีียบราคาสิินค้้าระหว่่างแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ
•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ: ตรวจสอบรีีวิิวและความน่่าเชื่่�อถืือของร้้านค้้า
•	 การจััดส่่ง: ตรวจสอบค่่าจััดส่่งและระยะเวลาในการจััดส่่ง
•	 การชำำ�ระเงิิน: เลืือกแพลตฟอร์์มที่่�มีีช่่องทางการชำำ�ระเงิินที่่�สะดวก

นอกจากแพลตฟอร์์มที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ยัังมีีแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซอื่่�น ๆ	
อีีกมากมาย เช่่น JD Central / ShopeeFood / Lazada Express 
การเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มใดขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการและความสะดวก		
ของแต่่ละบุุคคล

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม

•	 เปรีียบเทีียบราคา: ก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ ควรเปรีียบเทีียบราคาสิินค้้า		
จากหลาย ๆ แพลตฟอร์์ม

•	 อ่่านรีีวิิว: อ่่านรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานคนอื่่�น ๆ เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ
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•	 ตรวจสอบนโยบายการคืืนสินค้้า: ตรวจสอบนโยบายการคืืนสิินค้้าของ
แต่่ละแพลตฟอร์์ม

•	 ระวัังการหลอกลวง: ระมััดระวัังการหลอกลวงทางออนไลน์์
การเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้สามารถซ้ื้�อสิินค้้าได้้
อย่่างสะดวกสบายและปลอดภััย

หััวข้้อที่่� 5 SEO (Search Engine Optimization)
SEO หรืือ Search Engine Optimization
ในภาษาไทยคืือ การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพเว็บ็ไซต์์เพื่่�อการค้น้หา เป็็นกระบวนการ	
ที่่�มุ่่�งเน้น้ให้เ้ว็บ็ไซต์ข์องคุณุปรากฏในอัันดัับต้น้ ๆ  ของผลการค้นหาใน Google 
หรืือเครื่่�องมืือค้น้หาอื่่�น ๆ เมื่่�อผู้้�ใช้้ค้้นหาคำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิหรืือบริกิาร

ทำำ�ไม SEO ถึึงสำำ�คััญ

•	 เพิ่่�มปริิมาณการเข้้าชมเว็็บไซต์์: ยิ่่�งเว็็บไซต์์อยู่่�ในอัันดัับต้้น ๆ ของผล
การค้้นหา ยิ่่�งมีีโอกาสที่่�ผู้้�คนจะคลิิกเข้้ามาชมเว็็บไซต์์มากขึ้้�น

•	 เพิ่่�มยอดขายหรืือลููกค้้า: การเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์จะนำำ�ไปสู่่�		
การเพิ่่�มยอดขายหรืือลููกค้้าให้้กัับธุุรกิิจ

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์: เมื่่�อเว็็บไซต์์อยู่่�ในอัันดัับต้้น ๆ ของ
ผลการค้้นหา จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมองว่่าธุุรกิิจมีีความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็น	
ที่่�รู้้�จััก

•	 เพิ่่�ม ROI (Return on Investment): การลงทุุนกัับ SEO มัักจะให้้ผล
ตอบแทนที่่�ดีีกว่่าการลงทุุนกัับช่่องทางการตลาดอื่่�น ๆ
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ปััจจััยสำำ�คััญของ SEO

•	 On-Page SEO: การปรัับปรุุงองค์์ประกอบต่่าง ๆ บนเว็็บไซต์์	  	
เช่่น คำำ�หลััก เนื้้�อหา รููปภาพ และโครงสร้้างของเว็็บไซต์์

•	 Off-Page SEO: การสร้้างลิิงก์์จากเว็็บไซต์์อื่่�นมายัังเว็็บไซต์์ของคุุณ 
และการสร้้างโพรไฟล์์ธุุรกิิจบนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ

•	 Technical SEO: การปรัับปรุุงโครงสร้้างทางเทคนิิคของเว็็บไซต์์ เช่่น 
ความเร็็วในการโหลดเว็็บไซต์์ การตอบสนองต่่อมืือถืือและการทำำ�แผนผััง
เว็็บไซต์์

ตััวอย่่างเทคนิิค SEO

•	 การวิิเคราะห์์คีีย์์เวิิร์์ด: ค้้นหาคำำ�ที่่�ผู้้�คนใช้้ค้้นหาสิินค้้าหรืือบริิการ

•	 การเขีียนเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ: สร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์และเกี่่�ยวข้้อง
กัับคีีย์์เวิิร์์ดที่่�ต้้องการ

•	 การสร้้างลิิงก์์: สร้้างลิิงก์์จากเว็็บไซต์์อื่่�น ๆ มายัังเว็็บไซต์์

•	 การปรัับปรุุงโครงสร้้างเว็็บไซต์์: ทำำ�ให้้เว็็บไซต์์มีีโครงสร้้างที่่�เป็็นมิิตร	
กัับเครื่่�องมืือค้้นหา

•	 การเพิ่่�มความเร็็วของเว็็บไซต์์: ทำำ�ให้้เว็็บไซต์์โหลดได้้เร็็วขึ้้�น

•	 การทำำ� SEO สำำ�หรัับรููปภาพ: เพิ่่�มคำำ�อธิิบายภาพและแท็็ก Alt เพื่่�อให้้
เครื่่�องมืือค้้นหาเข้้าใจเนื้้�อหาของภาพ
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ประโยชน์์ของการทำำ� SEO

•	 เพิ่่�มยอดขายและรายได้้: เมื่่�อมีีผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์มากขึ้้�น โอกาสในการขาย
สิินค้้าหรืือบริิการก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย

•	 สร้้างแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก: การอยู่่�ในอัันดัับต้้น ๆ ของผลการค้้นหา		
จะช่่วยสร้้างความรู้้�จัักให้้กัับแบรนด์์

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายในการทำำ�การตลาด: การทำำ� SEO เป็็นการลงทุุนระยะยาว
ที่่�ให้้ผลตอบแทนในระยะยาวและมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�น้้อยกว่่าการทำำ�โฆษณา
ออนไลน์์

•	 เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับธุุรกิิจ: เมื่่�อเว็็บไซต์์อยู่่�ในอัันดัับต้้น ๆ ของ		
ผลการค้้นหา ผู้้�บริิโภคจะมองว่่าธุุรกิิจมีีความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�รู้้�จััก

สรุุป
SEO เป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญสำำ�หรับัธุรกิจที่่�ต้อ้งการเพิ่่�ม
ยอดขายและขยายฐานลููกค้้า การลงทุุนกัับ SEO 	
จะช่่วยให้้เว็็บไซต์์ของคุุณปรากฏในอัันดัับต้้น ๆ ของ
ผลการค้้นหา และทำำ�ให้้ธุุรกิิจของคุุณเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน
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หััวข้อที่่� 6 Social Media Marketing
Social Media Marketing หรืือ การตลาดบนโซเชีียลมีีเดีีย 

คืือการใช้้แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ เช่่น Facebook / Instagram / 
Twitter / TikTok / YouTube และอื่่�น ๆ เพื่่�อโพรโมตผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือ
แบรนด์์ของคุุณให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ทำำ�ไม Social Media Marketing ถึึงสำำ�คััญ

•	 เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุุด: คุุณสามารถกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
อย่่างเจาะจงตามอายุุ เพศ ความสนใจ และพฤติิกรรม

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า: โซเชีียลมีีเดีียเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสาร
และโต้้ตอบกัับลููกค้้าได้้โดยตรง ทำำ�ให้้เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น

•	 เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์: การโพสต์์เนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจและเกี่่�ยวข้้องกัับแบรนด์์ 
จะช่่วยให้้แบรนด์์เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น

•	 เพิ่่�มยอดขาย: การทำำ�การตลาดบนโซเชีียลมีีเดีียสามารถช่่วยเพิ่่�มยอด
ขายและสร้้างรายได้้ให้้กัับธุุรกิิจ

•	 สร้้างแบรนด์์ให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ: การมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าอย่่าง
สม่ำำ��เสมอจะช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์

•	 การสร้้างเนื้้�อหา: สร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจและเกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เช่่น รููปภาพ วิิดีีโอ บทความ

•	 การโพรโมต: ใช้้เครื่่�องมืือโฆษณาบนโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อให้้เนื้้�อหาเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น

•	 การวิิเคราะห์์: วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ของการทำำ�การตลาดบนโซเชีียลมีีเดีีย 
เพื่่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ในอนาคต

องค์์ประกอบสำำ�คััญของ Social Media Marketing
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•	 การจััดกิิจกรรม: จััดกิิจกรรมบนโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น การประกวด การให้้
รางวััล เพื่่�อสร้้างความสนใจและมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้า

•	 การใช้้ Influencer: ร่่วมงานกัับ Influencer เพื่่�อโพรโมตผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการ

•	 การสร้้าง Community: สร้้างกลุ่่�มหรืือชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อให้้
ลููกค้้าได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน

ตััวอย่่างของ Social Media Marketing

สรุุป
Social Media Marketing เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลััง
สำำ�หรัับธุุรกิิจทุุกขนาด การทำำ�ความเข้้าใจและนำำ�ไป
ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ จะช่่วยให้้ธุุรกิิจเติิบโตและประสบ
ความสำำ�เร็็จได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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หััวข้้อที่่� 7 Influencer Marketing
อิินฟลูเูอนเซอร์์ มาร์์เก็ต็ติ้้�ง 
หรืือการตลาดผ่า่นผู้้�มีอีิทิธิพิล เป็น็กลยุทุธ์ท์างการตลาดที่่�
ใช้้บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงหรืือผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลในวงสัังคมออนไลน์์ 
(อิินฟลููเอนเซอร์์) มาช่่วยในการโพรโมตสินค้้าหรืือบริิการ

ทำำ�ไมต้้องอิินฟลููเอนเซอร์์ มาร์์เก็็ตติ้้�ง
•	 เชื่่�อถือืได้:้ ผู้้�คนมักัจะเชื่่�อถืือคำำ�แนะนำำ�จากคนที่่�พวกเขาชื่่�นชอบหรืือติิดตาม
•	 เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรง: อิินฟลููเอนเซอร์์แต่่ละคนจะมีีกลุ่่�มผู้้�ติิดตาม	

ที่่�เฉพาะเจาะจง ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด
•	 สร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์: ช่่วยให้้แบรนด์์เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�นในวงกว้้าง
•	 เพิ่่�มยอดขาย: การรีวิิวสิินค้้าหรืือบริิการจากอิินฟลููเอนเซอร์์สามารถ

กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อได้้
•	 สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า: การที่่�อิินฟลููเอนเซอร์์โต้้ตอบกัับผู้้�ติิดตาม 

ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงกัับแบรนด์์

ตััวอย่่างของอิินฟลููเอนเซอร์์ มาร์์เก็็ตติ้้�ง

รีีวิิวสินค้้า: 

อิินฟลููเอนเซอร์์จะทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์แล้้วนำำ�มารีีวิิวให้้ผู้้�ติิดตามดูู

สปอนเซอร์์โพสต์์: 

อิินฟลููเอนเซอร์์จะโพสต์์รููปหรืือวิิดีีโอเกี่่�ยวกัับสินค้้าหรืือบริิการ

ไลฟ์ส์ด: 

อิินฟลููเอนเซอร์์จะไลฟ์ส์ดแนะนำำ�สินค้้าหรืือบริิการ

ร่่วมกิิจกรรม: 

อิินฟลููเอนเซอร์์จะเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�จััดโดยแบรนด์์
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ประเภทของอิินฟลููเอนเซอร์์
Mega Influencer: มีีผู้้�ติิดตามจำำ�นวนมาก 
(มากกว่่า 1 ล้้านคน) เช่่น ดารา นัักร้้อง

Macro Influencer: มีีผู้้�ติิดตามจำำ�นวน		
ปานกลาง (100,000 - 1 ล้้านคน) 		
เช่่น บล็็อกเกอร์์ชื่่�อดััง

Micro Influencer: มีีผู้้�ติิดตามจำำ�นวนน้้อย 
(น้้อยกว่่า 100,000 คน) เช่่น ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้าน

สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาในการเลืือกอิินฟลููเอนเซอร์์
•	 กลุ่่�มเป้้าหมาย: เลืือกอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีีกลุ่่�มผู้้�ติิดตามตรงกัับ		

กลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 ความน่่าเชื่่�อถือื: เลืือกอินิฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีคีวามน่า่เชื่่�อถืือและเป็น็ที่่�ยอมรัับ

ของผู้้�ติิดตาม
•	 การมีีส่่วนร่่วม: ดููว่่าผู้้�ติิดตามมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับอินฟลููเอนเซอร์์มากน้้อย

เพีียงใด
•	 ค่่าใช้้จ่่าย: กำำ�หนดงบประมาณและเลืือกอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�เหมาะสมกัับงบ

ประมาณ

สรุุป
อิินฟลููเอนเซอร์์ มาร์์เก็็ตติ้้�ง เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลััง
ในการทำำ�การตลาด สามารถช่่วยให้้แบรนด์์เติิบโตได้้
อย่า่งรวดเร็็ว แต่ก่ารจะประสบความสำำ�เร็จ็นั้้�น จำำ�เป็น็
ต้้องเลืือกอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�เหมาะสมและวางแผน
กลยุุทธ์์ให้้ดีี
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หััวข้้อที่่� 8 Affiliate Marketing
Affiliate Marketing หรืือ การตลาดพัันธมิิตร 
คืือ การทำำ�การตลาดแบบหนึ่่�งที่่�ธุรุกิจิจะจ่า่ยค่า่ตอบแทนให้้
กัับบุุคคลที่่�สาม (Affiliate) เมื่่�อบุุคคลนั้้�นสามารถนำำ�ลููกค้้า
ใหม่มาให้้ธุุรกิิจได้้สำำ�เร็็จ โดย Affiliate จะทำำ�การโพรโมต
สิินค้า้หรืือบริการของธุุรกิจผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  ของตนเอง 
เช่่น เว็็บไซต์์ บล็็อก โซเชีียลมีีเดีีย หรืืออีีเมล

หลักัการทำำ�งานของ Affiliate Marketing
1.	 ธุุรกิิจ: สร้้างโปรแกรม Affiliate และกำำ�หนดค่่าคอมมิิชชัันที่่�จะจ่่ายให้้กัับ 

Affiliate
2.	 Affiliate: สมััครเข้้าร่่วมโปรแกรม Affiliate และได้้รัับลิิงก์์หรืือโค้้ดเฉพาะ

ตััวสำำ�หรัับติิดตามผลการขาย
3.	 โพรโมต: Affiliate จะนำำ�ลิิงก์์หรืือโค้้ดนี้้�ไปโพรโมตผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 	

ของตนเอง
4.	 ขาย: เมื่่�อมีีผู้้�คลิิกลิิงก์์และทำำ�การซื้�อสิินค้้าหรืือบริิการ ธุุรกิิจจะสามารถ

ติิดตามได้้ว่่ายอดขายนั้้�นมาจาก Affiliate คนไหน
5.	 จ่่ายค่่าคอมมิิชชัน: ธุุรกิิจจะจ่่ายค่่าคอมมิิชชัันให้้กัับ Affiliate ตามที่่�ได้้

ตกลงกัันไว้้

•	 บล็็อกเกอร์์: รีีวิิวสิินค้้าและ	
ใส่่ลิิงก์์ Affiliate ในบทความ

•	 ยููทููบเบอร์์: ทำำ�วิิดีีโอแนะนำำ�
สิินค้้าและใส่่ลิิงก์์ Affiliate ใน
ช่่องคอมเมนต์์หรืือใน 	
Description

•	 อิินฟลููเอนเซอร์์: โพรโมต
สิินค้้าผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย โดย
ใช้้โค้้ดส่่วนลดเฉพาะ

ตััวอย่่างของ Affiliate Marketing
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•	 ขยายฐานลููกค้้า: สามารถเข้้า
ถึึงลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ ๆ ได้้มากขึ้้�น

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาด: 
จ่่ายค่่าคอมมิิชชัันเฉพาะเมื่่�อมีี
การขายเกิิดขึ้้�น

•	 เพิ่่�มยอดขาย: การมีี Affiliate 
จำำ�นวนมากจะช่่วยเพิ่่�มโอกาส
ในการขาย

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ: การ
แนะนำำ�สินค้้าจากบุุคคลที่่�สาม
จะช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้
กัับสินค้้าหรืือบริิการ

ทำำ�ไมต้้อง Affiliate Marketing

ประเภทของ Affiliate Marketing

•	 Pay-Per-Sale: จ่่ายค่่าคอมมิิชชัันเมื่่�อมีีการขายเกิิดขึ้้�น
•	 Pay-Per-Lead: จ่่ายค่่าคอมมิิชชัันเมื่่�อมีีลููกค้้ากรอกข้้อมููลติิดต่่อ
•	 Pay-Per-Click: จ่่ายค่่าคอมมิิชชัันเมื่่�อมีีผู้้�คลิิกลิิงก์์

สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาในการเลือืก Affiliate

•	 กลุ่่�มเป้้าหมาย: เลืือก Affiliate ที่่�มีีกลุ่่�มผู้้�ติิดตามตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ: เลืือก Affiliate ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�ยอมรัับของ

ผู้้�ติิดตาม
•	 ประสิิทธิิภาพ: ดููผลงานที่่�ผ่่านมาของ Affiliate ว่่าสามารถสร้้างยอดขาย

ได้้มากน้้อยเพีียงใด
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สรุุป
Affiliate Marketing เป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�
ทรงพลัง สามารถช่่วยให้ธุ้รุกิจิเติบิโตได้้อย่า่งรวดเร็็ว

หััวข้้อที่่� 9 Google Ads
Google Ads 
เปรีียบเสมืือนป้้ายโฆษณาออนไลน์์ขนาดยัักษ์์ที่่�ตั้้�งอยู่่�บน 
Google ในหน้้าผลการค้้นหาของ Google หรืือบนเว็็บไซต์์
ต่่าง ๆ ที่่�เป็็นพัันธมิิตรกัับ Google

ทำำ�ไมต้้องใช้้ Google Ads

•	 ควบคุมุได้:้ 
	 สามารถกำำ�หนดได้เ้ลยว่่าอยากให้โ้ฆษณาปรากฏเมื่่�อผู้้�ใช้ค้้น้หาคำำ�อะไร 	
	 เช่น่ “ซื้้�อโทรศัพท์ม์ืือถืือ” หรืือ “ร้า้นอาหารใกล้ฉ้ันั”
•	 เข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุดุ: 
	 สามารถเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายได้อ้ย่า่งเจาะจง เช่่น อายุุ เพศ สถานที่่� 	
	 และความสนใจ
•	 วัดัผลได้:้ 
	 สามารถติิดตามผลลัพัธ์ข์องแคมเปญโฆษณาได้้อย่่างละเอียีด 
	 เช่น่ จำำ�นวนคลิกิ จำำ�นวนการแสดงผล และยอดขาย
•	 ยืดืหยุ่่�น: 
	 สามารถปรัับเปลี่่�ยนงบประมาณและกลยุุทธ์์การโฆษณาได้้ตลอดเวลา

Google Ads มีีกี่่�ประเภท

•	 Search Network: 
	 โฆษณาที่่�ปรากฏบนหน้า้ผลการค้น้หาของ Google เมื่่�อผู้้�ใช้ค้้น้หาคำำ�	
	ที่่ �เกี่่�ยวข้อ้ง
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•	 Display Network: 
	 โฆษณาที่่�ปรากฏบนเว็็บไซต์พั์ันธมิิตรของ Google ในรููปแบบต่่าง ๆ 	
	 เช่น่ แบนเนอร์์ หรืือวิดิีโีอ
•	 Shopping: 
	 โฆษณาที่่�แสดงผลผลิติภัณัฑ์พ์ร้อมราคาและรููปภาพ โดยมักัจะ		
	 ปรากฏอยู่่�ด้านบนของหน้าผลการค้น้หา
•	 Video: 
	 โฆษณาที่่�ปรากฏบน YouTube หรืือเว็็บไซต์ท์ี่่�ฝังัวิิดีีโอ YouTube

ตััวอย่่างการใช้้ Google Ads

สมมติิว่่าคุุณมีีร้้านขายรองเท้้า สามารถสร้้างแคมเปญ 
Google Ads โดยใช้้คำำ�หลััก เช่่น “รองเท้้าผ้้าใบ” “รองเท้้า
แตะ” หรืือ “รองเท้้าวิ่่�ง” เมื่่�อมีีคนค้้นหาคำำ�เหล่่านี้้� โฆษณาก็็
จะปรากฏขึ้้�นบนหน้้าผลการค้้นหาของ Google

สรุุป
Google Ads เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลังสำำ�หรับธุรุกิจิที่่�
ต้อ้งการเพิ่่�มยอดขายและเข้า้ถึึงลููกค้า้ใหม่ ่ๆ  โดยการ
ใช้้ Google Ads อย่า่งถููกวิธิีจีะช่ว่ยให้ส้ามารถแข่ง่ขันั
กัับคู่่�แข่่งและสร้้างการเติิบโตให้้กัับธุุรกิิจได้้
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หััวข้้อที่่� 10 การวิเิคราะห์ต์ลาด
และกลุ่่�มเป้้าหมาย
การวิเคราะห์ต์ลาดและกลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็ขั้้�นตอนสำำ�คัญใน
การวางแผนธุรุกิจิและการตลาดที่่�ช่ว่ยให้เ้ราเข้า้ใจลููกค้า้ได้้
อย่่างลึึกซึ้้�ง สามารถพััฒนาผลิตภััณฑ์์หรืือบริการที่่�ตรง
กัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างแม่่นยำำ� และวางแผน
กลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ได้้ผลมากขึ้้�น

ทำำ�ไมต้อ้งวิเิคราะห์ต์ลาดและกลุ่่�มเป้้าหมาย

รู้้�จัักความต้้องการ พฤติิกรรม และความชอบของลููกค้้า

เข้้าใจลููกค้้า

สร้้างผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์

วางแผนการตลาดที่่�ตรงเป้้าหมายและได้้ผล

กำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางการตลาด

ลดความเสี่่�ยงในการลงทุุนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

ลดความเสี่่�ยง

ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์ต์ลาดและกลุ่่�มเป้้าหมาย

1.  กำำ�หนดขอบเขตของตลาด:
	กำ ำ�หนดอุุตสาหกรรมและผลิตภัณัฑ์ห์รืือบริการที่่�คุณุจะทำำ�การวิเคราะห์์
	กำ ำ�หนดขอบเขตทางภููมิศาสตร์ ์เช่น่ ระดับัประเทศ ภููมิภาค หรืือท้อ้งถิ่่�น
2.  วิเคราะห์ต์ลาด:
	 ขนาดตลาด: ตลาดมีขีนาดใหญ่แ่ค่ไ่หน มีีอัตัราการเติิบโตอย่า่งไร
	 ส่่วนแบ่่งการตลาด: คู่่�แข่ง่รายใหญ่มีส่ี่วนแบ่ง่การตลาดเท่า่ไร
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	 แนวโน้้มของตลาด: ตลาดมีแีนวโน้ม้ไปในทิิศทางใด มีีปััจจัยัใดบ้า้งที่่�	
	ส่ งผลกระทบต่่อตลาด
	 ปััจจัยัภายนอก: ปัจัจััยทางเศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี กฎหมาย และ	
	 การเมืือง มีีผลกระทบต่่อตลาดอย่า่งไร
3.  กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย:
	 แบ่่งกลุ่่�ม: แบ่ง่กลุ่่�มลููกค้้าออกเป็น็กลุ่่�มย่่อยตามเกณฑ์์ต่่าง ๆ เช่น่ 	
	 อายุุ เพศ รายได้ ้สถานะทางสัังคม พฤติกิรรมการซื้�อ
	 วิเิคราะห์พ์ฤติกิรรม: ศึึกษาพฤติกิรรมการซื้�อ การใช้้ผลิตภัณัฑ์์ และ	
	 การตัดสิินใจซื้้�อของแต่ล่ะกลุ่่�ม
	 สร้างโพรไฟล์์: สร้า้งโพรไฟล์์ของลููกค้า้ในแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้เ้ห็น็ภาพที่่�	
	ชั ดัเจนขึ้้�น
4.  วิเิคราะห์ค์ู่่�แข่่ง:
	 คู่่�แข่่งหลักั: ใครคืือคู่่�แข่ง่หลักั
	 จุดุแข็ง็และจุดุอ่่อน: คู่่�แข่ง่มีีจุดุแข็ง็และจุุดอ่อ่นอะไรบ้าง
	 กลยุทุธ์:์ คู่่�แข่ง่ใช้้กลยุทุธ์ท์างการตลาดอะไรบ้าง
5.  รวบรวมข้อ้มูลู:
	 ข้อ้มูลูปฐมภูมูิ:ิ ข้้อมููลที่่�เก็บ็รวบรวมมาเอง เช่น่ การสัมภาษณ์ล์ููกค้้า 	
	 การทำำ�แบบสำำ�รวจ
	 ข้อ้มูลูทุตุิยิภูมูิ:ิ ข้้อมููลที่่�มีอียู่่�แล้ว้ เช่น่ รายงานการวิจัยัของตลาด 	
	 สถิติิขิองรัฐับาล ข้้อมููลจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์

เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์

•	 Google Analytics: 
	 สำำ�หรับวิเิคราะห์ข้์้อมููลเว็บ็ไซต์แ์ละพฤติกิรรมผู้้�ใช้้
•	 Facebook Insights: 
	สำ ำ�หรับวิเิคราะห์ข้์้อมููลบน Facebook
•	 SurveyMonkey: 
	 สำำ�หรับสร้า้งแบบสำำ�รวจและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากลููกค้า้
•	 Excel: 
	 สำำ�หรับวิเิคราะห์ข้์้อมููลเชิงิปริิมาณ
•	 โปรแกรมวิเิคราะห์ข์้อ้มููลอื่่�นๆ: 
	 เช่น่ SPSS / SAS
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•	 กลุ่่�มเป้้าหมายคืือใคร

•	 พวกเขาต้้องการอะไรจากผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

•	 พวกเขาซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ไหน

•	 พวกเขาได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการจากช่่องทางใด

•	 อะไรคืือสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้พวกเขาตััดสิินใจซื้้�อ

สรุุป
การวิเคราะห์์ตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นขั้้�นตอน
สำำ�คัญในการวางแผนธุุรกิจและการตลาด โดยการ
ทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�งจะช่่วยให้้สามารถ
สร้้างผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการ
ของลููกค้้า และวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ได้้ผล
มากขึ้้�น

หััวข้้อที่่� 12 ลิิงก์์กรณีีศึึกษา
https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Virawan.Lap.pdf

หััวข้้อที่่� 11 ตัวัอย่่างคำำ�ถามในการวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มเป้้าหมาย
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Chapter 2  พััฒนาบุุคลิิกภาพนัักขายออนไลน์์ 
(Quality of Online Sales Professionals)

หััวข้้อที่่� 1 ทักัษะการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ
รวมถึงึห้า้มเคลม ห้า้มพููดเกิินจริิง 
ทัักษะการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพของนัักขายออนไลน์์:
สู่่�ความสำำ�เร็็จในการขายในยุุคดิิจิิทััลที่่�การค้้าขายออนไลน์์
เติิบโตอย่่างรวดเร็็วทัักษะการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับนัักขายออนไลน์์ที่่�จะสามารถ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและปิิดการขายได้้สำำ�เร็็จ

ทักัษะการสื่่�อสารที่่�สำำ�คััญสำำ�หรับันักัขายออนไลน์ ์มีดีังันี้้�

1.  การฟังัอย่่างตั้้�งใจ:
•	 รัับฟังัความต้้องการของลููกค้้า: สิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการคืืออะไร ปััญหาของ

ลููกค้้าคืืออะไร การฟังัอย่่างตั้้�งใจจะช่่วยให้้เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า
ได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิและนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริการที่่�ตรงใจ

•	 ให้ค้วามสำำ�คัญักับัคำำ�ถาม: ตอบคำำ�ถามลููกค้า้อย่า่งชัดัเจนและตรงประเด็น็ 
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ใส่่ใจในความสงสััย

2. การสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนและกระชับั:
•	 ใช้ภ้าษาที่่�เข้า้ใจง่่าย: หลีกีเลี่่�ยงคำำ�ศัพท์ท์างเทคนิิคที่่�ลููกค้า้ทั่่�วไปอาจไม่่เข้า้ใจ
•	 เน้้นประโยชน์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ: บอกให้้ลููกค้้าเห็็นภาพว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือ

บริกิารจะช่ว่ยแก้ป้ัญัหาหรืือตอบสนองความต้อ้งการได้้อย่่างไร
•	 สื่่�อสารด้ว้ยความมั่่�นใจ: แสดงความมั่่�นใจในผลิตภัณัฑ์์หรืือบริกิาร จะช่่วย

สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้กั้ับลููกค้า้
3. การสร้างความสััมพัันธ์:์
•	 สร้้างความไว้้วางใจ: สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าด้้วยการให้้ข้้อมููลที่่�ถููก

ต้อ้งและเป็น็ประโยชน์์
•	 แสดงความเป็็นกันัเอง: สร้า้งบรรยากาศที่่�เป็น็กันัเองและเป็็นมิติร
•	 จดจำำ�รายละเอีียดของลููกค้า้: เมื่่�อจำำ�ชื่่�อหรืือความสนใจของลููกค้า้ได้ ้จะทำำ�ให้้

ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าให้ค้วาม สำำ�คัญั
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4. การจััดการข้อ้โต้แ้ย้ง้:
•	 รับัฟังัข้อ้โต้แ้ย้ง้อย่่างใจเย็น็: อย่า่ปฏิเิสธความคิดิเห็น็ของลููกค้า้
•	 หาทางแก้้ไขปััญหา: หากมีีปััญหาเกิิดข้ึ้�น ให้้พยายามหาทางแก้้ไขที่่�เป็็น

ประโยชน์ต์่อ่ทั้้�งสองฝ่า่ย
•	 รัักษาความสััมพัันธ์์: แม้้ว่่าจะไม่่สามารถตกลงกัันได้้ในทัันทีี ก็็ควรรัักษา

ความสััมพัันธ์ก์ับัลููกค้า้ไว้้
5.  การปิิดการขาย:
•	 สรุปประโยชน์:์ สรุปุประโยชน์ที่่�ลููกค้า้จะได้ร้ับัอีกีครั้้�ง
•	 สร้างความเร่่งด่่วน: สร้า้งความรู้้�สึึกว่า่ลููกค้า้ควรตัดสิินใจซ้ื้�อในตอนนี้้�
•	 เสนอทางเลือืก: ให้ลูู้กค้้ามีตีัวัเลือืกในการตัดัสินใจ เช่่น แพ็็กเกจโพรโมชััน
6.  การติดิตามผล:
•	 ติดิตามหลังัการขาย: สอบถามความพึึงพอใจของลููกค้า้
•	 สร้างความสััมพัันธ์ร์ะยะยาว: ส่่งข้้อเสนอพิิเศษหรืือโพรโมชันัให้ลูู้กค้า้

ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับนัักขายออนไลน์์

•	 แชต: ช่อ่งทางที่่�ลููกค้า้สามารถสอบถามข้อ้มููลได้้ทันัทีี
•	 อีเีมล: ใช้ส้ำำ�หรับัส่งข้้อมููลเพิ่่�มเติมิหรืือติิดตามผล
•	 โซเชียีลมีเดีีย: สร้า้งปฏิสัิัมพัันธ์์กับัลููกค้า้และสร้า้งแบรนด์์
•	 วิดิีโีอ: สร้า้งวิดิีโีอแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิาร

เคล็็ดลัับเพิ่่�มเติิม

•	 เรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารให้ล้ะเอียีด: สามารถตอบคำำ�ถามของ
ลููกค้้าได้อ้ย่า่งมั่่�นใจ

•	 ฝึึกฝนทักษะการสื่่�อสาร: ฝึกึพููดต่อ่หน้า้กระจกหรืือบัันทึึกเสีียงตััวเอง
•	 ติดิตามเทรนด์:์ ติดิตามเทรนด์์ใหม่ ่ๆ ในวงการการตลาดออนไลน์์
•	 เรียีนรู้้�จากความผิดิพลาด: ทุกุครั้้�งที่่�เกิดิข้อ้ผิดิพลาด ให้เ้รียีนรู้้�และนำำ�มา

ปรับัปรุงุ
การสื่่�อสารที่่�ดีคีือืกุญุแจสำำ�คัญัที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในการขายออนไลน์ ์	
หากสามารถสื่่�อสารกัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะสามารถสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีกีับัลููกค้้าและปิดิการขายได้ม้ากขึ้้�น
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หััวข้้อที่่� 2 การสร้างความสััมพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้
ในการดำำ�เนินิการตามช่่องทางการขาย
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าเป็็นหััวใจสำำ�คััญของ
ธุรุกิจิทุกุประเภท เพราะลููกค้า้ที่่�พึึงพอใจจะกลับัมาใช้บ้ริกิาร
ซ้ำำ��และบอกต่อ่ให้ค้นอื่่�นรู้้� ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเติบิโตของธุรุกิจิ
ในระยะยาว ดังันั้้�น มาดููวิธิีกีารสร้า้งความสััมพัันธ์ก์ับัลููกค้า้
ให้้แข็็งแรงกััน

01 เข้้าใจลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง

•	 วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูลูกูค้า้: รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับัลููกค้า้ เช่น่ อายุ ุเพศ สถานะ
ทางสัังคม ความสนใจ เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์แ์ละเข้า้ใจพฤติิกรรมของลููกค้า้

•	 สื่่�อสารอย่่างสม่ำำ��เสมอ: สร้้างช่่องทางการสื่่�อสารกับลููกค้้า เช่่น อีีเมล 
ข้้อความ SMS หรืือโซเชีียลมีีเดียี เพื่่�อให้ลูู้กค้า้รู้้�สึึกว่า่ใส่่ใจ

•	 รัับฟังัความคิิดเห็็น: เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าแสดงความคิิดเห็็นและนำำ�ไป
ปรับัปรุงุบริกิาร

02 มอบประสบการณ์์ที่่�ดีี
•	 บริกิารลููกค้า้ที่่�ยอดเยี่่�ยม: ให้บ้ริการลููกค้้าด้้วยความรวดเร็็วและเป็็นกัันเอง 

แก้ไ้ขปัญัหาให้ลูู้กค้า้อย่า่งทันัท่่วงทีี
•	 ผลิติภััณฑ์์และบริกิารที่่�มีคีุณุภาพ: มอบผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารที่่�มีคีุณุภาพ

เกินิความคาดหวังของลููกค้า้
•	 สร้า้งความประทับัใจ: สร้า้งความประทัับใจให้ลูู้กค้า้ตั้้�งแต่่ครั้้�งแรกที่่�ติดิต่่อ
•	 สร้า้งความแตกต่่าง: ทำำ�ให้ธุ้รุกิจแตกต่า่งจากคู่่�แข่ง่

03 สร้้างความภัักดีี
•	 โปรแกรมสะสมคะแนน: มอบสิทธิปิระโยชน์ใ์ห้ก้ับัลููกค้า้ที่่�ซื้้�อสิินค้า้หรืือบริกิาร

ซ้ำำ��
•	 กิจิกรรมส่่งเสริมิการขาย: จัดักิจิกรรมต่า่ง ๆ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าและสร้้าง

ความสััมพัันธ์์
•	 ส่่วนลดพิิเศษ: มอบส่วนลดหรืือโพรโมชัันพิิเศษให้ก้ับัลููกค้า้ประจำำ�
•	 สร้า้งชุมุชน: สร้า้งกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�สนใจในผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิาร เพื่่�อให้ลูู้กค้า้

ได้ม้ีปีฏิสัิัมพัันธ์ก์ันั
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04 ใช้้เทคโนโลยีีช่่วย
•	 ระบบ CRM: ใช้ร้ะบบบริหิารความสััมพัันธ์ล์ููกค้า้เพื่่�อจััดเก็บ็ข้อ้มููลลููกค้า้และ

ติดิตามพฤติิกรรมการซื้้�อ
•	 โซเชียีลมีเดียี: สร้า้งช่่องทางการสื่่�อสารและสร้้างปฏิสัิัมพัันธ์ก์ับัลููกค้า้บน

โซเชียีลมีีเดียี
•	 Chatbot: ใช้ ้Chatbot ตอบคำำ�ถามลููกค้า้ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็

05 สร้้างความเป็็นส่่วนตััว
•	 ปรับัแต่่งข้อ้เสนอ: มอบข้้อเสนอที่่�ตรงกัับความสนใจของลููกค้้าแต่่ละคน
•	 จดจำำ�รายละเอียีดส่่วนตัว: จดจำำ�ชื่่�อ วันัเกิิด หรืือความสนใจของลููกค้้า เพื่่�อ

แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ใส่่ใจ

ตัวัอย่่างกิจิกรรมที่่�ช่่วยสร้า้งความสััมพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้
•	 วัันเกิิด: ส่่งข้้อความอวยพรวัันเกิิดพร้้อมส่่วนลดพิิเศษ
•	 เทศกาล: จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายในช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ
•	 งานสัมมนา: จััดงานสััมมนาเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
•	 โปรแกรมแนะนำำ�เพื่่�อน: ให้้ส่่วนลดเมื่่�อลููกค้้าแนะนำำ�เพื่่�อนมาใช้้บริิการ

สรุุป
การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเป็็นกระบวนการที่่�
ต้้องใช้้เวลาและความพยายาม แต่่ผลตอบแทนที่่�ได้้
คืือความภัักดีีของลููกค้้าและการเติิบโตของธุุรกิิจใน
ระยะยาว การนำำ�หลักการเหล่านี้้�ไปปรัับใช้้จะช่่วยให้้
สร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับัลููกค้า้และสร้า้งความสำำ�เร็จ็
ให้้กัับธุุรกิิจได้้
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หััวข้้อที่่� 3 การสร้างความน่่าเชื่่�อถืือในการ
ดำำ�เนิินการตามช่่องทางการขาย
การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการทำำ�ธุุรกิิจ
ออนไลน์์ เพราะลููกค้้าจะกล้้าตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ
เมื่่�อมั่่�นใจว่า่ผู้้�ขายมีคีวามน่า่เชื่่�อถืือ ดังันั้้�น นักัขายออนไลน์์
จึึงควรมีวีิธิีกีารสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือให้กั้ับตนเองและธุรุกิจิ 
เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกมั่่�นใจและกล้้าที่่�จะทำำ�ธุุรกรรม

วิิธีีการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้นัักขายออนไลน์์
1.  สร้้างโพรไฟล์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ:

	 	 ใช้้รููปภาพจริิง: เลืือกใช้้รููปภาพโพรไฟล์์ที่่�เป็็นภาพของคุุณ 	
		  เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าคุุณมีีตััวตนจริิง
	 	 ให้้ข้้อมููลส่่วนตััวที่่�เกี่่�ยวข้้อง: บอกเล่่าเรื่่�องราว ประสบการณ์์ 	
		หรืื  อความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�คุุณขาย
	 	 แสดงความเป็็นมืืออาชีีพ: เขีียนโพรไฟล์์ด้้วยภาษาที่่�สุุภาพ	
		  และเป็็นทางการ
2.  สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ:

	 	 เขีียนบทความหรืือวิิดีีโอที่่�เป็็นประโยชน์์: สร้้างเนื้้�อหาที่่�ช่่วย	
		  ให้้ลููกค้้าเข้้าใจผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการได้้ดีีขึ้้�น
	 	 ตอบคำำ�ถามลููกค้้าอย่่างละเอีียด: ให้้คำำ�ตอบที่่�ชััดเจนและตรง	
		  ประเด็็น
	 	 แบ่่งปัันความรู้้�: แสดงให้้เห็็นว่่าคุุณมีีความรู้้�และความ		
		  เชี่่�ยวชาญในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
3.  แสดงความคิิดเห็็นและรีีวิิว:

	 	 ขอให้้ลููกค้้ารีีวิิว: หลัังจากที่่�ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการแล้้ว 	
		ข  อให้้ลููกค้้าเขีียนรีีวิิวเพื่่�อเป็็นการยืืนยัันความพึึงพอใจ
	 	 ตอบกลัับรีีวิิว: ไม่่ว่่าจะเป็็นรีีวิิวดีีหรืือรีีวิิวที่่�ไม่่ดีี ควรตอบกลัับ	
		ทุ  ุกข้้อความเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าคุุณใส่่ใจลููกค้้า
	 	 แสดงความรัับผิิดชอบ: หากมีีปััญหาเกิิดขึ้้�น ให้้แก้้ไขปััญหา	
		  อย่่างรวดเร็็วและจริิงใจ
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4.  สร้้างความโปร่่งใส:
	 	 แสดงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน: ระบุุราคา สเป็็กสิินค้้า 	
		  และเงื่่�อนไขการรัับประกัันอย่่างชััดเจน
	 	 มีีช่่องทางติิดต่่อที่่�ชััดเจน: บอกเบอร์์โทรศัพท์์ อีีเมล หรืือ	
		ช่  ่องทางโซเชีียลมีีเดีียที่่�ลููกค้้าสามารถติิดต่่อได้้
	 	 มีีนโยบายการคืืนสินค้้าที่่�ชััดเจน: สร้้างความมั่่�นใจให้้ลููกค้้า	
		ว่  ่าหากสิินค้้ามีีปััญหาสามารถคืืนสิินค้้าได้้
5.  สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า:
	 	 ตอบคำำ�ถามลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว: แสดงให้้เห็็นว่่าให้้ความ	
		สำ  ำ�คััญกัับลููกค้้า
	 	 จำำ�ชื่่�อลููกค้้า: การเรีียกชื่่�อลููกค้้าจะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกเป็็นส่่วนตััว
	 	 จดจำำ�ความชอบของลููกค้้า: เมื่่�อคุุณจำำ�ได้้ว่่าลููกค้้าชอบอะไร 	
		คุ  ุณสามารถนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตรงกัับความ	
		ต้  ้องการของลููกค้้าได้้
6.  ใช้้เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ:
	 	 ใบรัับรอง: แสดงใบรัับรองหรืือใบอนุุญาตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	
		ผลิ  ิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
	 	 โลโก้้: สร้้างโลโก้้ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์และจดจำำ�ง่่าย
	 	 เว็็บไซต์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ: สร้้างเว็็บไซต์์ที่่�ใช้้งานง่่ายและมีีข้้อมููล	
		  ครบถ้้วน
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จััดทำำ�คู่่�มืือการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

หััวข้้อที่่� 4 ตััวอย่่างกิิจกรรม

สร้้างวิิดีีโอแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์

จััดกิิจกรรมถามตอบกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ ร่่วมงานกัับ Influencer

สรุุป
การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้
เวลาและความพยายาม แต่่ผลตอบแทนที่่�ได้้คืือความ
ไว้้วางใจจากลููกค้้าและการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะ
ยาว การนำำ�หลัักการเหล่่านี้้�ไปปรัับใช้้จะช่่วยให้้สร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับตนเองและธุุรกิิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)38

หััวข้้อที่่� 5 ลิิงก์์กรณีีศึึกษา
http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/1585/3/natta.janj.pdf
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Chapter 3  การเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศเบื้้�องต้้น (Foundation of Foreign Language Languages)

หััวข้้อที่่� 1 ภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับอีีคอมเมิิร์์ซ
การทำำ�ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซจำำ�เป็็นต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษไม่่ว่่า
จะเป็็นการสื่่�อสารกัับลููกค้้าต่่างชาติิ การเขีียนคำำ�อธิิบาย
ผลิติภัณฑ์ ์หรืือการทำำ�การตลาดออนไลน์ ์ดังันั้้�นการเรีียนรู้้�
คำำ�ศัพท์์และวลีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอีีคอมเมิิร์์ซจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
อย่า่งยิ่่�ง

คำำ�ศััพท์์พื้้�นฐาน
•	 E-Commerce: การค้าขายผ่่าน

ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือการ
ซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการผ่่าน
อิินเทอร์์เน็็ต

•	 Online Store: ร้้านค้้าออนไลน์์
•	 Website: เว็็บไซต์์
•	 Product: ผลิิตภััณฑ์์
•	 Service: บริิการ
•	 Customer: ลููกค้้า

•	 Order: ออร์์เดอร์์ (คำำ�สั่่�งซื้้�อ)
•	 Payment: การชำำ�ระเงิิน
•	 Shipping: การจััดส่่ง
•	 Delivery: การส่งมอบ
•	 Return: การคืืนสิินค้้า
•	 Refund: การคืืนเงิิน

คำำ�ศััพท์์ที่่�ใช้้ในการอธิิบายผลิิตภััณฑ์์

•	 Description: คำำ�อธิิบาย
•	 Feature: คุุณสมบััติิ
•	 Specification: ข้้อมููลจำำ�เพาะ
•	 Material: วััสดุุ
•	 Size: ขนาด
•	 Color: สีี
•	 Warranty: การรัับประกััน
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คำำ�ศััพท์์ที่่�ใช้้ในการทำำ�การตลาดออนไลน์์

•	 Marketing: การตลาด
•	 Advertising: การโฆษณา
•	 Promotion: การส่งเสริิมการขาย
•	 Campaign: แคมเปญ

•	 Target Market: กลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 Conversion: การแปลง 	

(เปลี่่�ยนจากผู้้�เยี่่�ยมชมเป็็นลููกค้้า)
•	 SEO: Search Engine 		

Optimization (การปรัับปรุุง
เว็็บไซต์์ ใ ห้้ติิดอัันดัับค้นหาใน 
Search Engine)

•	 Social Media: สื่่�อสัังคมออนไลน์์

วลีีที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารกัับลููกค้้า

•	 How can I help you ? 
	มี ีอะไรให้้ช่่วยบ้้างคะ / ครัับ
•	 What are you looking for ? 
	คุ ุณกำำ�ลัังมองหาอะไรอยู่่�คะ / ครัับ
•	 Can I help you find something ? 
	ต้ ้องการให้้ช่่วยหาอะไรไหมคะ / ครัับ
•	 We have a wide range of products. 
	 เรามีีสิินค้้าให้้เลืือกหลากหลาย
•	 This product is on sale. 
	ผลิ ิตภััณฑ์์นี้้�อยู่่�ในช่่วงโพรโมชััน
•	 We offer free shipping on all orders over $50. 
	 เราจััดส่่งฟรีีสำำ�หรัับทุุกออร์์เดอร์์ที่่�เกิิน 50 ดอลลาร์์
•	 Please let me know if you have any questions. 
	ห ากมีีคำำ�ถามเพิ่่�มเติิม สามารถสอบถามได้้เลย
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ตััวอย่่างประโยคที่่�ใช้้ในอีีคอมเมิิร์์ซ

•	 Product description: This beautiful handmade necklace is made 
of sterling silver and freshwater pearls.

•	 Customer service: Thank you for your order. Your package will 
be shipped within 3 business days.

•	 Marketing campaign: Our summer sale is now on! Enjoy up to 
50% off all swimwear.

แหล่่งเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับอีีคอมเมิิร์์ซ
•	 เว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับเรีียนภาษาอัังกฤษ: Duolingo /		

 Memrise / Coursera
•	 ช่่อง YouTube: English with Lucy / Learn English with TV Series
•	 หนัังสืือและคู่่�มืือ: หนัังสืือสอนภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับธุุรกิิจ / คู่่�มืือการ	

ทำำ�อีีคอมเมิิร์์ซ
•	 หลัักสููตรออนไลน์์: Udemy / Coursera

เคล็็ดลัับในการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับอีีคอมเมิิร์์ซ

•	 ฝึึกใช้้ภาษาอัังกฤษบ่่อย ๆ: พยายามใช้้ภาษาอัังกฤษในการสื่่�อสาร		
กัับลููกค้้าต่่างชาติิ

•	 อ่่านบทความและข่่าวสารเกี่่�ยวกัับอีีคอมเมิิร์์ซ: เพื่่�อเรีียนรู้้�คำำ�ศัพท์์ใหม่ ๆ 
และเทรนด์์ล่่าสุุด

•	 ฟังัพอดแคสต์และดููวิิดีีโอเกี่่�ยวกับอีีคอมเมิิร์์ซ: เพื่่�อฝึึกฟังัและพููดภาษา
อัังกฤษ

•	 หาเพื่่�อนชาวต่่างชาติิมาพูดคุุย: เพื่่�อฝึกึการสนทนาภาษาอัังกฤษ

การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับอีีคอมเมิิร์์ซจะช่่วยให้้สามารถสื่่�อสารกัับลููกค้้า
ต่่างชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และขยายธุุรกิิจไปสู่่�ตลาดโลกได้้อย่่างราบรื่่�น
การทำำ�ธุรุกิจิอีีคอมเมิิร์ซ์จำำ�เป็น็ต้้องใช้ภ้าษาอัังกฤษ ไม่ว่่า่จะเป็็นการสื่่�อสารกับั
ลููกค้้าต่่างชาติิ การเขีียนคำำ�อธิิบายผลิตภััณฑ์์ หรืือการทำำ�การตลาดออนไลน์์ 
ดัังนั้้�นการเรีียนรู้้�คำำ�ศัพท์์และวลีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอีคอมเมิิร์์ซจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�ง
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หััวข้้อที่่� 2 ภาษาอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั	
กลุ่่�มเป้้าหมาย 
การทำำ�ธุุรกิจอีีคอมเมิิร์์ซในปััจจุุบัันนี้้� การรู้�เพีียงภาษา
อัังกฤษอาจไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป เพราะตลาดอีีคอมเมิิร์์ซ
ได้ข้ยายตัวัไปทั่่�วโลก และแต่ล่ะประเทศก็ม็ีภีาษาที่่�แตกต่า่ง
กันัออกไป การเรียีนรู้้�ภาษาอื่่�น ๆ ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัในตลาด
อีคีอมเมิริ์ซ์ จะช่ว่ยให้เ้ข้า้ถึึงลููกค้า้กลุ่่�มใหม่ ่ๆ  และขยายธุรุกิจิ
ได้อ้ย่า่งกว้า้งขวางมากยิ่่�งข้ึ้�น

ภาษาที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับอีีคอมเมิิร์์ซ ที่่�คุุณควรพิิจารณา
1.  ภาษาจีีน (Mandarin):
	 เหตุุผลที่่�สำำ�คััญ: จีีนมีีประชากรมากที่่�สุุดในโลก และตลาด		
	อี ีคอมเมิิร์์ซของจีีนก็็เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว
	 แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซยอดนิิยม: Taobao / Tmall / JD.com / 	
	 Pinduoduo
	 คำำ�แนะนำำ�: หากคุุณต้้องการเข้้าสู่่�ตลาดจีีน การเรีียนรู้้�ภาษาจีีนกลาง	
	 เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง
2.  ภาษาญี่่�ปุ่่�น:
	 เหตุุผลที่่�สำำ�คััญ: ญี่่�ปุ่่�นมีีผู้้�บริิโภคที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง และมีีวััฒนธรรมใน	
	 การชอปปิิงออนไลน์์ที่่�แข็็งแกร่่ง
	 แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซยอดนิิยม: Rakuten / Amazon Japan
	 คำำ�แนะนำำ�: ภาษาญี่่�ปุ่่�นมีีระดัับความยากสููง แต่่หากสามารถสื่่�อสาร	
	 ภาษาญี่่�ปุ่่�นได้้จะเป็็นการเปิิดโอกาสทางธุุรกิิจที่่�ดีี
3.  ภาษาสเปน:
	 เหตุุผลที่่�สำำ�คััญ: ภาษาสเปนเป็็นภาษาที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายใน	
	ห ลายประเทศของอเมริิกาใต้้ และสเปนเองก็็มีีตลาดอีีคอมเมิิร์์ซที่่�	
	 เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซยอดนิิยม: Mercado Libre
	 คำำ�แนะนำำ�: การเรีียนรู้้�ภาษาสเปนจะช่่วยให้้เข้้าถึึงตลาดละติินอเมริิกา	
	 ได้้
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4. ภาษาเยอรมััน:
	 เหตุุผลที่่�สำำ�คััญ: เยอรมนีีเป็็นหนึ่่�งในเศรษฐกิิจที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในยุุโรป 	
	 และมีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง
	 แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซยอดนิิยม: Amazon Germany
	 คำำ�แนะนำำ�: ภาษาเยอรมัันมีีกฎไวยากรณ์์ที่่�ซัับซ้้อน แต่่หากสามารถ	
	สื่่ �อสารได้้ จะเป็็นการเปิิดโอกาสทางธุุรกิิจในยุุโรป
5. ภาษาฝรั่่�งเศส:
	 เหตุุผลที่่�สำำ�คััญ: ฝรั่่�งเศสเป็็นประเทศที่่�มีีวััฒนธรรมการบริิโภคสููง 	
	 และมีีตลาดอีีคอมเมิิร์์ซที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซยอดนิิยม: Amazon France
	 คำำ�แนะนำำ�: การเรีียนรู้้�ภาษาฝรั่่�งเศสจะช่่วยให้้เข้้าถึึงตลาดยุุโรปตะวััน	
	ต กได้้
6. ภาษาอาหรัับ:
	 เหตุุผลที่่�สำำ�คััญ: ตลาดตะวัันออกกลางมีีศัักยภาพในการเติิบโตสููง 	
	 และภาษาอาหรัับเป็็นภาษาที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในภููมิิภาคนี้้�
	 แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซยอดนิิยม: Noon / Amazon UAE
	 คำำ�แนะนำำ�: การเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับจะช่่วยให้้เข้้าถึึงตลาด		
	ต ะวัันออกกลางได้้

ปััจจััยที่่�ควรพิิจารณาเมื่่�อเลืือกภาษา
•	 ขนาดของตลาด: ตลาดประเทศนั้้�นใหญ่แ่ค่ไ่หน มีกีำำ�ลังซ้ื้�อมากน้อ้ยเพีียงใด
•	 ความสนใจในผลิิตภััณฑ์์: ผู้้�บริิโภคในประเทศนั้้�นสนใจผลิิตภััณฑ์์หรืือไม่่
•	 ระดัับการแข่่งขััน: มีีคู่่�แข่่งรายอื่่�น ๆ ในตลาดนั้้�นมากน้้อยแค่่ไหน
•	 ความยากง่่ายของภาษา: ภาษาใดที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ง่่ายที่่�สุุด

เคล็็ดลัับในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ
•	 เรีียนรู้้�จากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย: หนัังสืือ / แอปพลิิเคชััน / เว็็บไซต์์ 

/ คอร์์สเรีียนออนไลน์์
•	 ฝึึกฝนการพููดและการเขียีนเป็็นประจำำ�: หาโอกาสในการพููดคุยุกัับเจ้้าของ

ภาษา
•	 ดููหนัังและฟังัเพลง: เพื่่�อฝึกึฟังัและทำำ�ความเข้้าใจสำำ�เนีียง
•	 ใช้้เครื่่�องมืือช่่วยในการเรีียนรู้้�: เช่่น พจนานุุกรม / โปรแกรมแปลภาษา
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การเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศอาจเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย แต่่หากคุุณมีีความมุ่่�งมั่่�น
และตั้้�งใจจริิง ก็็สามารถทำำ�ได้้ และการลงทุุนในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศนี้้�
จะช่่วยให้้ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซเติิบโตไปได้้ไกล

หััวข้้อที่่� 3 แนะนำำ�ผู้้�ช่่วย (เครื่่�องมือื) ที่่�ช่่วย		
ในการแปลภาษาต่่างประเทศ 
ในยุคุดิจิิิทััลนี้้� การสื่่�อสารข้้ามภาษาไม่ใ่ช่เ่รื่่�องยากอีกีต่อ่ไป 
เพราะมีเีครื่่�องมืือช่ว่ยแปลภาษาต่า่งประเทศมากมายให้เ้รา
เลืือกใช้้ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน การเรีียนรู้้� 
หรืือการเดินิทางไปต่่างประเทศ

เครื่่�องมืือแปลภาษาที่่�ได้้รัับความนิิยม

•	 Google Translate: เป็็นเครื่่�องมืือแปลภาษาที่่�รู้้�จักกัันดีีที่่�สุุด สามารถ
แปลได้้หลายภาษา มีีทั้้�งการแปลข้้อความ รููปภาพ และเสีียงพููด นอกจาก
นี้้�ยัังมีีฟีเีจอร์์ที่่�น่่าสนใจ เช่่น การแปลแบบออฟไลน์์ และการแปลภาษาใน
ภาพถ่่ายผ่่าน Google Lens

•	 DeepL Translator: เป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือแปลภาษาที่่�ได้้รัับความนิิยม 
เนื่่�องจากให้้ผลลััพธ์์การแปลที่่�เป็็นธรรมชาติิและมีีความแม่่นยำำ�สููง โดย
เฉพาะภาษาเยอรมััน ฝรั่่�งเศส และสเปน

•	 Microsoft Translator: เป็น็เครื่่�องมืือแปลภาษาที่่�พััฒนาโดย Microsoft 
สามารถแปลได้ห้ลายภาษา และมีฟีีเีจอร์ท์ี่่�น่า่สนใจ เช่น่ การแปลแบบเรียีล
ไทม์์ในการสนทนา

•	 Papago: เป็็นแอปพลิเคชัันแปลภาษาที่่�ได้้รัับความนิิยมในเกาหลีใต้้ 
สามารถแปลได้้หลายภาษา และมีีฟีเีจอร์์ที่่�น่่าสนใจ เช่่น การแปลภาษาใน
ภาพถ่่าย และการแปลภาษาแบบออฟไลน์์

ปััจจััยที่่�ควรพิิจารณาในการเลืือกเครื่่�องมืือแปลภาษา

•	 ภาษาที่่�ต้้องการแปล: ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าเครื่่�องมืือที่่�เลืือกสามารถแปล
ภาษาที่่�ต้้องการได้้
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•	 ความแม่่นยำำ�: เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์การแปลจากเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 		
เพื่่�อเลืือกเครื่่�องมืือที่่�ให้้ผลลััพธ์์ที่่�ถููกต้้องและเป็็นธรรมชาติิที่่�สุุด

•	 ฟีเีจอร์์เพิ่่�มเติิม: พิิจารณาฟีเีจอร์์อื่่�น ๆ ที่่�ต้้องการ เช่่น การแปลแบบออฟ
ไลน์์ การแปลภาษาในภาพถ่่าย หรืือการแปลเสีียงพููด

•	 ราคา: เครื่่�องมืือบางตััวอาจมีีค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้งาน

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม
•	 อย่่าพึ่่�งพาเครื่่�องมืือแปลภาษาเพีียง

อย่่างเดีียว: เครื่่�องมืือแปลภาษาสามารถ
ช่่วยได้้  แต่่ ไม่่สามารถแปลได้้อย่่าง
สมบููรณ์์แบบเสมอไป ควรตรวจสอบ
ความถููกต้อ้งของข้อ้ความที่่�แปลอีกีครั้้�ง

•	 เรีียนรู้้�ศัพท์์และไวยากรณ์์พื้้�นฐาน: การ
เรีียนรู้้�ภาษาพ้ื้�นฐานจะช่่วยให้้คุุณเข้้าใจ
บริิบทและสามารถตรวจสอบความถููก
ต้้องของการแปลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 ใ ช้้ เ ครื่่� อ งมืื อแปลภาษาควบคู่่� กัั บ
พจนานุุกรม: พจนานุุกรมจะช่่วยให้้หา
ความหมายของคำำ�ที่่�ไม่่รู้้�จัักได้้

สรุุป
เครื่่�องมืือแปลภาษาเป็็นตััวช่่วยที่่�ดีีในการสื่่�อสารข้้าม
ภาษา แต่ก่ารเลืือกเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมและการใช้ง้าน
อย่า่งถููกวิธีิี จะช่ว่ยให้ไ้ด้ผ้ลลัพัธ์ก์ารแปลที่่�แม่น่ยำำ�และ
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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หััวข้อที่่� 4 ตััวอย่่าง ภาษาอังกฤษสำำ�หรัับ
อีีคอมเมิิร์์ซ
จากการสื่่�อสารกับลููกค้า้ ไปจนถึึงการเขียีนคำำ�อธิบิายสิินค้า้ 
การใช้้ภาษาอัังกฤษในอีีคอมเมิิร์ซ์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัมาก เพราะ
เป็็นการเปิิดโอกาสให้้เข้้าถึึงลููกค้้าทั่่�วโลกได้้อย่่างกว้้าง
ขวางยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีตััวอย่่างการใช้้ภาษาอัังกฤษในด้้าน	
ต่่าง ๆ ของอีีคอมเมิิร์์ซ ดัังนี้้�

  1.  การสื่่�อสารกัับลููกค้้า
	 การตอบคำำ�ถามลููกค้้า:

ลููกค้้า

คุุณ

Hi, I’m interested in this product. 
Can you tell me more about the material ?

Hi there! This product is made of high-quality 
cotton, which is soft and durable. 
Do you have any other questions ?

	 การแจ้้งสถานะการสั่่�งซื้้�อ:

Your order has been shipped. You will receive 		
a tracking number shortly.

	  การขอรีีวิิว:

We would love to hear your feedback on your recent 
purchase. Please leave a review on our website.
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  2.  การเขีียนคำำ�อธิิบายสิินค้้า
	 เน้้นคุุณสมบััติิเด่่น:

This lightweight, waterproof jacket is perfect for 	
outdoor activities.

	 ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย:

Our organic cotton t-shirts are soft, breathable, 		
and ethically sourced.

	 ใช้้คำำ�คุุณศััพท์์ที่่�น่่าสนใจ:

Indulge in the rich, creamy taste of our handcrafted 
chocolate.

  3.  การทำำ�การตลาดออนไลน์์
	 สโลแกน:

•	 Shop till you drop.
•	 Your style, your way.

	 ข้้อความโฆษณา:

Get 20% off your first order. Use code NEW20 at 
checkout.
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	 โพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีีย:

Our latest collection is now available! Shop now and 
get free shipping.

  4. อีีเมลการตลาด
	 หััวเรื่่�อง:

Exclusive offer for our valued customers!

	 เนื้้�อหา:

Thank you for your recent purchase. Enjoy 15% off 
your next order.

	 คำำ�เชิิญชวน:

Click here to shop now!

  5.  หน้้าเว็็บไซต์์
	 หน้้าแรก:

Welcome to our online store! Discover a wide range 
of products.

	 หน้้าผลิิตภััณฑ์์:
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Product details, customer reviews, and related 		
products.

	 หน้้าเช็็กเอาต์์:

Shipping address, payment information, and order 
summary.

คำำ�ศััพท์์และวลีีที่่�ควรใช้้บ่่อย
•	 Add to cart: เพิ่่�มลงในตะกร้้าสิินค้้า
•	 Checkout: ชำำ�ระเงิิน
•	 Free shipping: จััดส่่งฟรีี
•	 Limited time offer: โพรโมชัันจำำ�กััดเวลา
•	 Bestseller: สิินค้้าขายดีี
•	 New arrival: สิินค้้าใหม่่
•	 Customer service: บริิการลููกค้้า
•	 Frequently asked questions (FAQs): คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย

เคล็็ดลัับในการใช้้ภาษาอัังกฤษในอีีคอมเมิิร์์ซ
•	 ใช้้ภาษาที่่�เรีียบง่่ายและเข้้าใจง่่าย: หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำำ�ศัพท์์ที่่�ซัับซ้้อน
•	 เน้้นประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ: บอกให้้ลููกค้้าเห็็นภาพว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิ

กาจะช่่วยแก้้ปััญหาหรืือตอบสนองความต้้องการของพวกเขาได้้อย่่างไร
•	 ตรวจสอบไวยากรณ์์และคำำ�สะกด: เพื่่�อให้้ดููเป็็นมืืออาชีีพ
•	 ปรับแต่่งภาษาให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย: ใช้้ภาษาที่่�สอดคล้้องกัับ

กลุ่่�มลููกค้้า
ตััวอย่่างเพิ่่�มเติิม:
•	 สำำ�หรัับร้้านเสื้้�อผ้้า: 
	 Our sustainable fashion is made from organic materials 	
	 and designed to last.
•	 สำำ�หรัับร้้านอาหาร: 
	 Our homemade pasta is made with fresh, local ingredients.
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•	 สำำ�หรัับร้้านหนัังสืือ: 
	 Discover a world of knowledge with our extensive 	
	 book collection.

การใช้้ภาษาอัังกฤษในอีีคอมเมิิร์์ซเป็็นทัักษะที่่�สำำ�คััญมาก หากต้้องการ
พััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตในระดัับสากล การเรีียนรู้้�และฝึกึฝนภาษาอัังกฤษอย่่าง
สม่ำำ��เสมอจะช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างแน่่นอน

หััวข้้อที่่� 5 ลิิงก์์กรณีีศึึกษา
https://buuir.buu.ac.th/handle/1234567890/7544
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Module 02 
เติิมอาวุุธทางเทคนิิค 

ติิดเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)52

Module

เติมิอาวุธุทางเทคนิคติดิเครื่่�องมือืการตลาดออนไลน์

Chapter 4  การสร้้างร้้านค้้าออนไลน์์  (Building Online Stores)

หััวข้้อที่่� 1 การเลือืกแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสม
กับักลุ่่�มเป้้าหมาย
การเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ เพราะจะช่่วยให้้
สามารถเข้า้ถึึงลููกค้า้ได้อ้ย่า่งตรงจุดุและเพิ่่�มโอกาสในการ
ขายมากขึ้้�น

02

ระยะเวลา 
4 ชั่่�วโมง

ปััจจััยสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งพิิจารณาในการเลืือกแพลตฟอร์ม์
1.  กลุ่่�มเป้้าหมาย:

	 อายุุ: กลุ่่�มวััยรุ่่�นอาจนิิยมใช้้ TikTok หรืือ 		
	 Instagram ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ใหญ่่ อาจนิิยมใช้้ 		
	 Facebook หรืือ Line
	 เพศ: ผลิิตภััณฑ์์บางประเภทอาจเหมาะกัับ		
	 กลุ่่�มเป้้าหมายเพศชายหรืือหญิิงเป็็นพิิเศษ
	 ความสนใจ: สิ่่�งที่่�ลููกค้้าสนใจ เช่่น 
	 แฟชั่่�น เทคโนโลยีี หรืืออาหาร จะช่่วยให้้เลืือก
	 แพลตฟอร์์มที่่�ตรงกัับความสนใจของพวกเขา		
	 ได้้
	 พฤติิกรรมการใช้้งาน: ลููกค้้าชอบใช้้			 
	 แพลตฟอร์์มใดในการค้้นหาข้้อมููลหรืือซื้้�อสิินค้้า
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2.  ลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์:

	 สิินค้้า: ผลิิตภััณฑ์์มีีความเฉพาะเจาะจงหรืือ		
	 เป็็นสิินค้้าทั่่�วไป
	 ราคา: ผลิิตภััณฑ์์มีีราคาสููงหรืือต่ำำ��
	 ขนาดและน้ำำ��หนััก: ขนาดและน้ำำ��หนัักของ		
	สิ นค้้าจะส่่งผลต่่อการเลืือกช่่องทางการจััดส่่ง

3.  งบประมาณ:

	 ค่่าใช้้จ่่ายในการสร้้างและบำำ�รุุงรัักษา: 	

	 แต่่ละแพลตฟอร์์มจะมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�แตก	
	 ต่่างกััน
	 ค่่าโฆษณา: การทำำ�การตลาดบนแต่่ละ	
	 แพลตฟอร์์มก็็มีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�แตกต่่างกััน

4.  เป้้าหมายทางธุุรกิิจ:
	 สร้้างแบรนด์์: หากต้้องการสร้้างแบรนด์์ให้้เป็็น		
	ที่่ �รู้้�จััก อาจเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เน้้นภาพลัักษณ์์		
	 และเนื้้�อหา
	 เพิ่่�มยอดขาย: หากต้้องการเพิ่่�มยอดขาย อาจ		
	 เลืือกแพลตฟอร์์มที่่�มีีฟีเีจอร์์ที่่�ช่่วยในการขายได้้ดีี
	 สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า: หากต้้องการสร้้าง		
	 ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า อาจเลืือกแพลตฟอร์์ม		
	ที่่ �เน้้นการสื่่�อสารสองทาง
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แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์ซยอดนิิยม และกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เหมาะสม

Facebook: เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจทุุกประเภท 
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้กว้้าง

Instagram: เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจแฟชั่่�น 		
อาหาร และไลฟ์ส์ไตล์์

Line: เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างความ
สััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับลููกค้้า

Shopee: เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดกลางและเล็็ก 
ที่่�ต้้องการขายสิินค้้าหลากหลายประเภท

Lazada: เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการขยาย
ตลาดไปยัังภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

TikTok: เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการเข้้าถึึง	
กลุ่่�มวััยรุ่่�น

Website: เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้าง
แบรนด์์และมีีช่่องทางการขายของตััวเอง
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หััวข้้อที่่� 2 ประเภทการขายออนไลน์ ์		
และการเลือืกช่่องทางการขายที่่�เหมาะสม
ในยุคุดิจิิทิัลัการขายของออนไลน์์เป็น็ช่อ่งทางที่่�ได้ร้ับัความ
นิิยมอย่่างมาก และมีีรููปแบบการขายที่่�หลากหลายมากขึ้้�น
เรื่่�อย ๆ อย่่างไรก็ตามเพื่่�อให้้ธุุรกิิจของคุุณประสบความ
สำำ�เร็จ็ในการขายออนไลน์ ์จำำ�เป็น็ต้อ้งเข้า้ใจถึึงประเภทการ
ขายออนไลน์์ต่่าง ๆ และเลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมกัับสินค้้า
และกลุ่่�มเป้้าหมาย

ประเภทการขายออนไลน์์

1.  Social Media Commerce:
	 การขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น Facebook / 
	 Instagram / TikTok โดยอาจเป็็นการขายตรงผ่่าน Inbox หรืือ		
	 การตั้้�งร้้านค้้าออนไลน์์บนแพลตฟอร์์ม
2.  Marketplace: 
	 การขายสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มตลาดกลาง เช่่น Shopee / Lazada 	
	 / Amazon ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�เข้้าถึึงลููกค้้าได้้ง่่ายและรวดเร็็ว
3.  E-Commerce Website: 
	 การสร้้างเว็็บไซต์์ขายของออนไลน์์เป็็นของตััวเองเพื่่�อสร้้างแบรนด์์	
	 และควบคุุมการขายได้้อย่่างเต็็มที่่�
4.  Dropshipping: 
	รูู ปแบบการขายที่่�ไม่่ต้้องมีีสต็็อกสิินค้้าเอง โดยจะสั่่�งซื้้�อสิินค้้า
	 จากซัับพลายเออร์์เมื่่�อมีีลููกค้้าสั่่�งซื้้�อ
5.  Affiliate Marketing: 
	 การร่่วมมืือกัับบุุคคลอื่่�น (Affiliate) ในการโพรโมตสินค้้า โดยจะได้้	
	รั ับค่่าคอมมิิชชัันเมื่่�อมีีการขายเกิิดขึ้้�น

การเลืือกช่่องทางการขายที่่�เหมาะสม

การเลืือกช่อ่งทางการขายที่่�เหมาะสมข้ึ้�นอยู่่�กับปัจัจััยหลายอย่่าง เช่่น
•	 ประเภทของสิินค้้า: สิินค้้าบางชนิิดเหมาะกัับการขายผ่่านช่่องทางใดช่่อง

ทางหนึ่่�งมากกว่่า เช่่น สิินค้้าแฟชั่่�นเหมาะกัับการขายผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย
และ Marketplace
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ปััจจัยัที่่�ควรพิิจารณาในการเลืือกช่่องทาง

•	 ความง่่ายในการใช้้งาน: ช่อ่งทางใดที่่�ใช้้งานง่่ายและสะดวกต่่อการจัดการ
•	 ค่่าใช้้จ่่าย: ค่่าใช้้จ่่ายในการเริ่่�มต้้นและค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน
•	 จำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน: เลืือกช่่องทางที่่�มีีผู้้�ใช้้งานเยอะและตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 การแข่่งขันั: พิิจารณาว่า่มีคีู่่�แข่ง่รายอื่่�น ๆ  ใช้ช้่อ่งทางนี้้�อยู่่�มากน้อ้ยแค่ไ่หน
•	 ฟีเีจอร์์เพิ่่�มเติิม: ฟีเีจอร์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีมาให้้ เช่่น การชำำ�ระเงิิน การจััดส่่ง และ

การตลาด

•	 กลุ่่�มเป้้าหมาย: ศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายว่่านิิยม
ใช้้ช่่องทางใด

•	 งบประมาณ: แต่่ละช่่องทางมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�แตกต่่างกััน
•	 ทรััพยากร: พิิจารณาถึึงทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� เช่่น เวลา บุุคลากร และความรู้้�

ทางด้้านเทคนิิค

เคล็็ดลัับในการเลืือกช่่องทางการขาย

•	 ทดลองใช้ห้ลายช่่องทาง: ในช่ว่งเริ่่�มต้น้อาจลองใช้ห้ลายช่่องทางเพื่่�อดููว่า
ช่่องทางไหนเหมาะสมที่่�สุุด

•	 วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์: ติิดตามผลการขายและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์อยู่่�เสมอ
•	 สร้้างความแตกต่่าง: สร้้างเอกลัักษณ์์ให้้กัับร้้านค้้าของคุุณเพื่่�อดึึงดููด

ลููกค้้า
•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับบริิการลููกค้้า: ตอบคำำ�ถามลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วและเป็็น

กัันเอง

สรุุป
การเลืือกช่่องทางการขายออนไลน์์ที่่�เหมาะสมเป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญในการสร้้างความสำำ�เร็็จให้้กัับธุรกิิจ การ
ทำำ�ความเข้า้ใจประเภทของช่อ่งทางต่า่ง ๆ  และปัจัจัยัที่่�
ควรพิจารณา จะช่่วยให้้ตัดัสิินใจเลืือกช่่องทางที่่�เหมาะ
สมกัับธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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หััวข้้อที่่� 3 การประเมิินและสรุุปผลการขาย
ตามช่่องทางการขาย
การประเมิินผลการขายตามช่่องทางต่่าง ๆ เป็็นขั้้�นตอน
สำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยให้้ธุรุกิจเข้้าใจประสิิทธิิภาพของแต่ล่ะช่่องทาง 
และนำำ�ข้้อมููลไปปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ทางการตลาดได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

ขั้้�นตอนการประเมิิน

1.  กำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัที่่�สำำ�คัญั  (Key Performance Indicators: KPIs):

	 ยอดขาย: เปรีียบเทีียบยอดขายแต่่ละช่่องทางในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด
	 จำำ�นวนลููกค้้า: วิิเคราะห์์จำำ�นวนลููกค้้าใหม่่และลููกค้้าเก่่าที่่�ได้้มาจาก	
	 แต่่ละช่่องทาง
	 อััตราการแปลง: เปรีียบเทีียบอััตราส่่วนระหว่่างจำำ�นวนผู้้�เข้้าชมกัับ	
	จำ ำ�นวนผู้้�ซื้้�อ
	 ค่่าใช้้จ่่ายต่่อการได้้ลููกค้้าหนึ่่�งราย 
	 (Customer Acquisition Cost: CAC): 
	 คำำ�นวณค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต้้องใช้้ในการได้้ลููกค้้าใหม่่หนึ่่�งรายจากแต่่ละ		
	ช่ ่องทาง
	 อายุุการใช้้งานของลููกค้้า (Customer Lifetime Value: CLTV): 	
	 ประเมิินมููลค่่าที่่�ลููกค้้าแต่่ละรายสร้้างให้้กัับธุุรกิิจในระยะยาว
	 อััตราการคืืนสินค้้า: วิิเคราะห์์อััตราการคืืนสิินค้้าของแต่่ละช่่องทาง
	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า: เก็็บรวบรวมข้้อมููลความคิิดเห็็นของ		
	ลูู กค้้าผ่่านแบบสำำ�รวจหรืือรีีวิิว

2.  รวบรวมข้อ้มููล:

	 ข้้อมููลจากแพลตฟอร์์ม: รวบรวมข้้อมููลจากแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น 	
	 Google Analytics / Facebook Insights / Shopee Analytics 
	 ข้้อมููลจากระบบบััญชีี: รวบรวมข้้อมููลยอดขายและค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ
	 ข้้อมููลจากการสำำ�รวจลููกค้้า: รวบรวมข้้อมููลความคิิดเห็็นของลููกค้้า
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3.  วิิเคราะห์ข์้อ้มููล:

	 เปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงาน: เปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานของ	
	 แต่่ละช่่องทางในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด
	 วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบ: วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อผลการขาย 	
	 เช่่น ฤดููกาล โพรโมชััน การแข่่งขััน
	 ระบุุจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน: ระบุุจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของแต่่ละช่่องทาง

4.  สรุุปผล:
	 ระบุุช่่องทางที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ: ช่่องทางใดที่่�สร้้างยอดขายได้้	
	 มากที่่�สุุด มีีอััตราการแปลงสููง และมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อการได้้ลููกค้้าหนึ่่�ง	
	ร ายต่ำำ��
	 ระบุุช่่องทางที่่�ต้้องปรัับปรุุง: ช่่องทางใดที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่ำำ�� หรืือมีี	
	ค่ ่าใช้้จ่่ายสููง
	 ระบุุโอกาสในการพััฒนา: มีีโอกาสในการพััฒนาช่่องทางใดบ้้าง

เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการประเมิินผล

•	 Google Analytics: เครื่่�องมืือ
วิิ เคราะห์์ เว็็บ ไซต์์ที่่� ช่่ วยใ ห้้คุุณ
ติิดตามพฤติิกรรมของผู้้�เข้้าชม
เว็็บไซต์์

•	 Facebook Insights: เครื่่�องมืือ
วิเิคราะห์ข้์้อมููลบน Facebook 	
ช่ว่ยให้คุ้ณุวัดัผลการทำำ�การตลาด	
บน Facebook ได้้

•	 Google Ads: เครื่่�องมืือสำำ�หรัับ
จัดัการโฆษณาออนไลน์ ์ช่่วยให้	้
คุณุวัดัผลการลงโฆษณาได้้

•	 Excel: สามารถนำำ�ข้้อมููลจากแหล่ง่
ต่า่ง ๆ  มาวิเิคราะห์แ์ละสร้า้งกราฟได้้
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ตััวอย่่างการนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ไปใช้้

เพิ่่�มงบประมาณ: 
เพิ่่�มงบประมาณให้ก้ับัช่อ่งทางที่่�มีปีระสิิทธิภิาพสููง

ลดงบประมาณ: 
ลดงบประมาณหรืือยุุติกิารลงทุนุในช่่องทางที่่�มีปีระสิิทธิิภาพต่ำำ��

ปรับัปรุงเนื้้�อหา: 
ปรัับปรุงุเนื้้�อหาการตลาดให้เ้หมาะสมกัับแต่ล่ะช่่องทาง

ทดลองกลยุทุธ์ใ์หม่่: 
ทดลองกลยุทุธ์ใ์หม่ ่ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของช่อ่งทางต่่าง ๆ

พััฒนาผลิติภัณัฑ์:์ 
ปรัับปรุงุผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ต้รงกัับความต้้องการของลููกค้า้ในแต่่ละช่อ่งทาง

สิ่่�งที่่�ควรระวััง

•	 อย่่าตัดสิินใจจากข้้อมููลเพีียงครั้้�งเดีียว: ควรวิเคราะห์ข์้อ้มููลในระยะยาวเพื่่�อ
ให้ไ้ด้ภ้าพรวมที่่�ชัดัเจน

•	 พิิจารณาปัจจัยัภายนอก: ปัจัจััยภายนอก เช่น่ ภาวะเศรษฐกิิจ ฤดููกาล 	
อาจส่่งผลต่อ่ผลการขาย

•	 ปรับัปรุงุกลยุทุธ์อ์ย่่างต่่อเนื่่�อง: ตลาดออนไลน์เ์ปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 
ควรปรับัปรุงุกลยุทุธ์อ์ยู่่�เสมอ
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หััวข้้อที่่� 4 การออกแบบร้้านค้้าออนไลน์์	 	
ให้้สวยงามและใช้้งานง่่าย
การออกแบบร้านค้้าออนไลน์์ที่่�ดีีนั้้�น ไม่่เพีียงแค่่ทำำ�ให้้ร้้าน
ค้้าดููสวยงาม แต่่ยัังต้้องคำำ�นึึงถึึงประสบการณ์์การใช้้งาน
ของลููกค้้าด้้วย เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกประทัับใจและกลัับมาซ้ื้�อ
สิินค้้าซ้ำำ��อีีกครั้้�ง

หลัักการสำำ�คััญในการออกแบบร้้านค้้าออนไลน์์
	 ความสวยงามและสอดคล้้องกัับแบรนด์์: การเลืือกสีี รููปแบบ และ	
	 ฟอนต์์ที่่�สอดคล้้องกัับแบรนด์์ จะช่่วยสร้้างความประทัับใจแรกให้้	
	กั ับลููกค้้า
	 ใช้้งานง่่าย: การออกแบบที่่�ใช้้งานง่่าย ช่่วยให้้ลููกค้้านำำ�ทางไปยััง		
	สิ นค้้าที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 โหลดเร็็ว: เว็็บไซต์์ที่่�โหลดเร็็ว จะช่่วยลดอััตราการเด้้งกลัับของลููกค้้า
	 ตอบสนองทุุกอุุปกรณ์์: เว็็บไซต์์ต้้องแสดงผลได้้ดีีบนทุุกอุุปกรณ์์ 
	 ไม่่ว่่าจะเป็็นคอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต หรืือสมาร์์ตโฟน

ขั้้�นตอนการออกแบบร้้านค้้าออนไลน์์

1. กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย:

	ทำ ำ�ความเข้้าใจความต้้องการและพฤติิกรรมของลููกค้้า
	 เลืือกใช้้ภาษาและภาพที่่�สื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด

2. เลืือกแพลตฟอร์์ม:

	 แพลตฟอร์์มสำำ�เร็็จรููป: เช่่น Shopify / WooCommerce / Magento
	 สร้้างเอง: สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ด้้านการเขีียนโปรแกรม

3. ออกแบบหน้้าตา:

	 เลืือกธีีม: เลืือกธีีมที่่�ตรงกัับสไตล์์ของแบรนด์์
	 ปรัับแต่่งเลย์์เอาต์์: จััดวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ เช่่น เมนูู สิินค้้า และ	
	 โลโก้้ ให้้มีีความสมดุุล
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	 เลืือกสีี: เลืือกสีีที่่�สื่่�อถึึงแบรนด์์ และทำำ�ให้้สิินค้้าโดดเด่่น
	 เลืือกฟอนต์์: เลืือกฟอนต์์ที่่�อ่่านง่่ายและเข้้ากัับสไตล์์ของแบรนด์์

4. จััดการสิินค้้า:

	 ภาพสิินค้้า: ใช้้ภาพที่่�มีีคุุณภาพสููง มุุมมองที่่�หลากหลาย และ		
	 แสดงรายละเอีียดของสิินค้้า
	 คำำ�อธิิบายสิินค้้า: เขีียนคำำ�อธิิบายสิินค้้าที่่�ชััดเจน สั้้�น กะทััดรััด และ	
	 เน้้นประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ
	 หมวดหมู่่�สิินค้้า: จััดหมวดหมู่่�สินค้้าให้้เป็็นระเบีียบ เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อ	
	 การค้้นหา

5. เพิ่่�มฟังัก์์ชัันการใช้้งาน:

	 ตะกร้้าสินค้้า: ทำำ�ให้้กระบวนการเพิ่่�มสิินค้้าลงในตะกร้้าและชำำ�ระเงิิน	
	ง่ ่าย
	 การค้้นหา: เพิ่่�มช่่องค้้นหาเพื่่�อให้้ลููกค้้าค้้นหาสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 การกรองสิินค้้า: ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถกรองสิินค้้าตามเกณฑ์์ต่่าง ๆ 	
	 เช่่น ราคา / ขนาด / สีี
	 การเปรีียบเทีียบสิินค้้า: ช่่วยให้้ลููกค้้าเปรีียบเทีียบสินค้้าต่่าง ๆ  ได้้ง่่าย

6. เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ:

	 ข้้อมููลการติิดต่่อ: แสดงข้้อมููลการติิดต่่อที่่�ชััดเจน
	 นโยบายความเป็็นส่่วนตััว: บอกให้้ลููกค้้ารู้้�ว่่าคุุณจะปกป้้องข้้อมููล	
	ส่ วนตััวของพวกเขาอย่่างไร
	 รีีวิิวจากลููกค้้า: แสดงรีีวิิวจากลููกค้้าเพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

7. เพิ่่�มช่่องทางการชำำ�ระเงิิน:

	 หลากหลายช่่องทาง: เช่่น บััตรเครดิิต / PayPal / โอนเงิิน
	 ปลอดภััย: ระบบการชำำ�ระเงิินต้้องมีีความปลอดภััยสููง
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ตััวอย่่างร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�ออกแบบได้้ดีี

ASOS: 
	 เน้้นแฟชั่่�นที่่�หลากหลายและทัันสมััย

Nike: 
	 ออกแบบเรีียบง่่าย เน้้นสิินค้้ากีีฬา

Amazon: 
	มี ีสิินค้้าหลากหลายประเภท ใช้้งานง่่าย

หััวข้้อที่่� 5 การจััดการสิินค้้าและหมวดหมู่่�		
ในร้้านค้้าออนไลน์์
การออกแบบร้้านค้้าให้้สวยงามและใช้้งานง่่ายเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เพราะจะดึึงดููดลููกค้้าให้้เข้้ามาใช้้บริิการ		
และทำำ�ให้้อยากกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��อีีกครั้้�ง โดยหลััก ๆ  แล้้ว
มีีปััจจััยสำำ�คััญหลายอย่่างที่่�ต้้องพิิจารณา ดัังนี้้�
1. กำำ�หนดคอนเซปต์์และกลุ่่�มเป้้าหมาย:
	 คอนเซปต์์: กำำ�หนดธีีมหรืือแนวคิิดหลัักของร้้าน เช่่น 
	ร้ ้านสไตล์์มิินิิมอล ร้้านสไตล์์วิินเทจ ร้้านสไตล์์โมเดิิร์์น 
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย: กำำ�หนดกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ต้้องการจะเข้้าถึึง เช่่น วััยรุ่่�น 	
	ผู้ ้�ใหญ่่ กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพ
2. เลืือกใช้้สีีและวััสดุุที่่�เหมาะสม:
	 สีี: เลืือกใช้้สีีที่่�สื่่�อถึึงแบรนด์์และคอนเซปต์์ของร้้าน เช่่น สีีส้้มสื่่�อถึึง	
	 ความสดใส สีีน้ำำ��เงิินสื่่�อถึึงความสงบ
	 วััสดุุ: เลืือกใช้้วััสดุุที่่�ทนทาน สวยงาม และเหมาะสมกัับการใช้้งาน 	
	 เช่่น ไม้้ โลหะ หรืือผ้้า
3. จััดวางพื้้�นที่่�ภายในร้้าน:
	 แบ่่งโซน: แบ่่งโซนต่่าง ๆ ภายในร้้านให้้ชััดเจน เช่่น โซนขายสิินค้้า 	
	 โซนลองสิินค้้า โซนแคชเชีียร์์
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	 ทางเดิิน: จััดให้้มีีทางเดิินที่่�กว้้างพอสำำ�หรัับลููกค้้าเดิินสััญจร
	 แสงสว่่าง: ใช้้แสงสว่่างให้้เพีียงพอและสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สิินค้้าดูู		
	 โดดเด่่น
4. จััดวางสิินค้้า:
	 กลุ่่�มสิินค้้า: จััดกลุ่่�มสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันไว้้ด้้วยกััน
	 ระดับัสายตา: วางสิินค้า้ที่่�ต้อ้งการโพรโมตไว้้ในระดับัสายตาของลููกค้้า
	 ความสููงของชั้้�นวาง: ปรัับความสููงของชั้้�นวางให้้เหมาะสมกัับสินค้้า	
	 และขนาดของร้้าน
5. ป้ายบอกทางและป้้ายแสดงราคา:
	 ชััดเจน: ใช้้ป้้ายที่่�มีีขนาดและตััวอัักษรที่่�ชััดเจน
	 สอดคล้้องกัับแบรนด์์: ออกแบบป้้ายให้้มีีความสวยงามและ		
	 สอดคล้้องกัับแบรนด์์ของร้้าน
6. สร้้างบรรยากาศที่่�น่่าสนใจ:
	 ดนตรีี: เลืือกเพลงที่่�เหมาะสมกัับบรรยากาศของร้้าน
	 กลิ่่�น: ใช้้กลิ่่�นหอมอ่่อน ๆ เพื่่�อสร้้างความผ่่อนคลาย
	 ตกแต่่ง: ใช้้ของตกแต่่งที่่�น่่าสนใจเพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้กัับร้้าน
7. คำำ�นึึงถึึงความสะดวกสบายของลููกค้้า:
	 ห้้องน้ำำ��: ห้้องน้ำำ��ต้้องสะอาดและมีีอุุปกรณ์์ที่่�ครบครััน
	 ที่่�นั่่�ง: จััดเตรีียมที่่�นั่่�งสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�ต้้องการพัักผ่่อน
	 บริิการลููกค้้า: ให้้บริิการลููกค้้าด้้วยความรวดเร็็วและเป็็นกัันเอง
8. ออกแบบให้้ใช้้งานง่่าย:
	 ทางเดิิน: จััดวางทางเดิินให้้ชััดเจนและหลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งกีีดขวาง
	 การจััดวางสิินค้้า: วางสิินค้้าให้้หยิิบจัับได้้ง่่าย
	 การชำำ�ระเงิิน: มีีช่่องทางการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย
9. ใช้้เทคโนโลยีีช่่วย:
	 Wi-Fi: ให้้บริิการ Wi-Fi ฟรีี
	 Digital Signage: ใช้้จอแสดงผลดิิจิิทััลเพื่่�อแสดงข้้อมููลสิินค้้า
	 และโพรโมชััน
	 ระบบชำำ�ระเงิินออนไลน์์: อำำ�นวยความสะดวกในการชำำ�ระเงิิน
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•	 ร้้านกาแฟ: เน้้นบรรยากาศ
อบอุ่่�น ใช้้โทนสีีอบอุ่่�น วางที่่�
นั่่�งสบาย ๆ และมีีมุุมให้้ลููกค้้า
นั่่�งทำำ�งาน

•	 ร้้านเสื้้�อผ้้า: จััดวางสิินค้้า
ตามประเภทและสีีสััน ใช้้แสง
สว่่างที่่�ส่่องสว่่างสิินค้้า และ		
มีีห้้องลองเส้ื้�อผ้้าที่่�สะอาด
และเป็็นส่่วนตััว

•	 ร้้านหนัังสืือ: จััดวางหนัังสืือ
ตามหมวดหมู่่� มีีที่่�นั่่�งให้้อ่่าน
หนัังสืือ และมีีมุุมกาแฟ

•	 แสงสว่่างน้้อย: ทำำ�ให้้ร้้านดููมืืด
และน่่ากลััว

•	 ทางเดิินแคบ: ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึก
อึึดอััด

•	 สิินค้้าวางรก: ทำำ�ให้้ร้้านดููรก
และหาสิินค้้าไม่่เจอ

•	 ป้้ายบอกทางไม่่ชััดเจน: ทำำ�ให้้
ลููกค้้าสัับสน

สิ่่�งที่่�ควรหลีีกเลี่่�ยงตััวอย่่างของร้้านค้้าที่่�ออกแบบได้้ดีี

สรุุป
การออกแบบร้้านค้้าให้้สวยงามและใช้้งานง่่าย
เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์และ
ความเข้้าใจในพฤติิกรรมของลููกค้้า การนำำ�หลัักการ
เหล่่านี้้�ไปปรัับใช้้จะช่่วยให้้ร้้านค้้าโดดเด่่นและ
ประสบความสำำ�เร็็จได้้
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หัวัข้อ้ที่่� 6 ตัวัอย่่างการสร้า้งร้้านค้า้ออนไลน์ 
ตััวอย่่างการเลืือกแพลตฟอร์์ม
•	 ธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น: เหมาะกัับ Instagram TikTok และ 

Shopee เนื่่�องจากเป็็นแพลตฟอร์ม์ที่่�เน้น้ภาพและวิิดีโีอ
•	 ธุุรกิิจอาหารเสริิม: เหมาะกัับ Facebook และ Line 

เนื่่�องจากสามารถสร้้างกลุ่่�มลููกค้้าและให้้คำำ�ปรึึกษาได้้
•	 ธุุรกิิจหนัังสืือ: เหมาะกัับ Facebook และ Website 

เนื่่�องจากสามารถนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์และ
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือได้้

เคล็็ดลัับในการเลืือกแพลตฟอร์์ม
•	 วิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง: ดููว่่าคู่่�แข่่งของคุุณใช้้แพลตฟอร์์มใดบ้้าง
•	 ทดลองใช้้แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ : เพื่่�อเปรีียบเทีียบฟีเีจอร์์และความง่่ายใน

การใช้้งาน
•	 ปรับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ตามความเหมาะสม: ตลาดเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 

คุุณต้้องปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการใช้้แพลตฟอร์์มอยู่่�เสมอ

หััวข้้อที่่� 7 ลิิงก์์กรณีีศึึกษา
www.normthing.com/2024/05/03/case-business-marketing
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Chapter 5  การซื้้�อขายโดยการพููดคุุยผ่่านการส่่งข้้อความ  (Conversational Commerce)

หััวข้้อที่่� 1 การเขียีน Story of Product    
Story of Product หรืือเรื่่�องราวของผลิิตภััณฑ์์ 	
คืือการเล่่าเรื่่�องราวที่่�เชื่่�อมโยงผลิิตภััณฑ์์ของคุุณเข้้ากัับ	
ความต้้องการและความรู้้�สึึกของลููกค้้า ทำำ�ให้ผ้ลิติภัณัฑ์์ดููมี
ชีวีิติชีวีาและน่่าสนใจยิ่่�งข้ึ้�น ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความผููกพัันและ
กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าอยากซื้้�อสิินค้้ามากขึ้้�น

•	 เข้้าใจลูกูค้า้: ก่อ่นเริ่่�มเขียีน ต้อ้งเข้า้ใจลููกค้้าอย่่างลึึกซ้ึ้�งว่่าพวกเขาคืือใคร 
มีีปััญหาอะไร และต้้องการอะไรจากผลิิตภััณฑ์์

•	 สร้า้งความเชื่่�อมโยง: เชื่่�อมโยงเรื่่�องราวของผลิตภัณัฑ์์เข้า้กับัชีวีิติประจำำ�
วัันของลููกค้้า ทำำ�ให้้เห็็นภาพว่่าผลิิตภััณฑ์์จะเข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหาหรืือเติิม
เต็็มชีีวิิตของพวกเขาได้้อย่่างไร

•	 เน้้นประโยชน์์: ไม่่ใช่่แค่่บอกว่่าผลิิตภััณฑ์์มีีอะไรบ้้าง แต่่ต้้องเน้้นไปที่่�
ประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับจากการใช้้งาน

•	 สร้้างอารมณ์์: เรื่่�องราวที่่�ดีีจะต้้องกระตุ้้�นอารมณ์์ของผู้้�ฟังั ไม่่ว่่าจะเป็็น
ความสุุข ความตื่่�นเต้้น ความสงบ หรืือแม้้แต่่ความอยากเป็็นเจ้้าของ

•	 สั้้�น กระชับั และน่่าสนใจ: เรื่่�องราวที่่�ดีตี้อ้งสั้้�น กระชับั เข้า้ใจง่า่ย และดึึงดููด
ความสนใจของลููกค้้าได้้ตั้้�งแต่่ประโยคแรก

หลัักการสำำ�คััญในการเขีียน Story of Product

วิิธีีการเขีียน Story of Product

1.  กำำ�หนดจุุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์: 
	 ค้้นหาจุุดที่่�แตกต่่างและโดดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์
2.  สร้้างตััวละคร: 
	 สร้้างตััวละครที่่�เป็็นตััวแทนของกลุ่่�มเป้้าหมาย ให้้ตััวละครมีีปััญหา	
	 และความต้้องการที่่�ผลิิตภััณฑ์์สามารถช่่วยแก้้ไขได้้
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3.   สร้้างสถานการณ์์: 
	 สร้้างสถานการณ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าผลิิตภััณฑ์์เข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหา	
	หรืื อเติิมเต็็มความต้้องการของตััวละครได้้อย่่างไร
4.  ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย: 
	 ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย สื่่�อสารได้้อย่่างชััดเจน และสอดคล้้องกัับกลุ่่�ม	
	 เป้้าหมาย
5.  สร้้างความแตกต่่าง: 
	ทำ ำ�ให้้เรื่่�องราวแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง โดยเน้้นที่่�คุุณค่่าและประโยชน์์
	ที่่ �เฉพาะเจาะจงของผลิิตภััณฑ์์

ตััวอย่่าง Story of Product

ผลิิตภััณฑ์์: 

	 ครีีมบำำ�รุุงผิิวหน้้า

เรื่่�องราว: 	

	 “เคยรู้้�สึึกเหนื่่�อยล้้าจากการทำำ�งานหนัักหรืือไม่่ผิิวหน้้าของคุุณ		
	ก็ ็ต้้องการการพัักผ่่อนเช่่นกััน ครีีมบำำ�รุุงผิิวหน้้าสููตรพิเศษของเรา	
	 จะช่่วยฟื้้� นฟููผิิวให้้กลัับมาสดใส อ่่อนเยาว์์ราวกัับได้้นอนหลัับพัักผ่่อน	
	 อย่่างเต็็มที่่� เพีียงทาครีีมลงบนผิิวหน้้าก่่อนนอนทุุกคืืน คุุณจะตื่่�นขึ้้�น	
	 มาพร้้อมกัับผิิวที่่�เปล่่งปลั่่�งและอ่่อนนุ่่�ม”

ช่่องทางในการนำำ�เสนอ Story of Product

•	 เว็็บไซต์์: เขีียนลงในหน้้าผลิิตภััณฑ์์หรืือหน้้าเกี่่�ยวกัับเรา
•	 โซเชีียลมีีเดีีย: สร้้างคลิิปวิิดีีโอ สร้้างภาพ หรืือเขีียนโพสต์์ที่่�เล่่าเรื่่�องราว

ของผลิิตภััณฑ์์
•	 โฆษณา: สร้้างโฆษณาที่่�เล่่าเรื่่�องราวสั้้�น ๆ เพื่่�อดึึงดููดความสนใจ
•	 อีีเมล: ส่่งอีีเมลถึึงลููกค้้าโดยเล่่าเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
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ประโยชน์์ของการเขีียน Story of Product

•	 สร้้างความแตกต่่าง: ทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์โดดเด่่นจากคู่่�แข่่ง
•	 สร้้างความผููกพััน: สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า
•	 เพิ่่�มยอดขาย: กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าอยากซื้้�อสิินค้้า
•	 สร้้างแบรนด์์: สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์์ 

หััวข้้อที่่� 2 การสร้างภาพและวิดิีโีอ   
การสร้้างภาพและวิิดีีโอเองในยุุคนี้้�ไม่่ใช่่เรื่่�องยากอีีกต่่อไป
แล้้วค่่ะ ด้้วยเครื่่�องมืือที่่�หลากหลายและเข้้าถึึงง่่าย ทำำ�ให้้
เราสามารถสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจได้้ด้้วยตััวเอง 	
โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาโปรแกรมตััดต่่อวิิดีีโอที่่�ซัับซ้้อน

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ควรมีตีิิดตัวั
สมาร์์ตโฟน: กล้้องของสมาร์์ตโฟนในปััจจุุบัันมีี
ความละเอีียดสููงมาก สามารถถ่่ายภาพและวิิดีีโอ
ได้้คุุณภาพดีี

แอปพลิิเคชััน: มีีแอปพลิิเคชัันมากมายที่่�ช่่วยใน
การตััดต่่อภาพและวิิดีีโอ เช่่น

	 สำำ�หรัับภาพ: 					   
	 Canva 						   
	 Adobe Photoshop Express 			
	 VSCO

	 สำำ�หรัับวิิดีีโอ: 					   
	 CapCut 					   
	  InShot  					   
	 TikTok
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อุุปกรณ์์เสริิม (ถ้้ามีี) : ไมโครโฟนภายนอก /	  
ไฟสำำ�หรัับถ่่ายภาพ / ขาตั้้�งกล้้อง

ขั้้�นตอนการสร้า้งภาพและวิิดีโีอ
1.  วางแผนคอนเทนต์์: 
	 กำำ�หนดหััวข้้อ เนื้้�อหา และเป้้าหมายที่่�ต้้องการสื่่�อสารให้้ชััดเจน
2. เตรีียมอุุปกรณ์์: 
	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าอุุปกรณ์์ทุุกอย่่างทำำ�งานได้้ดีี และเตรีียม		
	 ฉากหลัังหรืือพร็็อปที่่�ต้้องการ
3. ถ่่ายภาพหรืือวิิดีีโอ:
	 ภาพนิ่่�ง: เลืือกมุุมกล้้องที่่�สวยงาม ปรัับแสงให้้พอดีี และถ่่ายภาพ	
	ห ลาย ๆ มุุม
	 วิิดีีโอ: วางแผนการถ่่ายทำำ�เป็็นฉาก ๆ ค่่อย ๆ บัันทึึกทีีละส่่วน แล้้ว	
	ค่ ่อยนำำ�มาตััดต่่อ
4. ตััดต่่อ:
 	 ภาพ: ใช้้แอปพลิิเคชัันในการปรัับสี ตััดภาพ เพิ่่�มข้้อความ หรืือใส่่	
	 เอฟเฟกต์์ต่่าง ๆ
	 วิิดีีโอ: ตััดต่่อส่่วนที่่�ไม่่ต้้องการ เพิ่่�มเพลง เพิ่่�มข้้อความ และตััดต่่อ	
	 ให้้เป็็นคลิิปเดีียว
5. เพิ่่�มลููกเล่่น:
	 ภาพ: เพิ่่�มสติิกเกอร์์ กราฟิกิ หรืือตััวอัักษรที่่�น่่าสนใจ
	 วิิดีีโอ: เพิ่่�มเพลงประกอบ เอฟเฟกต์์เสีียง หรืือการเปลี่่�ยนภาพแบบ	
	 เคลื่่�อนไหว
6. ตรวจสอบและปรัับปรุุง: 
	ตร วจสอบความเรีียบร้้อยของภาพและวิิดีีโออีีกครั้้�ง ก่่อนเผยแพร่่
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เทคนิิคเพ่ิ่�มเติิม
•	 ใช้้แสงให้้เป็็นประโยชน์์: แสงที่่�ดีีจะช่่วยให้้ภาพและวิิดีีโอดููสวยงามขึ้้�น
•	 เลืือกมุุมกล้้องที่่�น่่าสนใจ: มุุมกล้้องที่่�แตกต่่างจะช่่วยให้้ภาพและวิิดีีโอดููมี

มิิติิมากขึ้้�น
•	 เล่่าเรื่่�องราว: ทำำ�ให้้ภาพและวิิดีีโอมีีเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ
•	 ใช้้สีีสััน: สีีสัันที่่�ตััดกัันจะช่่วยดึึงดููดสายตา
•	 ฝึึกฝนบ่่อย ๆ : การฝึึกฝนเป็็นประจำำ�จะช่่วยให้้มีีความสามารถในการ

สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ดีีขึ้้�น

แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้เผยแพร่่

โซเชีียลมีีเดีีย: 

	 Facebook 

	 Instagram  

	 TikTok  

	 YouTube

เว็็บไซต์์ส่่วนตััว: 

สร้้างเว็็บไซต์์เพื่่�อนำำ�เสนอผลงาน

ตัวัอย่า่งไอเดียีคอนเทนต์์
•	 รีีวิิวสินค้้า:

	  รีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้

•	 สอนทำำ�อาหาร: 

	 สอนทำำ�อาหารเมนููง่่าย ๆ

•	 ท่่องเที่่�ยว:

	  บัันทึึกการเดิินทาง

•	 เคล็็ดลัับชีีวิิต:

	 แบ่่งปัันเคล็็ดลัับดีี ๆ ในชีีวิิตประจำำ�วััน
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หััวข้้อที่่� 3 การทำำ� Content Marketing
Content Marketing หรืือการตลาดเนื้้�อหา คืือการสร้้าง
และเผยแพร่เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า น่่าสนใจ และเกี่่�ยวข้้องกัับ
กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาลููกค้้า โดยไม่่จำำ�เป็็น
ต้อ้งขายสิินค้้าหรืือบริกิารโดยตรง เปรียีบเสมืือนการสร้า้ง
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์

ทำำ�ไมต้้องทำำ� Content Marketing
•	 สร้า้งความน่่าเชื่่�อถือื: เมื่่�อแบ่่งปัันเน้ื้�อหาที่่�มีคุีุณค่า ลููกค้้าจะมองว่่าแบรนด์์

เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านนั้้�น ๆ
•	 เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม: เนื้้�อหาที่่�ดีีจะกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเข้้ามามีีส่่วนร่่วม เช่่น 	

คอมเมนต์์ แชร์์ หรืือไลก์์
•	 สร้้างแบรนด์์: เนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับแบรนด์์จะช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์	

ที่่�ชััดเจนและจดจำำ�ง่่าย
•	 เพิ่่�มยอดขาย: เนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจจะดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ ๆ และกระตุ้้�นให้้ลููกค้้า

เดิิมกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��

วิิธีีการทำำ� Content Marketing ให้้โดนใจกลุ่่�มเป้้าหมาย

1.  รู้้�จัักกลุ่่�มเป้้าหมาย:
	 ทำำ�ความเข้้าใจ: ศึึกษาพฤติิกรรม ความสนใจ และปััญหาที่่�กลุ่่�มเป้้า	
	ห มายเผชิิญ
	 สร้้าง Persona: สร้้างตััวละครสมมติิที่่�เป็็นตััวแทนของ
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย 	 เพื่่�อเข้้าใจพฤติิกรรมและความต้้องการได้้ลึึกซึ้้�ง
	ยิ่่ �งขึ้้�น
2.  กำำ�หนดเป้้าหมาย:
	 ชััดเจน: กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ต้้องการจะบรรลุุ เช่่น เพิ่่�มยอดขาย 		
	 สร้้างแบรนด์์ Awareness หรืือเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ติิดตาม
	 วััดผลได้้: เลืือกตััวชี้้�วััดที่่�สามารถวััดผลได้้ เช่่น จำำ�นวนผู้้�เข้้าชม		
	 เว็็บไซต์์ จำำ�นวนการแชร์์ หรืือจำำ�นวนลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้า
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3.  วางแผนเนื้้�อหา:
	 กำำ�หนดหััวข้้อ: เลืือกหััวข้้อที่่�น่่าสนใจและเกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 สร้้างปฏิิทิินเนื้้�อหา: วางแผนตารางการเผยแพร่่เนื้้�อหาล่่วงหน้้า
	 หลากหลายรููปแบบ: สร้้างเนื้้�อหาในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น บทความ 	
	วิ ิดีีโอ  อิินโฟกราฟิกิ
4.  สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า:
	 น่่าสนใจ: เนื้้�อหาต้้องน่่าสนใจและดึึงดููดให้้คนอยากอ่่าน
	 เป็็นประโยชน์์: เนื้้�อหาต้้องให้้ประโยชน์์กัับผู้้�อ่่าน
	 ง่่ายต่่อการเข้้าใจ: ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายและสื่่�อสารได้้ชััดเจน
	 มีีเอกลัักษณ์์: ทำำ�ให้้เนื้้�อหาแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง
5.  เลืือกช่่องทางเผยแพร่่:
	 เว็็บไซต์์: สร้้างบล็็อกหรืือหน้้าเพจเพื่่�อเผยแพร่่เนื้้�อหา
	 โซเชีียลมีีเดีีย: ใช้้แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น Facebook / Instagram 	
	 / Twitter / LinkedIn
	 อีีเมล: ส่่งอีีเมลถึึงลููกค้้าโดยตรง
	 ชุุมชนออนไลน์์: เข้้าร่่วมกลุ่่�มหรืือฟอรััมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อ
6.  วััดผลและปรัับปรุุง:
	 ติิดตามผล: ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เพื่่�อวััดผลลััพธ์์ของเนื้้�อหา
	 ปรัับปรุุง: ปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้ดีีขึ้้�นตามผลลััพธ์์ที่่�ได้้

ตััวอย่่างเนื้้�อหาที่่�โดนใจกลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 บทความ: 
	 เคล็็ดลัับการดููแลผิิวสำำ�หรัับวััยรุ่่�น

•	 วิิดีีโอ: 
	 รีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

•	 อิินโฟกราฟิกิ: 
	 สรุุปข้้อมููลสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับสุขภาพ

•	 ไลฟ์ส์ด: 
	 สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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สิ่่�งที่่�ควรจำำ�
•	 ความสม่ำำ��เสมอ: เผยแพร่เนื้้�อหาอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อรักัษาความสนใจของ

ผู้้�ติิดตาม
•	 การมีีส่่วนร่่วม: ตอบกลัับคอมเมนต์์และข้้อความของผู้้�ติิดตาม
•	 การวิิเคราะห์์: วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์เพื่่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์
•	 สร้้างความสััมพัันธ์์: สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าผ่่านเนื้้�อหา

Content Marketing เป็็นการลงทุุนระยะยาวที่่�ต้อ้งใช้้เวลาและความพยายาม 
แต่่หากทำำ�ได้้อย่่างถููกต้้อง จะช่่วยให้้ธุุรกิิจของคุุณเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

หััวข้้อที่่� 4 “Social Commerce” 	 	 	
สู่่� “Conversational Commerce”
Social Commerce หรืือ อีีคอมเมิิร์์ซทางสัังคม 
คืือการซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีี
เดีีย เช่่น Facebook Instagram หรืือ TikTok โดยลููกค้้า
สามารถค้น้หาข้้อมููลสิินค้า้ เปรียีบเทียีบราคา และทำำ�การสั่่�ง
ซื้้�อได้โ้ดยตรงบนแพลตฟอร์ม์เหล่านี้้� ซึ่่�งเป็น็การผสมผสาน
ระหว่่างโซเชีียลมีีเดีียและอีีคอมเมิิร์์ซเข้้าด้้วยกััน

Conversational Commerce หรืือ อีีคอมเมิิร์ซผ่่านการสนทนา เป็็น
วิิวััฒนาการที่่�ต่่อยอดมาจาก Social Commerce โดยเปลี่่�ยนจากการซื้้�อขาย
แบบเดิิม ๆ  มาเป็น็การโต้้ตอบกัับลููกค้้าแบบตััวต่่อตััวผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร
ที่่�เป็็นธรรมชาติ ิเช่น่ แชตบนเว็บ็ไซต์ ์แอปพลิเิคชันั หรืือโซเชีียลมีเีดียี ทำำ�ให้ก้าร
ซื้้�อขายมีีความเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น และลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์ที่่�เหมืือนการ
พููดคุุยกัับพนัักงานขายโดยตรง
ทำำ�ไม Conversational Commerce ถึึงสำำ�คััญ
•	 ความเป็็นส่่วนตััว: ลููกค้้าสามารถสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสินค้้า

หรืือบริิการได้้อย่่างตรงไปตรงมา
•	 ประสบการณ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น: การสนทนาแบบเรีียลไทม์์ช่่วยให้้ลููกค้้าได้้รัับคำำ�

ตอบที่่�รวดเร็็วและตรงประเด็็น
•	 เพิ่่�มยอดขาย: การให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอที่่�ตรงกัับความต้้องการของ

ลููกค้้า ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการปิิดการขาย
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•	 สร้างความสััมพัันธ์:์ การสื่่�อสารแบบส่วนตััวช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกีับั
ลููกค้้า ทำำ�ให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��

ตััวอย่่างของ Conversational Commerce
•	 Chatbot: แชตบอตที่่�สามารถตอบคำำ�ถามลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสินค้า้และบริการ

ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง
•	 Messaging Apps: การซื้้�อขายผ่่านแอปพลิิเคชัันแชต เช่่น Line / 

WhatsApp
•	 Voice Assistant: การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ช่่วยเสีียง เช่่น Google 		

Assistant / Siri
•	 Live Chat: การสนทนาแบบเรีียลไทม์์กัับพนัักงานขายผ่่านเว็็บไซต์์

ข้้อดีีของ Conversational Commerce

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ: ลดภาระงานของพนัักงานขาย

•	 ปรัับปรุุงประสบการณ์์ลููกค้้า: ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกพึึงพอใจ

•	 เพิ่่�มยอดขาย: กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 เก็บ็ข้อ้มูลูลูกูค้า้: ช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิเข้า้ใจพฤติกิรรมของลููกค้า้ได้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น

สรุุป
Conversational Commerce เป็็นแนวโน้้มใหม่ที่่�
กำำ�ลังได้้รัับความนิิยมอย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นการ
นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการสร้้างประสบการณ์์การชอป
ปิิงที่่�เป็็นส่่วนตััวและสะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นธุุรกิิจ
ที่่�ต้้องการประสบความสำำ�เร็็จในยุุคดิิจิิทััล จึึงควรให้้
ความสำำ�คัญักัับการนำำ� Conversational Commerce 
มาปรัับใช้้ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างและตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด
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หััวข้้อที่่� 5 ความหมายของ 
“Conversational Commerce”
Conversational Commerce หรืืออีีคอมเมิิร์์ซผ่่านการ
สนทนา คืือการปฏิิวััติิรููปแบบการซื้�อขายสิินค้้าและบริิการ
แบบดั้้�งเดิิม ให้้กลายเป็็นการสื่่�อสารโต้้ตอบกัันแบบส่วน
ตััว เสมืือนการพููดคุุยกัับเพื่่�อนหรืือพนักงานขายโดยตรง 
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น แชตบนเว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน 
หรืือโซเชีียลมีีเดีีย ง่่าย ๆ ก็็คืือการซื้้�อของกลายเป็็นเรื่่�อง
สนุุกสนานและเป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น

ยกตััวอย่่างเช่่น:
คุุณเข้้าไปดููสินค้้าในเว็็บไซต์์ แล้้วมีีแชตบอตเด้้งขึ้้�นมาถามว่่าต้้องการความ
ช่่วยเหลืืออะไรบ้้าง คุุณก็็สามารถถามเกี่่�ยวกัับสินค้้า สอบถามขนาด หรืือขอ
คำำ�แนะนำำ�ได้้เลย คุุณเห็็นสิินค้้าที่่�ถููกใจใน Instagram แล้้วทัักไปสอบถามราย
ละเอีียดกัับร้้านค้้าโดยตรง อีีกทั้้�งทำำ�การสั่่�งซื้้�อผ่่านช่่องทางแชตได้้ทัันทีี
คุณุใช้้ Google Assistant สั่่�งซ้ื้�อกาแฟแก้้วโปรด โดยไม่่ต้อ้งเปิิดแอปพลิเคชััน
ใด ๆ

ทำำ�ไม Conversational Commerce ถึึงสำำ�คััญ

•	 ประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�น: ลููกค้้าได้้รัับคำำ�ตอบที่่�รวดเร็็วและตรงประเด็็น 
ทำำ�ให้้รู้้�สึึกได้้รัับการดููแลเป็็นอย่่างดีี

•	 เพิ่่�มความมั่่�นใจในการตััดสิินใจซื้้�อ: การได้้สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจาก
ตััวแทนจำำ�หน่่าย ทำำ�ให้้ลููกค้้ามั่่�นใจในการตััดสิินใจซื้้�อมากขึ้้�น

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า: การสนทนาแบบส่วนตััวช่่วยสร้้างความ
ผููกพัันระหว่่างแบรนด์์กัับลููกค้้า

•	 เพิ่่�มยอดขาย: การแนะนำำ�สินค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า ทำำ�ให้้มีี
โอกาสปิิดการขายได้้มากขึ้้�น

•	 เก็็บข้้อมููลลููกค้้า: ข้้อมููลจากการสนทนาสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์เพื่่�อ
ปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการให้้ตรงใจลููกค้้ามากขึ้้�น
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หััวข้้อที่่� 6 เข้้าใจ Insight ลููกค้้าออนไลน์์
Insight ลููกค้้าออนไลน์์ หรืือ Customer Insight นั้้�นเปรีียบเสมืือน
กุุญแจสำำ�คัญที่่�จะไขความลัับใจของลููกค้้าในโลกออนไลน์์ เป็็นการ
ทำำ�ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึงพฤติิกรรม ความคิิด ความรู้้�สึึก และ
ความต้้องการของลููกค้้าที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งไม่่ได้้จำำ�กััดเพีียงแค่่ข้้อมููล
พ้ื้�นฐานอย่่างเพศ อายุุ หรืือที่่�อยู่่� แต่่รวมถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้จาก
การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้งานออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น การค้้นหา
ข้้อมููล การคลิิกเข้้าชมเว็็บไซต์์ การซื้้�อสิินค้้า หรืือการมีีปฏิิสััมพัันธ์์
กัับแบรนด์์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย

ทำำ�ไม Insight ลููกค้้าออนไลน์์ถึึงสำำ�คััญ
•	 เข้้าใจลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง: ช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าใจว่่าลููกค้้าต้้องการ

อะไร คิิดอย่่างไร และทำำ�ไมถึึงตััดสิินใจซื้้�อหรืือไม่่ซื้้�อสิินค้้า
•	 วางแผนกลยุทธ์์การตลาดได้้อย่่างตรงจุุด: เมื่่�อเข้า้ใจลููกค้า้แล้้ว 

ก็ส็ามารถออกแบบแคมเปญการตลาดที่่�ตรงกับัความต้อ้งการ
ของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 พััฒนาสินค้้าและบริิการ: นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงสิินค้้า		
และบริิการให้้ตรงใจลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า: การเข้้าใจลููกค้้าทำำ�ให้้สามารถ
สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า และสร้้างความสััมพัันธ์์	
ระยะยาวได้้
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ตััวอย่่างของ Insight ลููกค้้าออนไลน์์

  ลููกค้้ากลุ่่�มหนึ่่�งสนใจผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

  ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ชอบซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านมืือถืือ

  ลููกค้้าให้้ความสำำ�คััญกัับรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิงก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ

  ลููกค้้าต้้องการได้้รัับคำำ�ตอบจากคำำ�ถามที่่�สอบถามไปอย่่างรวดเร็็ว

วิิธีีการหา Insight ลููกค้้าออนไลน์์
•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์: เช่่น Google Analytics / 	

Facebook Insights
•	 สำำ�รวจความคิิดเห็็น: ผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ / กลุ่่�มสนทนา

ออนไลน์์
•	 สัังเกตพฤติิกรรมบนโซเชียีลมีเดียี: เช่่น การกดไลก์์ / การแชร์์ 

/ การคอมเมนต์์
•	 ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล: เช่่น โปรแกรมสำำ�รวจความคิิดเห็็น 

/ โปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลโซเชีียลมีีเดีีย

ประโยชน์์ที่่�ได้้จากการมีี Insight ลููกค้้าออนไลน์์
•	 เพิ่่�มยอดขาย: เนื่่�องจากสามารถนำำ�เสนอสิินค้้าและบริกิารที่่�ตรง

กัับความต้้องการของลููกค้้า
•	 ลดค่่าใช้จ้่่ายด้า้นการตลาด: เนื่่�องจากสามารถกำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้

หมายได้้อย่่างชััดเจน
•	 สร้้างความแตกต่่างให้้กัับแบรนด์์: เนื่่�องจากสามารถสร้้าง

ประสบการณ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ให้้กัับลููกค้้า
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หััวข้้อที่่� 7 “Conversational Commerce” 
มีผีลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 	 	 	
Customer Journey 	 	 	 	
อย่่างไร
Conversational Commerce หรืือการซื้้�อขายผ่่านการ
สนทนา ได้เ้ข้า้มาปฏิวิัตัิวิิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภคตัดัสิินใจซื้้�อสิินค้า้
และบริิการ ซึ่่�งส่่งผลให้้ Customer Journey หรืือ	
เส้้นทางการเดิินทางของลููกค้้าเปลี่่�ยนแปลง			 
ไปอย่่างมาก

Customer Journey แบบเดิิม vs. Conversational Commerce

•	 แบบเดิิม: ลููกค้้าต้้องค้้นหาข้้อมููลสิินค้้าเอง เปรีียบเทีียบราคา และ		
ตััดสิินใจซื้้�อผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์

•	 Conversational Commerce: ลููกค้้าสามารถสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
ได้้ทัันทีีผ่่านช่่องทางการสนทนา เช่่น แชตบอต หรืือแชตกัับพนัักงานขาย 
ทำำ�ให้้กระบวนการตััดสิินใจรวดเร็็วขึ้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

ขั้้�นตอนการรัับรู้้� (Awareness)

•	 จาก: ลููกค้้าอาจพบสินค้้าจากโฆษณา หรืือการแนะนำำ�จากเพื่่�อน
•	 เป็็น: ลููกค้า้อาจพบสินค้า้ผ่า่นการแนะนำำ�จากแชตบอต หรืือการตอบคำำ�ถาม

ของพนัักงานขาย

ขั้้�นตอนการพิิจารณา (Consideration)

•	 จาก: ลููกค้้าต้้องค้้นหาข้้อมููลสิินค้้าเอง เปรีียบเทีียบราคา และอ่่านรีีวิิว
•	 เป็็น: ลููกค้้าสามารถสอบถามข้้อมููลทุุกอย่่างที่่�ต้้องการได้้ทัันทีีผ่่าน		

การสนทนา
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ขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase)
•	 จาก: ลููกค้้าต้้องกรอกข้้อมููลส่่วนตััวและชำำ�ระเงิินผ่่านขั้้�นตอนที่่�ค่่อนข้้าง

ซัับซ้้อน
•	 เป็็น: ลููกค้้าสามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้ทัันทีีผ่่านช่่องทางการสนทนา และชำำ�ระ

เงิินได้้อย่่างรวดเร็็ว

ขั้้�นตอนการใช้้งานและให้้บริิการหลัังการขาย (Retention & Advocacy)

•	 จาก: ลููกค้้าอาจต้้องติิดต่่อฝ่า่ยบริิการลููกค้้าผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
•	 เป็็น: ลููกค้้าสามารถติิดต่่อสอบถามปััญหาหรืือขอความช่่วยเหลืือได้้ทัันทีี

ผ่่านช่่องทางการสนทนาเดิิม

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

•	 เพิ่่�มความสััมพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้: การสนทนาแบบส่วนตัวัช่่วยสร้า้งความผููกพััน
ระหว่่างแบรนด์์กัับลููกค้้ามากขึ้้�น

•	 เพิ่่�มยอดขาย: การให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ตรงใจลููกค้้า ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการปิด
การขาย

•	 ลดระยะเวลาในการตััดสิินใจซื้้�อ: ทำำ�ให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อได้้เร็็วขึ้้�น
•	 เพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า: การได้้รัับบริการที่่�รวดเร็็วและเป็็นส่่วนตััว 

ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกพึึงพอใจและกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��

ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััด

•	 ร้้านค้้าออนไลน์์: ลููกค้้าสามารถสอบถามเกี่่�ยวกัับขนาดสิินค้้า สีี 		
หรืือโพรโมชัันต่่าง ๆ ได้้ทัันทีีผ่่านแชตบอต

•	 แบรนด์์แฟชั่่�น: ลููกค้้าสามารถขอคำำ�แนะนำำ�ในการเลืือกเส้ื้�อผ้้าที่่�เหมาะกัับ
ตััวเองผ่่านการวิิดีีโอคอลกัับสไตลิิสต์์

•	 ร้้านอาหาร: ลููกค้้าสามารถสั่่�งอาหารและจ่่ายเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันแชต
ได้้เลย
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สรุุป
Conversational Commerce ได้้เปลี่่�ยนแปลง 	
Customer Journey อย่่างสิ้้�นเชิิง โดยทำำ�ให้้การซื้�อ
ขายเป็็นเรื่่�องที่่�ง่่าย สะดวก และเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น 
ธุรุกิจิที่่�ต้อ้งการประสบความสำำ�เร็จ็ในยุคุดิจิิทิัลั ควรให้้
ความสำำ�คัญักัับการนำำ� Conversational Commerce 
มาปรัับใช้้ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างและตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด
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หััวข้้อที่่� 8 แนวทางการซื้้�อขายโดย	 	
การพููดคุยุผ่่านการส่่งข้้อความ	 	 	
(Conversational Commerce) ที่่�ดีี
Conversational Commerce หรืือการซื้�อขายผ่่านการ
สนทนา เป็็นเทรนด์์ที่่�กำำ�ลังมาแรงและมีีประสิิทธิิภาพใน
การสร้า้งปฏิิสััมพัันธ์กั์ับลููกค้า้อย่า่งใกล้ชิ้ิดมากยิ่่�งขึ้้�น หาก
ต้้องการให้้การซื้้�อขายผ่่านช่่องทางนี้้�ประสบความสำำ�เร็็จ 	
มีีแนวทางที่่�ควรปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1. เลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสม

•	 วิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย: พิิจารณาว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายใช้้งานช่่องทางใด	
มากที่่�สุุด เช่่น Line / Facebook Messenger /  WhatsApp

•	 ประเภทของผลิิตภััณฑ์์: เลืือกช่่องทางที่่�สอดคล้้องกัับลักษณะของ
ผลิติภัณัฑ์ ์เช่่น ผลิติภัณัฑ์แ์ฟชั่่�นอาจเหมาะกัับ Instagram Direct มากกว่่า

2. สร้้างบอตที่่�ฉลาด

•	 ออกแบบบทสนทนา: สร้้างบทสนทนาที่่�เป็็นธรรมชาติิและเข้้าใจง่่าย โดย
ให้้บอทสามารถตอบคำำ�ถามทั่่�วไปได้้อย่่างถููกต้้อง

•	 ใช้้ AI: นำำ� AI มาใช้้ในการพััฒนาบอตให้้มีีความฉลาด สามารถเรีียนรู้้�จาก
การสนทนาและปรัับปรุุงการตอบคำำ�ถามได้้เอง

•	 เชื่่�อมต่่อกัับระบบหลัังบ้้าน: ทำำ�ให้้บอตสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสิินค้้า คลััง
สิินค้้า และระบบชำำ�ระเงินิได้ ้เพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนินิการขายได้อ้ย่า่งสมบููรณ์์

3. มอบประสบการณ์์ที่่�เป็็นส่่วนตััว

•	 ใช้ข้้อ้มููลลูกค้้า: นำำ�ข้้อมููลของลููกค้า้มาใช้ใ้นการปรับัแต่่งการสนทนาให้ต้รง
กัับความสนใจของแต่่ละบุุคคล

•	 จดจำำ�ประวัตัิกิารสนทนา: บันัทึึกประวัตัิกิารสนทนาเพื่่�อให้้สามารถต่อ่ยอด
การสนทนาในครั้้�งต่่อไปได้้

•	 เสนอโพรโมชัันที่่�ตรงใจ: ใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าในการเสนอโพรโมชัันที่่�ตรง
กัับความสนใจและพฤติิกรรมการซื้้�อ
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4. มีีพนัักงานคอยดููแล

•	 ตั้้�งทีีมงาน: มีทีีมีงานคอยดููแลการสนทนาและแก้ไ้ขปัญัหาที่่�บอตไม่ส่ามารถ
จััดการได้้

•	 ฝึึกอบรมพนัักงาน: ฝึกึอบรมพนัักงานให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการ และสามารถสื่่�อสารกัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 กำำ�หนดเวลาทำำ�การ: กำำ�หนดเวลาทำำ�การที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้ลููกค้้าทราบว่าจะ
ได้้รัับการตอบกลัับเมื่่�อใด

5. วิิเคราะห์์ข้้อมููล

•	 เก็็บรวบรวมข้้อมููล: เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสนทนา เช่่น คำำ�ถามที่่�พบ
บ่่อย ความสนใจของลููกค้้า

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล: วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาแนวโน้้มและปรัับปรุุงการบริิการ	
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 ปรับปรุงบอต: นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาปรับัปรุุงบอตให้ม้ีคีวามฉลาดและตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

6. สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

•	 แสดงตััวตนของแบรนด์์: ใช้้ภาษาและโทนเสีียงที่่�สอดคล้้องกัับภาพ
ลัักษณ์์ของแบรนด์์

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง: ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ให้้กัับลููกค้้า
•	 แก้ไ้ขปััญหาอย่่างรวดเร็ว็: หากเกิดิปัญัหา ให้แ้ก้ไ้ขปัญหาให้ก้ับัลููกค้า้อย่า่ง

รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ



คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)  | 83

หััวข้้อที่่� 9 เทคนิคิการ Pitching
Pitching คืือ การนำำ�เสนอไอเดีีย / โครงการ / หรืือธุรุกิจิให้้
กัับผู้�อื่่�น โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้พวกเขาสนใจและสนัับสนุุน 
เช่่น การนำำ�เสนอไอเดีียธุุรกิจให้้นัักลงทุุน หรืือการเสนอ
โครงการให้้กัับหััวหน้้างาน การ Pitch ที่่�ดีีจะช่่วยให้้ได้้รัับ
การสนัับสนุุนและโอกาสต่่าง ๆ มากขึ้้�น

เทคนิิคการ Pitching ที่่�สำำ�คััญ
1.  รู้้�จัักผู้้�ฟังั:
	 ทำำ�ความเข้้าใจ: ศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายว่่าเป็็นใคร มีีความสนใจอะไร 	
	 และต้้องการอะไร
	 ปรัับเนื้้�อหา: ปรัับเนื้้�อหาให้้ตรงกัับความสนใจและความต้้องการของ	
	ผู้ ้�ฟังั
	 ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย: หลีีกเลี่่�ยงศััพท์์เทคนิิคที่่�ซัับซ้้อนเกิินไป
2.  สร้้างเรื่่�องราว:
	 จุุดเริ่่�มต้้นที่่�น่่าสนใจ: เริ่่�มต้้นด้้วยเรื่่�องราวที่่�ดึึงดููดความสนใจ
	 เน้้นปัญหา: บอกเล่่าปััญหาที่่�ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการจะเข้้าไปแก้้ไข
	 นำำ�เสนอโซลููชััน: แสดงให้้เห็็นว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการคืือคำำ�ตอบ	
	ข องปััญหา
	 ผลลััพธ์์: บอกถึึงผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�ฟังัจะได้้รัับหากลงทุุนหรืือสนัับสนุุน
3.  ใช้้สไลด์์ที่่�เรีียบง่่าย:
	 น้้อยแต่่มาก: ใช้้สไลด์์ที่่�สั้้�นและกระชัับ ไม่่ควรใส่่ข้้อมููลเยอะเกิินไป
	 เน้้นภาพ: ใช้้ภาพประกอบที่่�สวยงามและเข้้าใจง่่าย
	 ตััวอัักษรชััดเจน: เลืือกขนาดและรููปแบบตััวอัักษรที่่�อ่่านง่่าย
4.  ฝึึกซ้้อม:
	 ซ้้อมหลาย ๆ รอบ: ฝึกึซ้้อมการนำำ�เสนอหลาย ๆ ครั้้�ง เพื่่�อให้้มีีความ	
	มั่่ �นใจและคล่่องแคล่่ว
	 บัันทึึกวิิดีีโอ: ดููการนำำ�เสนอของตััวเองเพื่่�อหาจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุง
	 ขอคำำ�แนะนำำ�: ขอให้้เพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักให้้คำำ�แนะนำำ�
5.  สร้้างความเชื่่�อมั่่�น:
	 ภาษากาย: ยืืนตััวตรง มองตาผู้้�ฟังั และใช้้ท่่าทางที่่�มั่่�นใจ
	 เสีียง: พููดด้้วยเสีียงที่่�ดัังฟังัชััดและมีีจัังหวะ
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	 ความมั่่�นใจ: แสดงให้้เห็็นว่่าคุุณเชื่่�อมั่่�นในไอเดีีย
6.  ตอบคำำ�ถาม:
	 เตรีียมตััว: เตรีียมคำำ�ถามที่่�อาจจะได้้รัับมาล่่วงหน้้า
	 ฟังัคำำ�ถามอย่่างตั้้�งใจ: ฟังัคำำ�ถามให้้เข้้าใจก่่อนตอบ
	 ตอบอย่่างตรงประเด็็น: ตอบคำำ�ถามโดยย่่อและชััดเจน

โครงสร้้างการ Pitching ที่่�เป็็นที่่�นิิยม
•	 Problem-Solution-Benefit: บอกปััญหา แนะนำำ�โซลููชััน และ		

ผลประโยชน์์ที่่�ผู้้�ฟังัจะได้้รัับ
•	 Storytelling: เล่่าเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ
•	 Features-Advantages-Benefits: บอกคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์หรืือ

บริิการ ประโยชน์์ที่่�ได้้ และผลลััพธ์์ที่่�ตามมา

ตััวอย่่างประโยคที่่�ใช้้ในการ Pitching

•	 เริ่่�มต้้น:

	  “ทุุกวัันนี้้� คนส่่วนใหญ่่มัักจะเผชิิญปััญหา...”

•	 นำำ�เสนอโซลููชััน: 

	 “ผลิิตภััณฑ์์ของเราจะเข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหานี้้�ด้้วย...”

•	 ผลลััพธ์์: 

	 “ผลลััพธ์์ที่่�คุุณจะได้้รัับคืือ...”

•	 เรีียกร้้องการสนัับสนุุน: 

	 “ผมขอเชิิญชวนให้้ทุุกท่่านร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้าง...”
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สิ่่�งที่่�ควรระวััง
•	 อย่่าพูดเร็็วเกิินไป: พููดช้้า ๆ ชััดเจน และให้้เวลากัับผู้้�ฟังัในการทำำ�		

ความเข้้าใจ
•	 อย่่าอ่่านสไลด์: สไลด์์เป็็นเพีียงตััวช่่วยในการนำำ�เสนอ ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ต้้องอ่่าน

ทั้้�งหมด
•	 อย่่ากลััวที่่�จะถามคำำ�ถาม: การถามคำำ�ถามจะช่่วยให้้เข้้าใจผู้้�ฟังัมากขึ้้�น
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หัวข้อที่ 10 ตวัอย่าง การซือ้ขายโดยการพูดคยุผ่าน
การส่งขอ้ความ (Conversational Commerce)

•	 ร้้านอาหาร: ลููกค้้าสามารถสั่่�งอาหารและจ่่ายเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันแชต

ได้้เลย

•	 แบรนด์์แฟชั่่�น: ลููกค้้าสามารถขอคำำ�แนะนำำ�ในการเลืือกเส้ื้�อผ้้าผ่่านการวิิดีี

โอคอลกัับสไตลิิสต์์

•	 ร้้านค้้าออนไลน์์: ลููกค้้าสามารถสอบถามเกี่่�ยวกัับขนาดสิินค้้า สีี หรืือโพร

โมชัันต่่าง ๆ ได้้ทัันทีีผ่่านแชตบอต

ตััวอย่่างของ Conversational Commerce ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

สรุุป
Conversational Commerce เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรง
พลัังในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและเพิ่่�ม
ยอดขาย หากต้้องการประสบความสำำ�เร็็จในการนำำ� 
Conversational Commerce มาใช้้ ควรเริ่่�มต้้นจาก
การทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้า เลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสม 
สร้้างบอตที่่�ฉลาด และให้้ความสำำ�คััญกัับการมอบ
ประสบการณ์์ที่่�เป็็นส่่วนตััวแก่่ลููกค้้า
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หััวข้้อที่่� 11 ลิิงก์์กรณีีศึึกษา
https://zortout.com/blog/how-to-chat-for-customers-buy-products
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Chapter 6  การจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อและการจััดส่่ง (Order and Delivery Management)

หัวัข้อ้ที่่� 1 ระบบการชำำ�ระเงิินและการติดิตาม
การชำำ�ระเงินิ
ได้้แก่่ PayPal / เครื่่�องรููดบััตร / การ Payment และอื่่�น ๆ
ระบบการชำำ�ระเงิินออนไลน์์เป็็นหััวใจสำำ�คััญของธุุรกิิจ
อีีคอมเมิิร์์ซ ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือ
บริิการได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย โดยไม่่ต้้อง
เดิินทางไปยัังร้้านค้้าจริิง ๆ สำำ�หรัับนักขายออนไลน์์ การ
เลืือกใช้้ระบบการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ที่่�เหมาะสมจะช่่วยเพิ่่�ม
ความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับร้านค้้าและกระตุ้้�นยอดขายได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

ทำำ�ไมระบบการชำำ�ระเงิินออนไลน์์จึึงสำำ�คััญ

•	 ความสะดวกสบาย: ลููกค้้าสามารถชำำ�ระเงิินได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่านอุุปกรณ์์
ต่่าง ๆ

•	 ความปลอดภััย: ระบบการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ที่่�ได้้มาตรฐานจะช่่วยปกป้้อง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

•	 เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ: ทำำ�ให้้ร้้านค้้าดููเป็็นมืืออาชีีพและน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น
•	 ลดขั้้�นตอนการขาย: ช่่วยลดขั้้�นตอนในการทำำ�ธุุรกรรม ทำำ�ให้้ลููกค้้าตััดสิิน

ใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น
•	 วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูลูกูค้า้: ช่ว่ยให้้ร้า้นค้า้วิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการซื้�อของลููกค้า้

เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงธุุรกิิจ

ประเภทของระบบการชำำ�ระเงิินออนไลน์์

Payment Gateway: 
เป็นระบบกลางที่เชื่อมต่อระหว่างร้านค้าออนไลน์กับธนาคาร
หรือสถาบันการเงิน ทำ�ำให้ลูกค้าสามารถชำ�ำระเงินผ่านบัตร
เครดิต / เดบิตได้
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e-Wallet: 
เป็็นกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ลููกค้้าสามารถเติิมเงิินเข้้าไป
และใช้้ชำำ�ระเงิินได้้ เช่่น PayPal / Alipay

Banking Transfer: 
การโอนเงิินผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตแบงกิิง

QR Code Payment: 
การชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Code

Buy Now / Pay Later: 
ชำำ�ระเงิินภายหลัังหรืือผ่่อนชำำ�ระ

ปััจจััยที่่�ควรพิิจารณาในการเลืือกใช้้ระบบการชำำ�ระเงิินออนไลน์์

•	 ค่่าธรรมเนีียม: เปรีียบเทีียบค่่าธรรมเนีียมของแต่่ละระบบให้้ดีี
•	 ความปลอดภััย: เลืือกระบบที่่�มีีมาตรฐานความปลอดภััยสููง
•	 ความหลากหลายของช่่องทางการชำำ�ระเงินิ: รองรัับการชำำ�ระเงิินผ่่านบัตร

เครดิิต / เดบิิต / e-Wallet / และช่่องทางอื่่�น ๆ
•	 ความง่่ายในการใช้้งาน: ทั้้�งสำำ�หรัับร้้านค้้าและลููกค้้า
•	 การสนัับสนุุนลููกค้้า: มีีทีีมงานคอยให้้บริิการช่่วยเหลืือเมื่่�อเกิิดปััญหา

ตััวอย่่างระบบการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม

•	 PayPal: เป็็นระบบการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมทั่่�วโลก
•	 Stripe: เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�รองรัับการชำำ�ระเงิินหลายรููปแบบ และมีีเครื่่�อง

มืือในการจััดการธุุรกรรม
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•	 Omise: เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ออกแบบมาสำำ�หรัับธุุรกิิจในเอเชีียตะวัันออก
เฉีียงใต้้

•	 ระบบของธนาคาร: ธนาคารหลายแห่่งมีีระบบการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ให้้
บริิการ เช่่น K-Payment Gateway / SCB Easy Pay

ข้้อควรระวััง

•	 ความปลอดภััย: ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าระบบการชำำ�ระเงิินที่่�เลืือกใช้้นั้้�นมีี
ความปลอดภััยสููง

•	 กฎหมายและข้้อบัังคัับ: ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การชำำ�ระเงิินออนไลน์์

•	 ค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิม: อาจมีีค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิม เช่่น ค่่าธรรมเนีียม
การคืืนเงิิน หรืือค่่าธรรมเนีียมแปลงสกุุลเงิิน

การติิดตามการชำำ�ระเงิิน: คู่่�มืือฉบัับสมบููรณ์์สำำ�หรัับธุุรกิิจยุุคใหม่่

การติดตามการชำำ�ระเงิินเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญสำำ�หรับธุรกิจทุุกขนาด ไม่่ว่่าจะ
เป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็กหรืือองค์์กรขนาดใหญ่่ การมีีระบบติิดตามที่่�รััดกุุมจะช่่วย
ให้้บริิหารจััดการการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และลดความเสี่่�ยงในการสููญ
เสีียรายได้้

ทำำ�ไมต้้องติิดตามการชำำ�ระเงิิน

•	 ความโปร่่งใส: ช่่วยให้้ทราบสถานะการชำำ�ระเงิินของลููกค้้าแต่่ละรายอย่่าง
ชััดเจน

•	 ลดความผิิดพลาด: ลดความผิิดพลาดในการบันทึึกข้้อมููลและการเรีียก
เก็็บเงิินซ้ำำ��

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ: ช่่วยให้้จััดการงานด้้านบััญชีีได้้ง่่ายขึ้้�น
•	 ปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งาน: ช่่วยให้้วิิเคราะห์์และปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งานด้้านการเงิินได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ช่่องทางการชำำ�ระเงิินยอดนิิยมและวิิธีีการติิดตาม

•	 PayPal:
	 วิิธีีติิดตาม:
	 	 √ บััญชีี PayPal: ตรวจสอบประวััติิการทำำ�ธุุรกรรมภายใน	
		      บััญชีี PayPal
	 	 √ อีีเมลแจ้้งเตืือน: PayPal จะส่่งอีีเมลแจ้้งเตืือนเมื่่�อมีีการ	
	                  ชำำ�ระเงิินเข้้ามา
	       	 √ API: สำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ สามารถใช้้API ของ PayPal 	
	   	     เพื่่�อดึึงข้้อมููลการชำำ�ระเงิินมาแสดงในระบบของตนเอง
•	 เครื่่�องรููดบััตร:
	 วิิธีีติิดตาม:
	 	 √ สลิิป: สลิิปที่่�ลููกค้้าได้้รัับจะระบุุรายละเอีียดการชำำ�ระเงิิน	
		  √ รายงานยอดขาย: ธนาคารจะส่่งรายงานยอดขายให้้กัับผู้้�	
		      ประกอบการเป็็นประจำำ�
	           	 √ ระบบ POS: ระบบขายหน้้าร้้าน (Point of Sale) จะบัันทึึก	
		      ข้้อมููลการขายและการชำำ�ระเงิิน
•	 การชำำ�ระเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน:
	 วิิธีีติิดตาม:
	 	 √ แอปพลิิเคชััน: ตรวจสอบประวััติิการทำำ�ธุุรกรรมภายใน	
		      แอปพลิิเคชััน
	 	 √ อีีเมลแจ้้งเตืือน: ผู้้�ให้้บริิการแอปพลิิเคชัันจะส่่งอีีเมล		
		      แจ้้งเตืือนเมื่่�อมีีการชำำ�ระเงิิน
•	 การโอนเงิินผ่่านธนาคาร:
	 วิิธีีติิดตาม:
	 	 √ สมุุดบััญชีี: ตรวจสอบรายการเดิินบััญชีี
	 	 √ Internet Banking: ตรวจสอบรายการเดิินบััญชีีผ่่าน	
		      ช่่องทางออนไลน์์

เครื่่�องมืือช่่วยติิดตามการชำำ�ระเงิิน

•	 ซอฟต์์แวร์์บััญชีี: เช่่น QuickBooks / Odoo / SAP
•	 ระบบจััดการลููกค้้าสัมพัันธ์์ (CRM): เช่่น Salesforce / HubSpot
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•	 แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ: เช่่น Shopify / WooCommerce
•	 แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับมืือถืือ: มีีแอปพลิเคชัันมากมายที่่�ช่่วยในการจัดการ

การเงิินและติิดตามการชำำ�ระเงิิน

เคล็็ดลัับในการติิดตามการชำำ�ระเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพ

•	 กำำ�หนดขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ชััดเจน: กำำ�หนดขั้้�นตอนในการรับชำำ�ระเงิิน 
บัันทึึกข้้อมููล และติิดตามหนี้้�ค้้างชำำ�ระ

•	 จััดทำำ�เอกสารให้้ครบถ้้วน: ออกใบเสร็็จรัับเงิิน ใบกำำ�กัับภาษีี และเอกสาร
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ติิดตามหนี้้�ค้้างชำำ�ระอย่่างสม่ำำ��เสมอ: ติิดต่่อลููกค้้าที่่�ยัังไม่่ได้้ชำำ�ระเงิินตาม
กำำ�หนด

•	 ใช้้ระบบเตืือน: ตั้้�งค่่าระบบเตืือนเพื่่�อแจ้้งเตืือนเมื่่�อถึึงกำำ�หนดชำำ�ระเงิิน
•	 สำำ�รองข้้อมููล: สำำ�รองข้้อมููลการชำำ�ระเงิินเป็็นประจำำ�เพื่่�อป้้องกัันการ

สููญหาย

สรุุป
การติิดตามการชำำ�ระเงิินเป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คััญ
สำำ�หรับัธุรุกิจิทุกุขนาด ทั้้�งนี้้�การเลืือกใช้เ้ครื่่�องมืือและ
วิิธีีการที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้บริิหารจัดการการเงิินได้้
อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพและลดความเสี่่�ยงในการสููญเสีีย
รายได้้
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หัวัข้อที่่� 2 สรุปผลการชำำ�ระเงินิตามช่่องทาง
ต่่าง ๆ คู่่�มืือฉบัับละเอีียดสำำ�หรัับธุุรกิิจ	
ทุุกขนาด
การสรุุปผลการชำำ�ระเงิินเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถวิเิคราะห์ป์ระสิิทธิภิาพของแต่่ละช่อ่งทางการชำำ�ระ
เงิิน และนำำ�ข้้อมููลเหล่านั้้�นไปปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทำำ�ไมต้้องสรุุปผลการชำำ�ระเงิิน
•	 เข้้าใจพฤติิกรรมลููกค้้า: รู้้�ว่่าลููกค้้า

ชอบใช้้ช่่องทางการชำำ�ระเงิินแบบ
ใดมากที่่�สุุด

•	 ปรัับปรุุงบริิการ: ปรัับปรุุงบริการ
ให้ต้รงกับัความต้อ้งการของลููกค้า้

•	 ลดต้้นทุุน: ลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
ในการดำำ�เนิินงาน

•	 เพิ่่�มยอดขาย: หาช่่องทางใหม่ ๆ  ใน
การเพิ่่�มยอดขาย

•	 ป้้องกัันการทุุจริิต: ตรวจสอบความ
ถููกต้้องของข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน

ขั้้�นตอนการสรุุปผลการชำำ�ระเงิิน
1.  รวบรวมข้้อมููล
	 ข้้อมููลจากแต่่ละช่่องทาง: รวบรวมข้้อมููลการชำำ�ระเงิินจากทุุกช่่อง	
	 ทางที่่�ธุุรกิิจมีี เช่่น PayPal / เครื่่�องรููดบััตร / แอปพลิิเคชััน / โอน	
	 เงิินผ่่านธนาคาร
	 ข้้อมููลจากระบบบััญชีี: เช็็กยอดเงิินเข้้าออกในบััญชีีธนาคาร
	 ข้้อมููลจากระบบ POS: หากมีีระบบ POS ให้้ดึึงข้้อมููลการขายออกมา	
	วิ ิเคราะห์์
2.  จััดกลุ่่�มข้้อมููล
	 แยกตามช่่องทาง: แยกข้้อมููลการชำำ�ระเงิินตามแต่่ละช่่องทาง
	 แบ่่งตามช่่วงเวลา: แบ่่งข้้อมููลตามช่่วงเวลา เช่่น รายวััน รายสััปดาห์์ 	
	ร ายเดืือน หรืือรายปีี
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	 แบ่่งตามประเภทสิินค้้า: หากมีีสิินค้้าหลายประเภท ให้้แยกข้้อมููล	
	ต ามประเภทสิินค้้า
3.  วิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 เปรีียบเทีียบ: เปรีียบเทีียบยอดขายและจำำ�นวนธุุรกรรมของแต่่ละ	
	ช่ ่องทาง
	 หาค่่าเฉลี่่�ย: คำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ยของยอดขายต่่อรายการต่่อช่่องทาง
	 วิิเคราะห์์แนวโน้้ม: วิิเคราะห์์แนวโน้้มการเติิบโตหรืือลดลงของยอด	
	ข ายในแต่่ละช่่องทาง
	 ระบุุปััญหา: หาปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น มีีช่่องทางใดที่่�มีีปััญหาเรื่่�องการ	
	ชำ ำ�ระเงิินบ่่อยครั้้�ง หรืือมีีช่่องทางใดที่่�ลููกค้้าไม่่ค่่อยนิิยมใช้้
4.  สรุุปผล
	 ช่่องทางใดทำำ�เงินิได้ม้ากที่่�สุุด: ช่อ่งทางใดที่่�สร้้างยอดขายได้ม้ากที่่�สุุด
	 ช่่องทางใดมีีต้้นทุุนต่ำำ��สุุด: ช่่องทางใดที่่�มีีค่่าธรรมเนีียมต่ำำ��ที่่�สุุด
	 ช่่องทางใดที่่�ลููกค้้านิิยมใช้้: ช่่องทางใดที่่�ลููกค้้าใช้้บ่่อยที่่�สุุด
	 ปััญหาที่่�ต้้องแก้้ไข: มีีปััญหาอะไรที่่�ต้้องแก้้ไขเพื่่�อปรัับปรุุง		
	 ประสิิทธิิภาพของช่่องทางการชำำ�ระเงิิน
5.  นำำ�ผลไปปรัับใช้้
	 เพิ่่�มช่่องทาง: หากมีีช่่องทางใดที่่�ได้้รัับความนิิยม สามารถเพิ่่�มช่่อง	
	 ทางนั้้�นเข้้ามา
	 ลดช่่องทาง: หากมีีช่่องทางใดที่่�ไม่่ค่่อยได้้ใช้้งาน สามารถลดช่่อง	
	 ทางนั้้�นลง
	 ปรัับปรุุงกระบวนการ: ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานของช่่องทางที่่�มีี	
	ปั ัญหา
	 ทำำ�โพรโมชััน: ทำำ�โพรโมชัันเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าใช้้ช่่องทางที่่�ต้้องการ	
	 ให้้ลููกค้้าใช้้มากขึ้้�น

เครื่่�องมืือช่่วยสรุุปผล
•	 Excel: สามารถนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสร้้างกราฟได้้ง่่าย
•	 Google Sheets: เป็็นอีีกหนึ่่�งตััวเลืือกสำำ�หรัับการทำำ�งานร่่วมกัันแบบ

ออนไลน์์
•	 ซอฟต์์แวร์์บััญชีี: เช่่น QuickBooks / Odoo / SAP
•	 แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ: เช่่น Shopify / WooCommerce
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ตัวัอย่า่งการนำำ�เสนอผลการสรุุป
กราฟ: แสดงเปอร์์เซ็็นต์์ของยอดขายที่่�ได้้จาก
แต่่ละช่่องทาง

ตาราง: แสดงรายละเอีียดของยอดขายและ
จำำ�นวนธุุรกรรมในแต่่ละช่่วงเวลา

รายงาน: สรุุปผลการวิิเคราะห์์และข้้อเสนอแนะใน
การปรัับปรุุง

การสรุปุผลการชำำ�ระเงินิเป็น็กระบวนการที่่�ต้อ้งทำำ�อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ธุ้รุกิจิ
สามารถปรัับตัวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

หััวข้้อที่่� 3 การจััดการสต็็อกสิินค้้า 		
ประเมินิและสรุปุผลการจัดัการสต็อกสิินค้า้
การจัดัการสต็อ็กสิินค้้าที่่�ดีเีป็น็หัวัใจสำำ�คัญัของธุรุกิจิ ไม่ว่่า่
จะเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็กหรืือใหญ่่ การจััดการสต็็อกที่่�เหมาะ
สมจะช่่วยให้้ธุุรกิจสามารถลดต้้นทุุน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งาน และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้
อย่่างรวดเร็็ว

หลัักการสำำ�คััญในการจััดการสต็็อกสิินค้้า

•	 ความแม่่นยำำ�: ข้้อมููลสต็็อกต้้องถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบัันเสมอ การนัับสต็็
อกเป็็นระยะจะช่่วยให้้ข้้อมููลมีีความแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น

•	 ความสมดุุล: ปริิมาณสินค้้าในสต็็อกต้้องเพีียงพอต่่อความต้้องการของ
ลููกค้้า แต่่ไม่่มากเกิินไปจนเกิิดต้้นทุุนในการเก็็บรัักษาที่่�สููง

•	 ความรวดเร็็ว: กระบวนการในการจััดการสต็็อกต้้องรวดเร็็ว		
และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า
ได้้ทัันทีี
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•	 ความปลอดภััย: สิินค้้าต้้องได้้รัับการจััดเก็็บในสภาพที่่�ปลอดภััย 		
เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายและสููญหาย

เทคนิิคการจััดการสต็็อกสิินค้้า

•	 FIFO (First In, First Out): เป็็นหลัักการที่่�ใช้้ในการจััดเก็็บสินค้้า 		
โดยสิินค้า้ที่่�เข้า้มาก่อ่นจะถููกนำำ�ออกไปขาย เพื่่�อป้อ้งกันัสิินค้า้หมดอายุุหรืือ
เสื่่�อมสภาพ

•	 ABC Analysis: เป็น็วิธิีกีารจัดักลุ่่�มสิินค้้าตามความสำำ�คัญ โดยแบ่ง่สิินค้้า
ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ A (สิินค้้าสำำ�คััญ) B (สิินค้้าทั่่�วไป) และ C 		
(สิินค้้าทั่่�วไปที่่�สำำ�คััญน้้อย) เพื่่�อให้้สามารถจััดสรรทรััพยากรในการจัดกา
รสต็็อกได้้อย่่างเหมาะสม

•	 Safety Stock: เป็็นปริิมาณสินค้้าคงคลัังที่่�เก็็บไว้้เพื่่�อป้้องกัันกรณีีที่่�เกิิด
ความต้้องการสินค้้าที่่�สููงขึ้้�นอย่่างกะทัันหััน หรืือเกิิดปััญหาในการจััดส่่ง
สิินค้้า

•	 Reorder Point: เป็็นจุุดที่่�กำำ�หนดปริิมาณสินค้้าคงคลัังที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด ก่่อนที่่�
จะทำำ�การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าใหม่่

•	 ใช้ร้ะบบจัดัการสต็อ็ก: การใช้ซ้อฟต์แ์วร์ใ์นการจัดัการสต็อ็กจะช่ว่ยให้ก้าร
ทำำ�งานมีีความแม่่นยำำ�และรวดเร็็วมากขึ้้�น

ประโยชน์์ของการจััดการสต็็อกสิินค้้าที่่�ดีี

•	 ลดต้้นทุุน: ลดต้้นทุุนในการเก็็บรัักษาสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้ใช้้
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ: ทำำ�ให้้การทำำ�งานราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
•	 เพิ่่�มยอดขาย: สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว
•	 ลดความเสี่่�ยง: ลดความเสี่่�ยงจากการขาดสิินค้้าหรืือมีีสิินค้้าคงคลัังมาก

เกิินไป

ตััวอย่่างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดการสต็็อกสิินค้้า

•	 Excel: สามารถใช้้จััดทำำ�ตารางการจััดการสต็็อกได้้
•	 ซอฟต์แ์วร์ ์ERP: เป็น็ซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ครอบคลุมุการทำำ�งานของธุรุกิจิทั้้�งหมด 

รวมถึึงการจััดการสต็็อกสิินค้้า
•	 ซอฟต์์แวร์เฉพาะทาง: เช่่น ซอฟต์์แวร์์สำำ�หรัับร้้านค้้าออนไลน์์ หรืือ

ซอฟต์์แวร์์สำำ�หรัับคลัังสิินค้้า
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สรุุป
การจัดการสต็็อกสิินค้า้ที่่�ดีเีป็็นสิ่่�งจำำ�เป็น็สำำ�หรับัธุรุกิจิ
ทุกุขนาด การเลืือกใช้้เทคนิิคและเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม
จะช่่วยให้้ธุุรกิจสามารถบริหารจัดการสต็็อกสิินค้้าได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้
สำำ�เร็็จ

การประเมินิและสรุปุผลการจัดัการสต็อ็กสิินค้า้: คู่่�มืือฉบับัละเอียีด
การประเมิินและสรุุปผลการจัดการสต็็อกสิินค้้าเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้
ธุุรกิิจสามารถวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของการจััดการสต็็อก และนำำ�ข้้อมููลเหล่่า
นั้้�นไปปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ทำำ�ไมต้้องประเมิินและสรุุปผลการจััดการสต็็อกสิินค้้า
•	 ลดต้้นทุน: ช่่วยลดต้้นทุุนที่่�เกิิดจากการเก็็บสต็็อกสิินค้้าที่่�มากเกิินไปหรืือ

ขาดแคลน
•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ: ช่ว่ยให้้การดำำ�เนินิงานด้้านโลจิิสติกิส์์เป็น็ไปอย่่างราบรื่่�น
•	 ปรัับปรุุงการบริิการลููกค้้า: ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่ามีีสิินค้้าเพีียงพอต่่อความ

ต้้องการของลููกค้้า
•	 ป้้องกัันความเสี่่�ยง: ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียสิินค้้าเนื่่�องจาก

ความเสีียหาย หรืือสิินค้้าหมดอายุุ

ขั้้�นตอนการประเมิินและสรุุปผล
1.  กำำ�หนดตััวชี้้�วััด กำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ เช่่น
	 ปริิมาณสิินค้้าคงคลััง: ปริิมาณสินค้้าที่่�เก็็บไว้้ในสต็็อก
	 อััตราการหมุุนเวีียนของสิินค้้า: ความเร็็วในการขายสิินค้้าและเปลี่่�ยน	
	 เป็็นเงิินสด
	 ระดัับบริิการลููกค้้า: ความสามารถในการตอบสนองความต้้องการ	
	ข องลููกค้้า
	 ต้้นทุุนการจััดการสต็็อก: ต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดเก็็บและการ	
	ข นส่่งสิินค้้า
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2.  รวบรวมข้้อมููล รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ เช่่น ระบบบััญชีี ระบบ	
     จััดการคลัังสิินค้้า และใบสั่่�งซื้้�อ
3.  วิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 2 เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์	
     ระหว่่างตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ
4.  เปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�ได้้กัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
5.   ระบุุปััญหา หาปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น สิินค้้าขาดตลาดบ่่อย สิินค้้าคงคลััง	
      มากเกิินไป ต้้นทุุนการจััดการสููง
6.   หาสาเหตุ ุหาสาเหตุุของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
7.   เสนอแนวทางแก้้ไข เสนอแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�เป็็นไปได้้
8.   ติิดตามผล ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานหลัังจากนำำ�แนวทางแก้้ไขไปใช้้

ตััวอย่่างตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ

•	 อัตัราส่่วนสินค้า้คงคลัังต่่อยอดขาย (Inventory Turnover Ratio): 
บ่่งบอกถึึงความเร็็วในการหมุุนเวีียนของสิินค้้า

•	 จำำ�นวนวัันในการขายสิินค้้า (Days Sales of Inventory): 	 	
บ่่งบอกถึึงระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�สิินค้้าอยู่่�ในสต็็อก

•	 ระดัับบริิการลููกค้้า (Service Level): 				  
บ่่งบอกถึึงเปอร์์เซ็็นต์์ของคำำ�สั่่�งซื้้�อที่่�สามารถส่่งมอบได้้ตาม	
กำำ�หนดเวลา

•	 ต้้นทุุนการจััดการสต็็อกต่่อหน่่วย: 					  
บ่่งบอกถึึงต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการสินค้้าแต่่ละหน่่วย

เครื่่�องมืือช่่วยวิิเคราะห์์

•	 Excel: สามารถนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสร้้างกราฟได้้ง่่าย
•	 ซอฟต์์แวร์์บััญชีี: เช่่น QuickBooks / Odoo / SAP
•	 ซอฟต์์แวร์์จััดการคลัังสิินค้้า: เช่่น SAP EWM /  Oracle Warehouse 

Management System
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สรุุป
การประเมิินและสรุุปผลการจััดการสต็็อกสิินค้้าเป็็น	
กระบวนการที่่�ต้้องทำำ�อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ
สามารถปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการจััดการสต็็อก
และลดต้น้ทุนุที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็น ทั้้�งนี้้�การใช้เ้ครื่่�องมืือวิิเคราะห์์
ที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้ส้ามารถตัดัสิินใจได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง
และรวดเร็็ว
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หัวัข้อที่่� 4 การจััดส่่งสิินค้า้ ประเมิินและสรุป
ผลช่่องทางการจััดส่่งสิินค้้า	 	 	 	
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
การจััดส่่งสิินค้้าเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายที่่�สำำ�คััญอย่่างมาก		
ในการทำำ�ธุรุกิจออนไลน์์ เพราะเป็็นช่่วงเวลาที่่�ลููกค้้าจะได้้รับั
สิินค้้าจริงิ ๆ  หากกระบวนการนี้้�ราบรื่่�นและรวดเร็ว็ จะสร้้าง
ความประทัับใจให้้กัับลููกค้้าและนำำ�ไปสู่่�การกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��ได้้ 

ขั้้�นตอนการจััดส่่งสิินค้้า

•	 รับัออร์เ์ดอร์์
	 ระบบอัตัโนมัติัิ: เมื่่�อลููกค้า้ทำำ�การสั่่�งซื้้�อ ระบบจะบันัทึึกข้อ้มููล		
	 ออร์เ์ดอร์โ์ดยอััตโนมััติิ
	 ตรวจสอบข้อ้มูลู: ตรวจสอบความถููกต้อ้งของข้อ้มููลที่่�ลููกค้า้กรอก 	
	 เช่น่ ชื่่�อ ที่่�อยู่่� เบอร์โ์ทรศัพท์ ์และรายละเอีียดสิินค้า้
	 ยืนืยันัออร์เ์ดอร์:์ แจ้ง้ลููกค้า้เกี่่�ยวกับัรายละเอียีดการสั่่�งซ้ื้�อและระยะ	
	 เวลาในการจัดส่่ง
•	 เตรีียมสิินค้า้
	 ตรวจสอบสต็อ็ก: ตรวจสอบว่า่มีสิีินค้้าเพีียงพอต่่อการจัดส่่งหรืือไม่่
	 บรรจุสิุินค้า้: บรรจุสิุินค้้าอย่า่งระมััดระวััง เพื่่�อป้้องกันัสิินค้า้เสีียหาย	
	ร ะหว่างการขนส่่ง
	 ติดิฉลาก: ติดิฉลากที่่�อยู่่�ผู้้�รับัให้ถูู้กต้อ้งและชัดัเจน
•	 เลือืกบริษัิัทขนส่่ง
	 เปรียีบเทียีบราคา: เปรียีบเทีียบราคาและบริการของบริษััทขนส่่งต่่าง ๆ
	 เลือืกบริษัิัทที่่�เหมาะสม: เลืือกบริษัิัทขนส่่งที่่�สามารถส่่งสิินค้า้ถึึงมืือ	
	ลูู กค้้าได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และปลอดภัยั
	 พิิจารณาบริกิารเสริมิ: เช่น่ บริการเก็บ็เงินิปลายทาง ประกันัภััยสิินค้า้
•	 ส่่งมอบสิินค้า้ให้บ้ริษัิัทขนส่่ง
	 ส่่งมอบสิินค้า้: นำำ�สินค้้าที่่�บรรจุเรียีบร้อ้ยแล้ว้ไปส่่งมอบให้ก้ับับริษัิัท	
	ข นส่่ง
	 ติดิตามเลขพััสดุ:ุ บันัทึึกเลขพััสดุเุพื่่�อใช้้ในการติดตามสถานะ		
	 การจัดส่่ง
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•	 แจ้ง้เลขพััสดุใุห้ลู้กูค้า้
	 แจ้ง้เลขพััสดุ: แจ้ง้เลขพััสดุใุห้ลูู้กค้า้ทราบ เพื่่�อให้ลูู้กค้า้สามารถ		
	ติ ดิตาม	สถานะการจัดส่่งได้เ้อง
	 ช่่องทางการแจ้ง้: สามารถแจ้ง้ผ่า่นอีีเมล SMS หรืือแพลตฟอร์ม์ที่่�ใช้	้
	 ในการขายได้้
•	 ติดิตามสถานะการจัดัส่่ง
	 ติดิตามอย่่างใกล้ช้ิดิ: ติดิตามสถานะการจัดัส่่งของสิินค้า้อย่่าง		
	 สม่ำำ��เสมอ
	 แก้ไ้ขปััญหา: หากเกิดิปัญัหาในการจัดัส่่ง ให้ติ้ิดต่่อบริษัิัทขนส่่งเพื่่�อ	
	 แก้ไ้ขปัญัหาทันัทีี

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการจััดส่่งสิินค้้า

•	 ระยะทาง: ระยะทางในการจัดัส่่งส่่งผลต่อ่ระยะเวลาและค่า่ใช้จ้่า่ยในการจัดัส่่ง
•	 น้ำำ��หนักัและขนาดสิินค้า้: น้ำำ��หนักและขนาดของสิินค้้าส่่งผลต่อ่ค่่าใช้จ้่า่ยใน

การจัดส่่ง
•	 ประเภทของสิินค้า้: สิินค้้าบางประเภทอาจต้อ้งการการดููแลเป็น็พิิเศษ เช่น่ 

สิินค้้าที่่�เปราะบาง
•	 บริิการเสริมิ: การเลืือกใช้บ้ริกิารเสริมิ เช่น่ ประกันัภัยัสิินค้้า หรืือบริกิารเก็บ็

เงินิปลายทาง จะส่่งผลต่อ่ค่่าใช้จ้่า่ยเทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยในการจัดการ		
การจัดส่่งสิินค้า้

•	 ระบบจัดัการคลังัสิินค้า้: ช่ว่ยในการจัดัการสต็อ็กสิินค้า้และการเลืือกสิินค้า้
เพื่่�อจััดส่่ง

•	 ซอฟต์์แวร์์จััดการการสั่่�งซื้้�อ: ช่่วยในการจัดการออร์์เดอร์์และสร้้างใบส่ง
สิินค้้า

•	 ระบบติดิตามพััสดุ:ุ ช่ว่ยให้ส้ามารถติดิตามสถานะการจัดส่่งสิินค้า้ได้้อย่่าง
เรียีลไทม์์

การจัดัส่่งสิินค้้าที่่�รวดเร็ว็และมีปีระสิิทธิิภาพเป็น็ปััจจััยสำำ�คัญัที่่�ส่่งผลต่่อความ
พึึงพอใจของลููกค้า้ การเลืือกใช้บ้ริกิารขนส่่งที่่�เหมาะสมและมีกีารจัดัการระบบ
การจัดัส่่งที่่�ดี ีจะช่ว่ยให้ธุ้รุกิจออนไลน์เ์ติบิโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน
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หััวข้้อที่่� 5 Fulfillment คืืออะไร
Fulfillment ในบริิบทของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ หมายถึึง 
กระบวนการทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจัดัการและส่่งมอบ
สิินค้้าให้้กัับลููกค้้า ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการรัับออร์์เดอร์์ จนถึึง
การส่งมอบสินค้า้ถึึงมืือลููกค้้าอย่่างปลอดภััยและตรงเวลา 

กระบวนการ Fulfillment ครอบคลุุมอะไรบ้้าง

•	 การรับัออร์เ์ดอร์:์ เมื่่�อลููกค้า้ทำำ�การสั่่�งซื้้�อ ระบบจะบันัทึึกข้อ้มููลออร์เ์ดอร์์
•	 การตรวจสอบสต็อก: ตรวจสอบว่่ามีีสิินค้้าเพีียงพอที่่�จะส่่งมอบให้้ลููกค้้า

หรืือไม่่
•	 การเก็บ็สิินค้า้: หยิบิสินค้้าจากคลังัสิินค้้ามาเตรียีมสำำ�หรับัการจัดัส่่ง
•	 การบรรจุสิุินค้า้: บรรจุสิุินค้้าลงในกล่อ่งพร้อ้มทั้้�งอุปุกรณ์เ์สริมิต่่าง ๆ
•	 การติดิฉลาก: ติดิฉลากที่่�อยู่่�ผู้้�รับับนกล่อ่งสิินค้า้
•	 การส่่งมอบให้บ้ริษัิัทขนส่่ง: นำำ�สินค้้าไปส่่งมอบให้ก้ับับริษัิัทขนส่่ง
•	 การติิดตามสถานะการจััดส่่ง: ติิดตามสถานะการจัดส่่งสิินค้้าและแจ้้งให้้

ลููกค้้าทราบ

ทำำ�ไม Fulfillment ถึึงสำำ�คััญ

•	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า: กระบวนการ Fulfillment ที่่�รวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิิภาพจะสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า ทำำ�ให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้ำำ��
และแนะนำำ�ให้ก้ับัผู้้�อื่่�น

•	 ภาพลักัษณ์ข์องแบรนด์:์ การจัดส่่งสิินค้้าที่่�ตรงเวลาและสิินค้้าไม่่เสีียหาย 
จะช่ว่ยสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีใีห้กั้ับแบรนด์์

•	 ลดต้้นทุน: การจััดการ Fulfillment ที่่�ดีีจะช่่วยลดต้้นทุุนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น เช่่น 
ต้น้ทุนในการเก็บ็รักัษาสิินค้า้ ต้น้ทุนุในการขนส่่ง

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ: ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถจััดการออร์์เดอร์์ได้้มากขึ้้�นและ
รวดเร็ว็ขึ้้�น

ประเภทของ Fulfillment

•	 In-house Fulfillment: ธุรุกิจทำำ�การจัดัการกระบวนการ Fulfillment เอง
ทั้้�งหมด ตั้้�งแต่ก่ารเก็บ็สินค้้า การบรรจุ ุและการจัดัส่่ง
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•	 3PL (Third-Party Logistics): มอบหมายให้้บริษัิัทขนส่่งหรืือผู้้�ให้บ้ริกิาร
โลจิิสติกิส์์รายอื่่�น ๆ ดููแลกระบวนการ Fulfillment ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ Fulfillment

•	 ขนาดของธุุรกิจิ: ธุรุกิจขนาดเล็็กอาจจัดัการ Fulfillment เองได้้ แต่่ธุุรกิจิ
ขนาดใหญ่ควรพิจารณาใช้บ้ริกิาร 3PL

•	 ประเภทของสิินค้า้: สิินค้้าที่่�มีนี้ำำ��หนักัมากหรืือสิินค้า้ที่่�ต้อ้งการการดููแลเป็น็
พิิเศษ อาจต้้องมีกีระบวนการ Fulfillment ที่่�แตกต่่างกันั

•	 ปริมาณออร์เ์ดอร์์: ปริมิาณออร์เ์ดอร์ท์ี่่�มากขึ้้�นจะต้อ้งการระบบ Fulfillment 
ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพสููง

•	 ระยะทางในการจััดส่่ง: ระยะทางในการจััดส่่งส่่งผลต่่อค่่าใช้้จ่่ายและระยะ
เวลาในการจัดส่่ง

หััวข้้อที่่� 6 Fulfillment สำำ�คััญกัับธุุรกิิจ	
ยุุคนี้้�จริิงไหม
Fulfillment สำำ�คัญักัับธุรกิจยุุคนี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุรุกิจ
อีีคอมเมิิร์์ซที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน

ทำำ�ไม Fulfillment ถึึงสำำ�คััญขนาดนั้้�น
•	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า: Fulfillment ที่่�ดีี ทำำ�ให้้ลููกค้้า

ได้้รัับสินค้้าตรงตามที่่�สั่่�งและตรงเวลา สร้้างความ
ประทัับใจและความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์

•	 สร้้างความแตกต่่าง: ในยุุคที่่�ลููกค้้ามีีตััวเลืือกมากมาย 
การมีีระบบ Fulfillment ที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ
จะช่่วยให้้ธุุรกิิจโดดเด่่นจากคู่่�แข่่ง

•	 ลดต้น้ทุน: การจัดัการ Fulfillment อย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ
สามารถลดต้้นทุุนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการเก็็บ
รัักษาสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่งที่่�สููงเกิินไป

•	 เพิ่่�มยอดขาย: ลููกค้า้ที่่�ได้้รับัประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีนการซื้้�อ
สิินค้้า จะมีีแนวโน้้มกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��และแนะนำำ�ให้้กัับผู้้�อื่่�น

•	 การเติิบโตของธุุรกิิจ: Fulfillment ที่่�ดีีเป็็นรากฐาน
สำำ�คััญในการขยายธุุรกิิจไปสู่่�ตลาดที่่�กว้้างขึ้้�น
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Fulfillment ที่่�ดีีมีีผลต่่อธุุรกิิจอย่่างไรบ้้าง
•	 เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ: เมื่่�อลููกค้้าได้้รัับสินค้้าตรงตามที่่�สั่่�งและตรงเวลา 	

จะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและทำำ�ให้้แบรนด์์ดููน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น
•	 ลดอััตราการคืืนสินค้้า: การบรรจุสิินค้้าอย่่างดีีและการจัดส่่งที่่�รวดเร็็ว

จะช่่วยลดปััญหาสิินค้้าเสีียหายหรืือชำำ�รุด ทำำ�ให้้ลููกค้้าน้้อยลงที่่�จะทำำ�การ
คืืนสิินค้้า

•	 เพิ่่�มอััตราการซื้้�อซ้ำำ��: ลููกค้้าที่่�พึึงพอใจกัับบริิการจะมีีแนวโน้้มกลัับมาซื้้�อ
สิินค้้าอีีกครั้้�ง

•	 สร้า้งฐานลูกค้า้ประจำำ�: การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัลููกค้า้จะช่ว่ยสร้า้ง
ฐานลููกค้้าประจำำ�ให้้กัับธุุรกิิจ

สรุุปแล้้ว Fulfillment ไม่่ใช่่แค่่กระบวนการ
แต่่คืือความรู้้�สึกพึึงพอใจและความสำำ�เร็็จที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งกว่่า

หััวข้้อที่่� 7 บริิการหลัังการขาย และประเมิินวิิธีีการบริิการ 	
	        รวมถึึงสรุุปวิิธีีรัับมืือเมื่่�อเกิิดปััญหา
หลัักการบริิการหลัังการขาย และวิิธีี
การประเมิิน รวมถึึงการรัับมืือเมื่่�อ
เกิิดปััญหา
หลัักการบริิการหลัังการขาย คืือ 
การให้้บริิการลููกค้้าหลัังจากที่่�ลููกค้้า
ได้้ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการไปแล้้ว โดยมีี
วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ
ให้ก้ับัลููกค้้ารัักษาลููกค้า้เก่่าและดึึงดููด
ลููกค้้าใหม่่เข้้ามาใช้้บริิการมากขึ้้�น
หลัักการสำำ�คััญของบริิการหลัังการขาย
•	 ความรวดเร็็ว: การแก้ไ้ขปัญัหาหรืือตอบคำำ�ถามลููกค้า้ต้อ้งทำำ�อย่่างรวดเร็ว็
•	 ความถููกต้้อง: การแก้้ไขปััญหาต้้องถููกต้้องและตรงจุุด
•	 ความเข้้าใจ: พนัักงานต้้องเข้้าใจปััญหาของลููกค้้าอย่่างถ่่องแท้้
•	 ความใส่่ใจ: ให้้ความสำำ�คััญกัับความรู้้�สึึกของลููกค้้า
•	 ความรัับผิิดชอบ: รัับผิิดชอบต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและหาทางแก้้ไข
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วิิธีีการประเมิินบริิการหลัังการขาย
•	 เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู: เก็บ็ข้้อมููลจากแบบสอบถามความพึึงพอใจของลููกค้า้ 

ข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า และข้้อมููลจากการติิดต่่อกัับลููกค้้า
•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล: วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้เพื่่�อหาจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และปััญหาที่่�

เกิิดขึ้้�น
•	 เปรีียบเทีียบกัับมาตรฐาน: เปรีียบเทีียบผลการประเมิินกัับมาตรฐานที่่�

กำำ�หนดไว้้
•	 ปรับัปรุงุแก้ไ้ข: นำำ�ผลการประเมินิไปปรับัปรุงุกระบวนการบริกิารหลังการ

ขาย

วิิธีีการรัับมืือเมื่่�อเกิิดปััญหา
•	 ฟังัลููกค้้าอย่่างตั้้�งใจ: ฟังัปััญหาของลููกค้้าอย่่างใจเย็็นและเข้้าใจ
•	 ขอโทษ: ขอโทษลููกค้้าที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญหา
•	 หาทางแก้้ไข: หาทางแก้้ไขปััญหาให้้กัับลููกค้้าโดยเร็็วที่่�สุุด
•	 ติิดตามผล: ติิดตามผลการแก้้ไขปััญหาและแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบ
•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี: สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าเพื่่�อให้้ลููกค้้ากลัับ

มาใช้้บริิการอีีก

ตััวอย่่างวิิธีีการประเมิินและปรัับปรุุงบริิการหลัังการขาย
•	 จัดัทำำ�แบบสอบถาม: ส่่งแบบสอบถามให้้ลููกค้้าเพื่่�อสอบถามความพึึงพอใจ

เกี่่�ยวกัับการบริิการหลัังการขาย
•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย: ตรวจสอบความคิิดเห็็นของลููกค้้าใน	

โซเชีียลมีีเดีีย
•	 จััดประชุุมกัับทีีมงาน: จััดประชุุมกัับทีีมงานเพื่่�อระบุุปััญหาและหาแนวทาง

แก้้ไข
•	 ฝึึกอบรมพนัักงาน: จััดอบรมพนักงานให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการ

แก้้ไขปััญหาและให้้บริิการลููกค้้า
•	 ปรัับปรุุงระบบ: ปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานเพื่่�อให้้การบริิการหลัังการขาย

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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สรุุป
การบริการหลังการขายที่่�ดีเีป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกีับัลููกค้้าและรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะ
ยาว การประเมิินและปรัับปรุุงบริิการหลัังการขาย
อย่่างสม่ำำ��เสมอจะช่่วยให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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หััวข้้อที่่� 8 พระราชบััญญััติิ และกฎหมายการทำำ�ธุุรกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การขายของออนไลน์์และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศไทย
พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 	 	
(ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) (Electronic Transactions Act) 
การขายของออนไลน์ไ์ด้ร้ับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมากในปัจัจุบัุัน ซึ่่�งส่่งผลให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจอย่่างมหาศาล ทั้้�งในแง่่ของโอกาสและความ
ท้า้ทาย โดยเฉพาะด้้านกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิออนไลน์ ์นอกจากจะเป็็นการเปิดิโอกาสใหม่ใ่ห้ก้ับัผู้้�ประกอบกิจิการในการ
ขยายตลาดและเพิ่่�มยอดขายแล้ว้ ยังัมีีบทบาทสำำ�คัญัในการส่งเสริิมเศรษฐกิจิ
ดิจิิทัิัลของประเทศ ด้ว้ยการสร้า้งโอกาสการจ้า้งงาน การพััฒนาโครงสร้า้งพ้ื้�น
ฐานด้า้นดิจิิทิัลั และการเพิ่่�มมููลค่า่ทางเศรษฐกิิจของภาคธุุรกิจิดิิจิทิัลัที่่�เติบิโต
อย่่างรวดเร็็ว

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การประกอบกิิจการเป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง บทความนี้้�	
จะกล่่าวถึึงกฎหมายหลักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขายของออนไลน์์ในประเทศไทย 
ซึ่่�งผู้้�ประกอบการควรทราบและปฏิิบััติิตามเพื่่�อความมั่่�นคงปลอดภััย และการ
รัักษาสิิทธิิของทั้้�งผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภค การทำำ�ความเข้้าใจในกฎหมาย
เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการออนไลน์์สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภค อัันจะเป็็น
ปััจจััยสำำ�คัญที่่�สนัับสนุุนการเติิบโตของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลในภาพรวม การกระ
ตุ้้�นให้้มีีการค้าขายออนไลน์์มีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาเศรษฐกิิจประเทศ 
ซึ่่�งนอกจากจะช่ว่ยส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการโดยตรงแล้ว้ ยังัส่่งผลต่อ่การเติบิโต
ของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�มีีผลกระทบเป็็นวงกว้้าง

พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 (ฉบัับแก้้ไข
เพิ่่�มเติิม) หรืือที่่�เรีียกว่่ากฎหมายธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการรองรัับและส่่งเสริิมการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้มีีสถานะ
ทางกฎหมายเช่่นเดีียวกัับธุรุกรรมในรููปแบบดั้้�งเดิิม กฎหมายนี้้�กำำ�หนดให้้การ
ใช้้เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
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(e-Document) การลงนามด้ว้ยลายมืือชื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (e-Signature) และ
การรัับส่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้รัับการยอมรัับทางกฎหมาย โดยมีีสถานะ
เทีียบเท่่ากัับเอกสารกระดาษ อีีกทั้้�งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ยัังสามารถใช้้เป็็น
พยานหลัักฐานในชั้้�นศาลได้้ การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ภายใต้้กฎหมายนี้้�จึึง
มีีความน่่าเชื่่�อถืือและได้้รัับการรัับรองทางกฎหมาย

เหตุุใดจึึงต้้องมีีกฎหมายฉบัับนี้้�
•	 การทำำ�ธุรุกรรมออนไลน์เ์ติบิโตอย่่างรวดเร็ว็: เพื่่�อให้ม้ีกีฎหมายรองรัับการ

ทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกออนไลน์์ เช่่น การซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ 
การทำำ�สัญญาออนไลน์์ การชำำ�ระเงิินออนไลน์์

•	 สร้างความมั่่�นใจให้้กับัผู้้�บริิโภค: เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคมั่่�นใจได้ว้่า่การทำำ�ธุรุกรรม
ออนไลน์์มีีความปลอดภััยและได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมาย

•	 สร้า้งความเท่่าเทียีม: เพื่่�อให้ก้ารทำำ�ธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์มีคีวามเท่า่
เทีียมกัับการทำำ�ธุุรกรรมแบบดั้้�งเดิิม

หลัักการสำำ�คััญของพระราชบััญญััติิ
•	 หลัักการรัับรองเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์: กฎหมายให้้การรัับรองเอกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ว่่ามีีค่่าเท่่าเทีียมกัับเอกสารฉบัับจริิง หากมีีการลงลายมืือ
ชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ถููกต้้อง

•	 หลัักการของลายมือืชื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์: กำำ�หนดหลักเกณฑ์์ในการสร้้างและ
การใช้้ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจในตััวตนของผู้้�ลงนาม

•	 หลัักการของการรัักษาความปลอดภััย: กำำ�หนดมาตรการในการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููล
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 หลัักการของการพิิสููจน์์หลัักฐาน: กำำ�หนดหลักเกณฑ์์ในการพิสููจน์์หลัก
ฐานทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในกระบวนการพิจารณาคดีี

กฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
นอกจากพระราชบััญญััติิการค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์แล้้ว ยัังมีีกฎหมายอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น
•	 ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิชย์์: กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับ

สััญญาและความรัับผิิดชอบ
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•	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค: คุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคในการทำำ�
ธุุรกรรมออนไลน์์

•	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล: กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภค

•	 กฎหมายเกี่่�ยวกับัการชำำ�ระเงิิน: เช่่น พระราชบัญัญัตัิเิช็ค็ พระราชบัญัญัตัิิ
บััตรเครดิิต

ตััวอย่่างการนำำ�ไปใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน
•	 การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์: เมื่่�อเราซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ การคลิิก “ตกลง” 		

ถืือเป็็นการทำำ�สัญญาซื้้�อขาย
•	 การทำำ�ธุุรกรรมทางธนาคารออนไลน์์: การโอนเงิินผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต		

 หรืือการชำำ�ระบิิลค่่าต่่าง ๆ ผ่่านแอปพลิิเคชััน
•	 การลงนามเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์: การลงนามในสััญญาจ้้างงานหรืือ

สััญญาเช่่าผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สรุุป
กฎหมายมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลนัักขาย
ออนไลน์์ โดยกำำ�หนดมาตรฐานให้้ผู้้�ประกอบการต้อง
เปิิดเผยข้้อมููลสิินค้้าและบริการอย่่างโปร่่งใส ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และรัับรองความ
ปลอดภััยของข้้อมููลผู้้� ใช้้บริิการ การปฏิิบััติิตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการขายของออนไลน์์ไม่่เพีียง
แต่ช่่่วยลดความเสี่่�ยงด้า้นกฎหมาย แต่ยั่ังสร้า้งความ
เชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�บริโภค การปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และ
มาตรฐานเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจออนไลน์์
มีีความยั่่�งยืืนและเป็็นธรรม ทั้้�งยัังส่่งเสริิมการค้้า
ออนไลน์์ในประเทศไทยให้้เติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และปลอดภััย ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสนัับสนุุน
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล
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หััวข้้อที่่� 9 ตััวอย่่าง การจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ
และการจััดส่่ง

ตััวอย่่างการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อและการจััดส่่งสิินค้้า
 (Fulfillment)

ขั้้�นตอนการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อและการจััดส่่งสิินค้้าโดยละเอีียด

1. รัับออร์์เดอร์์:
	ลูู กค้้าทำำ�การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
	 (เว็็บไซต์์ / แอปพลิิเคชััน)
	ร ะบบจะบัันทึึกข้้อมููลการสั่่�งซื้้�อ เช่่น ชื่่�อสิินค้้า จำำ�นวน ราคา 		
	ที่่ �อยู่่�จััดส่่ง และข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน ส่่งอีีเมลยืืนยัันการสั่่�งซื้้�อไปยััง	
	ลูู กค้้า
2. ตรวจสอบและยืืนยัันออร์์เดอร์์:
	 เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลการสั่่�งซื้้�อ
	ตร วจสอบยอดคงคลัังสิินค้้าว่่ามีีเพีียงพอต่่อการส่งมอบหรืือไม่่
3. เตรีียมสิินค้้า:
	หยิ ิบสินค้้าจากชั้้�นวางหรืือคลัังสิินค้้าตามรายการสั่่�งซื้้�อ
	ตร วจสอบความถููกต้้องของสิินค้้าอีีกครั้้�งก่่อนบรรจุุ
	บรรจุ ุสิินค้้าลงในกล่่องพร้้อมอุุปกรณ์์เสริิมต่่าง ๆ เช่่น 			
	 ใบเสร็็จรัับเงิินคู่่�มืือการใช้้งาน
4. ติิดฉลากและบรรจุุภััณฑ์์:
	 ติิดฉลากที่่�อยู่่�ผู้้�รัับบนกล่่องสิินค้้าให้้ถููกต้้องและชััดเจน
	บรรจุ ุกล่่องสิินค้้าให้้แข็็งแรงเพื่่�อป้้องกัันสิินค้้าเสีียหายระหว่่างการ	
	ข นส่่ง
5. ส่่งมอบให้้บริิษััทขนส่่ง:
	นำ ำ�สินค้้าที่่�บรรจุุเรีียบร้้อยแล้้วไปส่่งมอบให้้กัับบริิษััทขนส่่ง
	บั ันทึึกเลขที่่�ใบขนส่่งเพื่่�อใช้้ในการติิดตามสถานะ
6. แจ้้งเลขที่่�ติิดตามให้้ลููกค้้า:
	ส่ งอีีเมลหรืือ SMS แจ้้งเลขที่่�ติิดตามให้้ลููกค้้าทราบ เพื่่�อให้้ลููกค้้า	
	 สามารถตรวจสอบสถานะการจััดส่่งได้้เอง
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7. ติิดตามสถานะการจััดส่่ง:
	 ใช้้ระบบติิดตามพััสดุุเพื่่�อตรวจสอบสถานะการจััดส่่งเป็็นระยะ 		
	ห ากเกิิดปััญหาในการจััดส่่ง ให้้ติิดต่่อบริิษััทขนส่่งเพื่่�อแก้้ไขทัันทีี

ตััวอย่่างการนำำ�ไปใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน
ตััวอย่่างการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อของร้้านค้้าออนไลน์์ขายเสื้้�อผ้้า
ลูกูค้า้ A สั่่�งซื้้�อเส้ื้�อยืืดสีีขาว 1 ตัวั และกางเกงยีีนส์์ 1 ตัวั ผ่า่นเว็็บไซต์์ ระบบบันทึึก
ข้้อมููลการสั่่�งซ้ื้�อและส่่งอีีเมลยืืนยัันไปยัังลููกค้้า A เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบสต็็อก
และพบว่า่มีสิีินค้า้เพีียงพอ พนักังานหยิบิเส้ื้�อยืืดและกางเกงยีนีส์์มาตรวจสอบ
และบรรจุลงในกล่่อง ติดิฉลากที่่�อยู่่�ของลููกค้้า A บนกล่อ่งส่่งมอบกล่่องให้ก้ับั
บริษััทขนส่่ง Kerry Express ระบบส่งอีเีมลแจ้ง้เลขที่่�ติิดตามให้ลูู้กค้า้ A ลููกค้า้ 
A สามารถตรวจสอบสถานะการจััดส่่งผ่่านเว็็บไซต์์ของ Kerry Express ได้้

ตััวอย่่างการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยในการจััดการ Fulfillment
•	 ระบบ ERP: ช่่วยในการจััดการสต็็อกสิินค้้า การวางแผนการผลิิต และการ

ติิดตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ
•	 ซอฟต์์แวร์์ Warehouse Management System (WMS): ช่่วยในการ

จััดการคลัังสิินค้้า การหยิิบสินค้้า และการบรรจุุสิินค้้า
•	 ระบบจััดการการขนส่่ง: ช่่วยในการเลืือกบริษััทขนส่่งที่่�เหมาะสม และ

ติิดตามสถานะการจััดส่่ง
•	 แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ: เช่่น Shopify / WooCommerce / Magento 

ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อและการจััดส่่ง

สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาในการจััดการ Fulfillment
•	 ความเร็็วในการจััดส่่ง: ลููกค้้าต้้องการได้้รัับสินค้้าอย่่างรวดเร็็ว
•	 ความถููกต้้องของสิินค้้า: สิินค้้าที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้าต้้องตรงตามที่่�สั่่�งซื้้�อ
•	 ความปลอดภััยของสิินค้้า: บรรจุภััณฑ์์ต้้องแข็็งแรงเพื่่�อป้้องกัันสิินค้้า

เสีียหาย
•	 ประสบการณ์์ของลููกค้้า: การติดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอและ

การแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็วจะสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

การจััดการ Fulfillment ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้ธุุรกิิจ
เติิบโตและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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หััวข้้อที่่� 10 ลิิงก์์กรณีีศึึกษา
www.meowlogis.com/using-fulfillment-to-expand-your-busi-

ness-into-international-markets 
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Module 03 
เสริิมทัักษะการวิิเคราะห์์การตลาด
ออนไลน์์เชิิงลึึกเพิ่่�มการตััดสินใจ
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Module เสริมิทักัษะการวิเิคราะห์ก์ารตลาดออนไลน์เ์ชิงิลึกึ
เพิ่่�มการตััดสิินใจ

Chapter 7  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจ 
(Data Analysis for Decision Making)

หััวข้้อที่่� 1 Google Analytics
Google Analytics: เครื่่�องมืือวิเิคราะห์เ์ว็บ็ไซต์ท์ี่่�ทรงพลังั 
เพื่่�อการตััดสิินใจที่่�ชาญฉลาด
Google Analytics คืือเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์ฟรีีจาก 
Google ที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ได้้
อย่่างลึึกซึ้้�ง ข้้อมููลที่่�ได้้จาก Google Analytics จะช่่วยให้้
สามารถปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�นและ
นำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ชาญฉลาด

03

ระยะเวลา 
2 ชั่่�วโมง

Google Analytics ทำำ�อะไรได้้บ้้าง
•	 ติิดตามผู้้�เข้้าชม: รู้้�ว่่ามีีผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ของคุุณมากน้้อยแค่่ไหน มาจาก

ช่่องทางใดบ้้าง (เช่่น Google Search / Social Media / Direct) และใช้้
อุุปกรณ์์อะไรเข้้าชม

•	 วิิเคราะห์์พฤติิกรรม: เข้้าใจว่่าผู้้�เข้้าชมทำำ�อะไรบนเว็็บไซต์์ของคุุณบ้้าง เช่่น 
ดููหน้้าใดบ้้าง ใช้้เวลากัับแต่่ละหน้้าเท่่าไร ก่่อนจะออกจากเว็็บไซต์์ไป

•	 วััดผลการตลาด: วััดผลลััพธ์์ของแคมเปญการตลาดต่่าง ๆ เช่่น Google 
Ads / โซเชีียลมีีเดีีย เพื่่�อดููว่่าแคมเปญใดได้้ผลดีีที่่�สุุด

•	 สร้้างรายงานที่่�กำำ�หนดเอง: สร้้างรายงานที่่�ตรงกัับความต้้องการ 		
เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เฉพาะเจาะจง

ทำำ�ไม Google Analytics ถึงึสำำ�คัญัสำำ�หรัับการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ
•	 เข้้าใจลููกค้้า: ข้้อมููลจาก Google Analytics จะช่่วยให้้เข้้าใจลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น 

รู้้�ว่่าพวกเขาต้้องการอะไร และสนใจอะไร
•	 ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์: สามารถใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�เพื่่�อปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้ใช้้งาน

ง่่ายขึ้้�น น่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น และมีีประสิิทธิิภาพในการแปลงยอดขายมากขึ้้�น
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•	 วััดผลการตลาด: ช่่วยให้้ทราบว่่างบประมาณด้้านการตลาดได้้ผลลััพธ์์
อย่่างไร และควรปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาดอย่่างไร

•	 เพิ่่�มยอดขาย: การเข้้าใจพฤติิกรรมของลููกค้้าจะช่่วยให้้สามารถปรัับปรุุง
กระบวนการขายและเพิ่่�มยอดขายได้้

หััวข้้อที่่� 2 การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�บริโิภค
การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�ช่่วย
ให้้ธุุรกิิจเข้้าใจความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า
ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ทำำ�ให้้สามารถปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 
และกลยุุทธ์์ทางการตลาดได้้อย่่างตรงจุุด เพื่่�อเพิ่่�มยอด
ขายและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าในระยะยาว

ทำำ�ไมการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจึึงสำำ�คััญ

•	 เข้้าใจลููกค้้า: รู้้�จัักลููกค้้าในระดัับที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ความชอบ 		
ความต้้องการ พฤติิกรรมการซื้้�อ

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์: สร้้างผลิตภัณฑ์์หรืือบริการที่่�ตรงกัับความต้้องการ
ของลููกค้้า

•	 ปรัับปรุงการตลาด: ออกแบบแคมเปญการตลาดที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย
มากขึ้้�น

•	 เพิ่่�มยอดขาย: เข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้า
•	 สร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกัีับลูกูค้า้: สร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัลููกค้า้ ทำำ�ให้้

ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��และบอกต่่อ

วิิธีีการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

1.   กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย: กำำ�หนดกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ต้อ้งการวิเิคราะห์ใ์ห้ช้ัดัเจน เช่น่ 
อายุุ เพศ อาชีีพ รายได้้ ความสนใจ
2.  เก็็บรวบรวมข้้อมููล:
	 	 ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ: ข้้อมููลตััวเลขที่่�วััดได้้ เช่่น ยอดขาย 		
		จำ  ำ�นวนผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์
	 	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ: ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมภาษณ์์ 		
		  การสำำ�รวจความคิิดเห็็น กลุ่่�มโฟกััส



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)116

3.   วิิเคราะห์์ข้้อมููล:
	 	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ: ใช้้เครื่่�องมืือทางสถิิติิ 		
		  เช่่น Excel / SPSS เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวเลข
	 	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ: วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากการ		
		สั  มภาษณ์์หรืือแบบสอบถาม เพื่่�อค้้นหาแนวโน้้มและรููปแบบ
4.   สรุุปผลและนำำ�ไปใช้้: สร้้างสรุุปผลการวิิเคราะห์์และนำำ�ไปใช้้ในการวางแผน
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ
5.   ติิดตามผล: ติิดตามผลการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากนำำ�ข้้อมููลไปใช้้

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

•	 Google Analytics: วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�ใช้้เว็็บไซต์์
•	 Social Media Analytics: วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย
•	 Survey Tools: สร้้างแบบสอบถามเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากลููกค้้า
•	 CRM: จััดการข้้อมููลลููกค้้าสััมพัันธ์์
•	 AI และ Machine Learning: วิเิคราะห์ข้์้อมููลขนาดใหญ่เ่พื่่�อค้น้หารููปแบบ

และแนวโน้้ม

ตััวอย่่างการนำำ�ไปใช้้

ร้้านค้้าออนไลน์์: 
	 วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้า เพื่่�อปรัับปรุุงการจััดวาง
สิินค้้าบนเว็็บไซต์์ และแนะนำำ�สินค้้าที่่�ตรงกัับความสนใจของลููกค้้า

แบรนด์์เสื้้�อผ้้า:
	  วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของลููกค้้าในโซเชีียลมีีเดีีย เพื่่�อปรัับปรุุงดิิไซน์์
ของเส้ื้�อผ้้าให้้ตรงกัับความต้้องการของตลาด

บริิษััทโทรคมนาคม: 
	วิ ิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้งานของลููกค้้า เพื่่�อพััฒนาแพ็็กเกจที่่�ตรง
กัับความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า
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หััวข้้อที่่� 3 การเจรจาต่่อรอง
การเจรจาต่่อรองเป็็นทัักษะสำำ�คััญสำำ�หรัับนัักขายออนไลน์์ 
เพราะช่่วยให้้สามารถปิิดการขายได้้สำำ�เร็็จและสร้้างความ
พึึงพอใจให้ก้ับัลููกค้า้ไปพร้อมกันั ในโลกออนไลน์ท์ี่่�ผู้้�บริโิภค
มีีตััวเลืือกมากมาย การเจรจาที่่�ชาญฉลาดจะช่่วยให้้	
โดดเด่่นจากคู่่�แข่่งและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ	
ลููกค้้าได้้

เทคนิิคการเจรจาต่่อรองที่่�นัักขายออนไลน์์ควรรู้้�

1.   เตรีียมตััวให้้พร้้อม

	 ทำำ�ความเข้้าใจผลิิตภััณฑ์์: รู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์อย่่างละเอีียด จุุดเด่่น 	
	จุ ุดด้้อย และข้้อดีีที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง
	 วิิเคราะห์์ลููกค้้า: ศึึกษาพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้า		
	 แต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อเสนอที่่�ตรงใจ
	 ตั้้�งเป้้าหมาย: กำำ�หนดเป้้าหมายของการเจรจา เช่่น ราคาที่่�ต้้องการ	
	 ได้้ ปริิมาณสินค้้าที่่�ต้้องการขาย
	 เตรีียมข้้อเสนอ: เตรีียมข้้อเสนอที่่�น่่าสนใจ เช่่น ส่่วนลด ของแถม 	
	หรืื อบริิการพิเศษ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า
2.   สร้้างความสััมพัันธ์์

	 สื่่�อสารอย่่างชััดเจน: ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายและตรงประเด็็น
	 ฟังัอย่่างตั้้�งใจ: ฟังัความต้้องการและข้้อกัังวลของลููกค้้าอย่่างตั้้�งใจ
	 แสดงความเข้้าใจ: แสดงให้้เห็็นว่่าเข้้าใจปััญหาและความต้้องการ	
	ข องลููกค้้า
	 สร้้างความไว้้วางใจ: สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับตนเองและผลิิตภััณฑ์์
3.   นำำ�เสนอคุุณค่่า

	 เน้้นประโยชน์์: เน้้นประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับจากการซื้้�อสิินค้้า
	 เปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่ง: เปรีียบเทีียบข้้อดีีของผลิิตภััณฑ์์กัับคู่่�แข่่ง
	 สร้้างความแตกต่่าง: สร้้างความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์ให้้ชััดเจน
4.   จััดการกัับการต่่อรองราคา

	 ตั้้�งราคาที่่�เหมาะสม: ตั้้�งราคาที่่�สอดคล้้องกัับคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์
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	 มีีทางเลืือก: เตรีียมทางเลืือกอื่่�น ๆ เช่่น แพ็็กเกจสิินค้้า 			
	หรืื อโพรโมชัันพิิเศษ
	 อย่่ากลััวที่่�จะปฏิิเสธ: หากข้้อเสนอของลููกค้้าต่ำำ��เกิินไป ให้้ปฏิิเสธ	
	 อย่่างสุุภาพและอธิิบายเหตุุผล
5.   ปิดการขาย

	 สรุุปประโยชน์์: สรุุปประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับอีีกครั้้�ง
	 สร้้างความเร่่งด่่วน: สร้้างความรู้้�สึึกเร่่งด่่วนให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อ 	
	 เช่่น โพรโมชัันมีีจำำ�นวนจำำ�กััด
	 ขอคำำ�สั่่�งซื้้�อ: ขอให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อโดยตรง

•	 ใช้้หลัักจิิตวิิทยา: ใช้้เทคนิิคทางจิิตวิิทยา เช่่น การสร้้างความขาดแคลน 
หรืือการสร้้างความรู้้�สึึกพิิเศษ

•	 ใช้้เครื่่�องมืือช่่วย: ใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น Chatbot / Live Chat เพื่่�อ
ช่่วยในการตอบคำำ�ถามลููกค้้า

•	 ติิดตามผล: ติิดตามผลหลัังการขาย เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี		
กัับลููกค้้าในระยะยาว

เทคนิิคเพิ่่�มเติิม

ลููกค้้า: 

	สิ นค้้าชิ้้�นนี้้�ราคาแพงไปไหมคะ

นัักขาย: 

	ข อบคุุณที่่�สนใจนะคะ สิินค้้าชิ้้�นนี้้�มีีคุุณภาพสููงมาก และมีีฟังัก์์ชััน	
	พิ เศษที่่�สิินค้้าอื่่�น ๆ ไม่่มีีค่่ะ นอกจากนี้้� เรามีีโปรโมชั่่�นพิิเศษสำำ�หรัับ	
	ลูู กค้้าใหม่่ ลดราคาให้้ 10% เลยค่่ะ

ตััวอย่่างการเจรจา



คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)  | 119

•	 อย่่าโกหก: การโกหกลููกค้้าจะส่่งผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจ

•	 อย่่ากดดัันลููกค้้า: ให้้ลููกค้้าตััดสิินใจได้้อย่่างอิิสระ

•	 เรีียนรู้้�จากความผิิดพลาด: ทุุกครั้้�งที่่�เจรจา ลองวิิเคราะห์์ดููว่่าอะไรได้้ผล
และอะไรไม่่ได้้ผล เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงในการเจรจาครั้้�งต่่อไป

ข้้อควรระวััง

การฝึึกฝนอย่่างสม่ำำ��เสมอจะช่่วยให้้พััฒนาทัักษะการเจรจาต่่อ
รองได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และสามารถปิดการขายได้้อย่่างมั่่�นใจ
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หััวข้้อที่่� 4 การบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์ล์ูกูค้า้ (CRM)
การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้า 			 
(Customer Relationship Management: CRM) เป็น็หัวัใจ
สำำ�คัญัของธุรุกิจอีีคอมเมิริ์ซ์ การสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับั
ลููกค้้าไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยเพิ่่�มยอดขายในปััจจุุบัันเท่่านั้้�น แต่่
ยัังช่่วยสร้้างฐานลููกค้้าประจำำ�และผลัักดัันให้้ธุุรกิิจเติิบโต	
ในระยะยาวอีีกด้้วย

ทำำ�ไม CRM ถึึงสำำ�คััญสำำ�หรัับนัักขายออนไลน์์

•	 เข้า้ใจลูกูค้า้: รู้้�จักัพฤติกิรรม ความชอบ และความต้้องการของ		
ลููกค้้าแต่ล่ะราย

•	 เพิ่่�มยอดขาย: ขับัเคลื่่�อนการขายซ้ำำ��และการขายข้้ามสิินค้า้
•	 สร้า้งความภักัดีี: ทำำ�ให้ลูู้กค้า้รู้้�สึึกผููกพัันกับัแบรนด์์
•	 ลดต้น้ทุนุ: ลดค่่าใช้จ่้่ายในการหาลููกค้า้ใหม่่
•	 ปรับัปรุงุบริกิาร: ปรับัปรุงุบริกิารให้ต้รงกัับความต้้องการของลููกค้า้

เทคนิิคการบริิหารจััดการ CRM สำำ�หรัับนัักขายออนไลน์์

1.   เก็็บรวบรวมข้อ้มูลูลูกูค้า้
	 ข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล: ชื่่�อ นามสกุลุ อีีเมล เบอร์์โทรศัพท์์
	 ประวัตัิกิารสั่่�งซื้้�อ: สิินค้้าที่่�ซื้้�อบ่อ่ย ความถี่่�ในการซื้�อ
	 พฤติกิรรมการท่่องเว็บ็ไซต์์: หน้า้เว็บ็ที่่�เข้้าชม เวลาที่่�ใช้บ้นเว็บ็ไซต์์
	 ข้อ้ความติดิต่่อ: อีเีมล แชตสด
2.   ใช้้ระบบ CRM
	 เลืือกใช้้ซอฟต์แ์วร์ ์CRM ที่่�เหมาะสมกัับธุรุกิจิ
	จั ดัเก็บ็ข้อ้มููลลููกค้้าไว้ใ้นระบบอย่่างเป็น็ระบบ
	วิ เิคราะห์ข้์้อมููลเพื่่�อค้น้หาแนวโน้ม้และพฤติกิรรมของลููกค้า้
3.  สื่่�อสารกับัลูกูค้า้อย่่างสม่ำำ��เสมอ
	ส่ งอีเีมลต้อ้นรับัลููกค้า้ใหม่่
	ส่ งอีเีมลแจ้้งเตืือนเมื่่�อมีสิีินค้้าใหม่่
	ส่ งข้อ้ความอวยพรในโอกาสต่า่ง ๆ
	จั ดัทำำ�โพรโมชันัพิิเศษสำำ�หรับัลููกค้า้ประจำำ�
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4.  ให้บ้ริิการลูกูค้า้อย่่างรวดเร็ว็และมีปีระสิิทธิภิาพ
	ต อบคำำ�ถามลููกค้า้อย่า่งรวดเร็ว็
	 แก้ไ้ขปัญัหาให้ลูู้กค้า้อย่า่งทันัท่่วงทีี
	ติ ดิตามผลการแก้ไ้ขปัญัหา
5.  ขอ Feedback จากลูกูค้า้
	 สร้า้งแบบสอบถามเพื่่�อวัดัความพึึงพอใจของลููกค้า้
	นำ ำ� Feedback มาปรับัปรุงุสิินค้้าและบริกิาร
6.  สร้างชุมุชนลูกูค้า้
	 สร้า้งกลุ่่�มลููกค้า้ในโซเชีียลมีีเดียี
	จั ดักิจิกรรมเพื่่�อให้ลูู้กค้า้ได้ม้ีส่ี่วนร่ว่ม
7.	 Personalization
	 ปรับัแต่ง่ข้อ้ความและข้้อเสนอให้ต้รงกัับความสนใจของลููกค้้า		
	 แต่ล่ะราย

ตััวอย่่างเครื่่�องมืือ CRM ที่่�นิิยมใช้้

•	 HubSpot: ครอบคลุมุฟังัก์์ชัันการทำำ�งานที่่�หลากหลาย ทั้้�งการตลาด การ
ขาย และบริกิารลููกค้า้

•	 Salesforce: เป็น็ระบบ CRM ที่่�ได้้รับัความนิยิมอย่า่งแพร่ห่ลาย เหมาะสำำ�หรับั
ธุรุกิจิทุกุขนาด

•	 Zoho CRM: มีรีาคาที่่�เข้้าถึึงได้ง้่า่ย และมีฟีีเีจอร์ท์ี่่�หลากหลาย
•	 Microsoft Dynamics 365: ผสานรวมกัับผลิตภัณัฑ์์ของ Microsoft 	

อื่่�น ๆ ได้อ้ย่า่งราบรื่่�น
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หััวข้้อที่่� 5 ตัวัอย่่างการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อการตัดัสิินใจ
ตัวัอย่่างการนำำ� Google Analytics ไปใช้้

ร้า้นค้า้ออนไลน์: วิเิคราะห์ว์่า่ลููกค้า้ส่่วนใหญ่ม่องหา
สิินค้า้ประเภทใด เข้า้มาจากช่อ่งทางใด และใช้เ้วลา
กัับหน้้าผลิิตภััณฑ์์นานเท่่าไร เพื่่�อปรัับปรุุงการจััด
วางสิินค้้าและเนื้้�อหาบนเว็็บไซต์์

บล็อ็ก: วิเิคราะห์ว่์่าบทความใดได้้รับัความนิิยมมาก
ที่่�สุุด ผู้้�เข้า้ชมใช้้เวลากัับบทความนานเท่่าไร และมา
จากช่่องทางใด เพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความ
สนใจของผู้้�อ่่าน

แอปพลิิเคชััน: วิิเคราะห์์ว่่าผู้้� ใช้้แอปพลิเคชััน
ใช้้ฟัังก์์ชัันใดบ้้าง ใช้้เวลากัับแอปฯ นานเท่่าไร 
และมีีปััญหาในการใช้้งานส่่วนใด เพื่่�อปรัับปรุุง
ประสบการณ์์การใช้้งาน

สรุุป
Google Analytics เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลังที่่�
สามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยข้้อมููล
ที่่�ได้จ้าก Google Analytics จะช่ว่ยให้ส้ามารถตัดัสิิน
ใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างชาญฉลาด และปรัับปรุุงเว็็บไซต์์
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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หััวข้้อที่่� 6 ลิิงก์์กรณีีศึึกษา
 www.marketingoops.com/data/product-analytics-in-goog-

le-analytics
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Module 04 
จริิยธรรมและสููตรความสำำ�เร็็จ

ของการเป็็นนัักขายออนไลน์์มืืออาชีีพ
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Module จริิยธรรมและสููตรความสำำ�เร็็จ
ของการเป็็นนัักขายออนไลน์์มืืออาชีีพ

Chapter 8  
กฎหมาย จริิยธรรม ในการขายออนไลน์์ 
(Ethics in Online Sales)

การขายของออนไลน์์ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากใน
ปััจจุุบััน ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจอย่่าง
มหาศาล ทั้้�งในแง่่ของโอกาสและความท้้าทาย โดยเฉพาะ
ด้้านกฎหมายและข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจออนไลน์์ นอกจากจะเป็็นการเปิิดโอกาสใหม่
ให้้กัับผู้้�ประกอบกิจการในการขยายตลาดและเพิ่่�มยอด
ขายแล้้ว ยัังมีีบทบาทสำำ�คัญในการส่งเสริิมเศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััลของประเทศ ด้้วยการสร้้างโอกาสการจ้้างงาน การ
พััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านดิิจิิทััล และการเพิ่่�มมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจของภาคธุุรกิิจดิิจิิทััลที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การประกอบกิิจการเป็็นไปตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง บทความนี้้�จะกล่่าวถึึงกฎหมายหลักที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการขายของออนไลน์์ในประเทศไทย ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ
ควรทราบและปฏิบิัตัิติามเพื่่�อความมั่่�นคง ปลอดภัยั และการ
รักัษาสิิทธิขิองทั้้�งผู้้�ประกอบการและผู้้�บริโิภค การทำำ�ความ
เข้้าใจในกฎหมายเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการออนไลน์์
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน อีีก
ทั้้�งช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภค อัันจะเป็็นปััจจััย
สำำ�คัญที่่�สนัับสนุุนการเติิบโตของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลในภาพ
รวม การกระตุ้้�นให้้มีกีารค้า้ขายออนไลน์์มีีบทบาทสำำ�คัญัใน
การพััฒนาเศรษฐกิิจประเทศ ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยส่่งเสริิม
ผู้้�ประกอบการโดยตรงแล้้ว ยัังส่่งผลต่่อการเติิบโตของ
เศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�มีีผลกระทบเป็็นวงกว้้าง

04

ระยะเวลา 
3 ชั่่�วโมง
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หัวัข้อ้ที่่� 1 กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภครวมถึงึ
การขายตรง : ครอบคลุมุสิิทธิิของผู้้�บริโิภค 
การแสดงข้้อมููลสินค้้า  การรัับประกััน
สิินค้้า การคืืนสินค้้า การร้้องเรีียน รวมถึึง
กฎหมายเฉพาะสำำ�หรัับการขาดตรง

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 
(Consumer Protection Act)

พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เป็็นกฎหมายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อคุ้้�มครอง
สิิทธิิของผู้้�บริิโภคที่่�ทำำ�การซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ ผู้้�ประกอบการจะต้้องแสดง
ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และไม่่หลอกลวง เช่่น ราคา รายละเอีียดของสิินค้้า 
นโยบายการคืืนสิินค้้า และช่่องทางการติิดต่่อ กฎหมายนี้้�ยัังห้้ามไม่่ให้้มีีการ
โฆษณาที่่�ไม่่เป็็นความจริิงหรืือทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดในเรื่่�องของสิินค้้าและ
บริการ หากผู้้�ประกอบการละเมิิดอาจถููกลงโทษและผู้้�บริิโภคสามารถฟ้อ้ง
ร้้องได้้ โดยมีีการกำำ�หนดบทลงโทษหลากหลายรููปแบบเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของ
ผู้้�บริิโภค เช่่น ปรัับ จำำ�คุุก และริิบทรััพย์์ ผู้้�ประกอบการที่่�ฝ่า่ฝืืนกฎหมาย เช่่น 
โฆษณาชวนเชื่่�อเท็จ็ จำำ�หน่า่ยสิินค้า้ด้อ้ยคุณุภาพ หรืือฉ้อ้โกงผู้้�บริโิภค อาจถููก
ดำำ�เนินิคดีตีามกฎหมาย โดยโทษที่่�ได้ร้ับัจะขึ้้�นอยู่่�กับัความร้้ายแรงของการกระ
ทำำ�ผิดิ ผู้้�บริโภคสามารถร้้องเรีียนต่อ่หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น สำำ�นักังานคณะ
กรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินการตามกฎหมายได้้

กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค: โฟกััสที่่�การขายตรง
กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เป็็นกฎหมายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิของ	
ผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเผชิิญกัับ		
การตลาดที่่�อาจกดดัันหรืือซัับซ้้อน เช่่น การขายตรง

สิิทธิิของผู้้�บริิโภคภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
•	 สิิทธิใินการได้้รับัข้้อมููลที่่�ถูกูต้้อง: ผู้้�บริโิภคมีีสิิทธิิได้้รับัข้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้ง เช่น่ 

ชื่่�อสิินค้า้ ราคา ส่่วนประกอบ สรรพคุณ วิธิีใีช้ ้และระยะเวลาในการรับประกันั

กลุ่่�มที่่� 1: กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการขาย
สิินค้้าและบริิการออนไลน์์ (หััวข้้อ 1-4)
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•	 สิิทธิิในการเลืือก: ผู้้�บริโิภคมีสิีิทธิิเลืือกสิินค้้าหรืือบริกิารตามความต้อ้งการ
ของตนเอง โดยไม่่มีีการบัังคัับหรืือหลอกลวง

•	 สิิทธิใินการร้อ้งเรียีน: ผู้้�บริโิภคมีสิีิทธิริ้อ้งเรียีนเมื่่�อได้ร้ับัสินค้า้หรืือบริกิาร
ที่่�ไม่่เป็็นไปตามที่่�ระบุุไว้้

•	 สิิทธิใินการได้้รับัความเสีียหาย: หากผู้้�บริโภคได้ร้ับัความเสีียหายจากการ
ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ ผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิิเรีียกร้้องค่่าเสีียหายจากผู้้�ประกอบ
การ

กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคกัับการขายตรง
การขายตรงเป็็นรููปแบบการขายสิินค้้าหรืือบริการโดยตรงถึึงผู้้�บริโภคที่่�บ้้าน 
หรืือสถานที่่�อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ร้้านค้้า โดยมัักจะมีีตััวแทนขายเข้้าไปเสนอขายสิินค้้า ซึ่่�ง
กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคก็็มีีบทบััญญััติิเฉพาะเกี่่�ยวกัับการขายตรง เพื่่�อ
ป้้องกัันการเอารััดเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค เช่่น
•	 การเปิิดเผยข้้อมููล: ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรงต้้องเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

สิินค้้า บริิษััท และตััวแทนขายอย่่างชััดเจน
•	 สิิทธิิในการยกเลิิกสััญญา: ผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิิยกเลิิกสััญญาซ้ื้�อขายภายใน

ระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด
•	 การรัับประกันัสินค้า้: ผู้้�ประกอบธุรกิจขายตรงต้้องรัับประกัันคุุณภาพของ

สิินค้้าตามที่่�ระบุุไว้้
•	 การร้้องเรีียน: ผู้้�บริิโภคสามารถร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

หากพบว่่ามีีการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย

การรัับประกัันสินค้้าและการคืืนสินค้้า
•	 การรัับประกัันสินค้้า: คืือการรับรองจากผู้้�ผลิตหรืือผู้้�ขายว่่าสิินค้้าจะ

สามารถใช้้งานได้้ตามปกติิภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด หากสิินค้้าชำำ�รุุด ผู้้�
บริิโภคสามารถนำำ�สินค้้าไปซ่่อมหรืือเปลี่่�ยนใหม่่ได้้

•	 การคืนืสินค้า: ผู้้�บริโภคมีีสิิทธิิคืืนสิินค้้าในบางกรณี เช่่น สิินค้้าชำำ�รุดุ สิินค้้า
ไม่่ตรงตามที่่�ระบุุไว้้ หรืือเปลี่่�ยนใจต้้องการคืืนสิินค้้าภายในระยะเวลาที่่�
กำำ�หนด

การร้้องเรีียนเมื่่�อเกิิดปััญหา
หากผู้้�บริโิภคประสบปัญัหาจากการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริกิาร สามารถร้อ้งเรียีนได้ท้ี่่�
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•	 สำำ�นักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค: เป็น็หน่วยงานหลักในการรับ
เรื่่�องร้้องเรีียนและไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

•	 สมาคมผู้้�บริิโภค: ให้้คำำ�ปรึึกษาและช่่วยเหลืือในการแก้้ไขปััญหา
•	 ศาล: หากการไกล่่เกลี่่�ยไม่่เป็็นผล สามารถฟ้อ้งร้้องต่่อศาลได้้

สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคควรทำำ�เมื่่�อซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ
•	 อ่่านสัญญาให้ล้ะเอีียด: ก่อ่นลงนามสััญญา ควรอ่า่นรายละเอียีดในสััญญา

ให้้เข้้าใจ
•	 เก็็บหลัักฐาน: เก็็บใบเสร็็จ ใบกำำ�กัับภาษีี และเอกสารอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้

เป็็นหลัักฐาน
•	 ติิดต่่อผู้้�ประกอบการโดยตรง: หากมีีปััญหา ควรติดต่่อผู้้�ประกอบการ

โดยตรงเพื่่�อขอแก้้ไขปััญหา
•	 ร้อ้งเรียีนไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง: หากไม่ส่ามารถตกลงกับัผู้้�ประกอบ

การได้้ สามารถร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สรุุป
กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีีบทบาทสำำ�คััญในการ
ปกป้้องสิิทธิิของผู้้�บริโภค โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการ
ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริการผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ รวมถึึงการ
ขายตรง ผู้้�บริโภคควรศึึกษาสิิทธิิของตนเอง และรู้้�จักั
วิิธีีการปกป้้องสิิทธิิของตนเองเมื่่�อเกิิดปััญหา
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หััวข้้อที่่� 2 กฎหมายธุุรกรรมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ : 
เกี่่�ยวข้้องกัับสััญญาซื้้�อขายออนไลน์์ การชำำ�ระเงิิน 

การส่่งมอบสิินค้้า การพิิสููจน์์หลัักฐานทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

กฎหมายธุุรกรรมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นกฎหมายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ
รองรับัการทำำ�ธุรุกรรมต่า่ง ๆ  ผ่า่นช่่องทางออนไลน์ ์เช่น่ การซื้้�อขายสิินค้้าหรืือ
บริกิารผ่่านเว็บ็ไซต์ห์รืือแอปพลิเิคชันัต่า่ง ๆ  โดยกฎหมายนี้้�มีจีุดุมุ่่�งหมายหลักั
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับทั้้�งผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการในการทำำ�ธุรกรรม
ออนไลน์์

พระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 (Payment Systems Act) 
กฎหมายฉบัับนี้้� กำำ�หนดให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยเป็็นหน่วยงานกำำ�กัับดููแล
ระบบการชำำ�ระเงิินในประเทศเพื่่�อสร้้างความปลอดภััยและเสถีียรภาพของ
ธุุรกรรมทางการเงิิน โดยกำำ�หนดมาตรการในการกำำ�กัับดููแล ครอบคลุุมการ
กำำ�หนดมาตรการและคุุณสมบััติิของผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการชำำ�ระเงิิน เช่่น 
e-Payment  และมีีบทกำำ�หนดโทษทางปกครองและอาญา ตลอดจนการให้้
ความคุ้้�มครองการชำำ�ระเงิินกรณีีที่่�ศาลมีีคำำ�สั่่�งฟื้้� นฟููกิ ิจการหรืือสั่่�งพิิทัักษ์์
ทรัพัย์ต์ามกฎหมายว่า่ด้ว้ยล้ม้ละลาย อันัจะทำำ�ให้ร้ะบบการชำำ�ระเงินิของประเทศ
เกิิดเสถีียรภาพและดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

พระราชกฤษฎีีกาการประกอบธุุรกิิจบริิการ
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�ต้้องแจ้้งให้้ทราบ พ.ศ. 2565 (Royal Decree on the 
operation of digital platform service businesses that are subject 
to prior notification) กฎหมาย DPS หรืือ Digital Platform Services 
เป็็นกฎหมายที่่�มุ่่�งเน้้นการกำำ�กัับดููแลแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อปกป้้องผู้้�บริิโภค
และผู้้�ใช้้บริิการในด้้านความโปร่่งใส ความปลอดภััย และสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว 
โดยกำำ�หนดให้ผู้้้�ประกอบธุรุกิจิบริกิารแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัมีหีน้า้ที่่�ในการจดแจ้ง้
ข้้อมููลกัับสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) ว่่าเป็็นใคร ให้้
บริิการอะไร กำำ�ลัังจะให้้บริิการอะไร และมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอยู่่�เท่่าไหร่่ มุ่่�งดููแล
และคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ ทั้้�งในมุุมผู้้�บริิโภค และผู้้�ขาย ภายใต้้การ
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ส่่งเสริมิและการสนับัสนุนุให้ผู้้้�ให้บ้ริการแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัมีกีารพััฒนาเพื่่�อให้้
เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) สำำ�หรัับเป็็นกลไกในการกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจ
บริกิารของตนเองได้อ้ย่า่งเหมาะสม ช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในบริกิารดิจิิทิัลัและ
สร้้างมาตรฐานในการปฏิบัิัติงิานที่่�เป็น็ธรรม ทั้้�งนี้้� กฎหมายฉบัับนี้้�มีกีารกำำ�หนด
โทษปรับัทางปกครองสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�ไม่่ปฏิบิัตัิติามข้อ้
กำำ�หนด เช่น่ การไม่แ่จ้ง้การดำำ�เนินิธุรุกิจิหรืือไม่ท่ำำ�ตามมาตรฐานการให้บ้ริกิาร
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยอาจมีีโทษปรัับเป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับลักษณะความ
ผิิดและการฝ่า่ฝืืน หากผู้้�ให้้บริิการเพิิกเฉยหรืือละเลยในกรณีีที่่�เป็็นการละเมิิด
ซ้ำำ��ซาก อาจถููกลงโทษเพิ่่�มเติิม

แนวทางปฏิบิัตัิแิก่่ผู้้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์จากสำำ�นักังานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์(สพธอ.)
สพธอ. ได้้ออกประกาศและแนวทางปฏิบัิัติทิี่่�เป็น็มาตรฐานให้้แก่ผู้่้�ประกอบการ
ออนไลน์เ์พื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับหลักักฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและเป็น็แนวทางปฏิบัิัติิ
ที่่�เป็็นธรรม รวมถึึงการส่งเสริมิความปลอดภัยัและความน่า่เชื่่�อถืือในระบบการ
ทำำ�ธุุรกรรมผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล โดยมีีการให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัผู้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์ดิิจิทิัลั เช่น่ การดููแลโฆษณาบนบริกิารแพลตฟอร์ม์
ดิิจิิทััล การพิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนตน เพื่่�อลงทะเบีียนเป็็นผู้้�ใช้้บริิการ
แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั การให้ธุ้รุกิจิการให้บ้ริกิารส่งสิินค้า้โดนเรียีกเก็บ็เงินิปลาย
ทางเป็็นธุุรกิิจที่่�ควบคุุมรายการในหลัักฐานการรัับเงิิน

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาษี (ประมวลรัษฎากร) การขายของออนไลน์์ยััง
ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT) 
สำำ�หรัับสินค้้าหรืือบริิการที่่�ขาย รวมถึึงการยื่่�นภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดาหรืือ
ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลตามรายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการขายของออนไลน์์ การเสีีย
ภาษีีที่่�ถููกต้อ้งช่่วยให้้ธุรุกิจมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือและได้้รับัการรับรองจากรััฐ ทั้้�งยังั
ช่่วยป้้องกัันปััญหาการถููกตรวจสอบภาษีีย้้อนหลังที่่�อาจสร้้างความเสีียหาย
ทางการเงิินได้ ้ทั้้�งนี้้� บทลงโทษที่่�กำำ�หนดในประมวลรััษฎากรสำำ�หรับัการละเมิิด
กฎหมายภาษีีในประเทศไทยมีีหลายรููปแบบ เช่่น โทษปรัับและโทษทางแพ่่ง หาก
มีีการเลี่่�ยงภาษีีหรืือรายงานข้้อมููลเท็็จ จะมีีค่่าปรัับทางแพ่่งตามสััดส่่วนของ
เงิินภาษีีที่่�หลีีกเลี่่�ยง และโทษทางอาญา กรณีีการกระทำำ�ผิิดร้้ายแรง เช่่น การ
แจ้้งข้้อมููลเท็็จซ้ำำ��ซากหรืือการสร้้างเอกสารปลอม อาจถููกลงโทษจำำ�คุุก
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สิ่่�งที่่�กฎหมายนี้้�ครอบคลุุม
•	 สััญญาซื้้�อขายออนไลน์:์ กฎหมายกำำ�หนดให้สั้ัญญาที่่�ทำำ�ผ่า่นทางออนไลน์์

มีคีวามสมบููรณ์์และมีผีลบังัคัับใช้เ้ท่า่เทียีมกับัสัญญาที่่�ทำำ�เป็็นลายลักัษณ์์
อัักษร เช่่น การคลิิกตกลงเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าถืือเป็็นการทำำ�สัญญา

•	 การชำำ�ระเงินิ: กฎหมายกำำ�หนดวิิธีกีารชำำ�ระเงิินที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย เช่่น 
การชำำ�ระเงิินผ่่านบััตรเครดิิต หรืือการโอนเงิินผ่่านธนาคาร และกำำ�หนดให้้
มีีการรัักษาความปลอดภััยในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน

•	 การส่่งมอบสิินค้า้: กฎหมายกำำ�หนดสิิทธิแิละหน้า้ที่่�ของผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อเกี่่�ยว
กัับการส่งมอบสินค้้า เช่่น ระยะเวลาในการส่งมอบสินค้้า สภาพของสิินค้้า 
และค่่าใช้้จ่่ายในการจััดส่่ง

•	 การพิิสููจน์์หลัักฐานทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์: กฎหมายกำำ�หนดวิิธีีการพิสููจน์์
หลัักฐานทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น อีีเมล ใบเสร็็จรัับเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ
บัันทึึกการทำำ�ธุุรกรรม เพื่่�อใช้้ในการพิสููจน์์สิิทธิิและข้้อพิิพาท

ทำำ�ไมเราต้้องรู้้�กฎหมายนี้้�
•	 เพื่่�อความมั่่�นใจ: ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจได้้ว่่าการซื้�อสิินค้้าออนไลน์์มีีความ

ปลอดภััยและได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมาย
•	 เพื่่�อป้้องกัันปัญหา: ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจสิิทธิิของตนเองและสามารถ

แก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้
•	 เพื่่�อความโปร่่งใส: ทำำ�ให้้ธุุรกิิจออนไลน์์ดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใสและเป็็น

ธรรม

สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคควรทำำ�
•	 อ่่านเงื่่�อนไขการให้้บริิการ: ก่่อนทำำ�ธุุรกรรมใด ๆ ควรอ่านเงื่่�อนไขการให้้

บริิการของเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันให้้ละเอีียด
•	 เก็็บหลัักฐาน: ควรเก็็บหลัักฐานการทำำ�ธุุรกรรม เช่่น อีีเมลยืืนยัันการสั่่�ง

ซื้้�อ ใบเสร็็จรัับเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไว้้เป็็นหลัักฐาน
•	 ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของเว็็บไซต์์: ควรตรวจสอบว่าเว็็บไซต์์นั้้�นมีี

ความน่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่ มีีการระบุุข้้อมููลผู้้�ประกอบการอย่่างชััดเจนหรืือไม่่
•	 ติิดต่่อผู้้�ขายเมื่่�อมีีปััญหา: หากเกิิดปััญหา ควรติิดต่่อผู้้�ขายโดยตรงเพื่่�อ

ขอแก้้ไขปััญหา
•	 ร้้องเรีียนต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง: หากไม่่สามารถตกลงกัับผู้�ขายได้้ 

สามารถร้้องเรีียนต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
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สรุุป
กฎหมายธุุรกรรมพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นเครื่่�อง
มืือสำำ�คััญในการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคในการทำำ�
ธุรุกรรมออนไลน์ ์การทำำ�ความเข้า้ใจกฎหมายนี้้�จะช่ว่ย
ให้้เราสามารถใช้้ประโยชน์์จากการซื้้�อขายออนไลน์์ได้้
อย่่างปลอดภััยและมั่่�นใจมากขึ้้�น
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หััวข้้อที่่�  3  กฎหมายการโอนเงิินทาง
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ : ครอบคลุมวิิธีกีารชำำ�ระเงิิน
ที่่�นิยิมใช้ใ้นธุรุกิจิออนไลน์ ์ เช่่น การโอนเงินิ
ผ่่านบััญชีีธนาคาร การชำำ�ระเงิินผ่่านบััตร
เครดิติ
กฎหมายการโอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นกฎหมายที่่�
ออกแบบมาเพื่่�อควบคุุมและกำำ�กัับดููแลการทำำ�ธุุรกรรม
ทางการเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต 
โทรศัพท์์มืือถืือ หรืือเครื่่�อง ATM โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลััก
เพื่่�อให้้การทำำ�ธุรุกรรมทางการเงิินมีีความปลอดภััย รวดเร็็ว 
และน่่าเชื่่�อถืือ

วิิธีีการชำำ�ระเงิินที่่�นิิยมใช้้ในธุุรกิิจออนไลน์์และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.  การโอนเงิินผ่่านบััญชีีธนาคาร
•	 วิิธีีการ: ผู้้�ซื้้�อจะโอนเงิินจากบััญชีีธนาคารของตนเองไปยัังบััญชีีธนาคาร

ของผู้้�ขายโดยตรง
•	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 	 	
	 	 พ.ศ. 2544(ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) : กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การทำำ�	
		ธุ  ุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย
	 	 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยความผิิดอัันเกิิดจากการใช้้เช็็ค 	
	 	 พ.ศ. 2534 : สำำ�หรัับกรณีีที่่�ใช้้เช็็คในการโอนเงิิน
	 	 กฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถาบัันการเงิิน: เช่่น พระราช	
		บั  ัญญััติิการธนาคารพาณิิชย์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2522
2.  การชำำ�ระเงิินผ่่านบััตรเครดิิต
•	 วิิธีีการ: ผู้้�ซื้้�อใช้้บััตรเครดิิตเพื่่�อชำำ�ระค่่าสินค้้าหรืือบริิการ โดยข้้อมููลบััตร

จะถููกส่่งไปยัังธนาคารผู้้�ให้้บริิการบััตรเพื่่�อทำำ�การอนุุมััติิ
•	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 พระราชบััญญััติิการประกอบธุุรกิิจข้้อมููลเครดิิต 	 	
	 	 (ฉบัับที่่� 6) พ.ศ. 2565 : กำำ�หนดสิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�ถืือบััตร	
		  และผู้้�ประกอบการที่่�รัับชำำ�ระบััตรเครดิิต
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	 	 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 	 	
	 	 พ.ศ. 2544 (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) : กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การทำำ�	
		ธุ  ุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย
	 	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล: เนื่่�องจากการชำำ�ระเงิิน	
		  ผ่่านบััตรเครดิิตเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ถืือบััตร
3.  การชำำ�ระเงิินผ่่านกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์  (e-Wallet)
•	 วิธิีกีาร: ผู้้�ซื้้�อจะฝากเงิินเข้้ากระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ก่อ่น แล้้วจึึงใช้้เงิินใน

กระเป๋๋าเงิินนั้้�นเพื่่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ
•	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 	 	
	 	 พ.ศ. 2544 (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) : กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การทำำ�	
		ธุ  ุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย
		  พระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 : กำำ�กัับดููแล	
		ร  ะบบการชำำ�ระเงิินในประเทศ

สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคควรทราบ
•	 ความปลอดภััย: ควรเลืือกเว็็บไซต์์ที่่�มีีมาตรฐานความปลอดภััยสููง เช่่น มีี

สััญลัักษณ์์ SSL
•	 การเก็็บรัักษาข้้อมููล: เก็็บหลักฐานการทำำ�ธุรกรรม เช่่น ใบเสร็็จ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไว้้เป็็นหลัักฐาน
•	 สิิทธิิในการร้้องเรีียน: หากเกิิดปััญหา สามารถร้้องเรีียนต่่อหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

สิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องปฏิิบััติิตาม
•	 ความปลอดภััยของข้้อมููล: ต้้องมีีมาตรการรักษาความปลอดภััยของ

ข้้อมููลลููกค้้าให้้ดีี
•	 การเปิิดเผยข้้อมููล: ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสินค้้าหรืือบริการ

ให้้ชััดเจน
•	 การรัับประกัันสินค้้า: ต้้องมีีนโยบายการรัับประกัันสิินค้้าที่่�ชััดเจน
•	 การคืืนสินค้้า: ต้้องมีีนโยบายการคืืนสิินค้้าที่่�เป็็นธรรม
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สรุุป
กฎหมายการโอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีบทบาท
สำำ�คัญัในการสร้้างความมั่่�นใจให้้กับัทั้้�งผู้้�บริโิภคและผู้้�
ประกอบการในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ การทำำ�ความ
เข้า้ใจกฎหมายเหล่านี้้�จะช่ว่ยให้้เราสามารถทำำ�ธุรุกรรม
ออนไลน์์ได้้อย่่างปลอดภััยและมั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�น



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)136

หััวข้้อที่่� 4 กฎหมายโทรคมนาคม 
(การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม) : เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ช่่องทาง
สื่่�อสารในการขายสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการแข่่งขััน

ทางธุุรกิิจในตลาดออนไลน์์

กฎหมายโทรคมนาคม โดยเฉพาะส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมนั้้�น
มีีบทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการกำำ�กับดููแลการใช้้ช่่องทางสื่่�อสารในการ
ขายสิินค้้าและบริการ รวมถึึงการแข่่งขัันทางธุุรกิจในตลาดออนไลน์์ โดยมีี
วัตัถุปุระสงค์ห์ลักัเพื่่�อให้เ้กิดิความเป็น็ธรรมในการแข่่งขันั ส่่งเสริมินวััตกรรม 
และคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค

ทำำ�ไมกฎหมายโทรคมนาคมถึึงสำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจออนไลน์์
•	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม: กฎหมายนี้้�ช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�ประกอบการราย

ใหญ่่ผููกขาดตลาด กีีดกัันผู้้�ประกอบการรายเล็็ก และบิิดเบืือนกลไกตลาด
•	 คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค: ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเป็็นธรรมใน

การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ
•	 ส่่งเสริมนวัตกรรม: สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเกิิดขึ้้�นของ

เทคโนโลยีีและบริิการใหม่่ ๆ
•	 คุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว: กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการเก็็บรวบรวม ใช้้ และ

เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กฎหมายโทรคมนาคมเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจออนไลน์์อย่่างไรบ้้าง
•	 การโฆษณา: กำำ�หนดหลักเกณฑ์์ในการโฆษณาสิินค้้าและบริการทาง

ออนไลน์์ เช่่น การห้้ามโฆษณาที่่�เกิินจริิง หรืือการหลอกลวงผู้้�บริิโภค
•	 การขายสิินค้า้และบริิการ: กำำ�หนดหลักเกณฑ์์ในการขายสิินค้า้และบริกิาร

ทางออนไลน์์ เช่่น สิิทธิิของผู้้�บริิโภคในการคืืนสิินค้้า การรัับประกัันสิินค้้า
•	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูส่่วนบุคุคล: กำำ�หนดหลักเกณฑ์ใ์นการเก็็บรวบรวม 

ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภค
•	 การแข่่งขันัทางธุรุกิจิ: กำำ�หนดหลักัเกณฑ์ใ์นการแข่ง่ขันัทางธุุรกิจิในตลาด

ออนไลน์์ เช่่น การห้้ามการผููกขาด การกำำ�หนดราคาที่่�ไม่่เป็็นธรรม
•	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์: กำำ�หนดมาตรการในการรักษาความปลอดภััย

ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและระบบคอมพิิวเตอร์์
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ตััวอย่่างการนำำ�กฎหมายไปใช้้
•	 การห้า้มสแปม: การส่งอีีเมลที่่�ไม่ต่้อ้งการหรืือข้อ้ความโฆษณาที่่�รบกวนผู้้�

บริิโภคถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย
•	 การคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคคล: บริษััทต้อ้งได้ร้ับัความยินิยอมจากผู้้�บริโิภค

ก่่อนที่่�จะเก็็บรวบรวมและนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้
•	 การป้้องกันัการผูกูขาด: หากบริษัิัทใดมีอีำำ�นาจเหนืือตลาดมากเกิินไป อาจ

ถููกกำำ�กัับดููแลให้้เพิ่่�มการแข่่งขััน
•	 การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์: ผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับ

สิินค้า้ตรงตามที่่�ระบุไุว้้ในโฆษณา และมีีสิิทธิใินการคืืนสิินค้า้หากสิินค้า้ชำำ�รุดุ
หรืือไม่่เป็็นไปตามที่่�ตกลงกัันไว้้

สิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ควรทราบ
•	 ศึึกษาและปฏิิบััติิตามกฎหมาย: ผู้้�ประกอบการควรศึึกษาและปฏิิบััติิตาม

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ: สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับธุรกิจ โดยการเปิิดเผย

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเป็็นธรรม
•	 คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล: มีีมาตรการในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของลููกค้้า
•	 ปรับัปรุงระบบให้้ทันัสมัย: ปรับัปรุงุระบบและเทคโนโลยีใีห้ท้ันัสมัยัอยู่่�เสมอ 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและความต้้องการของผู้้�บริิโภค

สรุุป
กฎหมายโทรคมนาคมมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้าง
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส
สำำ�หรัับทุกฝ่่าย ผู้้�ประกอบการที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
จะสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนในตลาดออนไลน์์ได้้
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กลุ่่�มที่่� 2: กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาและข้้อมููลส่่วนบุุคคล (หััวข้้อ 5-8)

หััวข้้อที่่� 5 กฎหมายทรััพย์์สิินทางปััญญา
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง :  ค รอบคลุมเรื่่�องลิิขสิิทธิ์์� 
เครื่่�องหมายการค้้า สิ ทธิิบััตร ซึ่่�งสำำ�คััญ
สำำ�หรัับการปกป้้องสิินค้าและบริิการของ
ตนเอง
กฎหมายทรััพย์สิินทางปััญญาเปรีียบเสมืือนเกราะป้้องกััน
ที่่�ช่ว่ยคุ้้�มครองสิ่่�งประดิษิฐ์ ์สิ่่�งสร้า้งสรรค์ และชื่่�อเสีียงทาง
ธุรุกิจ ทำำ�ให้ส้ามารถเป็็นเจ้า้ของผลงานที่่�สร้า้งสรรค์ขึ้้�นมา
ได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมาย และป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ผู้้้�อื่่�นนำำ�ไปใช้้
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

กฎหมายทรััพย์์สิินทางปััญญาครอบคลุุมอะไรบ้้าง

•	 ลิิขสิิทธิ์์� (Copyright): คุ้้�มครองงานสร้้างสรรค์์ เช่่น หนังสืือ เพลง 
ภาพยนตร์์ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ งานออกแบบกราฟิกิ ฯลฯ เมื่่�อมีีการ
สร้า้งสรรค์ผลงานข้ึ้�นมาทัันทีทีี่่�เกิดิผลงานนั้้�นขึ้้�นมา ผู้้�สร้า้งสรรค์ก็จ็ะมีีสิิทธิิ
ในลิขิสิทธิ์์�โดยอัตัโนมััติ ิแต่ก่ารจดทะเบียีนลิิขสิทธิ์์�จะช่ว่ยให้ก้ารพิสููจน์สิ์ิทธิิ
เป็น็ไปได้ง้่า่ยขึ้้�น

•	 เครื่่�องหมายการค้้า (Trademark): คุ้้�มครองชื่่�อ สััญลักัษณ์ ์หรืือโลโก้ท้ี่่�ใช้ใ้น
การระบุสิุินค้้าหรืือบริกิารของธุรุกิจหนึ่่�ง การจดทะเบียีนเครื่่�องหมายการค้า้
จะช่ว่ยป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ผู้้้�อื่่�นนำำ�เครื่่�องหมายที่่�คล้้ายคลึึงกันัไปใช้ ้ซึ่่�งอาจทำำ�ให้เ้กิดิ
ความสัับสนแก่ผู่้้�บริโิภค

•	 สิิทธิบิัตัร (Patent): คุ้้�มครองสิ่่�งประดิิษฐ์ใ์หม่ ่ๆ ที่่�มีคีุณุสมบััติิใหม่ ่หรืือมีี
การปรัับปรุงุให้ด้ีขีึ้้�นกว่า่เดิมิ การได้ร้ับัสิทธิบิัตัรจะให้สิ้ิทธิแิต่ผู่้้�เดียีวในการ
ผลิติ ใช้ ้หรืือขายสิ่่�งประดิิษฐ์น์ั้้�นเป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง

ทำำ�ไมต้้องจดทะเบีียนทรััพย์์สิินทางปััญญา

•	 พิิสููจน์์สิิทธิ์์�: การจดทะเบีียนเป็็นหลัักฐานที่่�ชััดเจนว่่าคุุณเป็็นเจ้้าของ
ทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญานั้้�น
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•	 ป้้องกัันการละเมิิด: การจดทะเบีียนทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย
กับัผู้้�ที่่�ละเมิดิสิิทธิไิด้้

•	 เพิ่่�มมูลูค่่าทางธุุรกิิจ: ทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาที่่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครองจะช่่วยเพิ่่�ม
มููลค่่าทางธุุรกิจิ

•	 สร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือ: การมีเีครื่่�องหมายการค้า้ที่่�จดทะเบียีนจะช่ว่ยสร้า้ง
ความน่า่เชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์

ตััวอย่่างการนำำ�ไปใช้้ในธุุรกิิจ

•	 ธุุรกิิจไอทีี: การจดทะเบีียนสิิทธิิบััตรสำำ�หรัับซอฟต์์แวร์์ใหม่ ๆ หรืือการจด
ทะเบียีนเครื่่�องหมายการค้า้สำำ�หรับัแอปพลิเิคชันั

•	 ธุรุกิิจแฟชั่่�น: การจดทะเบียีนลิิขสิทธิ์์�สำำ�หรับัดิไิซน์เ์ส้ื้�อผ้้า หรืือการจดทะเบีียน
เครื่่�องหมายการค้าสำำ�หรับัแบรนด์์เส้ื้�อผ้า้

•	 ธุรุกิจิอาหาร: การจดทะเบียีนเครื่่�องหมายการค้า้สำำ�หรับัชื่่�อผลิติภัณัฑ์ ์หรืือ
การจดทะเบียีนสิิทธิบิัตัรสำำ�หรับัสููตรอาหารใหม่ ่ๆ

ข้้อควรระวััง
•	 การละเมิิดทรัพัย์สิ์ินทางปััญญา: การนำำ�ผลงานของผู้้�อื่่�นมาใช้้โดยไม่่ได้ร้ับั

อนุญุาต เช่่น การลอกเลีียนแบบ การปลอมแปลง หรืือการนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�
ผิดิกฎหมาย ถืือเป็น็การละเมิิดสิิทธิใินทรััพย์สิ์ินทางปััญญา

•	 การจดทะเบียีนที่่�ไม่่สมบูรูณ์:์ การจดทะเบียีนที่่�ไม่ค่รบถ้ว้นหรืือข้อ้มููลไม่่ถููก
ต้อ้ง อาจทำำ�ให้ก้ารคุ้้�มครองสิิทธิ์์�ไม่ส่มบููรณ์์

•	 การเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย: กฎหมายทรััพย์สิินทางปััญญาอาจมีีการ
ปรับัเปลี่่�ยนอยู่่�เสมอ จึึงควรติดตามข่า่วสารและปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�เสมอ

หากมีีไอเดีียหรืือผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ การจดทะเบีียนทรััพย์สิินทาง
ปัญัญาจะเป็็นการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่า เพราะจะช่ว่ยปกป้อ้งทรััพย์สิินและสร้า้งความ
มั่่�นคงให้ก้ับัธุรุกิจิในระยะยาว
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คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม

•	 ปรึกึษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ: ก่อ่นตััดสิินใจจดทะเบียีนทรัพัย์สิินทางปััญญา ควร
ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านทรััพย์สิินทางปััญญา เพื่่�อให้้ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ที่่�ถููก
ต้อ้งและเหมาะสมกัับธุรุกิจ

•	 ศึึกษาข้อมูลู: ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกับักฎหมายทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาให้เ้ข้า้ใจ
อย่า่งถ่อ่งแท้้

•	 ดำำ�เนิินการจดทะเบียีนให้้ถููกต้อ้ง: ปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนการจดทะเบีียนอย่่าง
ถููกต้อ้งและครบถ้ว้น

หััวข้้อที่่� 6 กฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลู : 
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเก็็บรวบรวม ใช้ ้และเปิิด
เผยข้อ้มูลูส่่วนบุคคลของลูกูค้า้ ซึ่่�งเป็็น
เรื่่�องสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในยุคุดิจิิทิัลั
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล เป็็นกฎหมายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ
ปกป้้องสิิทธิิของบุคุคลในการควบคุมข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของ
ตนเอง ไม่่ให้้ถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือก่่อให้้เกิิด
ความเสีียหาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลส่่วน
บุุคคลมีีบทบาทสำำ�คััญในการดำำ�เนิินชีีวิิตและธุุรกิิจ

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 		 	 	
(Personal Data Protection Act: PDPA) มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อป้้องกัันการ
ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภคในการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ผู้้�ค้า้ต้้องได้ร้ับัความยินิยอมจากผู้้�บริโภคก่อ่นที่่�จะเก็็บรวบรวมและใช้ข้้อ้มููล เช่น่ 
ชื่่�อ เบอร์โ์ทรศัพท์ ์และที่่�อยู่่�อีเีมล ทั้้�งนี้้�ยังัรวมถึึงการกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกันั
การรั่่�วไหลของข้้อมููลอย่่างเหมาะสม กฎหมายนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�บริโภคมีีความมั่่�นใจ
ว่่าข้้อมููลของพวกเขาจะได้้รัับการคุ้้�มครองตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดกฎหมาย
ฉบับันี้้�กำำ�หนดบทลงโทษสำำ�หรับัการละเมิดิข้้อมููลส่่วนบุคุคลโดยมีโีทษปรับัทาง
ปกครองสููงสุุดไม่่เกิิน 5 ล้้านบาท และโทษทางแพ่่งที่่�ให้้ผู้้�เสีียหายสามารถ
เรีียกร้้องค่่าเสีียหายได้้สููงสุุด 2 เท่่าของความเสีียหายจริิง ในกรณีีการละเมิิด
ที่่�ร้้ายแรง อาจมีีโทษทางอาญาที่่�รวมถึึงการจำำ�คุุกไม่่เกิิน 1 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน	
 1 ล้้านบาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล
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ทำำ�ไมกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลถึึงสำำ�คััญ

•	 การปกป้้องความเป็็นส่่วนตัว: ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ข้้อ้มููลส่่วนบุุคคลถููกนำำ�ไปเปิดิ
เผยต่อ่สาธารณะโดยไม่่ได้ร้ับัอนุญุาต

•	 ป้้องกันัการฉ้อ้โกง: ป้อ้งกันัการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุคุคลไปใช้ใ้นการกระทำำ�ผิดิ
กฎหมาย เช่น่ การปลอมแปลงเอกสาร การแอบอ้า้งตััวตน

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�น: สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภคในการทำำ�ธุุรกรรม
ออนไลน์์

•	 ส่่งเสริมิการแข่่งขันัที่่�เป็็นธรรม: ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้บ้ริษัิัทขนาดใหญ่ม่ีอีำำ�นาจใน
การใช้ข้้อ้มููลส่่วนบุคุคลเพื่่�อกีดีกัันคู่่�แข่ง่

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลครอบคลุุมอะไรบ้้าง

•	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล: กำำ�หนดหลักัเกณฑ์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลส่่วน
บุคุคล เช่น่ ต้อ้งได้ร้ับัความยิินยอมจากเจ้้าของข้อ้มููลก่อ่น

•	 การใช้ข้้อ้มูลู: กำำ�หนดหลักัเกณฑ์ใ์นการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้ ้เช่่น ต้อ้ง
ใช้เ้พื่่�อวััตถุปุระสงค์ท์ี่่�แจ้ง้ให้เ้จ้้าของข้้อมููลทราบ

•	 การเปิิดเผยข้อ้มูลู: กำำ�หนดหลักเกณฑ์ใ์นการเปิิดเผยข้อ้มููลส่่วนบุคุคลให้้กับั
บุคุคลที่่�สาม เช่น่ ต้อ้งได้ร้ับัความยินิยอมจากเจ้า้ของข้อ้มููลก่อ่น

•	 การรัักษาความปลอดภัยัของข้้อมูลู: กำำ�หนดมาตรการในการรักัษาความ
ปลอดภัยัของข้อ้มููลส่่วนบุคุคล เพื่่�อป้อ้งกันัการสููญหาย การรั่่�วไหล หรืือ
การถููกทำำ�ลาย

ตััวอย่่างของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ชื่่�อ-นามสกุุล
•	 ที่่�อยู่่�
•	 เบอร์โ์ทรศัพท์์

•	 อีเีมล
•	 ข้อ้มููลทางการเงิิน
•	 ประวัติัิการซื้�อสิินค้า้
•	 ข้อ้มููลสุุขภาพ
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สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล

•	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล: มีีสิิทธิิขอทราบว่ามีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วน
บุคุคลของตนหรืือไม่่ และข้้อมููลนั้้�นคืืออะไร

•	 สิิทธิใินการแก้้ไขข้้อมููล: มีสิีิทธิิขอแก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่
ครบถ้ว้น

•	 สิิทธิิในการคััดค้้าน: มีีสิิทธิิคััดค้้านไม่่ให้้มีีการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน
ไปใช้้

•	 สิิทธิใินการลบข้อ้มูลู: มีสิีิทธิขิอให้ล้บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนทิ้้�ง

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

•	 การปรับัตัวั: ธุรุกิจิต้้องปรับัตัวัให้ส้อดคล้้องกับักฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููล
•	 ค่่าใช้จ้่่าย: การปฏิบัิัติติามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลอาจมีคี่า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�มขึ้้�น
•	 โอกาสทางธุุรกิิจ: การปฏิบัิัติติามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลอย่่างถููกต้้องจะ

สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้กั้ับลููกค้า้และเป็น็โอกาสในการขยายธุุรกิจิ

สรุุป
กฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลเป็น็กฎหมายที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับั
ทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล การปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายนี้้�จะช่่วยปกป้้องสิิทธิิของผู้้�บริโภคและ
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับธุุรกิิจ
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หััวข้้อที่่� 7 กฎหมายการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
กฎหมายการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือที่่�
พระราชบัญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 
2544 (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)  นั้้�นมีีบทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งใน
ยุคุดิจิิทิัลัที่่�การทำำ�ธุรุกรรมต่า่ง ๆ  ผ่่านช่อ่งทางออนไลน์เ์ป็็น
เรื่่�องปกติิ กฎหมายฉบัับนี้้�มีวัีัตถุประสงค์์หลักเพื่่�อให้้การทำำ�
ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความถููกต้้อง ชััดเจน และน่่า
เชื่่�อถืือ โดยให้้ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีสถานะทางกฎหมาย
เทีียบเท่่ากัับเอกสาร

ทำำ�ไมเราต้้องรู้้�จัักกฎหมายนี้้�
•	 ความปลอดภััย: กฎหมายนี้้�ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้�บริิโภคในการทำำ�

ธุุรกรรมออนไลน์์ โดยกำำ�หนดมาตรการรักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

•	 ความโปร่่งใส: กฎหมายกำำ�หนดให้้การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์มีีความโปร่่งใส 
ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าใจเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ได้้อย่่างชััดเจน

•	 การบัังคัับใช้้: หากเกิิดข้้อพิิพาทในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ กฎหมายนี้้�จะ
เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการพิสููจน์์สิิทธิิและข้้อเท็็จจริิง

กฎหมายนี้้�ครอบคลุุมอะไรบ้้าง
•	 สััญญาอิเล็็กทรอนิิกส์์: กำำ�หนดให้้สััญญาที่่�ทำำ�ผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีี

ความสมบููรณ์์และมีีผลบัังคัับใช้้เท่่าเทีียมกัับสัญญาที่่�ทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษร

•	 ลายเซ็็นอิเล็็กทรอนิิกส์์: กำำ�หนดหลักัเกณฑ์ใ์นการใช้้ลายเซ็น็อิิเล็็กทรอนิิกส์์
ในการทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ

•	 การเก็็บรัักษาข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์: กำำ�หนดวิิธีีการเก็็บรัักษาข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ถููกต้้อง เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานในการพิสููจน์์สิิทธิิ

•	 การพิิสููจน์์หลักัฐานอิเล็็กทรอนิิกส์์: กำำ�หนดวิธิีกีารพิสููจน์ห์ลักัฐานที่่�อยู่่�ใน
รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น อีีเมล, ไฟล์์เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 ความรัับผิิดชอบของผู้้�ให้้บริิการระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์: กำำ�หนดความรัับ
ผิิดชอบของผู้้�ให้้บริิการระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น เว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน
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ตััวอย่่างการนำำ�กฎหมายไปใช้้
•	 การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์: เมื่่�อเราคลิิกตกลงเพื่่�อสั่่�งซื้้�อสิินค้้า ถืือเป็็นการทำำ�

สััญญาซื้้�อขายที่่�มีีผลทางกฎหมาย
•	 การทำำ�ธุุรกรรมทางธนาคาร: การโอนเงิินผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต การชำำ�ระค่่า

สิินค้้าด้้วยบััตรเครดิิต
•	 การส่่งเอกสารทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์: การส่งเอกสารสัญญา ใบเสร็็จรับัเงินิ 

ใบกำำ�กัับภาษีี ผ่่านทางอีีเมล

สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคควรทราบ
•	 อ่่านเงื่่�อนไขให้ล้ะเอียีด: ก่อ่นทำำ�ธุรุกรรมใด ๆ  ควรอ่านเงื่่�อนไขการให้้บริกิาร

ให้้ละเอีียด
•	 เก็็บหลัักฐาน: ควรเก็็บหลักฐานการทำำ�ธุุรกรรม เช่่น อีีเมลยืืนยัันการสั่่�ง

ซื้้�อ ใบเสร็็จรัับเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไว้้เป็็นหลัักฐาน
•	 ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของเว็็บไซต์์: ควรตรวจสอบว่าเว็็บไซต์์นั้้�นมีี

ความน่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่ มีีการระบุุข้้อมููลผู้้�ประกอบการอย่่างชััดเจนหรืือไม่่

สิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องปฏิิบััติิตาม
•	 เปิิดเผยข้้อมููล: ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสินค้้าหรืือบริิการให้้

ชััดเจน
•	 รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล: ต้้องมีีมาตรการรักษาความปลอดภััย

ของข้้อมููลลููกค้้าให้้ดีี
•	 ปฏิบิัตัิติามสััญญา: ต้อ้งปฏิิบัตัิติามสััญญาที่่�ทำำ�กับัลููกค้า้อย่า่งเคร่ง่ครัดั

สรุุป
กฎหมายการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
มีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับทั้้�งผู้้�
บริิโภคและผู้้�ประกอบการในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ 
การทำำ�ความเข้้าใจกฎหมายนี้้�จะช่่วยให้้เราสามารถ
ใช้้ประโยชน์์จากการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ได้้อย่่าง
ปลอดภััยและมั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�น
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หััวข้อที่่� 8 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้
ลายมืือชื่่�อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ : เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
การทำำ�สััญญา และการพิิสููจน์์ตััวตนทาง
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ลายชื่่�อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
หรืือกฎหมายลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์ นั้้�นมีีบทบาทสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�งในการทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ในยุุคดิิจิิทััลเพราะ
เป็็นการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานในการใช้้ลายมืือ
ชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้มีีความถููกต้้องตามกฎหมาย 	
เทีียบเท่่ากัับลายมืือชื่่�อบนกระดาษ

พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 	 	
(ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) 
หรืือที่่�เรีียกว่่ากฎหมายธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีบทบาทสำำ�คัญในการ
รองรัับและส่่งเสริิมการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้มีีสถานะทาง
กฎหมายเช่่นเดีียวกัับธุรกรรมในรููปแบบดั้้�งเดิิม กฎหมายนี้้�กำำ�หนดให้้การ
ใช้้เอกสารอิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Document) การลงนามด้้วยลายมืือชื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Signature) และการรัับส่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ได้้รัับการยอมรัับทางกฎหมาย โดยมีีสถานะเทีียบเท่่ากัับเอกสารกระดาษ 	
อีีกทั้้�งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ยัังสามารถใช้้เป็็นพยานหลัักฐานในชั้้�นศาลได้้ 	
การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ภายใต้้กฎหมายนี้้�จึึงมีีความน่่าเชื่่�อถืือและได้้รัับ		
การรัับรองทางกฎหมาย

ทำำ�ไมต้้องมีีกฎหมายลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
•	 ความสะดวกสบาย: ช่่วยให้้การทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ  เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและ

สะดวกมากขึ้้�น
•	 ความปลอดภััย: กำำ�หนดมาตรการรักษาความปลอดภััยของลายมืือชื่่�อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อป้้องกัันการปลอมแปลง
•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ: ทำำ�ให้้ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือทาง

กฎหมาย สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นหลัักฐานในการพิสููจน์์สิิทธิิได้้
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ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์คืืออะไร
หมายถึึงข้้อมููลในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�แนบติดหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับเอกสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น และใช้้เพื่่�อระบุุตััวตนของผู้้�ลงลายมืือชื่่�อ และแสดงเจตนา
ที่่�จะยอมรัับเนื้้�อหาของเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�น

กฎหมายนี้้�ครอบคลุุมอะไรบ้้าง
•	 ความหมายของลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์: กำำ�หนดนิิยามและประเภทของ

ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
•	 ความสมบููรณ์์ของสััญญาอิเล็็กทรอนิิกส์์: กำำ�หนดว่่าสััญญาที่่�ทำำ�โดยใช้้

ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความสมบููรณ์์และมีีผลบัังคัับใช้้ตามกฎหมาย
•	 การพิิสููจน์์ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์: กำำ�หนดวิิธีีการพิสููจน์์ว่่าลายมืือชื่่�อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�นเป็็นของผู้้�ลงนามจริิง
•	 ความรัับผิิดชอบของผู้้�ให้้บริิการระบบลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์: กำำ�หนด

ความรัับผิิดชอบของผู้้�ให้้บริิการระบบลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ประโยชน์์ของลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
•	 ลดต้้นทุุน: ลดค่่าใช้้จ่่ายในการพิมพ์์เอกสารและการจััดเก็็บเอกสาร
•	 เพิ่่�มความรวดเร็็ว: ทำำ�ธุุรกรรมได้้รวดเร็็วข้ึ้�น ไม่่ต้้องเสีียเวลาในการส่ง

เอกสารทางไปรษณีีย์์
•	 เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม: ลดการใช้้กระดาษ
•	 เพิ่่�มความสะดวก: สามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ต

ตััวอย่่างการใช้้ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
•	 การทำำ�สััญญาซื้้�อขายออนไลน์์: ลููกค้้าสามารถลงนามในสััญญาซ้ื้�อขาย

ผ่่านระบบออนไลน์์ได้้
•	 การยืืนยัันตััวตน: การยืืนยัันตััวตนในการเข้้าถึึงระบบต่่าง ๆ เช่่น ระบบ

ธนาคารออนไลน์์
•	 การอนุุมััติิเอกสาร: การอนุุมััติิเอกสารต่่าง ๆ ภายในองค์์กรผ่่านระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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สิ่่�งที่่�ควรระวััง
•	 ความปลอดภััย: ควรเลืือกใช้้ระบบลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีมาตรการ

รัักษาความปลอดภััยสููง
•	 การเก็็บรัักษาหลัักฐาน: ควรเก็็บรักษาหลักฐานการลงลายมืือชื่่�อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ไว้้เป็็นอย่่างดีี
•	 การอััปเดตซอฟต์์แวร์์: ควรอััปเดตซอฟต์์แวร์์และระบบให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�

เสมอ

สรุุป
กฎหมายลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นเครื่่�องมืือ
สำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจและการบริิการในยุุค
ดิิจิิทััล การทำำ�ความเข้้าใจกฎหมายนี้้�จะช่่วยให้้เรา
สามารถใช้้ประโยชน์จากลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้
อย่่างปลอดภััยและมั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�น
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กลุ่่�มที่่� 3: กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความผิิดทางอาญา
และความมั่่�นคงปลอดภััย (หััวข้้อ 9-13)

หััวข้้อที่่�  9 กฎหมายอาชญากรรมทาง
คอมพิิวเตอร์ ์: ครอบคลุมการกระทำำ�ผิดิทาง
อาญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคอมพิิวเตอร์์ เช่่น 	
การแฮ็็ก การฉ้อ้โกงทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์ เป็็นกฎหมาย
ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อป้้องกัันและปราบปรามการกระทำำ�ผิิด
ทางอาญาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคอมพิิวเตอร์์และระบบเครืือข่่าย
คอมพิิวเตอร์์ โดยมีีวััตถุประสงค์์หลักเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล ทรััพย์สิิน และความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ
คอมพิิวเตอร์์

พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 	 	
(Cybersecurity Act) 
กฎหมายไซเบอร์เ์ป็น็กฎหมายที่่�ออกมาเพื่่�อป้อ้งกันัและจัดัการความเสี่่�ยงด้า้น
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ท์ี่่�อาจเกิิดขึ้้�นในประเทศไทย ซึ่่�งกฎหมายนี้้�มุ่่�งเน้น้
ให้้หน่่วยงานรััฐและเอกชนที่่�ดำำ�เนิินการในภาคส่่วนสำำ�คััญ เช่่น พลัังงาน การ
เงิิน สาธารณสุข และบริิการดิิจิิทััล มีีการวางมาตรการรัักษาความปลอดภััย
ข้้อมููลในระบบไซเบอร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะเพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์ที่่�อาจสร้้างความเสีียหายต่่อความมั่่�นคงของประเทศและความ
เป็็นอยู่่�ของประชาชน นอกจากนี้้�กฎหมายไซเบอร์์ยัังมอบอำำ�นาจให้้เจ้้าหน้้าที่่�
ในการตรวจสอบและประเมินิความเสี่่�ยงขององค์ก์ร หากมีเีหตุกุารณ์ท์ี่่�ส่่งผลก
ระทบต่อ่ระบบหรืือการให้้บริกิารในโครงสร้้างพ้ื้�นฐานที่่�สำำ�คัญั นอกจากนี้้�ยังัมีี
การกำำ�หนดบทลงโทษต่่อผู้้�ที่่�ฝ่า่ฝืืนมาตรการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููล เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรต่่าง ๆ ปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล เพื่่�อรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น
ในปััจจุุบััน
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ทำำ�ไมเราต้้องรู้้�จัักกฎหมายนี้้�
•	 ปกป้้องสิิทธิิ: กฎหมายนี้้�ช่่วยปกป้้องสิิทธิิในฐานะผู้้�ใช้้คอมพิิวเตอร์์ ไม่่ว่่า

จะเป็็นสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว หรืือสิิทธิิใน
การเข้้าถึึงข้้อมููล

•	 ป้้องกัันความเสีียหาย: ช่่วยป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ	
กระทำำ�ผิดิทางคอมพิิวเตอร์ ์เช่น่ การสููญเสีียข้อ้มููล การถููกโจรกรรมข้อ้มููล 
หรืือการถููกแฮ็็ก

•	 สร้้างความมั่่�นใจ: สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในการ		
ทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ทางออนไลน์์

กฎหมายนี้้�ครอบคลุุมอะไรบ้้าง
•	 การเข้้าถึึงคอมพิิวเตอร์์โดยมิิชอบ: การเข้้าถึึงระบบคอมพิิวเตอร์์โดยไม่่

ได้้รัับอนุุญาต เช่่น การแฮ็็กเข้้าระบบ
•	 การทำำ�ลายข้้อมููล: การทำำ�ลาย แก้้ไข หรืือลบข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ของผู้้�อื่่�น

โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต
•	 การขโมยข้้อมููล: การขโมยข้้อมููลส่่วนบุคุคล ข้อ้มููลทางการเงิิน หรืือข้อ้มููล

อื่่�น ๆ ที่่�มีีค่่า
•	 การหลอกลวงทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์: การหลอกลวงให้้ผู้้�อื่่�นหลงเชื่่�อเพื่่�อให้้

ได้้มาซึ่่�งทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�น ๆ
•	 การสร้างโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อกระทำำ�ผิิด: การสร้้างโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้ในการกระทำำ�ผิิด เช่่น ไวรััสคอมพิิวเตอร์์
•	 การเผยแพร่่ข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ: การเผยแพร่่ข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จที่่�ก่่อให้้เกิิด

ความเสีียหายต่่อบุุคคลอื่่�นหรืือหน่่วยงาน

ตััวอย่่างการกระทำำ�ผิิดทางคอมพิิวเตอร์์
•	 การแฮ็็กเข้้าระบบ: การแฮ็็กเข้้าระบบคอมพิิวเตอร์์ของหน่่วยงานรััฐ หรืือ

บริิษััทเอกชนเพื่่�อขโมยข้้อมููล
•	 การฟิชิชิง: การส่งอีีเมลปลอมที่่�แอบอ้้างเป็็นเว็็บไซต์์ของธนาคารหรืือ

หน่่วยงานราชการ เพื่่�อหลอกลวงให้้ผู้้�ใช้้กรอกข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 การสร้้างไวรัสคอมพิิวเตอร์์: การสร้้างโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�ทำำ�ลาย

ระบบคอมพิิวเตอร์์ของผู้้�อื่่�น
•	 การเผยแพร่่ข้อมููลเท็็จ: การโพสต์์ข้้อความเท็็จบนโซเชีียลมีีเดีียที่่�ทำำ�ให้้

บุุคคลอื่่�นเสีียชื่่�อเสีียง



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)150

การป้้องกัันตััวเองจากอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์
•	 ใช้้รหััสผ่่านที่่�แข็็งแรง: เลืือกรหัสผ่่านที่่�ยากต่่อการคาดเดา และเปลี่่�ยน

รหััสผ่่านเป็็นประจำำ�
•	 ระวัังอีีเมลและลิิงก์์ที่่�น่่าสงสััย: อย่่าคลิิกลิิงก์์ในอีีเมลที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ
•	 ติดิตั้้�งโปรแกรมป้้องกัันไวรัส: อัปัเดตโปรแกรมป้้องกันัไวรัสัให้เ้ป็น็ประจำำ�
•	 ระมััดระวัังในการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล: ไม่่ควรเปิิดเผยข้้อมููลส่่วน

บุุคคลให้้กัับบุุคคลที่่�ไม่่รู้้�จััก
•	 สำำ�รองข้้อมููล: สำำ�รองข้้อมููลสำำ�คััญเป็็นประจำำ�

สิ่่�งที่่�ควรทำำ�เมื่่�อถููกกระทำำ�ผิิด
•	 แจ้้งความ: แจ้้งความกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจทัันทีี
•	 เก็บ็หลักัฐาน: เก็บ็หลักัฐานทุกุอย่า่งที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ อีเีมล ข้อ้ความสนทนา
•	 ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ: ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย		

ทางไซเบอร์์

สรุุป
กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์มีีบทบาท
สำำ�คััญในการปกป้้องสิิทธิิและทรััพย์์สิินในโลกดิิจิิทััล 
การทำำ�ความเข้้าใจกฎหมายนี้้�จะช่่วยให้้สามารถ
ป้อ้งกันัตัวัเองจากการตกเป็น็เหยื่่�อของอาชญากรรม
ทางคอมพิิวเตอร์์ได้้
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หััวข้้อที่่� 10 พระราชบััญญััติิกระทำำ�ความผิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง : 
อาจรวมถึึงกฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ผิิด 

เช่่น การหมิ่่�นประมาท การโฆษณาชวนเชื่่�อ
ที่่�ผิิดกฎหมาย

พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 
เป็็นกฎหมายหลัักที่่�ใช้้ควบคุุมพฤติิกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อระบบ
คอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููลและบุุคคลในโลกไซเบอร์์ กฎหมายฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการ	
กระทำำ�ผิิดที่่�หลากหลาย เช่่น การแฮ็็ก การขโมยข้้อมููล การทำำ�ลายข้้อมููล และ
การเผยแพร่่ข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ โดยกฎหมายนี้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการป้้องกััน
และควบคุุมการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือผิิดกฎหมายทางคอมพิิวเตอร์์ เช่่น 
การหลอกลวงผ่่านช่่องทางออนไลน์์ การเผยแพร่ข้้อมููลเท็็จ การปลอม
แปลงเอกสาร หรืือการเจาะระบบข้้อมููลของผู้้�อื่่�น ผู้้�ประกอบการออนไลน์์
ต้้องระมััดระวัังในการเผยแพร่่ข้้อมููลและโฆษณาที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด 
กฎหมายนี้้�ยังัครอบคลุมุถึึงการกระทำำ�ที่่�เกี่่�ยวกับัการเข้า้ถึึงข้อ้มููลโดยไม่่ได้้รับั
อนุุญาต ซึ่่�งหากกระทำำ�ผิิดอาจมีีโทษจำำ�คุุกและปรัับเป็็นเงิิน

นอกจากนี้้� ยัังมีีกฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและอาจถููกนำำ�มาใช้้ประกอบ		
การพิจารณาคดีีอาญาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ผิิดทางคอมพิิวเตอร์์ ได้้แก่่
•	 ประมวลกฎหมายอาญา: กฎหมายฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการกระทำำ�ผิดทั่่�วไป 

เช่่น การหมิ่่�นประมาท การขู่่�เข็็ญ การปลอมแปลงเอกสาร ซึ่่�งหากมีีการก
ระทำำ�ผิดิเหล่า่นี้้�ผ่า่นทางคอมพิิวเตอร์์ ก็ส็ามารถนำำ�ประมวลกฎหมายอาญา
มาใช้้ประกอบได้้

•	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล: กฎหมายฉบัับนี้้�กำำ�หนดหลััก
เกณฑ์์ในการเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล การละเมิิด
กฎหมายฉบัับนี้้� อาจเข้้าข่่ายความผิิดตามพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการก
ระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ด้้วย

•	 พระราชบัญัญัตัิกิารค้า้อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์: กฎหมายฉบับันี้้�กำำ�หนดหลักัเกณฑ์์
ในการทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การละเมิิดกฎหมายฉบัับนี้้� เช่่น การ
หลอกลวงทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อาจเข้้าข่่ายความผิิดตามพระราชบัญญััติิ
ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ด้้วย
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•	 กฎหมายอื่่�น   ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง: อาจมีกีฎหมายอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ กฎหมาย
ลิิขสิทธิ์์� กฎหมายเครื่่�องหมายการค้้า กฎหมายความมั่่�นคง ซึ่่�งอาจถููกนำำ�
มาใช้้ประกอบการพิจารณาคดีีได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิการณ์์ของคดีี

ตััวอย่่างการกระทำำ�ผิิดที่่�อาจเข้้าข่่ายความผิิดตามกฎหมายเหล่่านี้้�
•	 การหมิ่่�นประมาท: การโพสต์์ข้้อความที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเสีียชื่่�อเสีียงบนโซเชีีย

ลมีีเดีีย
•	 การขู่่�เข็็ญ: การส่งข้้อความขู่่�เข็็ญผ่่านทางอีีเมลหรืือแอปพลิิเคชััน
•	 การปลอมแปลงเอกสาร: การปลอมแปลงเอกสารราชการหรืือเอกสาร

ทางธุุรกิิจ แล้้วนำำ�ไปเผยแพร่่ทางออนไลน์์
•	 การฉ้้อโกง: การหลอกลวงให้้ผู้้�อื่่�นโอนเงิินผ่่านระบบออนไลน์์
•	 การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�: การคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นมาเผยแพร่่โดยไม่่ได้้รัับ

อนุุญาต

โทษของการกระทำำ�ผิิดตามกฎหมายเหล่่านี้้�จะแตกต่่างกัันไป ขึ้้�นอยู่่�กัับความ
ร้้ายแรงของการกระทำำ�และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โทษอาจเป็็นการปรัับ จำำ�คุุก 
หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรับั นอกจากนี้้� ผู้้�กระทำำ�ผิดิอาจต้อ้งชดใช้้ค่า่เสีียหายให้้แก่ผู่้้�เสีีย
หายด้้วย

การป้้องกัันตััวเอง
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อของอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์ ควรปฏิิบััติิ
ตามคำำ�แนะนำำ�เหล่่านี้้�
•	 สร้า้งรหััสผ่่านที่่�แข็ง็แรง: เลืือกรหัสผ่า่นที่่�ยากต่่อการคาดเดา และเปลี่่�ยน

รหััสผ่่านเป็็นประจำำ�
•	 ระวัังอีีเมลและลิิงก์์ที่่�น่่าสงสััย: อย่่าคลิิกลิิงก์์ในอีีเมลที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ
•	 ติิดตั้้�งโปรแกรมป้้องกัันไวรััส: อััปเดตโปรแกรมป้้องกัันไวรััสเป็็นประจำำ�
•	 ระมัดัระวัังการเปิิดเผยข้้อมูลูส่่วนบุคคล: ไม่่ควรเปิิดเผยข้อ้มููลส่่วนบุคุคล

ให้้กัับบุุคคลที่่�ไม่่รู้้�จััก
•	 สำำ�รองข้้อมููล: สำำ�รองข้้อมููลสำำ�คััญเป็็นประจำำ�

หากคุุณสงสััยว่่าตนเองถููกกระทำำ�ผิิดทางคอมพิิวเตอร์์ ควรปรึึกษา
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายทัันทีี

หมายเหตุ:ุ ข้อ้มููลนี้้�เป็น็เพีียงข้อ้มููลทั่่�วไป ไม่่ถืือเป็น็คำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย หาก
มีีข้้อสงสััยควรปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย



คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)  | 153

หัวัข้อที่่� 11 บทลงโทษที่่�เกี่่�ยวข้อง : อธิบิายบท
ลงโทษที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการฝ่่าฝืนกฎหมาย
ต่่าง ๆ
บทลงโทษที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝ่า่ฝืืนกฎหมายต่่าง ๆ
บทลงโทษที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการฝ่่าฝืืนกฎหมายนั้้�นขึ้้�นอยู่่�
กัับประเภทของความผิิดและความร้้ายแรงของการกระทำำ� 
โดยทั่่�วไปแล้้ว บทลงโทษทางอาญาอาจแบ่่งออกเป็็น	
หลายประเภท ได้้แก่่

1. โทษจำำ�คุุก

•	 ปรัับไม่่เกิิน...บาท: เป็็นการสั่่�งให้้ผู้้�กระทำำ�ผิิดชำำ�ระเงิินเป็็นจำำ�นวนเงิิน		
ที่่�กำำ�หนด

2. โทษปรัับ

•	 เป็็นการรวมโทษจำำ�คุุกและโทษปรัับเข้้าด้้วยกััน

3. โทษทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ

4. โทษอื่่�น ๆ

•	 จำำ�คุุกไม่่เกินิ...ปีี: เป็น็การคุมุขังับุคุคลผู้้�กระทำำ�ผิดิในเรือืนจำำ�เป็น็ระยะเวลา
ที่่�กำำ�หนด

•	 ตลอดชีีวิิต: เป็็นการคุุมขัังบุุคคลผู้้�กระทำำ�ผิิดในเรืือนจำำ�ไปจนตลอดชีีวิิต

•	 การเพิิกถอนสิทธิิบางประการ: เช่่น การเพิิกถอนสิิทธิิในการออก
หนัังสืือเดิินทาง การเพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบอาชีีพ

•	 การริิบทรััพย์์: การยึึดทรััพย์์สิินที่่�ได้้มาจากการกระทำำ�ผิิด
•	 การทำำ�งานบริิการสัังคม: การบัังคัับให้้ผู้้�กระทำำ�ผิิดไปทำำ�งานบริิการสังคม

เป็็นจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�กำำ�หนด
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ตััวอย่่างบทลงโทษของความผิิดบางประเภท

•	 การหมิ่่�นประมาท: โทษจำำ�คุุกไม่่เกิิน 1 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 20,000 บาท หรืือ
ทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ

•	 การขู่่�เข็็ญ: โทษจำำ�คุุกไม่่เกิิน 5 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 100,000 บาท หรืือทั้้�ง
จำำ�ทั้้�งปรัับ

•	 การลัักทรััพย์์: โทษจำำ�คุุกไม่่เกิิน 3 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 60,000 บาท หรืือ
ทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ

•	 การฉ้้อโกง: โทษจำำ�คุุกไม่่เกิิน 5 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 100,000 บาท หรืือทั้้�ง
จำำ�ทั้้�งปรัับ

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดโทษ

•	 ความร้้ายแรงของความผิิด: ความผิดิที่่�มีผีลกระทบร้า้ยแรงต่อ่สัังคมจะได้้
รัับโทษที่่�หนัักกว่่าความผิิดที่่�มีีผลกระทบน้้อย

•	 เจตนาของผู้้�กระทำำ�ผิิด: หากผู้้�กระทำำ�ผิิดมีีเจตนาก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 
จะได้้รัับโทษที่่�หนัักกว่่ากรณีีที่่�ไม่่มีีเจตนา

•	 ประวัตัิอิาชญากรรม: ผู้้�ที่่�มีปีระวััติอิาชญากรรมมาก่่อน จะได้้รับัโทษที่่�หนักั
กว่่าผู้้�ที่่�ไม่่มีีประวััติิ

•	 สถานการณ์์บรรเทาโทษ: หากมีีเหตุุผลบรรเทาโทษ เช่่น การสารภาพผิิด 
การเสีียใจในสิ่่�งที่่�กระทำำ� ผู้้�กระทำำ�ผิิดอาจได้้รัับโทษที่่�เบากว่่า

การบัังคัับใช้้กฎหมาย

การบังคัับใช้้กฎหมายเป็็นหน้าที่่�ของเจ้้าหน้าที่่�ตำำ�รวจและอััยการ ผู้้�กระทำำ�ผิด
จะต้อ้งถููกนำำ�ตัวัส่่งศาลเพื่่�อพิิจารณาคดี ีและศาลจะเป็น็ผู้้�ตัดัสิินลงโทษตามพ
ยานหลัักฐานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หมายเหตุุ

ข้้อมููลนี้้�เป็็นเพีียงข้อ้มููลทั่่�วไป ไม่่ถืือเป็็นคำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย หากมีีข้อ้สงสััย
เกี่่�ยวกัับบทลงโทษที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ผิิดใด ๆ ควรปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านกฎหมาย



คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)  | 155

หััวข้้อที่่� 12 หลักัการพื้้�นฐานความปลอดภัยั
แบบ The CIA triad
หลัักการพื้้�นฐานความปลอดภััยแบบ CIA Triad: 	
ป้้อมปราการ 3 ชั้้�นของโลกไซเบอร์์
CIA Triad เป็็นแนวคิิดพ้ื้�นฐานที่่�สำำ�คััญมากในด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ ์(Cybersecurity) โดยเป็็นการ
กำำ�หนดองค์์ประกอบหลััก 3 ประการที่่�ระบบสารสนเทศ
จำำ�เป็็นต้้องมีีเพื่่�อให้้มีีความปลอดภััย

1. Confidentiality (ความลัับ)
หมายถึึงการรักัษาข้อ้มููลให้เ้ป็น็ความลับั ไม่ใ่ห้บุ้คุคลที่่�ไม่่มีสิีิทธิ์์�เข้า้ถึึงข้อ้มููลได้้ 
เช่่น ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลทางการเงิิน หรืือข้้อมููลภายในองค์์กร การรัักษา
ความลัับทำำ�ได้้โดยการ
	 เข้้ารหััสข้้อมููล: เปลี่่�ยนข้้อมููลให้้เป็็นรหััสที่่�อ่่านไม่่ออกได้้ง่่าย
	 กำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึง: กำำ�หนดให้้เฉพาะบุุคคลที่่�ได้้รัับอนุุญาต		
	 เท่่านั้้�นสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้
	 ใช้้ระบบตรวจสอบสิิทธิ์์�: เช่่น Username และPassword / 		
	 Two-factor Authentication

2. Integrity (ความสมบููรณ์์)
หมายถึึงการรักษาความถููกต้้องและสมบููรณ์์ของข้้อมููล ไม่่ให้้มีีการแก้้ไข 
เปลี่่�ยนแปลง หรืือทำำ�ลายข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การรัักษาความสมบููรณ์์
ทำำ�ได้้โดยการ
	 ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล: ตรวจสอบว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รัับมานั้้�น	
	ถูู กต้้องและสมบููรณ์์
	 ใช้้ระบบตรวจจัับการเปลี่่�ยนแปลง: ตรวจจัับการเปลี่่�ยนแปลงของ	
	 ข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต
	 สร้้างสำำ�เนาสำำ�รอง: สร้้างสำำ�เนาข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการกู้้�คืืนข้้อมููลใน	
	 กรณีีที่่�เกิิดความเสีียหาย

3. Availability (ความพร้้อมใช้้งาน)
หมายถึึงการทำำ�ให้ข้้อ้มููลและระบบสามารถใช้ง้านได้ต้ลอดเวลาที่่�ต้้องการ โดย
ไม่่เกิิดการหยุุดชะงััก การรัักษาความพร้้อมใช้้งานทำำ�ได้้โดยการ
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	 สร้างระบบสำำ�รอง: สร้า้งระบบสำำ�รองข้้อมููลและระบบสำำ�รองฮาร์ด์แวร์์
	 ทำำ�การบำำ�รุุงรัักษาระบบ: ทำำ�การบำำ�รุุงรัักษาระบบอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	 วางแผนรัับมืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน: วางแผนรัับมืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจ	
	ทำ ำ�ให้้ระบบขััดข้้อง

เปรีียบเทีียบ CIA Triad กัับป้้อมปราการ
•	 Confidentiality: คล้า้ยกับักำำ�แพงที่่�แข็ง็แรง ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้บุ้คุคลภายนอก

เข้้ามาภายใน
•	 Integrity: คล้า้ยกับัระบบรักษาความปลอดภััยภายในป้้อมปราการ ป้อ้งกันั

ไม่่ให้้มีีการขโมยหรืือทำำ�ลายสิ่่�งของภายใน
•	 Availability: คล้้ายกัับประตููที่่�เปิิด - ปิิดได้้สะดวก ทำำ�ให้้สามารถเข้้าออก

ป้้อมปราการได้้อย่่างสะดวก

สรุุป
CIA Triad เป็็นหลัักการพื้�นฐานที่่�สำำ�คััญในการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ การ
ให้้ความสำำ�คััญกัับหลัักการทั้้�งสามนี้้�จะช่่วยลดความ
เสี่่�ยงจากการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ และทำำ�ให้้ข้้อมููล
ปลอดภััย
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หััวข้้อที่่�  13 ความมั่่�นคงปลอดภััยของ
สารสนเทศในการขายออนไลน์์ : เกี่่�ยวข้้อง
กัับการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
ลููกค้้าและข้้อมููลธุุรกิิจ
ความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ เป็็นหััวใจสำำ�คััญ
ของธุุรกิจิอีคีอมเมิิร์ซ์ เพราะเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกัับความเชื่่�อ
มั่่�นของลููกค้้าและความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ หากข้้อมููลลููกค้้า
หรืือข้้อมููลธุุรกิิจรั่่�วไหลอาจส่่งผลกระทบร้้ายแรง เช่่น การ
สููญเสีียลููกค้้า การเสีียหายทางการเงิินและความเสีียหาย
ต่่อชื่่�อเสีียงของธุุรกิิจ

หลัักการ CIA Triad ที่่�นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการขายออนไลน์์

•	 Confidentiality (ความลัับ): การปกป้้องข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของลููกค้้า เช่่น 
ชื่่�อ ที่่�อยู่่� เบอร์โ์ทรศัพท์ ์อีเีมล และข้้อมููลทางการเงินิ ไม่ใ่ห้บุุ้คคลที่่�ไม่ม่ีสิีิทธิ์์�
เข้้าถึึงได้้

•	 Integrity (ความสมบูรูณ์)์: การรักัษาความถููกต้้องและสมบููรณ์ข์องข้อ้มููล
ธุุรกรรมต่่าง ๆ  เช่่น ข้้อมููลการสั่่�งซื้้�อ ข้้อมููลสิินค้้าคงคลััง เพื่่�อป้้องกัันการ
แก้้ไขหรืือทำำ�ลายข้้อมููล

•	 Availability (ความพร้้อมใช้้งาน): การทำำ�ให้้ระบบและข้้อมููลสามารถใช้้
งานได้้ตลอดเวลาที่่�ต้้องการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้อย่่าง
ราบรื่่�น

ภััยคุุกคามที่่�พบบ่่อยในการขายออนไลน์์

•	 การโจมตีีเว็็บไซต์์: การโจมตีีเว็็บไซต์์เพื่่�อขโมยข้้อมููลลููกค้้า การทำำ�ลาย
เว็็บไซต์์ หรืือการปฏิิเสธการให้้บริิการ (DoS)

•	 การหลอกลวง: การหลอกลวงให้ลูู้กค้า้เปิดิเผยข้อ้มููลส่่วนบุคุคล เช่น่ การ
ฟิชิชิิง (Phishing)

•	 ไวรััสและมััลแวร์์: การติิดตั้้�งโปรแกรมที่่�เป็็นอัันตรายเพื่่�อขโมยข้้อมููลหรืือ
ทำำ�ลายระบบ

•	 การรั่่�วไหลของข้้อมููล: การที่่�ข้้อมููลรั่่�วไหลออกไปภายนอกองค์์กรโดยไม่่
ได้้ตั้้�งใจ
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มาตรการรัักษาความปลอดภััยของสารสนเทศในการขายออนไลน์์

•	 การเข้้ารหััสข้้อมููล: การแปลงข้้อมููลให้้เป็็นรหััสที่่�อ่่านไม่่ออก เพื่่�อป้้องกััน
การดัักฟังัขณะส่่งข้้อมููล

•	 กำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้า้ถึงึ: กำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้อ้มููลให้้เหมาะสมกับัแต่ล่ะ
บุุคคล

•	 ใช้้ไฟร์์วอลล์์: ป้้องกัันการเข้้าถึึงระบบจากภายนอกที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต
•	 ติดิตั้้�งโปรแกรมป้้องกันัไวรัสั: ป้อ้งกันัการติดตั้้�งโปรแกรมที่่�เป็น็อัันตราย
•	 สำำ�รองข้อ้มูลู: สร้า้งสำำ�เนาข้้อมููลเป็น็ประจำำ�เพื่่�อป้้องกันัการสููญเสีียข้อ้มููล
•	 การตรวจสอบและอััปเดตระบบ: ตรวจสอบระบบและซอฟต์์แวร์์อย่่าง

สม่ำำ��เสมอ และทำำ�การอััปเดตแพตช์์ความปลอดภััย
•	 สร้า้งความตระหนักัรู้้�ให้ก้ับัพนักังาน: สร้า้งความตระหนักัรู้้�ให้ก้ับัพนักังาน

เกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของความปลอดภััยของข้้อมููล และวิิธีีการป้้องกััน
ตนเองจากภััยคุุกคาม

ตััวอย่่างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรัักษาความปลอดภััย

•	 ระบบตรวจจัับการบุุกรุุก (IDS): ตรวจจัับการโจมตีีที่่�ผิิดปกติิ
•	 ระบบป้้องกัันการบุุกรุุก (IPS): ป้้องกัันการโจมตีีที่่�ผิิดปกติิ
•	 ระบบจััดการรหััสผ่่าน: จััดการรหััสผ่่านของผู้้�ใช้้งาน
•	 ระบบตรวจสอบสิิทธิ์์�: ตรวจสอบสิทธิ์์�การเข้้าถึึงของผู้้�ใช้้งาน

สรุุป
ความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
สำำ�หรัับธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ การลงทุุนในระบบรักษา
ความปลอดภััยที่่�แข็็งแกร่่งจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ให้้กัับลููกค้้า และปกป้้องธุุรกิิจจากภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์



คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)  | 159

กลุ่่�มที่่� 4: จริิยธรรมและหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีี 

หััวข้้อที่่� 14 จรรยาบรรณและจริยิธรรม	 	
ในการขายออนไลน์์
การเป็็นนัักขายออนไลน์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�น ไม่่เพีียง
แต่่ต้้องมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และช่่องทางการขาย
เท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องมีีจริิยธรรมและหลักปฏิิบััติิที่่�ดีีในการทำำ�
ธุุรกิิจด้้วย เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับลููกค้้าในระยะยาว ดัังนี้้�

จริิยธรรมในการขายออนไลน์์

•	 ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต
	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสินค้้าหรืือบริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน
	 ไม่่หลอกลวงหรืือบิิดเบืือนข้้อมููลเพื่่�อให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อ
	รั ับผิิดชอบต่่อสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ขาย

•	 ความโปร่่งใส
	 แสดงราคาสิินค้้าอย่่างชััดเจน รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ร ะบุุเงื่่�อนไขการรัับประกัันและการคืืนสิินค้้าอย่่างชััดเจน
	 เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวของธุุรกิิจ เช่่น ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศัพท์์

•	 ความเป็็นธรรม
	 ปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 ไม่่เลืือกปฏิิบััติิหรืือแบ่่งแยกกลุ่่�มลููกค้้า
	 ไม่่เอาเปรีียบลููกค้้า

•	 ความรัับผิิดชอบ
	รั ับผิิดชอบต่่อคุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการ
	ต อบคำำ�ถามและแก้้ไขปัญหาของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ
	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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หลัักปฏิิบััติิที่่�ดีีในการขายออนไลน์์

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า
	 สร้้างความประทัับใจแรกพบที่่�ดีี
	ต อบคำำ�ถามของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วและเป็็นกัันเอง
	ติ ิดตามผลหลัังการขาย

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
	มี ีรีีวิิวจากลููกค้้าจริิง
	มี ีการรัับประกัันสิินค้้าหรืือบริิการ
	มี ีช่่องทางติิดต่่อที่่�ชััดเจน

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง
	ฟั งัเสีียงของลููกค้้าและนำำ�มาปรัับปรุุงสิินค้้าหรืือบริิการ
	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า

•	 ใช้้โซเชีียลมีีเดีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย
	 สร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจและเป็็นประโยชน์์

•	 เรีียนรู้้�เทคนิิคการขายออนไลน์์
	อั ัปเดตความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทรนด์์การตลาดออนไลน์์อยู่่�เสมอ
	 เรีียนรู้้�เทคนิิคการขายที่่�หลากหลาย

ตััวอย่่างพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมในการขายออนไลน์์

•	 การส่่งสแปม: การส่งข้้อความหรืืออีีเมลโฆษณาไปยัังผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ขอ
•	 การหลอกลวงให้้ซื้้�อสิินค้้า: การใช้้ภาพหรืือข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นความจริิงใน	

การโพรโมตสินค้้า
•	 การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�: การขายสิินค้้าปลอมหรืือสิินค้้าที่่�ละเมิิดลิิขสิทธิ์์�
•	 การไม่่เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััว: การไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญของธุุรกิิจ 	

เช่่น ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศัพท์์

การปฏิบิัตัิติามจริยิธรรมและหลักัปฏิบิัตัิทิี่่�ดีใีนการขายออนไลน์ ์จะช่ว่ยให้ส้ร้า้ง
ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนและได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าในระยะยาว
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หััวข้้อที่่� 15 จริิยธรรมในการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ (PAPA) 
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิงิานอย่่างมีีจริยิธรรม ความซื่่�อสััตย์
สุุจริิต และการเคารพสิทธิิของผู้้�อื่่�น

จริยิธรรมในการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ (PAPA): หลักัการพื้้�นฐานในการใช้้
เทคโนโลยีีอย่่างมีีจริิยธรรม 
PAPA เป็็นตััวย่่อที่่�ใช้้เรีียกหลัักการพื้�นฐาน 4 ประการของจริิยธรรมในการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งประกอบด้้วย
	 Privacy: ความเป็็นส่่วนตััว
	 Accuracy: ความถููกต้้อง
	 Property: ความเป็็นเจ้้าของ
	 Accessibility: การเข้้าถึึงข้้อมููล

1. ความเป็็นส่่วนตััว (Privacy)
หมายถึึงการเคารพสิทธิใินความเป็็นส่่วนตััวของบุคุคลอื่่�นในการใช้้เทคโนโลยีี 
ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลการติิดต่่อ หรืือข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิต
ส่่วนตััว การรักษาความเป็็นส่่วนตััวเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมากในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลมีีค่่าและสามารถนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิดได้้

ตััวอย่่างการปฏิิบััติิตามหลัักความเป็็นส่่วนตััว
	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต
	ข ออนุุญาตก่่อนเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 ใช้้มาตรการรัักษาความปลอดภััยเพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

2. ความถููกต้้อง (Accuracy)
หมายถึึงการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนนำำ�ไปเผยแพร่่หรืือใช้้ใน
การตัดสิินใจ การเผยแพร่ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ
บุุคคลอื่่�นหรืือองค์์กรได้้

ตััวอย่่างการปฏิิบััติิตามหลัักความถููกต้้อง
	ตร วจสอบแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลก่่อนนำำ�มาใช้้
	อั ัปเดตข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ
	ร ะมััดระวัังในการแชร์์ข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถตรวจสอบความถููกต้้องได้้
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3. ความเป็็นเจ้้าของ (Property)
หมายถึึงการเคารพสิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็น
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููล หรืือผลงานสร้้างสรรค์์ การละเมิิดสิิทธิิใน
ทรััพย์์สิินทางปััญญาเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย

ตััวอย่่างการปฏิิบััติิตามหลัักความเป็็นเจ้้าของ
	 ไม่่คััดลอกโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต
	 ไม่่นำำ�ผลงานของผู้้�อื่่�นมาอ้้างเป็็นของตนเอง
	 ให้้เครดิิตแก่่เจ้้าของผลงานเมื่่�อนำำ�มาใช้้

4. การเข้้าถึึงข้้อมููล (Accessibility)
หมายถึึงการให้้โอกาสทุุกคนเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่จำำ�กััดด้้วย
ปัจัจัยัทางเศรษฐกิจิ สัังคม หรืือร่า่งกาย การเข้้าถึึงข้อ้มููลเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการ
พััฒนาตนเองและสัังคม

ตััวอย่่างการปฏิิบััติิตามหลัักการเข้้าถึึงข้้อมููล
	 สร้้างเว็็บไซต์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับผู้้�พิการ
	 ให้้บริิการข้้อมููลสาธารณะในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย
	ส่ งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดช่่องว่่างทางดิิจิิทััล

สรุุป
หลัักการ PAPA เป็็นแนวทางที่่�สำำ�คััญในการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีีจริิยธรรม การปฏิิบััติิ
ตามหลักการเหล่านี้้�จะช่ว่ยให้เ้ราใช้เ้ทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่ง
มีีความรัับผิดชอบและสร้้างสรรค์ โดยไม่่ก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบในทางลบต่่อผู้้�อื่่�นหรืือสัังคม
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หัวข้อที่ 16 ตัวอย่างกฎหมาย จริยธรรม
 ในการขายออนไลน์์
กรณีีศึึกษาตััวอย่่าง

1. ผู้้�ขายสิินค้้าแฟชั่่�นมืือสอง
	 ความสำำ�เร็็จ: สร้้างแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักผ่่าน	
	 การนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�คััดสรรมาเป็็นอย่่างดีี 	
	มี ีสไตล์์ที่่�โดดเด่่น และการถ่่ายภาพสินค้้าที่่�	
	 สวยงาม โดยใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการสร้้าง	
	 ปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอพร้้อมจััด	
	 โพรโมชัันและกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า	
	 ใหม่่
	 บทเรีียน: การสร้้างความแตกต่่างเป็็นสิ่่�ง	
	สำ ำ�คััญ ผู้้�ขายรายนี้้�สามารถสร้้างเอกลัักษณ์์ให้้	
	กั ับร้้านค้้าของตนเองได้้สำำ�เร็็จ
	 ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น: การหาสิินค้้ามาขายอย่่าง	
	 ต่่อเนื่่�อง การแข่่งขัันสููงในตลาดสิินค้้าแฟชั่่�น	
	มืื อสอง

2. ผู้้�ขายสิินค้้าทำำ�มืือ
	 ความสำำ�เร็็จ: เน้้นคุุณภาพของสิินค้้าที่่�ทำำ�	
	ด้ ้วยมืือ การเล่่าเรื่่�องราวเบื้้�องหลัังสิินค้้า และ	
	 การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านช่่องทาง	
	 ต่่าง ๆ ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกผููกพัันกัับแบรนด์์
	 บทเรีียน: การสร้้างแบรนด์์ส่่วนตััวที่่�แข็็งแกร่่ง	
	 และการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าเป็็นสิ่่�ง	
	สำ ำ�คััญ
	 ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น: การผลิิตสินค้้าไม่่ทััน	
	 ต่่อความต้้องการของตลาด และการหาช่่อง	
	 ทางในการขายสิินค้้า



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักขายออนไลน์์ (นัักพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระดัับ 5)164

3. ผู้้�ขายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค
	 ความสำำ�เร็็จ: ใช้้กลยุุทธ์์การตลาดแบบดิิจิิทััล	
	 อย่่างเต็็มที่่� เช่่น การทำำ� SEO / Google Ads 	
	 / Social Media Marketing และ		
	  Email Marketing เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย	
	 ได้้อย่่างแม่่นยำำ�
	 บทเรีียน: การทำำ�การตลาดออนไลน์์อย่่างมีี	
	 ประสิิทธิิภาพเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการสร้้าง		
	 ยอดขาย
	 ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น: การแข่่งขัันด้้านราคา 	
	 การหาสิินค้้าที่่�มีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง

บทเรีียนที่่�ได้้จากกรณีีศึึกษา
•	 สร้้างแบรนด์์ให้้แข็็งแกร่่ง: สร้้างเอกลัักษณ์์ที่่�โดด

เด่่นให้้กัับแบรนด์์ เพื่่�อให้้ลููกค้้าจดจำำ�ได้้ง่่าย
•	 รู้้�จักลูกูค้า้: เข้า้ใจความต้้องการและพฤติิกรรมของ

ลููกค้้า เพื่่�อนำำ�มาปรัับใช้้ในการสร้้างสิินค้้าและบริการ
•	 สร้า้งความสััมพัันธ์กั์ับลูกูค้า้: มีปีฏิิสััมพัันธ์ก์ับัลููกค้า้

อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสร้้างความผููกพัันและความไว้้
วางใจ

•	 ใช้้ประโยชน์์จากช่่องทางออนไลน์์: ใช้้โซเชีียลมีีเดีีย
และเครื่่�องมืือทางการตลาดออนไลน์์อื่่�น ๆ เพื่่�อ
โปรโมตสินค้้าและบริิการ

•	 ปรัับตััวให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง: ตลาดออนไลน์์
มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ผู้้�ขายต้้องพร้้อม
ที่่�จะปรัับตััวให้้ทััน
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ปััญหาที่่�ผู้้�ขายออนไลน์์มัักจะเจอ
•	 การแข่่งขัันสููง: ตลาดออนไลน์์มีีผู้้�ขายจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้การแข่่งขัันสููง
•	 การหาลููกค้้าใหม่่: การหาลููกค้้าใหม่่ต้้องใช้้เวลาและความพยายาม
•	 การรัักษาลููกค้้าเก่่า: การรัักษาลููกค้้าเก่่าให้้กลัับมาซื้้�อซ้ำำ��เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
•	 การจััดการสต็็อกสิินค้้า: การจััดการสต็็อกสิินค้้าให้้เพีียงพอต่่อความ

ต้้องการของลููกค้้า
•	 การขนส่่งและโลจิสติกส์์: การจััดส่่งสิินค้้าให้้ถึึงมืือลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว

และปลอดภััย

ปััญหาที่่�ผู้้�ขายออนไลน์์มัักจะเจอ
•	 สร้้างความแตกต่่าง: สร้้างเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นให้้กัับสินค้้าหรืือบริิการ
•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพ: มอบสินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีคุุณภาพดีี
•	 ให้้บริิการลููกค้้าที่่�ดีีเยี่่�ยม: ตอบคำำ�ถามและแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้าอย่่าง

รวดเร็็วและเป็็นกัันเอง
•	 ใช้เ้ครื่่�องมือืทางการตลาดออนไลน์:์ ใช้้โซเชีียลมีีเดีียและเครื่่�องมืือทางการ

ตลาดออนไลน์์อื่่�น ๆ เพื่่�อโปรโมตสินค้้าและบริิการ
•	 เรีียนรู้้�จากคู่่�แข่่ง: ศึึกษาคู่่�แข่่งและนำำ�มาปรัับปรุุงธุุรกิิจ

การศึึกษาจากกรณีีศึึกษาของผู้้�ขายออนไลน์รายอื่่�น ๆ จะช่่วยให้้สามารถ
เรีียนรู้้�จากความสำำ�เร็็จและบทเรีียนของพวกเขา และนำำ�มาปรัับใช้้กัับธุุรกิิจ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

หััวข้้อที่่� 17 ลิิงก์์กรณีีศึึกษา The ICON
www.youtube.com/watch?v=0lx9bWOca5o
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Chapter 9 การพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(Personal Development)

หััวข้้อที่่� 1 การเรียีนรู้้�เทคโนโลยีใหม่่ ๆ 
ช่อ่งทางการเรียีนรู้้�เทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  สำำ�หรับันักัขายออนไลน์์
ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว นััก
ขายออนไลน์์จำำ�เป็็นต้้องอััปเดตความรู้้�และทัักษะอยู่่�เสมอ 
เพื่่�อให้้ทัันต่่อการแข่่งขัันและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการขาย
สิินค้้าและบริิการ โดยมีีช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�นัักขายออนไลน์์
สามารถนำำ�ไปใช้้ในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ได้้ ดัังนี้้�:

1. แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์
•	 Coursera / Udemy / edX: มีีหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการตลาดออนไลน์์ 

การขายบนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ การใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล และเทคโนโลยีีที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับอีีคอมเมิิร์์ซมากมาย

•	 YouTube: มีีช่่องทางและวิิดีีโอสอนมากมายเกี่่�ยวกัับเทคนิิคการขาย
ออนไลน์์ การใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ และการแก้้ไขปััญหาที่่�พบเจอ

•	 เว็็บไซต์์และบล็็อกของผู้้�เชี่่�ยวชาญ: มีีบทความและคู่่�มืือที่่�อััปเดตอยู่่�เสมอ
เกี่่�ยวกัับเทรนด์์ใหม่่ ๆ และเทคนิิคที่่�น่่าสนใจ

2. กลุ่่�มและชุุมชนออนไลน์์
•	 Facebook Groups / LinkedIn Groups: มีีกลุ่่�มสำำ�หรัับนัักขายออนไลน์์

จำำ�นวนมากที่่�เปิดิโอกาสให้ส้มาชิกิได้แ้ลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์ ์และ
ถามตอบปััญหาต่่าง ๆ

•	 ฟอรััมเฉพาะทาง: เช่่น Reddit / Quora มีฟีอรัมัที่่�พููดคุยุเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขายออนไลน์์

3. งานสัมมนาและอบรม
•	 งานอีีเวนต์์: มีีงานสััมมนาและอบรมเกี่่�ยวกัับการตลาดออนไลน์์และ

อีีคอมเมิิร์์ซจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�
•	 เว็็บไซต์์จััดงาน: เช่่น Eventbrite / Meetup จะมีีการประกาศรายละเอีียด

ของงานต่่าง ๆ
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4. หนัังสืือและอีีบุ๊๊�ก
•	 หนังัสืือ: มีหีนังสืือเกี่่�ยวกัับการตลาดออนไลน์์ การขายบนแพลตฟอร์ม์ต่า่ง 

ๆ และเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องมากมาย
•	 อีีบุ๊๊�ก: สามารถหาอีีบุ๊๊�กอ่่านได้้จากเว็็บไซต์์ขายหนัังสืือออนไลน์์ต่่าง ๆ

5. เครื่่�องมืือและแอปพลิิเคชััน
•	 Google Analytics: ช่ว่ยวิเิคราะห์ข้์้อมููลการเข้า้ชมเว็บ็ไซต์แ์ละพฤติกิรรม

ของลููกค้้า
•	 Facebook Insights: ช่ว่ยวิิเคราะห์ข์้อ้มููลการเข้า้ถึึงเพจและประสิิทธิภิาพ

ของโฆษณา
•	 เครื่่�องมืือสร้้างเว็็บไซต์์: เช่่น WordPress / Wix / Shopify
•	 เครื่่�องมืือสร้้างอีีเมล: เช่่น Mailchimp / ConvertKit

เทคโนโลยีีที่่�นัักขายออนไลน์์ควรให้้ความสนใจ

•	 AI และ Machine Learning: ช่ว่ยในการวิเคราะห์ข์้อ้มููลลููกค้้าและปรัับแต่ง่
กลยุุทธ์์การตลาด

•	 Chatbot: ช่ว่ยตอบคำำ�ถามลููกค้า้และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริการลููกค้้า
•	 Social Media Marketing: การใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการโพรโมตสินค้้าและ

บริิการ
•	 Content Marketing: การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า
•	 Email Marketing: การใช้้อีีเมลในการสื่่�อสารกับลููกค้้าและสร้้างความ

สััมพัันธ์์

เคล็็ดลัับเพิ่่�มเติิม

•	 กำำ�หนดเป้้าหมายการเรีียนรู้้�: กำำ�หนดว่า่ต้อ้งการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีี
ใดเป็็นพิิเศษ

•	 ฝึึกปฏิิบััติิ: นำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้จริิงในการทำำ�งาน
•	 ติิดตามข่่าวสาร: ติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและเทรนด์์ใหม่่ ๆ อยู่่�

เสมอ
•	 เข้้าร่่วมกลุ่่�มชุุมชน: แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์กัับนักขาย

ออนไลน์์คนอื่่�น ๆ
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•	 คำำ�แนะนำำ�: การเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้เวลาและ
ความพยายามอย่า่งต่อ่เนื่่�อง นักัขายออนไลน์ค์วรเลืือกช่อ่งทางการเรียีนรู้้�
ที่่�เหมาะสมกับัตนเองและหมั่่�นฝึกึฝนเพื่่�อพััฒนาตนเองให้ก้้า้วทันัโลกดิจิิทิัลั     

หััวข้้อที่่� 2 การเข้้าร่่วมกลุ่่�มชุมุชน
การเข้้าร่่วมกลุ่่�มของนัักขายออนไลน์์นั้้�นมีีประโยชน์
มากมาย ช่่วยให้้ได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะในการขาย
ออนไลน์ไ์ด้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์ท์ี่่�สำำ�คัญัต่่อการเติบิโต
ของธุุรกิิจ โดยมีีประโยชน์์ที่่�สำำ�คััญ ๆ ดัังนี้้�

ประโยชน์์ของการเข้้าร่่วมกลุ่่�มของนัักขายออนไลน์์

แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์: 
•	 จะได้้พบปะกัับนัักขายออนไลน์์ท่่านอื่่�น ๆ ที่่�มีีประสบการณ์์และความ

เชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกัันออกไป การได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้�
และประสบการณ์์กััน จะช่่วยให้้ได้้ไอเดีียใหม่ ๆ และวิิธีีการแก้้ไขปัญหาที่่�
อาจกำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�

เรีียนรู้้�เทคนิิคและกลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ : 
•	 ในกลุ่่�มจะมีีการแบ่่งปัันเทคนิิคและกลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ ในการทำำ�การตลาด

ออนไลน์อ์ยู่่�เสมอ ไม่ว่่่าจะเป็น็การใช้โ้ซเชีียลมีเีดียี การสร้า้งคอนเทนต์ ์หรืือ
การใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย

ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ: 
•	 ในหลาย ๆ กลุ่่�มจะมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดออนไลน์์เข้้ามาให้้คำำ�แนะนำำ�

และตอบข้้อสงสััยต่่าง ๆ ซึ่่�งจะช่่วยให้้เข้้าใจแนวคิิดและหลัักการต่่าง ๆ ได้้
อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

สร้้างเครืือข่่าย: 
•	 การได้รู้้้�จักกัับนักขายออนไลน์ท์่า่นอื่่�น ๆ  จะช่ว่ยให้้สร้า้งเครืือข่า่ยธุรุกิจ ซึ่่�ง

อาจนำำ�ไปสู่่�โอกาสในการร่วมมืือกัันในอนาคต เช่่น การร่วมกัันจััดโปรโมชั่่�น 
หรืือการแนะนำำ�ลููกค้้าให้้กััน
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ได้้รัับแรงบัันดาลใจ: 
•	 การได้้เห็็นความสำำ�เร็็จของคนอื่่�น ๆ จะเป็็นแรงบัันดาลใจให้้พััฒนาธุุรกิิจ

ให้้เติิบโตยิ่่�งขึ้้�น

อััปเดตเทรนด์์: 
•	 กลุ่่�มต่่าง ๆ มัักจะพููดคุุยถึึงเทรนด์์ใหม่่ ๆ ในวงการอีีคอมเมิิร์์ซ ทำำ�ให้้ไม่่ตก

เทรนด์์และสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้กัับธุุรกิิจได้้

แก้้ไขปััญหา:
•	 เมื่่�อเจอปััญหาในการทำำ�ธุุรกิิจ สามารถนำำ�มาปรึึกษาและขอคำำ�แนะนำำ�จาก

สมาชิิกท่่านอื่่�นในกลุ่่�มได้้ 

ช่่องทางในการเข้้าร่่วมกลุ่่�มนัักขายออนไลน์์

•	 Facebook Groups: มีีกลุ่่�มนัักขายออนไลน์์มากมายให้้เลืือกเข้้าร่่วม
•	 LinkedIn Groups: เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับการสร้้างเครืือ

ข่่ายกัับนัักธุุรกิิจ
•	 ฟอรััมเฉพาะทาง: เช่่น Pantip / ThaiJobs
•	 แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับนัักขาย: เช่่น SalesForce / HubSpot

เคล็็ดลัับในการเข้้าร่่วมกลุ่่�มนัักขายออนไลน์์

•	 เลือืกกลุ่่�มที่่�ตรงกับัธุรุกิจิ: เลืือกกลุ่่�มที่่�สมาชิกิทำำ�ธุรุกิจิในลักัษณะเดีียวกันั
•	 มีีส่่วนร่่วมในการสนทนา: อย่่าเพีียงแค่่เป็็นผู้้�รัับสาร แต่่ควรมีีส่่วนร่่วมใน

การแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์ด้้วย
•	 ตั้้�งคำำ�ถาม: หากมีีข้้อสงสััยอะไร ให้้กล้้าถาม เพราะสมาชิิกท่่านอื่่�นยิินดีีที่่�จะ

ช่่วยเหลืือ
•	 เรียีนรู้้�จากผู้้�อื่่�น: สัังเกตและเรีียนรู้้�จากวิธิีกีารทำำ�งานของนักัขายท่า่นอื่่�น ๆ
•	 สร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดี:ี พยายามสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับัสมาชิิกท่า่นอื่่�น ๆ
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หััวข้้อที่่� 3 การวางแผนอาชีพี
การเป็็นนัักขายออนไลน์์ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การขายสิินค้้าผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ แต่่เป็็นอาชีีพที่่�ต้้องใช้้ทัักษะและความ
รู้้�หลากหลาย เพื่่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จในระยะยาว การ
วางแผนอาชีพีจึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการก้า้วไปสู่่�เป้้า
หมายที่่�ตั้้�งไว้้

ทำำ�ไมต้้องวางแผนอาชีีพ

•	 ความชััดเจนในเป้้าหมาย: การวางแผนจะช่่วยให้้เห็็นภาพเป้้าหมายใน
อนาคตได้้ชััดเจนขึ้้�นว่่าต้้องการไปถึึงจุุดใด

•	 การจััดสรรทรััพยากร: จะสามารถจััดสรรเวลา เงิิน และทรััพยากรอื่่�น ๆ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การปรับัตัวั: เมื่่�อเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงในตลาดจะสามารถปรับัตัวัได้อ้ย่า่ง
รวดเร็็ว

•	 การพััฒนาตนเอง: แผนการจะช่่วยให้้ทราบว่่าต้้องพััฒนาทัักษะอะไรบ้้าง

ขั้้�นตอนการวางแผนอาชีีพนัักขายออนไลน์์

วิิเคราะห์์ตนเอง กำำ�หนดเป้้าหมาย

•	 จุุดแข็็ง: อะไรคืือสิ่่�งที่่�คุุณ
ทำำ�ได้้ดีีที่่�สุุด

•	 จุุดอ่่อน: อะไรคืือสิ่่�งที่่�คุุณ
ต้้องพััฒนา

•	 ความสนใจ: คุณุสนใจสิินค้า้
หรืือบริิการประเภทใด

•	 ค่่านิยิม: อะไรคืือสิ่่�งที่่�สำำ�คัญั
ที่่�สุุดสำำ�หรับคุณุในชีวีิติการ
ทำำ�งาน

•	 ระยะสั้้�น: ภายใน 1-3 เดืือน 
เช่่น เพิ่่�มยอดขาย 20%

•	 ระยะกลาง: ภายใน 6-12 
เดืือน เช่่น  เปิิดร้้ านค้้า
ออนไลน์์ใหม่่

•	 ระยะยาว: ภายใน 3-5 ปีี 
เช่่น  เ ป็็นเ จ้้าของธุุรกิิจ
อีีคอมเมิิร์์ซที่่�มั่่�นคง
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วางแผนกลยุุทธ์์

•	 เลืือกช่่องทางการขาย: จะขายบนแพลตฟอร์์มใดบ้้าง เช่่น 
Shopee / Lazada / Facebook / Instagram

•	 กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย: ใครคืือลููกค้้า
•	 สร้้างแบรนด์์: จะสร้้างแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างไร
•	 ทำำ�การตลาด: จะโพรโมตสินค้้าหรืือบริิการอย่่างไร
       พัฒนาทัักษะ:
•	 ทัักษะด้้านการตลาด: การทำำ�คอนเทนต์์ / การทำำ� SEO / การ

ใช้้โซเชีียลมีีเดีีย
•	 ทัักษะด้้านการขาย: การเจรจาต่่อรอง / การปิิดการขาย
•	 ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี: การใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น Shopify / 

WooCommerce

ติิดตามและประเมิินผล

•	 เปรียบเทีียบผลลััพธ์์: เปรีียบเทีียบผลลััพธ์ที่่�ได้้กัับเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้

•	 ปรัับปรุุงแผน: ปรัับปรุุงแผนให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
ปััจจุุบััน

หััวข้้อที่่� 4 แนะนำำ�ช่่องทางถาม-ตอบ  
https://www.etda.or.th/th/contact/questions-and-answers.aspx
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หััวข้้อที่่� 5 ตััวอย่่าง แผนการพััฒนาตนเอง
อย่่างต่่อเนื่่�องของอาชีีพนัักขายออนไลน์์
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แหล่่งอ้้างอิิงข้้อมููล

•	 www.sales100million.com/7-habits-that-the-		

professional-salesman-must-develop

•	 https://blog.shipnity.com/what-is-the-real-heart-of-the-

sale

•	 www.brandingchamp.com

•	 www.shiftyourfuture.com/blog/how-to-improve-yourself-

to-be-consultative-selling

•	 www.poptin.com/blog/th/5-psychological-tips-for-selling-

that-every-marketer-should-know

•	 www.rocket.in.th/blog/content-marketing
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บรรณานุุกรม
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บรรณานุุกรม

•	 สารนิิพนธ์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์. คุุณวิิระวััลย์์ ลาภธนวรกุุลชััย	

https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Virawan.Lap.pdf

•	 สารนิิพนธ์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ. คุุณณััฐฐา จัันทร์์จรััสวงษ์์ http://dspace.

bu.ac.th/bitstream/123456789/1585/3/natta.janj.pdf

•	 สารนิิพนธ์์ มหาวิิทยาลััยบรููพา. คุุณณััฐภััทร พัฒนา	 	 	

https://buuir.buu.ac.th/handle/1234567890/7544

•	 เว็็บไซต์์ Zort out	 	 	 	 	 	 	

https://zortout.com/blog/how-to-chat-for-customers-buy-products

•	 เว็็บไซต์์ Meowlogis. Content	 	 	 	 	 	

www.meowlogis.com/using-fulfillment-to-expand-your-busin-

ness-into-international-markets

•	 เว็็บไซต์์ Marketingoops. Sarunjade	 	 	 	 	

www.marketingoops.com/data/product-analytics-in-google-	

analytics

•	 เว็็บไซต์์ Youtube. POLICETV สถานีีโทรทััศน์์สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ		
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