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หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และ
แนวทางการใช้้งาน Generative AI 
เพ่ื่�อการทำำ�งาน

เตรีียมตััวพร้้อมก้้าวสู่่�โลกเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ AI 
(Artificial intelligence) สำำ�คััญอย่่างไร ทำำ�ไมต้้องรู้้�

ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลมีีปริมาณมากและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์หรืือ AI ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�นัักธุุรกิิจทุุกคนไม่่
สามารถมองข้้ามได้้ เพราะ AI สามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจเติิบโตและแข่่งขัันได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้�น AI สามารถทำำ�งานซ้ำำ��ๆ ที่่�ต้้องใช้้เวลามากได้้อย่่าง
รวดเร็็วและแม่่นยำำ� เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมาก การตอบคำำ�ถามลููกค้้า 
หรืือการจััดการสต็อกสินค้้า ทำำ�ให้้นัักธุุรกิิจมีีเวลาไปโฟกััสในงานที่่�มีีความ
สำำ�คััญและสร้างสรรค์์มากขึ้�น AI สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างลึึกซึ้�งและ
คาดการณ์์ผลลััพธ์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ทำำ�ให้้นัักธุุรกิิจสามารถตััดสินใจได้้อย่่าง
รอบคอบและแม่่นยำำ�มากขึ้้�น และAI ช่่วยให้้นัักการตลาดเข้้าใจพฤติิกรรมของ
ลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น สามารถสร้้างแคมเปญการตลาดที่่�ตรงใจลููกค้้ามากขึ้้�น และ
วัดัผลลัพัธ์ไ์ด้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ� สามารถนำำ�ข้้อมูลูมาวิเิคราะห์เ์พ่ื่�อพััฒนาผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารใหม่่ๆ  ที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งตรงจุดุ และช่ว่ย
ให้้ธุุรกิิจให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น แชทบ
อทที่่�สามารถตอบคำำ�ถามลููกค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ดัังนั้้�นธุุรกิิจที่่�นำำ� AI มาใช้้
จะได้้เปรีียบคู่่�แข่่งที่่�ยัังไม่่นำำ� AI มาใช้้
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คำำ�อธิิบายหลัักสููตร
หลัักสูตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI 
เพ่ื่�อการทำำ�งาน มีีเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�สอดคล้้องตามสมรรถนะสนัับสนุุนการ
ทำำ�งานด้า้นดิจิิิทัลัของ สถาบันัคุณุวุฒุิวิิชิาชีพี (องค์์การมหาชน)  ในการเข้า้ใจ
และใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ Generative AI ในการทำำ�งาน 
โดยประกอบด้้วยการทำำ�ความเข้้าใจหลัักการของ AI และ Generative AI 
 การระบุกุารใช้ง้านที่่�เหมาะสม การนำำ�ไปใช้้ และการใช้ง้านอย่า่งมีจีริยิธรรม เพ่ื่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานและการตััดสินใจ รวมถึึงการพััฒนาโครงการ 
ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ AI เพ่ื่�อปรับปรุงกระบวนการทำำ�งาน และสามารถจััดการกัับผล 
กระทบทางจริิยธรรมที่่�อาจเกิิดขึ้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้� โดยมีีกลุ่่�ม
เป้้าหมายคืือ กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการหรืือประชาชนที่่�ให้้ความสนใจการใช้้งาน
เทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์ข์องหลักัสูตร โดยคุณุสมบัติัิของผู้้�เข้า้รับัการอบรม 
เป็็นผู้้�มีีทัักษะการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อระบุุการใช้้งาน AI และ Generative AI ที่่�เป็็นไป
ได้ ้ ทักัษะการทำำ�งานร่ว่มกันัเพ่ื่�อทำำ�งานกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI และ Generative 
AI  ทัักษะการจััดการโครงการเพ่ื่�อนำำ�โซลููชั่่�น AI และ Generative AI ไปใช้้ และ
ทักัษะการพิิจารณาด้้านจริิยธรรมเพ่ื่�อจััดการกัับผลกระทบของการใช้ง้าน AI 
และ Generative AI มีีระยะเวลาการฝึกึอบรม 15 ชั่่�วโมง โดยมีีเกณฑ์์การผ่่าน
กรอบรม ดัังนี้้� 

เวลาในการเข้้าเรีียน

การเรียีนในระบบ e-Learning ครบทุกุโมดูลูตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดในบทเรียีน 

Assessments Exam 

ผ่่านการประเมิินผลตามเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่า 70%  โดยเนื้้�อหาแบ่่งเป็็น  
4 โมดูลู จำำ�นวน 10 บท โดยเนื้้�อหาเริ่่�มจากความรู้้�พื้้�นฐานปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI)   
การประยุุกต์ใ์ช้ ้AI ในธุรุกิจิ การสร้างโมเดลโดยใช้ ้AI อย่่างง่า่ย และจริิยธรรม
ในการใช้้ AI
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ด้า้นความรู้้�
หลักัการพื้้�นฐานของ AI และ Generative AI และเทคโนโลยีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

การใช้ง้าน AI และ Generative AI รวมถึึงการวิิเคราะห์์พฤติกิรรมผู้้�บริิโภค
โดยใช้ ้AI ที่่�ใช้ใ้นธุรุกิจิ 

เข้้าใจเรื่่�องจริิยธรรมเพ่ื่�อจััดการกัับผลกระทบการใช้้งาน AI และ 
Generative AI 

เข้า้ใจนโยบายและแนวทางสำำ�หรับั AI และ Generative AI และสามารถ
วิเิคราะห์แ์นวโน้ม้ของ AI ในธุุรกิจิ 

ด้า้นทักัษะ
ทัักษะการวิิเคราะห์์ รวมถึึงการจััดการโครงการ การใช้้งาน AI และ 
Generative AI

ทัักษะการทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อทำำ�งานกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI และ  
Generative AI 

ตระหนัักเรื่่�องจริิยธรรมเพ่ื่�อจััดการกัับผลกระทบการใช้้งาน AI และ 
Generative AI

ผลที่่�ได้ร้ับัจากการเข้า้ฝึึกอบรม
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Module 01 
 ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)

กัับการใช้้งานในธุุรกิิจและองค์์กร 
(ระยะเวลา 4.5 ชั่่�วโมง)
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Module ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ Generative AI 
ทำำ�ไมต้้องใช้้ในธุุรกิิจ

Chapter 1 

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ Generative AI 	
ทำำ�ไมต้้องใช้้ในธุุรกิิจ

หััวข้้อที่่� 1
AI และ Generative AI ที่่�เห็็นได้้ชััดในชีีวิิตประจำำ�วััน
AI (Artificial Intelligence) หรืือ ปััญญาประดิิษฐ์์
AI หมายถึึง การสร้างเครื่�องจักัรหรืือระบบคอมพิิวเตอร์ใ์ห้ม้ีพีฤติกิรรมเหมืือน
มนุุษย์์ เช่่น การเรีียนรู้้� การแก้้ปััญหา การตััดสินใจ และการรัับรู้้� เช่่นเดีียวกัับ
ที่่�สมองของเราทำำ�งาน
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•	 สมาร์ทโฟน: ผู้้�ช่ว่ยเสมืือน เช่่น Siri / Google 
Assistant ที่่�สามารถตอบคำำ�ถาม พููดคุย และทำำ�
ตามคำำ�สั่่�งของเราได้้

•	 รถยนต์:์ ระบบช่ว่ยเหลืือผู้้�ขับัขี่่� เช่่น ระบบเบรก
อัตัโนมัตัิ ิ/  ระบบควบคุมุความเร็ว็อััตโนมัตัิทิี่่�ใช้้ 
AI ในการวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มและตัดัสินใจ

•	 โซเชีียลมีเดีีย: อััลกอริิทึึมที่่�แนะนำำ�เนื้้�อหาที่่�เรา
สนใจ เช่น่ โฆษณา / วิิดีโีอ / ข่่าวสาร

•	 การแพทย์์: ระบบวินิิจิฉัยัโรคจากภาพเอ็ก็ซ์เ์รย์ ์/ 
MRI ที่่�มีคีวามแม่น่ยำำ�สูง

•	 การเงิิน: ระบบตรวจจัับการฉ้้อโกงในการทำำ�
ธุรุกรรมทางการเงิิน

ตััวอย่่าง AI ในชีีวิิตประจำำ�วััน:

Generative AI หรืือ ปัญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์
Generative AI คืืออะไร: Generative AI เป็็นสาขาหนึ่่�งของ AI ที่่�เน้้นการ
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ เช่่น ภาพ / ข้้อความ / เพลง หรืือแม้้แต่่โค้้ดโปรแกรม 
โดยอาศััยข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�เป็็นฐานในการเรีียนรู้้�และสร้้างผลงานออกมา

•	 สร้า้งภาพ: โปรแกรมสร้างภาพจากข้อ้ความ เช่่น Midjourney / DALL-E ที่่�
สามารถสร้า้งภาพที่่�สวยงามและหลากหลายสไตล์ได้จ้ากคำำ�สั่่�งเพีียงไม่ก่ี่่�คำำ�

•	 สร้า้งข้อ้ความ: ChatGPT ที่่�สามารถเขีียนบทความ โค้้ดโปรแกรม หรืือแม้้แต่่
บทกวีไีด้อ้ย่่างน่่าทึ่่�ง

•	 สร้า้งเสีียง: โปรแกรมสร้างเสีียงพููดที่่�เหมืือนเสีียงคนจริิง สามารถนำำ�ไปใช้ ้
ในการพากย์เสีียง สร้า้งตัวัละครในเกม หรืือสร้า้งเพลง

ตััวอย่่าง Generative AI:
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ความแตกต่่างระหว่่าง AI และ Generative AI:
•	 AI: เน้น้การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�มีอียู่่�เพ่ื่�อทำำ�นายผลลัพัธ์ห์รืือตััดสินใจ

•	 Generative AI: เน้้นการสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่ ่ๆ จากข้อ้มูลูที่่�มีอียู่่�

สรุปุ

ทั้้�ง AI และ Generative AI เป็็นเทคโนโลยีีที่่�น่่าสนใจและมีีศัักยภาพใน
การเปลี่่�ยนแปลงโลกของเราในอนาคต โดย AI ช่วยอำำ�นวยความสะดวก
ในชีีวิิตประจำำ�วัันของเรา  ในขณะที่่� Generative AI เปิิดโอกาสให้้เรา
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน
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หััวข้้อที่่� 2
AI  และ Generative AI กับัธุุรกิจิ AI (ปััญญาประดิษิฐ์)์ 
และ Generative AI (ปััญญาประดิิษฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์)์ 
กำำ�ลัังเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในโลกธุุรกิิจมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ และกลายเป็็น 
เครื่่�องมืือที่่�ขาดไม่่ได้้สำำ�หรัับนัักธุุรกิิจยุุคใหม่่ เพราะเหตุุใดจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น

ทำำ�ไม AI ถึึงสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน: AI สามารถช่ว่ยให้ง้านที่่�ซ้ำำ��ซากจำำ�เจและใช้เ้วลา

นานเป็น็อัตัโนมััติไิด้ ้เช่่น การตอบคำำ�ถามลูกูค้า้ การวิเิคราะห์์ข้อ้มููล หรืือการ
จัดัการสต็อ็ก ทำำ�ให้พ้นักังานมีเีวลาไปโฟกัสักับังานที่่�มีคีวามคิดิสร้า้งสรรค์์
มากขึ้้�น

•	 ตัดัสินใจได้แ้ม่น่ยำำ�ขึ้้�น: AI สามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจำำ�นวนมหาศาลได้อ้ย่า่ง
รวดเร็ว็และแม่น่ยำำ� ช่ว่ยให้น้ักัธุรุกิจิตััดสินใจได้อ้ย่่างมีขี้อ้มูลูและมั่่�นใจมากขึ้้�น

•	 ปรับัปรุงุประสบการณ์ล์ูกูค้้า: AI สามารถช่ว่ยสร้า้งระบบแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�
ตรงใจลููกค้า้ หรืือสร้างแชตบอตเพ่ื่�อให้้บริกิารลููกค้า้ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทำำ�ให้้
ลูกูค้า้รู้้�สึึกพึึงพอใจและกลับมาใช้บ้ริกิารซ้ำำ��

•	 พััฒนาผลิติภััณฑ์แ์ละบริิการใหม่่ ๆ : AI สามารถช่ว่ยในการวิิเคราะห์์ความ
ต้อ้งการของลูกูค้า้ และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�ตอบโจทย์
ความต้อ้งการของตลาดได้้อย่า่งตรงจุดุ
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ทำำ�ไม Generative AI ถึึงสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ
สร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ Generative AI สามารถสร้างเนื้้�อหาต่่าง ๆ 
ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ เช่น่ บทความ / โฆษณา หรืือภาพประกอบ ทำำ�ให้ธุุ้รกิจิสามารถ
ผลิิตเนื้้�อหาออกมาได้้มากขึ้้�นและหลากหลายข้ึ้�น

ปรัับแต่่งเนื้้�อหาให้้ตรงกัับ
•	 กลุ่่�มเป้้าหมาย: Generative AI สามารถสร้างเนื้้�อหาที่่�ถูกูปรับัแต่ง่ให้ต้รงกับั

ความสนใจของแต่่ละบุคุคล ทำำ�ให้ก้ารตลาดมีปีระสิิทธิภาพมากขึ้�น

•	 ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างสร้้างสรรค์์: Generative AI สามารถสร้าง
แบบจำำ�ลอง 3 มิิติิ หรืือออกแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็วและ 
มีปีระสิิทธิภาพ

•	 สร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�เป็็นส่่วนตัวั: Generative AI สามารถสร้างประสบการณ์์
ที่่�เป็น็ส่่วนตัวัให้ก้ับัลูกูค้า้แต่ล่ะราย เช่่น การสร้างเพลงที่่�ถูกูปรับัแต่ง่ให้้ตรง
กับัอารมณ์์ของลูกูค้า้
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•	 อุตุสาหกรรมค้า้ปลีกี: ใช้ ้AI เพ่ื่�อวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการซื้้�อของลูกูค้า้ และ
นำำ�เสนอผลิติภัณฑ์ท์ี่่�ตรงใจ

•	 อุตุสาหกรรมการเงินิ: ใช้ ้AI เพ่ื่�อตรวจจัับการฉ้้อโกง และให้้คำำ�แนะนำำ�ด้า้น
การลงทุนุ

•	 อุตุสาหกรรมการผลิติ: ใช้ ้AI เพ่ื่�อควบคุมุกระบวนการผลิติ และทำำ�นายการ
บำำ�รุงุรักัษาเครื่่�องจักัร

•	 อุตุสาหกรรมสุุขภาพ: ใช้้ AI เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการแพทย์ และพััฒนา
ยาใหม่่ ๆ

ตััวอย่่างการนำำ� AI และ Generative AI ไปใช้้ในธุุรกิิจ

สรุปุ

AI และ Generative AI กำำ�ลัังปฏิิวััติิวงการธุุรกิิจ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถ
ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ธุุรกิิจใดที่่�สามารถนำำ�เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มาใช้้ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ จะสามารถสร้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและเติิบโต
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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หััวข้้อที่่� 3
ประโยชน์ข์อง AI และ Generative AI ในเชิิงธุรุกิจิ
AI (ปััญญาประดิิษฐ์์) และ Generative AI (ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์) 
กำำ�ลังเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญในการปฏิิวััติิวงการธุุรกิิจ ด้้วยความสามารถใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาล และสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและสร้้างความได้้เปรีียบ 
ในการแข่่งขัันได้้อย่่างมาก

ประโยชน์์ของ AI ในธุุรกิิจ
•	 การทำำ�นายพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค: AI สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลการซื้้�อ / 

ประวััติิการค้้นหา และปฏิิสััมพัันธ์์ของลููกค้าบนช่่องทางออนไลน์์ เพ่ื่�อ
ทำำ�นายพฤติิกรรมการซื้้�อในอนาคต ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถปรับกลยุุทธ์
การตลาดใด้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละรายมากขึ้้�น  

ตัวัอย่า่ง: แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ลูกูค้า้สนใจขณะกำำ�ลังท่่องเว็็บไซต์ ์ปรับัแต่ง่ 
ข้อ้เสนอโพรโมชัันให้้ตรงกับักลุ่่�มลูกูค้า้แต่ล่ะกลุ่่�ม

•	 ปรัับปรุุงประสบการณ์์ลููกค้้า: AI สามารถสร้้างระบบแชตบอตเพ่ื่�อให้้
บริิการลููกค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ช่่วยตอบคำำ�ถามและแก้้ไขปััญหาให้้กัับ
ลูกูค้า้ได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� AI ยังัสามารถใช้ใ้นการสร้างระบบแนะนำำ�
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ตรงใจลูกูค้า้ ทำำ�ให้ลู้กูค้ารู้้�สึึกพึึงพอใจและกลับัมาใช้บ้ริกิารซ้ำำ��  

ตัวัอย่า่ง: แชตบอตที่่�สามารถตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับสิินค้า้และบริิการ ระบบ
แนะนำำ�ภาพยนตร์ที่่�ตรงกัับความชอบของผู้้�ใช้้



หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน  | 15

•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน: AI สามารถทำำ�งานซ้ำำ�� ๆ ที่่�ใช้้เวลานาน เช่่น  
การป้อ้นข้อ้มูลู การวิิเคราะห์เ์อกสาร หรืือการตรวจสอบคุุณภาพได้อ้ย่า่ง
รวดเร็็วและแม่่นยำำ� ทำำ�ให้้พนัักงานมีีเวลาไปโฟกััสกัับงานที่่�มีีความคิิด
สร้า้งสรรค์์มากขึ้�น 

ตัวัอย่า่ง: ระบบตรวจสอบคุุณภาพสินค้า้ในโรงงานอุุตสาหกรรม ระบบจััดการ
คลังัสิินค้้าอัตัโนมัตัิิ

•	 ลดต้น้ทุนุ: AI สามารถช่่วยลดต้น้ทุุนในการดำำ�เนินิงานได้้หลายด้า้น เช่่น การ
ลดต้น้ทุนุด้า้นพลังังาน, การลดต้น้ทุุนในการผลิติ / และการลดต้้นทุนุในการ
ตลาด 

ตัวัอย่า่ง: การใช้ ้AI ในการควบคุุมการใช้พ้ลังงานในอาคาร / การใช้ ้AI ในการ
วางแผนการผลิติ

•	 พััฒนาผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารใหม่่ ๆ : AI สามารถวิเิคราะห์์ข้อ้มููลตลาด และ
ค้น้หาช่อ่งว่า่งในตลาด เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารใหม่ ่ๆ ที่่�
ตอบโจทย์ความต้อ้งการของลูกูค้า้

ตัวัอย่า่ง: การพััฒนายารัักษาโรคใหม่่ ๆ โดยใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ทางการแพทย์์



ประโยชน์์ของ Generative AI ในธุุรกิิจ
•	 สร้า้งเนื้้�อหาได้้อย่า่งรวดเร็็ว: Generative AI สามารถสร้าง

เนื้้�อหาต่า่ง ๆ ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ เช่น่ บทความ โฆษณา หรืือ
สคริปต์วิิดีโีอ ทำำ�ให้้ธุรุกิิจสามารถผลิิตเนื้้�อหาออกมาได้้มาก
และหลากหลายขึ้้�น 

ตัวัอย่า่ง: การสร้างบทความข่่าว การสร้างโฆษณาที่่�ปรับัแต่่ง
ให้ต้รงกับักลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 ปรับัแต่ง่เนื้้�อหาให้ต้รงกับักลุ่่�มเป้้าหมาย: Generative AI 
สามารถสร้างเนื้้�อหาที่่�ถูกูปรับแต่่งให้้ตรงกัับความสนใจของ
แต่ล่ะบุุคคล ทำำ�ให้ก้ารตลาดมีปีระสิิทธิภาพมากขึ้�น 

ตัวัอย่า่ง: การสร้า้งอีเีมลการตลาดที่่�ปรับัเนื้้�อหาให้ต้รงกับั
ความสนใจของลูกูค้า้แต่ล่ะราย

•	 ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างสร้างสรรค์์: Generative AI 
สามารถสร้างแบบจำำ�ลอง 3 มิิติิ หรืือออกแบบผลิิตภััณฑ์์
ใหม่ ่ๆ ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และมีปีระสิิทธิภิาพ 

ตััวอย่่าง: การออกแบบผลิิตภััณฑ์์แฟชั่่�น การออกแบบ
รถยนต์์

•	 สร้างประสบการณ์์ที่่� เป็็นส่่วนตััว: Generative AI 
ส า ม า ร ถ สร้  า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์์ ที่่� เ ป็็ น ส่่ ว น ตัั ว ใ ห้้ กัั บ
ลููกค้้าแต่่ละราย เช่่น การสร้้างเพลงที่่�ถููกปรัับแต่่งให้ ้
ตรงกัับอารมณ์ข์องลูกูค้า้ 

ตัวัอย่า่ง: แพลตฟอร์์มเพลงที่่�สร้้างเพลย์์ลิิสต์์ที่่�ปรัับแต่่ง 
ให้้เหมาะกัับความชอบของผู้้�ฟังั
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•	 ธุรุกิจิค้า้ปลีกี: ใช้ ้AI เพ่ื่�อวิิเคราะห์พ์ฤติกิรรมการซื้้�อของลููกค้า้ และนำำ�เสนอ
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ตรงใจ ใช้้ Generative AI สร้า้งภาพผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�สวยงามและ
ดึึงดูดูลูกูค้า

•	 ธุรุกิจิการเงินิ: ใช้ ้AI เพ่ื่�อตรวจจับัการฉ้อ้โกง ใช้ ้Generative AI สร้า้งรายงาน
ทางการเงินิ

•	 ธุุรกิิจการผลิิต: ใช้้ AI เพ่ื่�อควบคุุมกระบวนการผลิิต ใช้้ Generative AI 
ออกแบบผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่

•	 ธุรุกิจิส่ื่�อ: ใช้ ้AI เพ่ื่�อสร้า้งเนื้้�อหาข่า่ว ใช้้ Generative AI สร้า้งภาพประกอบข่า่ว

ตััวอย่่างการนำำ� AI และ Generative AI ไปใช้้ในธุุรกิิจ

สรุปุ

AI และ Generative AI กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งานของธุุรกิิจใน
ทุุกอุุตสาหกรรม ธุรกิิจใดที่่�สามารถนำำ�เทคโนโลยีเหล่่านี้้�มาใช้้ได้้อย่่าง	
มีปีระสิิทธิภิาพ จะสามารถสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัและเติบิโต
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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หััวข้้อที่่� 4
AI Literacy ของธุุรกิจิรายย่อ่ย

AI Literacy สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ: ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นใน	
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล AI Literacy หรืือ	
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ปััญญาประดิิษฐ์์ 

สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการนั้้�นสำำ�คัญัมากในยุุคปัจัจุุบันั เพราะ AI กำำ�ลังัเข้า้มามีีบทบาท
สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลากหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
การตัดัสินใจ หรืือการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมใหม่่ ๆ

AI Literacy สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการหมายถึึงอะไร

คืือความรู้้�ความเข้้าใจในพื้้�นฐานของ AI ตั้้�งแต่่หลัักการทำำ�งาน เทคโนโลยีี 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ไปจนถึึงการประยุกุต์ใ์ช้ ้AI ในธุรุกิจิของตนเอง โดยผู้้�ประกอบการ 
ที่่�มีี AI Literacy จะสามารถ

•	 เข้า้ใจศัักยภาพของ AI: รู้้�ว่า่ AI สามารถช่่วยแก้้ปัญัหาอะไรได้้บ้า้งในธุรุกิจิ
ของตน

•	 เลืือกใช้้เครื่�องมืือ AI ที่่�เหมาะสม: สามารถเลืือกใช้เ้ครื่่�องมืือหรืือแพลตฟอร์ม์ 
AI ที่่�ตรงกับัความต้อ้งการของธุรุกิจิ

•	 วางแผนกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ใช้้ AI: นำำ� AI มาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ 
บริกิาร หรืือกระบวนการทำำ�งานต่า่ง ๆ

•	 บริิหารจััดการทีีมงานที่่�ทำำ�งาน
เกี่่�ยวกับั AI: สร้า้งทีมีงานที่่�มีคีวามรู้้� 
ความสามารถในการพััฒนาและใช้้
งาน AI

•	 ติดิตามเทรนด์์และพััฒนาการของ 
AI: อััปเดตความรู้้�เกี่่�ยวกัับ AI อยู่่�
เสมอ เพ่ื่�อนำำ�มาปรัับใช้้ในธุุรกิิจได้้
อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง
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ทำำ�ไม AI Literacy ถึึงสำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ
•	 เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขััน: ธุรุกิจิที่่�นำำ� AI มาใช้จ้ะสามารถทำำ�งานได้้

อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ตัดัสินใจได้แ้ม่น่ยำำ�ขึ้้�น และสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม
ใหม่่ ๆ ได้เ้ร็ว็ขึ้้�น

•	 ปรับัตััวให้้เข้า้กับยุุคดิจิิิทัลั: AI เป็น็เทคโนโลยีทีี่่�กำำ�ลังเติบิโตอย่า่งรวดเร็ว็  
ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่ม่ีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับั AI อาจตกขบวนและเสีียเปรียีบคู่่�แข่ง่

•	 สร้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กับัธุุรกิิจ: AI สามารถช่่วยสร้างผลิิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ  
ที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ได้อ้ย่า่งตรงจุุด

•	 ลดต้น้ทุนุและเพิ่่�มผลกำำ�ไร: AI สามารถช่ว่ยลดต้น้ทุนุในการดำำ�เนินิงานและ
เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน ทำำ�ให้ธุ้รุกิจิมีผีลกำำ�ไรมากขึ้�น

•	 เข้้าใจพื้้�นฐานของ Machine Learning: รู้้�จักวิธีิีการฝึกึสอนโมเดล AI ให้้ทำำ�
ตามงานที่่�ต้อ้งการ

•	 รู้้�จักัเทคโนโลยี ีNLP (Natural Language Processing): สามารถนำำ� NLP 
มาใช้ใ้นการวิิเคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของลูกูค้า้ หรืือสร้า้งแชตบอต

•	 เข้า้ใจแนวคิดิของ Computer Vision: สามารถนำำ� Computer Vision มาใช้้
ในการตรวจสอบคุณุภาพสินค้า้ หรืือวิิเคราะห์ภ์าพจากกล้องวงจรปิิด

•	 รู้้�จักัเครื่�องมืือและแพลตฟอร์ม์ AI ที่่�เป็็นที่่�นิยิม: เช่น่ TensorFlow / PyTorch 
/ Google Cloud AI

ตััวอย่่างของ AI Literacy ที่่�ผู้้�ประกอบการควรมีี

สรุปุ

AI Literacy เป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการในยุุคดิิจิิทััล 	
การมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ AI จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ	
นำำ� AI มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นธุรุกิจิของตนเองได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ และสร้าง
ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
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หััวข้้อที่่� 5
กรณีศึีึกษาปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  และ  
Generative AI ในธุุรกิจิ
กรณีีศึึกษาที่่� 1 TCC Business Insight : GENERATIVE AI กัับการยกระดัับ
งานบริิการลููกค้้า

•	 www.thaichamber.org/news/view/87/2403/tcc-business-insight-
generative-ai-transform-customer-service

กรณีีศึึกษาที่่� 2 Generative AI ในอุุตสาหกรรมโฆษณา 

•	 https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/digital/api/
DownloadDigitalFile/dowload/200498

หััวข้้อที่่� 6
ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา
•	 https://aigencorp.com/3-case-studies-that-use-ai-for-business



Chapter 2
การนำำ� AI และ Generative AI 
กัับการใช้้งานในองค์์กร (AI in Organization)

หััวข้้อที่่� 1
ทำำ�ความเข้้าใจ AI และ Generative AI 
กัับการใช้้งานในองค์์กร (AI in 
Organization)
AI และ Generative AI คืืออะไร
•	 AI (ปััญญาประดิิษฐ์์):  คืือเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้เครื่่�องจัักร

สามารถเรีียนรู้้� ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิงานได้้เหมืือน
มนุษุย์ ์ เช่น่ การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู การตัดัสินใจ และการแก้้
ปัญัหา

•	 Generative AI: เป็น็สาขาหนึ่่�งของ AI ที่่�มีคีวามสามารถ
ในการสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่ ่ๆ ขึ้้�นมาได้เ้อง เช่่น ภาพ / วิดีิีโอ 
/ ข้อ้ความ หรืือแม้้แต่โ่ค้ด้โปรแกรม
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การประยุุกต์์ใช้้ AI ในองค์์กร
AI สามารถนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นองค์ก์รได้ห้ลากหลายรููปแบบ เช่่น:

•	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล: ช่่วยให้้องค์์กรสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมาก 
ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และแม่น่ยำำ� เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการตัดัสินใจทางธุรุกิจิ

•	 การอััตโนมััติงิานซ้ำำ�� ๆ : ลดภาระงานที่่�ต้้องใช้้แรงงานคน เช่่น การตอบ
คำำ�ถามลูกูค้า้ หรืือการประมวลผลเอกสาร

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ: ช่่วยให้้องค์์กรพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารใหม่่ ๆ ที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน: ช่่วยให้้องค์์กรทำำ�งานได้้อย่่าง 
มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ลดต้น้ทุุน และเพิ่่�มผลกำำ�ไร

•	 การสร้า้งเนื้้�อหา: สร้า้งบทความ โฆษณา หรืือสคริปิต์ส์ำำ�หรับัวิดีิีโอ

•	 การออกแบบผลิติภัณัฑ์:์ สร้า้งแบบจำำ�ลองผลิติภัณัฑ์์ใหม่ ่ๆ

•	 การให้บ้ริกิารลูกูค้า้: สร้า้ง Chatbot ที่่�สามารถตอบคำำ�ถามลููกค้าได้้อย่่าง
เป็น็ธรรมชาติิ

ตััวอย่่างการใช้้ Generative AI ในองค์์กร



หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน  | 23

ความเสี่่�ยงที่่�ควรตระหนััก
•	 ความปลอดภัยของข้อ้มูลู: ข้อ้มููลที่่�ใช้ใ้นการฝึกึสอน AI อาจมีีความเสี่่�ยง 

ที่่�จะถูกูโจมตีหีรืือรั่่�วไหล

•	 อคติใิน AI: AI อาจเรียีนรู้้�และสะท้้อนอคติทิี่่�มีอียู่่�ในข้อ้มููลที่่�ใช้ฝ้ึกึสอน

•	 การสููญเสีียงาน: การนำำ� AI มาใช้้ อาจส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสีียงานใน 
บางตำำ�แหน่่ง

•	 ความรับัผิิดชอบ: หาก AI ก่อ่ให้เ้กิิดความเสีียหาย ใครจะเป็็นผู้้�รับผิดิชอบ

•	 ความโปร่ง่ใส: การตััดสินใจของ AI อาจไม่่สามารถอธิิบายได้้อย่่างชััดเจน 
ทำำ�ให้ย้ากต่อ่การตรวจสอบ

แนวทางในการนำำ� AI มาใช้้ในองค์์กรอย่่างปลอดภััย
•	 สร้า้งความเข้า้ใจ: ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั AI และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

•	 เลืือกใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสม: เลืือกใช้้เทคโนโลยีี AI ที่่�เหมาะสมกัับความ
ต้้องการและขนาดขององค์์กร

•	 สร้า้งระบบรัักษาความปลอดภัยั: ป้อ้งกัันข้้อมูลูที่่�ใช้ใ้นการฝึกึสอน AI

•	 ตรวจสอบอคติ:ิ ตรวจสอบอคติในข้้อมูลูและผลลััพธ์ที่่�ได้้จาก AI

•	 สร้า้งความโปร่่งใส: ทำำ�ให้ก้ารตัดัสินใจของ AI สามารถตรวจสอบได้้

•	 พััฒนาทักษะของพนักังาน: สร้้างความรู้้�และทัักษะให้้กัับพนักงานในการ
ทำำ�งานร่ว่มกับั AI

สรุปุ

AI และ Generative AI มี ีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการ
ทำำ�งานขององค์์กร แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็มีีความเสี่่�ยงที่่�ต้้องพิิจารณา 	
ดัังนั้้�นการนำำ� AI มาใช้้ในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภัย 
จำำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผนและเตรีียมการอย่่างรอบคอบ
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หััวข้้อที่่� 2
ประโยชน์ ์ข้อ้จำำ�กัดัของ AI และ Generative AI
AI (ปััญญาประดิษิฐ์)์ และ Generative AI เป็น็เทคโนโลยีีที่่�กำำ�ลังเปลี่่�ยนแปลง
โลกของเราอย่่างรวดเร็็ว โดยทั้้�งสองเทคโนโลยีีนี้้�มีีประโยชน์และข้้อจำำ�กััด 
ที่่�น่่าสนใจ มาดููกัันว่่ามีีอะไรบ้้าง

ประโยชน์์ของ AI และ Generative AI
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

	 •  อััตโนมััติิงานซ้ำำ�� ๆ ทำำ�ให้้มนุุษย์์มีีเวลาไปทำำ�งานที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น	
	 •  วิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมากได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ� 
	 •  ทำำ�นายผลลััพธ์์ในอนาคตได้้

•	 สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่
	 •  สร้้างงานศิิลปะ / ดนตรีี / วรรณกรรม 
	 •  ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ 
	 •  พััฒนาเกมและซอฟต์์แวร์์

•	 ปรัับปรุุงการบริิการลููกค้้า
	 •  สร้้าง Chatbot ที่่�สามารถตอบคำำ�ถามลููกค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
	 •  แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
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•	 พััฒนาการแพทย์์
	 •  วิิเคราะห์์ภาพทางการแพทย์ ์
	 •  พััฒนายาใหม่่

•	 แก้้ไขปัญหาสังคม
	 •  ช่่วยแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม 
	 •  ช่่วยลดความยากจน 
	 •  ช่่วยแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม 
	 •  ช่่วยลดความยากจน

ข้้อจำำ�กััดของ AI และ Generative AI
•	 ความน่่าเช่ื่�อถืือของข้อ้มููล: ข้อ้มูลูที่่�ป้อ้นให้ ้AI นั้้�นต้อ้งถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น 

หากข้อ้มููลมีอีคติ ิAI ก็็จะสร้างผลลัพัธ์ท์ี่่�ออกมาแบบมีอีคติเช่น่กันั

•	 ความปลอดภัยั: AI อาจถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิดิ เช่่น การสร้างข่า่วปลอมหรืือ
การโจมตีทีางไซเบอร์์

•	 การสููญเสีียงาน: AI อาจเข้้ามาแทนที่่�งานของมนุษุย์ใ์นบางอุุตสาหกรรม

•	 ความเข้า้ใจของมนุษุย์:์ AI ยังัไม่ส่ามารถเข้า้ใจ ความซับัซ้้อนของความรู้้�สึึก
และอารมณ์์ของมนุษุย์ไ์ด้อ้ย่า่งสมบูรูณ์์

•	 ค่่าใช้้จ่่าย: การพััฒนาและบำำ�รุงุรักัษา AI มีคี่า่ใช้จ้่า่ยสููง
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•	 อุตุสาหกรรมการผลิติ: ใช้ ้AI เพ่ื่�อควบคุุมกระบวนการผลิิต ทำำ�นายการบำำ�รุงุ
รักัษาเครื่�องจักัร

•	 อุตุสาหกรรมการเงิิน: ใช้ ้AI เพ่ื่�อตรวจจับัการฉ้อ้โกง ให้ค้ำำ�แนะนำำ�ด้า้นการ
ลงทุนุ

•	 อุุตสาหกรรมการแพทย์์: ใช้้ AI เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ภาพทางการแพทย์ พััฒนา 
ยาใหม่่

•	 อุุตสาหกรรมการตลาด: ใช้้ AI เพ่ื่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค สร้้าง
แคมเปญโฆษณาที่่�ตรงกลุ่่�มเป้า้หมาย

ตััวอย่่างการนำำ� AI และ Generative AI ไปใช้้

สรุปุ

AI และ Generative AI เป็็นเทคโนโลยีที่่�มีศัีักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลง
โลก แต่่ก็็มาพร้อมกัับความท้้าทายและข้้อจำำ�กััด การนำำ� AI มาใช้้จึึง
ต้้องพิิจารณาถึึงทั้้�งประโยชน์์และความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบ เพ่ื่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดแก่่สัังคม
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หััวข้้อที่่� 3 
AI และ Generative AI สำำ�หรับัการใช้ง้านในองค์ก์ร
AI และ Generative AI ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการปฏิิวััติิวงการธุุรกิิจ  
ทำำ�ให้้องค์์กรต่่าง ๆ สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้�น และ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ ได้้มากมาย 

ด้้านการตลาดและการขาย
•	 สร้า้งเนื้้�อหา: สร้า้งบทความ โฆษณา สคริปิต์ส์ำำ�หรับัวิดิีโีอ หรืือแม้แ้ต่โ่พสต์์

ในโซเชีียลมีีเดีียได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

•	 วิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้า: วิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ
พฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย

•	 สร้างแคมเปญการตลาด: สร้้างแคมเปญการตลาดที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย
มากขึ้้�น

•	 ให้บ้ริกิารลููกค้า้: สร้า้ง Chatbot เพ่ื่�อตอบคำำ�ถามลููกค้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

ด้้านการผลิิต

ตััวอย่่างกรณีีการใช้้งานที่่�น่่าสนใจ

•	 การควบคุุมคุุณภาพ: ตรวจสอบ
คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว
และแม่่นยำำ�

•	 การทำำ�นายการบำำ�รุุงรัักษา: ทำำ�นาย
ได้้ว่่าเครื่่�องจัักรชิ้้�นใดจะเกิิดปััญหา 
เพ่ื่�อป้้องกัันการหยุุดชะงัักของสาย
การผลิิต

•	 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์: สร้้างแบบ
จำำ�ลองผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ ๆ ได้้อย่่าง
รวดเร็็ว
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ด้้านการเงิิน
•	 ตรวจจัับการฉ้้อโกง: วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินเพ่ื่�อตรวจจัับพฤติิกรรม

ที่่�ผิิดปกติิ

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการลงทุุน:  ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้านการลงทุุนที่่�ตรงกัับ 
ความต้้องการของลููกค้้า

•	 ประเมิินความเสี่่�ยง: ประเมิินความเสี่่�ยงในการให้้สิินเชื่่�อ

ด้้านทรััพยากรบุุคคล
•	 คััดเลืือกบุุคลากร: วิิเคราะห์์ประวััติิการทำำ�งานและทัักษะของผู้้�สมััครงาน

•	 พััฒนาพนักงาน: สร้า้งโปรแกรมการฝึกึอบรมที่่�ตรงกับัความต้อ้งการของ
พนัักงานแต่่ละคน

•	 ประเมิินผลการทำำ�งาน: ประเมิินผลการทำำ�งานของพนักงานได้้อย่่าง 
เป็็นธรรม

ด้้านสุุขภาพ
•	 วิเิคราะห์ภ์าพทางการแพทย์:์ วิเิคราะห์ภ์าพเอกซเรย์ ์MRI เพ่ื่�อตรวจหาโรค

•	 พััฒนายาใหม่่: พััฒนายาใหม่่เพ่ื่�อรัักษาโรคต่่าง ๆ

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพ: ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�ป่่วย

ด้้านการศึึกษา
•	 สร้้างเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�: สร้้างเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ที่่�ตรงกัับความสนใจของ

นัักเรีียนแต่่ละคน

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�การเรีียนรู้้�: ให้้คำำ�แนะนำำ�การเรีียนรู้้�แก่่นัักเรีียน

•	 ประเมิินผลการเรีียนรู้้�: ประเมิินผลการเรีียนรู้้�นัักเรีียนได้้อย่่างแม่่นยำำ�
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สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ควรทราบ: 
แม้้ว่่า AI และ Generative AI จะมีีประโยชน์มากมาย แต่่ก็็ยัังมีีข้้อจำำ�กััดและ 
ความเสี่่�ยงที่่�ต้้องพิิจารณา เช่่น ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ความปลอดภััย 
และการสููญเสีียงาน

AI และ Generative AI 	
ในการสร้้าง Workflow 
และ Flowchart 
AI Tools ช่ว่ยให้ก้ารสร้า้ง Workflow 
และ Flowchart ง่่ายขึ้้�นมาก เพราะ
สามารถสร้้างได้้รวดเร็็ว ถููกต้้อง 
และปรัับเปลี่่�ยนได้้ง่่ายตามความ
ต้้องการ โดยมีีตััวอย่่างเครื่่�องมืือที่่�
น่่าสนใจดัังนี้้�
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เครื่�องมืือที่่�เน้น้การสร้างภาพจากข้อ้ความ 
(Text-to-Diagram)
•	 Excalidraw: เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ได้้รัับความนิิยม

มาก เพราะใช้้งานง่่ายและมีีฟีเีจอร์์ที่่�น่่าสนใจ 
เช่่น การแปลงข้้อความเป็็น Diagram ได้้
โดยตรง เพีียงแค่่พิิมพ์์คำำ�อธิบิายขั้้�นตอนต่า่ง ๆ 
ที่่�ต้้องการ ก็็จะได้้ Diagram ที่่�สอดคล้้องกััน

•	 Luc idchart :  เ ป็็ น อีี ก ห นึ่่� ง เ ครื่ ่� อ ง มืื อ ที่่� 
ครบครััน สามารถสร้้าง Diagram ได้้หลาก
หลายประเภท ไม่่ว่่าจะเป็็น Flowchart / UML 
หรืือ Network Diagram และยัังมีี AI ที่่�ช่่วย
ในการสร้้าง Diagram จากข้้อความได้้เช่่นกััน

•	 Miro: เป็น็ Whiteboard ที่่�มีฟีังัก์ช์ันัหลากหลาย 
รวมถึึงการสร้้าง Diagram โดยใช้้ AI ช่่วยใน
การจััดวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ

เครื่่�องมืือที่่�เน้้นการสร้้าง Automation 
Workflow
•	 Zapier: ช่่วยเชื่่�อมต่่อแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เข้้า

ด้ว้ยกันั เพ่ื่�อสร้า้ง Workflow อัตัโนมัตัิ ิเช่น่ เมื่่�อ
มีอีีเีมลใหม่่เข้า้มาจะถููกส่งไปยัง Google Sheet 
หรืือ Slack โดยอััตโนมััติิ

•	 Integromat: คล้้ายกัับ Zapier แต่่มีีจุุดเด่่น
ในเรื่่�องของการออกแบบ Workflow ที่่�มีีความ
ยืืดหยุ่่�นสููง

•	 Make: เป็็นเครื่�องมืือที่่�เน้้นความง่่ายในการใช้้
งาน และมีีฟีเีจอร์์ที่่�ครอบคลุุม
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เครื่�องมืือที่่�เน้้นการสร้าง Chatbot และ 
Virtual Assistant
•	 Dialogflow: เป็็นแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับสร้้าง 

Chatbot ที่่�พััฒนาโดย Google ช่่วยให้้สร้้าง 
Chatbot ที่่�สามารถสนทนาและตอบคำำ�ถามได้้
อย่่างเป็็นธรรมชาติิ

•	 Microsoft Bot Framework: เป็็นแพลตฟอร์์ม
สำำ�หรับัสร้า้ง Chatbot ที่่�พััฒนาโดย Microsoft 
ช่ว่ยให้้คุณุสร้าง Chatbot ที่่�สามารถทำำ�งานร่่วม
กัับแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ได้้

ปััจจััยที่่�ควรพิิจารณาในการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ
•	 ความง่่ายในการใช้้งาน: เลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้งานง่่ายและมีีอิินเทอร์์เฟซที่่�

เข้้าใจได้้

•	 ฟัังก์์ชัันการทำำ�งาน: เลืือกเครื่่�องมืือที่่�มีีฟัังก์์ชัันการทำำ�งานที่่�ตรงกัับ 
ความต้้องการ

•	 การผสานรวม: เลืือกเครื่่�องมืือที่่�สามารถผสานรวมกัับแอปพลิิเคชัันอื่่�น ๆ 
ที่่�คุุณใช้้งานอยู่่�

•	 ราคา: พิิจารณางบประมาณที่่�คุุณมีี

ข้้อควรระวััง:
•	 ความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู: แม้ว้่า่ AI จะช่ว่ยสร้า้ง Workflow และ Flowchart 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว แต่่ก็็ควรตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลอีีกครั้้�ง

•	 ความเข้้าใจในกระบวนการ: การใช้้ AI ไม่่ได้้หมายความว่่าคุุณจะไม่่ต้้อง
เข้า้ใจกระบวนการทำำ�งาน คุณุควรมีีความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ Workflow และ 
Flowchart เพ่ื่�อนำำ� AI มาประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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หััวข้้อที่่� 4 
ข้อ้ควรพิิจารณาด้า้นเทคโนโลยีีที่่�สำำ�คัญัใน  AI 
และGenerative AI สำำ�หรับัการใช้้ขององค์ก์รอย่า่งมีี
ธรรมาภิบิาล
การนำำ� AI และ Generative AI ไปใช้ง้านในองค์ก์รนั้้�นจำำ�เป็น็ต้อ้งคำำ�นึึงถึึงปัจัจััย
ด้้านเทคโนโลยีีที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อให้้การใช้้งานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล ดัังนี้้�

คุณุภาพของข้้อมูลู (Data Quality)
•	 ความถูกูต้อ้ง: ข้อ้มููลที่่�นำำ�มาฝึกึสอนโมเดล AI 

ต้้องมีีความถููกต้้องแม่่นยำำ� เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์
ที่่�เชื่่�อถืือได้้

•	 ความครอบคลุม: ข้อ้มูลูต้อ้งครอบคลุมุทุกุมิติิิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�ต้้องการให้้ AI ทำำ�

•	 ความเป็็นกลาง: ข้้อมููลต้้องไม่่เอนเอีียงไป
ทางใดทางหนึ่่�ง เพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาการเลืือก
ปฏิิบััติิ

•	 ความเป็็นส่่วนตััว: การจััดเก็็บและใช้้งาน
ข้อ้มูลูต้อ้งเป็็นไปตามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคล

1

อัลักอริทิึมึ (Algorithms)
•	 ความโปร่่งใส: อััลกอริิทึึมควรมีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ และ

เข้้าใจได้้ว่่าทำำ�งานอย่่างไร

•	 ความเป็็นธรรม: อััลกอริิทึึมต้้องไม่่สร้้างความลำำ�เอีียงหรืือเลืือกปฏิิบััติิ

•	 ความปลอดภัย: อัลักอริิทึึมต้อ้งมีีความปลอดภัย ป้อ้งกัันการถููกโจมตีีและ
การใช้้งานในทางที่่�ผิิด

•	 ประสิิทธิิภาพ: อััลกอริิทึึมต้้องทำำ�งานได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

2
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โครงสร้า้งพื้้�นฐาน (Infrastructure)
•	 กำำ�ลัังการประมวลผล: ระบบต้อ้งมีีกำำ�ลังัการประมวลผลที่่�เพีียงพอต่่อการ

ทำำ�งานของโมเดล AI

•	 การจัดัเก็บ็ข้้อมูลู: ต้อ้งมีรีะบบจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�มีปีระสิิทธิภิาพและปลอดภัยั

•	 ความเชื่่�อมต่่อ: ระบบต้้องมีีความเชื่่�อมต่่อที่่�เสถีียร เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานของ 
AI ไม่่สะดุุด

ความปลอดภัยั (Security)
•	 การเข้้ารหััส: ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญต้้องถููกเข้้ารหััสเพ่ื่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงโดย 

ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 การตรวจสอบสิิทธิ์์�: ควรมีีระบบตรวจสอบสิิทธิ์์�การเข้า้ถึึงข้อ้มููลอย่่างเข้ม้งวด

•	 การป้้องกัันภััยคุุกคาม: ต้้องมีีระบบป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เช่่น  
การโจมตีีด้้วยไวรััสหรืือแรนซััมแวร์์

ธรรมาภิบิาล (Governance)

3

4

5

•	 จริยิธรรม: การพััฒนาและใช้ง้าน AI 
ต้้องเป็็นไปตามหลัักจริิยธรรม

•	 ความรัับผิิดชอบ: ผู้้�พัฒนาและผู้้�ใช้้
งาน AI ต้้องรัับผิิดชอบต่่อผลกระ
ทบที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 ความโปร่่งใส: ต้้องมีีการเปิิดเผย
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการพััฒนาและการ
ใช้้งาน AI อย่่างโปร่่งใส

•	 การกำำ�กัับดููแล: ต้้องมีีการกำำ�กัับ
ดููแลการใช้้งาน AI อย่่างเหมาะสม
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การพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Continuous Improvement)
•	 การเรีียนรู้้�: ต้้องมีีการเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงโมเดล AI อยู่่�เสมอ

•	 การประเมิินผล: ต้้องมีีการประเมิินผลกระทบของ AI ต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การปรัับปรุุง: ต้้องมีีการปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานและเทคโนโลยีี 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI อยู่่�เสมอ

6

สรุปุ

การนำำ� AI และ Generative AI ไปใช้้งานอย่่างมีีธรรมาภิิบาลนั้้�นจำำ�เป็็น
ต้้องคำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
เรื่่�องของคุุณภาพข้้อมููล อััลกอริิทึึม โครงสร้้างพื้้�นฐาน ความปลอดภััย 	
ธรรมาภิบาล และการพััฒนาอย่่างต่อ่เนื่่�อง การให้้ความสำำ�คัญักัับปััจจััย
เหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้เ้ราสามารถนำำ� AI ไปใช้ใ้นการพััฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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หััวข้้อที่่� 5 
มาตรฐานท่ี่�ให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการจััดการ
ความเส่ี่�ยง สำำ�หรับัการใช้้งานปััญญาประดิษิฐ์ ์(AI) 
ในองค์ก์ร (ISO/IEC 23894:2023)
ISO/IEC 23894:2023 เป็็นมาตรฐานสากลที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�เชิิงกลยุุทธ์์แก่ ่
ทุุกองค์์กรในการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาและการใช้้งาน
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาตรฐานนี้้�ครอบคลุมทุุกขั้้�นตอนของวงจรชีีวิิตของ 
AI ตั้้�งแต่่การออกแบบ พััฒนา ทดสอบ จนถึึงการใช้้งานจริิง

ทำำ�ไมต้้อง ISO/IEC 23894:2023
•	 ความปลอดภััย: ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการใช้้งาน AI ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผล 

กระทบเชิิงลบ เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิ การรั่่�วไหลของข้้อมููล หรืือการตััดสิน
ใจที่่�ผิิดพลาด

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือ: เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของระบบ AI และผลลััพธ์์ที่่�ได้้

•	 ความรัับผิิดชอบ: ช่ว่ยให้้องค์ก์รสามารถรัับผิดิชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิดิจาก
การใช้้งาน AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การปฏิบัิัติติามกฎหมาย: ช่ว่ยให้้องค์ก์รปฏิบัิัติติามกฎหมายและข้อ้บัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งาน AI

•	 การแข่่งขััน: ช่่วยให้้องค์์กรมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน โดยการสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ ส่่วนเสีีย



| หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน
 

36

เนื้้�อหาหลัักของมาตรฐาน

มาตรฐานนี้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ในหลายด้้าน เช่่น

•	 การระบุุความเสี่่�ยง: ช่่วยให้้องค์์กรสามารถระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้�น 
จากการใช้้งาน AI ได้้อย่่างครอบคลุุม

•	 การประเมิินความเสี่่�ยง: ช่่วยให้้องค์์กรสามารถประเมิินระดัับความรุุนแรง
และความน่่าจะเป็็นของความเสี่่�ยงแต่่ละอย่่างได้้

•	 การจััดการความเสี่่�ยง: ช่่วยให้้องค์์กรสามารถวางแผนและดำำ�เนิินการ 
เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นได้้

•	 การตรวจสอบและปรัับปรุุง: ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถตรวจสอบและปรับัปรุงุ
ระบบการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประโยชน์์ที่่�องค์์กรจะได้้รัับจากการนำำ�มาตรฐานนี้้�ไปใช้้
•	 ลดความเสี่่�ยง: ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้งาน AI

•	 เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ: เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของระบบ AI และผลลััพธ์์ที่่�ได้้

•	 ปรับัปรุุงคุณุภาพ: ปรับัปรุงุคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับ AI

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�น: สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย: ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ใครควรสนใจมาตรฐานนี้้�
•	 องค์์กรที่่�พััฒนาหรืือใช้้งาน AI
•	 ผู้้�ให้้บริิการโซลููชััน AI
•	 ผู้้�กำำ�หนดนโยบายและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI

สรุปุ

ISO/IEC 23894:2023 เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถ
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งาน AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
การนำำ�มาตรฐานนี้้�ไปใช้้จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถใช้้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีี AI ได้้อย่่างเต็็มที่่�และปลอดภััย
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หััวข้้อที่่� 6 
แนวทางการเลือืกผู้้�เช่ี่�ยวชาญหรือืผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ในการวางระบบการจัดัการภายในองค์ก์ร
การเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ให้้บริิการเพ่ื่�อมาวางระบบภายในองค์์กรนั้้�นเป็็น
เรื่่�องสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง เพราะจะส่่งผลต่อ่ประสิิทธิภิาพและความสำำ�เร็จ็ของระบบ
ที่่�จะนำำ�มาใช้ง้าน ดังันั้้�น ก่อ่นตััดสินใจเลืือก ผู้้�ประกอบการควรพิิจารณาปัจัจัยั
ต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

ประสบการณ์แ์ละความเชี่่�ยวชาญ
•	 ประสบการณ์์: ผู้้�ให้้บริิการควรมีีประสบการณ์์ในการวางระบบที่่�คล้้ายคลึึง

กัับองค์์กรของคุุณมาก่่อน

•	 ความเชี่่�ยวชาญ: ผู้้�เชี่่�ยวชาญต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในเทคโนโลยี ี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบที่่�จะนำำ�มาใช้้

•	 กรณีีศึึกษา: ขอให้้ผู้้�ให้้บริิการนำำ�เสนอกรณีีศึึกษาที่่�เคยดำำ�เนิินการมาแล้้ว 
เพ่ื่�อประเมิินผลงานและความสามารถ

ความเข้า้ใจในธุรุกิิจ
•	 ความเข้้าใจในอุุตสาหกรรม: ผู้้�ให้้บริิการควรมีีความเข้้าใจในอุุตสาหกรรม

ที่่�องค์์กรของคุุณดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�เสนอโซลููชัันที่่�ตอบโจทย์์
ความต้้องการได้้อย่่างตรงจุุด

•	 ความเข้า้ใจในกระบวนการทำำ�งาน: ผู้้�ให้้บริกิารควรเข้า้ใจกระบวนการทำำ�งาน
ภายในองค์์กรของคุณุ เพ่ื่�อที่่�จะสามารถออกแบบระบบที่่�รองรัับการทำำ�งาน
ได้้อย่่างราบรื่่�น

1

2
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ขนาดและโครงสร้างองค์์กร
•	 ขนาดของบริษัิัท: พิิจารณาว่า่บริษัิัทผู้้�ให้บ้ริกิารมีขีนาดใหญ่พ่อที่่�จะรองรับั

งานของคุุณหรืือไม่่

•	 โครงสร้างองค์์กร: โครงสร้า้งองค์ก์รของผู้้�ให้บ้ริกิารควรมีคีวามแข็ง็แกร่ง่ 
มีีทีีมงานที่่�ครบครััน และมีีกระบวนการทำำ�งานที่่�เป็็นระบบ

ความน่า่เชื่่�อถืือ
•	 อ้้างอิิง: สอบถามข้้อมููลอ้้างอิิงจากลููกค้้ารายอื่่�น ๆ ที่่�เคยใช้้บริิการ

•	 ชื่่�อเสีียง: ตรวจสอบชื่่�อเสีียงของบริิษััทในตลาด

•	 ใบอนุุญาต: ตรวจสอบว่่าบริิษััทมีีใบอนุุญาตและการรัับรองต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

3

4



ความสามารถในการสนับัสนุนุหลังัการขาย
•	 การบำำ�รุุงรัักษา: ผู้้�ให้้บริิการควรมีีบริิการบำำ�รุุงรัักษาและ

ซ่่อมแซมระบบ

•	 การฝึึกอบรม: มีีการฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานในการใช้้
งานระบบ

•	 การสนัับสนุุนทางเทคนิิค: มีีทีีมงานคอยให้้บริิการ
สนัับสนุุนทางเทคนิิคเมื่่�อเกิิดปััญหา

ราคาและเงื่่�อนไขสัญญา
•	 ราคา: เปรีียบเทีียบราคาของผู้้�ให้้บริิการหลายราย

•	 เงื่่�อนไขสัญญา: อ่า่นสััญญาให้ล้ะเอียีด เพ่ื่�อให้เ้ข้า้ใจสิิทธิิ
และหน้้าที่่�ของทั้้�งสองฝ่า่ย

ความสามารถในการปรับัตัวั
•	 เทคโนโลยีใหม่่: ผู้้�ให้้บริิการควรมีีความพร้อมในการ 

นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาปรัับใช้้

•	 ความยืืดหยุ่่�น: ผู้้�ให้้บริิการควรมีีความยืืดหยุ่่�นในการ 
ปรัับเปลี่่�ยนระบบให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
องค์์กรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

5

6

7
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สิ่่�งที่่�ควรทำำ�ก่่อนตััดสินใจเลืือก
•	 กำำ�หนดความต้้องการ: กำำ�หนดความต้้องการและเป้้าหมายของระบบที่่� 

จะนำำ�มาใช้้ให้้ชััดเจน

•	 จััดทำำ� RFP: จััดทำำ�เอกสารขอเสนอราคา (Request for Proposal) เพ่ื่�อให้้
ผู้้�ให้้บริิการหลายรายเสนอราคาและแนวคิิด

•	 สััมภาษณ์ผ์ู้้�ให้บ้ริกิาร: นัดัสัมภาษณ์ผ์ู้้�ให้้บริิการที่่�คัดัเลืือกมา เพ่ื่�อสอบถาม
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

•	 นำำ�เสนอให้้ผู้้�บริิหาร: นำำ�เสนอผลการเปรีียบเทีียบผู้้�ให้้บริิการให้้ผู้้�บริิหาร
พิิจารณา

สรุปุ

การเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ให้้บริิการเพ่ื่�อวางระบบภายในองค์์กร
เป็็นการลงทุุนระยะยาว การพิิจารณาปัจจััยต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น
จะช่่วยให้้คุุณเลืือกผู้้�ให้้บริิการที่่�เหมาะสมกัับองค์์กรของคุุณมากที่่�สุุด
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หััวข้้อที่่� 7 
กรณีศึีึกษาการนำำ� AI และ Generative AI  
กับัการใช้ง้านในองค์์กร
กรณีีศึึกษา 5 Use Cases ด้้าน AI ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงแล้้วในธุุรกิิจไทย
•	 www.youtube.com/watch?v=yvDuK0GvzRk

หััวข้้อที่่� 8
ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา
•	 www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-

publications/articles/article-2023jul20.html



Chapter 3 

การใช้้ AI และ Generative AI 
กัับลููกค้้าในด้้านธุุรกิิจ

หััวข้้อที่่� 1
การทำำ�นายพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค:  
ใช้ ้AI และ Generative AI  เพื่่�อคาดการณ์์
ความต้อ้งการของลููกค้า้
การทำำ�นายพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค  (Customer Behavior 
Prediction) เป็็นกระบวนการใช้้ข้้อมููลและเทคนิคทางสถิติิ  
รวมถึึงปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพ่ื่�อทำำ�นายพฤติิกรรมการซื้้�อ  
การตัดัสินใจ และความต้อ้งการของลููกค้า้ในอนาคต การทำำ�นาย
ที่่�แม่่นยำำ�จะช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถปรับักลยุทุธ์ท์างการตลาดให้้
ตรงกับัความต้อ้งการของลููกค้า้มากขึ้�น ส่่งผลให้เ้พิ่่�มยอดขาย
และสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับัลูกูค้า้
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ทำำ�ไมต้้องใช้้ AI และ Generative AI
•	 ข้้อมููลจำำ�นวนมาก: AI สามารถประมวลผลข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาลได้ ้

อย่า่งรวดเร็ว็และแม่น่ยำำ� ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมูลูทางประชากร ข้อ้มูลูการซื้้�อ ข้อ้มูลู
การเข้้าชมเว็็บไซต์์ และข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย

•	 การเรีียนรู้้�แบบลึึก: เทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning) 
และการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep Learning) ช่่วยให้้ AI สามารถค้้นหารููปแบบ
ที่่�ซัับซ้้อนในข้้อมููล และทำำ�นายผลลััพธ์์ได้้อย่่างแม่่นยำำ�

•	 การสร้้างสรรค์์: Generative AI สามารถสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ ๆ เช่่น รููปภาพ 
วิิดีีโอ หรืือข้้อความ ที่่�ตรงกัับความสนใจของลููกค้้าแต่่ละคน

•	 การปรัับตััว: AI สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับข้้อมููลใหม่่ ๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทำำ�ให้้การทำำ�นายมีีความแม่่นยำำ�มากขึ้้�น

•	 การแนะนำำ�สิินค้้า: แนะนำำ�สินค้้าที่่�ลููกค้้าอาจสนใจ โดยพิิจารณาจาก
ประวััติิการซื้้�อสิินค้้า การค้้นหาและพฤติิกรรมการท่่องเว็็บ

•	 การปรัับแต่่งเนื้้�อหา: สร้้างเนื้้�อหาทางการตลาดที่่�ตรงกัับความสนใจของ
ลููกค้้าแต่่ละคน เช่่น โฆษณาที่่�ปรัับเปลี่่�ยนตามพฤติิกรรมการใช้้งาน

•	 การสร้้างลููกค้้าสัมพัันธ์์: จััดทำำ�โพรโมชัันและกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย 
ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า

•	 การคาดการณ์์ยอดขาย: คาดการณ์์ยอดขายในอนาคต เพ่ื่�อวางแผน 
การผลิิตและจััดหาสิินค้้า

•	 การตรวจจัับพฤติิกรรมที่่�ผิิดปกติิ: ตรวจจัับพฤติิกรรมที่่�อาจบ่่งบอกถึึง
ความเสี่่�ยง เช่่น การฉ้้อโกง

ตััวอย่่างการใช้้งาน
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กระบวนการทำำ�นายพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคโดยใช้้ AI
1.	 รวบรวมข้้อมููล: เก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้า เช่่น ข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล ข้้อมููลการซื้้�อ ข้้อมููลการเข้้าชมเว็็บไซต์ และข้้อมููลจาก 
โซเชีียลมีีเดีีย

2.	 ทำำ�ความสะอาดและเตรีียมข้้อมููล: ทำำ�ความสะอาดข้้อมููลเพ่ื่�อกำำ�จัดข้้อมููล
ที่่�ผิิดพลาดหรืือซ้ำำ��ซ้้อน และแปลงข้้อมููลให้้เป็็นรููปแบบที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ
การวิิเคราะห์์

3.	 เลืือกโมเดล: เลืือกโมเดล AI ที่่�เหมาะสมกัับประเภทของข้้อมููลและปััญหา 
ที่่�ต้้องการแก้้ไข เช่่น โมเดลการจำำ�แนกประเภท (Classification) โมเดล
การถดถอย (Regression) หรืือโมเดลการสร้า้งแบบจำำ�ลองตามลำำ�ดับัเวลา 
(Time Series Modeling)

4.	 ฝึึกสอนโมเดล: ฝึกึสอนโมเดล AI ด้้วยข้้อมููลที่่�เตรีียมไว้้

5.	 ประเมิินผล: ประเมิินความแม่่นยำำ�ของโมเดล และปรัับปรุุงโมเดลให้้ดีีขึ้้�น

6.	 นำำ�ไปใช้้งาน: นำำ�โมเดลที่่�ได้้รัับการฝึึกสอนไปใช้้ในการทำำ�นายพฤติิกรรม
ของลููกค้้าในอนาคต
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ข้้อควรระวััง:
•	 ความเป็็นส่่วนตัวั: การเก็บ็รวบรวมและใช้ง้านข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลต้อ้งเป็น็ไป

ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ความเอนเอีียง: โมเดล AI อาจมีคีวามเอนเอียีงหากข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นการฝึกึสอน
มีีอคติิ

•	 การตีีความผลลััพธ์: การตีีความผลลััพธ์ที่่�ได้้จากโมเดล AI ต้้องอาศััย 
ความรู้้�และประสบการณ์์

สรุปุ

การทำำ�นายพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคโดยใช้ ้AI และ Generative AI เป็็นเครื่�อง
มืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการช่่วยให้้องค์์กรเข้้าใจลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และ
สามารถปรัับกลยุทธ์์ทางการตลาดให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม การนำำ� AI มาใช้้งานต้้องคำำ�นึึงถึึง
ข้้อควรระวัังต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
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หััวข้้อที่่� 2 
การออกแบบคำำ�สั่่�ง (Prompt Engineering) ให้ ้AI  
และ Generative AI สร้า้งเนื้้�อหา (Content) ใช้ ้AI 
สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมาย
Prompt Engineering คืือศิิลปะในการสร้างคำำ�สั่่�งหรืือคำำ�ถาม (Prompt)  
ที่่�ชััดเจนและเจาะจง เพ่ื่�อให้้ AI หรืือ Generative AI สามารถเข้้าใจความ
ต้้องการของเราและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ตรงตามเป้้าหมายมากที่่�สุุด โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในการสร้้างเนื้้�อหาต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นบทความ โฆษณา หรืือสคริิปต์์

ทำำ�ไมการออกแบบ Prompt จึึงสำำ�คััญ
•	 ความแม่่นยำำ�: Prompt ที่่�ดีีจะช่่วยให้้ AI เข้้าใจความต้้องการของเราได้้ 

อย่่างถููกต้้องและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ตรงตามเป้้าหมายมากขึ้้�น

•	 ประสิิทธิิภาพ: Prompt ที่่�ดีีจะช่่วยประหยััดเวลาในการสร้้างเนื้้�อหา และ 
ลดจำำ�นวนครั้้�งที่่�ต้้องแก้้ไขผลลััพธ์์

•	 ความหลากหลาย: Prompt ที่่�ดีีสามารถสร้างเนื้้�อหาที่่�หลากหลายและ 
น่่าสนใจได้้
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หลัักการในการออกแบบ Prompt
1.	 ระบุุวััตถุุประสงค์์: กำำ�หนดให้้ชััดเจนว่่าต้้องการให้้ AI สร้้างเนื้้�อหาประเภท

ใด เพ่ื่�ออะไร และต้้องการให้้เนื้้�อหานั้้�นมีีลัักษณะอย่่างไร

2.	 กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย: ระบุุกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการส่ื่�อสารด้้วย เช่่น อายุุ 
เพศ อาชีีพ ความสนใจ

3.	 ใช้้ภาษาที่่�ชััดเจนและเจาะจง: หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ภาษาที่่�คลุุมเครืือหรืือ 
คำำ�ศัพท์์ที่่�ไม่่ชััดเจน

4.	 ให้้รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม: ยิ่่�งให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�ต้้องการมาก
เท่่าไร ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ก็็จะยิ่่�งตรงตามความต้้องการมากขึ้้�นเท่่านั้้�น

5.	 ทดลองและปรัับปรุงุ: การออกแบบ Prompt เป็น็กระบวนการที่่�ต้อ้งทดลอง
และปรัับปรุุงอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด

•	 Prompt ที่่�ไม่่ดีี: “เขีียนบทความเกี่่�ยวกัับ AI”

•	 Prompt ที่่�ดีี: “เขีียนบทความอธิิบายแนวคิิดของ Generative AI ให้ ้
ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ไม่่ใช่่นัักเทคโนโลยีีเข้้าใจง่่าย โดยใช้้ภาษาที่่�เป็็นกัันเอง 
และยกตััวอย่่างการใช้้งานจริิงในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ “

ตััวอย่่าง Prompt
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เทคนิิคเพิ่่�มเติิมในการออกแบบ Prompt
•	 กำำ�หนดรูปแบบและโทน: ระบุุรููปแบบของเนื้้�อหา เช่่น บทความ บล็็อก 

โฆษณา และกำำ�หนดโทนของเนื้้�อหา เช่่น เป็็นทางการ ไม่่เป็็นทางการ 
สนุุกสนาน

•	 กำำ�หนดความยาว: ระบุุความยาวของเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ เช่่น 500 คำำ� 1,000 คำำ�

•	 กำำ�หนดโครงสร้า้ง: ระบุุโครงสร้างของเนื้้�อหา เช่่น มีกีี่่�หัวัข้อ้หลักั หัวัข้อ้รอง
แต่่ละหััวข้้อควรพููดถึึงอะไร

•	 กำำ�หนดข้้อจำำ�กัดั: กำำ�หนดข้้อจำำ�กััดต่าง ๆ เช่่น ไม่่ให้้ใช้้คำำ�ศัพท์์เฉพาะทาง 
ไม่่ให้้มีีข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด

•	 Google Search: สามารถใช้้ Google Search เพ่ื่�อค้้นหาคำำ�สั่่�งที่่�เหมาะสม 
ในการใช้้งานกัับเครื่่�องมืือ AI ต่่าง ๆ

•	 ชุุมชนออนไลน์: มีีชุุมชนออนไลน์์หลายแห่่งที่่�ผู้้�ใช้้งานแลกเปลี่่�ยนและ 
แบ่่งปััน Prompt ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 คู่่�มืือของเครื่�องมืือ AI: เครื่�องมืือ AI แต่่ละตััวจะมีีคู่่�มืือที่่�อธิิบายถึึง 
วิิธีีการเขีียน Prompt ที่่�เหมาะสม

ตััวอย่่างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสร้้าง Prompt

สรุปุ

การออกแบบ Prompt เป็็นทัักษะที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการ	
ใช้้ประโยชน์์จาก AI และ Generative AI ในการสร้้างเนื้้�อหา ทั้้�งนี้้�	
การฝึึกฝนและทดลองอย่่างต่่อเน่ื่�องจะช่่วยให้้คุณุสามารถสร้าง Prompt 
ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพและได้ผ้ลลัพัธ์ต์รงตามความต้อ้งการมากที่่�สุุด
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หััวข้้อที่่� 3 
การออกแบบคำำ�สั่่�ง (Prompt Engineering) 
เพื่่�อปรับแต่ง่โฆษณา
การออกแบบคำำ�สั่่�ง (Prompt) ที่่�ดีีจะช่่วยให้้ AI สร้้างโฆษณาที่่�ตรงใจลููกค้า
แต่่ละรายได้้อย่่างแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น 

1.	 โฆษณาผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับผู้้�หญิิงวััยทำำ�งานที่่�รัักสุุขภาพ

•	 Prompt: “เขีียนโฆษณาผลิิตภััณฑ์์โยเกิิร์์ตโปรตีีนสููง รสชาติิอร่่อย 
เหมาะสำำ�หรับัผู้้�หญิิงวััยทำำ�งานที่่�ใส่่ใจสุุขภาพ เน้้นประโยชน์ต่่อสุุขภาพ
ผิิวพรรณและการควบคุุมน้ำำ��หนััก ใช้้วิิธีีการส่ื่�อสารที่่�เป็็นกัันเองและ
สร้้างแรงบัันดาลใจ”

2.	 โฆษณาผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับผู้้�ชายที่่�ชอบเล่่นเกม

•	 Prompt: “สร้างสคริปต์โฆษณาเกมมืือถืือแนว RPG สำำ�หรัับผู้้�ชาย 
วััยรุ่่�นที่่�ชอบเล่่นเกมแนวแฟนตาซีี เน้้นกราฟิิกที่่�สวยงาม ระบบ
การเล่่นที่่�ท้้าทาย และชุุมชนเกมที่่�แข็็งแกร่ง ใช้้ภาษาที่่�เข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมายและสร้้างความตื่่�นเต้้น”

ตััวอย่่าง Prompt สำำ�หรัับโฆษณาผลิิตภััณฑ์์
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1.	 ปรัับแต่่งโฆษณาตามประวััติิการซื้้�อสิินค้้า

•	 Prompt: “สร้างโฆษณาแนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์เ์สริมสำำ�หรัับลููกค้าที่่�เคยซื้้�อ
วิติามิินซีแีละครีมกัันแดดบ่อยครั้้�ง เน้้นผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
การดููแลผิิวและสุุขภาพโดยรวม”

2.	 ปรัับแต่่งโฆษณาตามความสนใจที่่�แสดงออกบนโซเชีียลมีีเดีีย

•	 Prompt: “สร้างโฆษณาผลิิตภัณฑ์์เครื่�องออกกำำ�ลังกายสำำ�หรัับ
ลููกค้้าที่่�ติิดตามเพจฟิติเนสและโพสต์์เกี่่�ยวกัับการออกกำำ�ลังกาย
เป็็นประจำำ� เน้้นประโยชน์์ของการออกกำำ�ลัังกายที่่�บ้้านและโพรโมชััน
พิิเศษ”

เทคนิิคเพิ่่�มเติิมในการออกแบบ Prompt
•	 กำำ�หนดโทนและสไตล์์: ระบุโุทนและสไตล์ท์ี่่�ต้อ้งการ เช่น่ เป็น็ทางการ ไม่เ่ป็น็

ทางการ สนุุกสนาน หรืือเรีียบง่่าย

•	 กำำ�หนดความยาว: ระบุคุวามยาวของโฆษณาที่่�ต้อ้งการ เช่น่ โฆษณาสั้้�น 30 
วิินาทีี โฆษณายาว 1 นาทีี หรืือบทความโฆษณา

ตััวอย่่าง Prompt สำำ�หรัับปรัับแต่่งโฆษณาตามพฤติิกรรมผู้้�ใช้้

•	 กำำ�หนดช่่องทางการเผยแพร่: 
ร ะ บุุ ช่่ อ ง ท า ง ที่่� ต้้ อ ง ก า ร เ ผ ย
แพร่่โฆษณา เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย 
เว็็บไซต์์ หรืืออีีเมล

•	 ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก: นำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึก
เกี่่�ยวกัับลููกค้ามาใช้้ในการสร้าง 
Prompt เพ่ื่�อให้้โฆษณาตรงใจ
ลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

•	 ทดลองและปรัับปรุุง: ทดลอง
ใช้้ Prompt ที่่�แตกต่่างกัันและ
เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์  เพ่ื่� อหา 
Prompt ที่่�ดีีที่่�สุุด
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•	 Google Ads: มีีเครื่่�องมืือ Smart Bidding ที่่�ช่่วยปรัับแต่่งการเสนอราคา
ของโฆษณาตามพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้

•	 Facebook Ads: มีีเครื่่�องมืือ Audience Insights ที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ผู้้�ใช้้และสร้้างกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง

•	 เครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหา AI: เช่่น Jasper.ai / Copy.ai สามารถสร้้างเนื้้�อหา
โฆษณาต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว

ตััวอย่่างเครื่่�องมืือ AI ที่่�สามารถใช้้ในการสร้้างโฆษณา

สิ่่�งที่่�ควรระวััง
•	 ความเป็็นส่่วนตััว: ข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ในการปรับแต่่งโฆษณาต้้องเป็็นไป 

ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ความเอนเอีียง: โมเดล AI อาจมีคีวามเอนเอียีงหากข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นการฝึกึสอน
มีีอคติิ

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม
•	 ใช้้ภาษาที่่�ชััดเจนและเจาะจง: หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ภาษาที่่�คลุุมเครืือหรืือ 

คำำ�ศัพท์์ที่่�ไม่่ชััดเจน

•	 ให้้รายละเอีียดที่่�เพีียงพอ: ยิ่่�งให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับโฆษณาที่่�ต้้องการ 
มากเท่่าไร ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ก็็จะยิ่่�งตรงตามความต้้องการมากขึ้้�นเท่่านั้้�น

•	 ทดลองและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง: การออกแบบ Prompt เป็็นกระบวน
การที่่�ต้้องทดลองและปรัับปรุุงอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
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หััวข้้อที่่� 4 
การสร้้าง Chatbot เพื่่�อตอบคำำ�ถามลููกค้า้
การสร้าง Chatbot เพ่ื่�อตอบคำำ�ถามลููกค้านั้้�นเป็็นเร่ื่�องที่่�ไม่่ยากอีกต่อไป  
ด้้วยเทคโนโลยีี AI ที่่�พััฒนาขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้เราสามารถสร้้าง Chatbot 
ที่่�มีีความสามารถในการสนทนาและตอบคำำ�ถามได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น

ขั้้�นตอนการสร้้าง Chatbot

1.	 กำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์:์ กำำ�หนดให้ช้ัดัเจนว่่าต้อ้งการให้้ Chatbot ทำำ�อะไรบ้า้ง 
เช่่น ตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

2.	 เลืือกแพลตฟอร์์ม: เลืือกแพลตฟอร์์มในการสร้้าง Chatbot ที่่�เหมาะ
สมกัับความต้้องการและงบประมาณ เช่่น Dialogflow / Chatfuel หรืือ
แพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ ที่่�มีีให้้เลืือกมากมาย

3.	 ออกแบบบทสนทนา: สร้้างบทสนทนาที่่�เป็็นไปได้้ทั้้�งหมดที่่�ลููกค้าอาจถาม 
เช่่น คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการสั่่�งซื้้�อ หรืือคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ 
การคืืนสิินค้้า

4.	 ฝึึกสอน Chatbot: ฝึึกสอน Chatbot ให้้เข้้าใจภาษาและตอบคำำ�ถามได้้
อย่่างถููกต้้อง โดยอาจใช้้เทคนิิค Natural Language Processing (NLP)

5.	 ทดสอบและปรัับปรุุง: ทดสอบการทำำ�งานของ Chatbot อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
และปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ
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•	 คำำ�ถาม: ผลิิตภััณฑ์์ A มีีสีีอะไรบ้้าง
•	 คำำ�ตอบ: ผลิิตภััณฑ์์ A มีีให้้เลืือก 3 สีี คืือ สีีแดง สีีน้ำำ��เงิิน และสีีเขีียว

•	 คำำ�ถาม: จะสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างไร
•	 คำำ�ตอบ: คุณุสามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้โดยตรงผ่่านเว็็บไซต์ของเรา หรืือติิดต่อ

เจ้้าหน้้าที่่�ของเราได้้ที่่�เบอร์์โทรศััพท์์...

ตััวอย่่าง Prompt สำำ�หรัับฝึึกสอน Chatbot

เทคนิิคเพิ่่�มเติิมในการสร้้าง Chatbot ที่่�ดีี
•	 ใช้้ภาษาที่่�เป็็นธรรมชาติิ: พยายามใช้้ภาษาที่่�เป็็นกัันเองและเข้้าใจง่่าย

•	 สร้้างบุุคลิิกให้้กัับ Chatbot: ทำำ�ให้้ Chatbot มีีบุุคลิิกที่่�น่่าสนใจและเป็็นที่่�
จดจำำ�

•	 ติิดตามและวิิเคราะห์์ข้้อมููล: วิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้งานของ Chatbot  
เพ่ื่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 เชื่่�อมต่่อกัับระบบอื่่�น ๆ : เชื่่�อมต่่อ Chatbot กัับระบบอื่่�น ๆ เช่่น ระบบ CRM 
เพ่ื่�อให้้ Chatbot สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของลููกค้้าได้้อย่่างครบถ้้วน



ประโยชน์์ของการใช้้ Chatbot
•	 ตอบคำำ�ถามลููกค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง: ช่่วยลดภาระของ

พนัักงานฝ่า่ยบริิการลููกค้้า

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน: ช่่วยให้้ลููกค้าได้้รัับคำำ�
ตอบที่่�ต้้องการอย่่างรวดเร็็ว

•	 เพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า: ลูกูค้า้จะรู้้�สึึกได้ร้ับัการดูแูล
เป็็นอย่่างดีี

•	 เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูลูกูค้า้: ช่ว่ยให้้องค์ก์รเข้า้ใจพฤติิกรรม
ของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 Dialogflow: พััฒนาโดย Google เหมาะสำำ�หรับัการสร้าง 
Chatbot ที่่�มีีความซัับซ้้อน

•	 Chatfuel :  เ ห ม า ะ สำำ� ห รัั บ ก า ร สร้  า ง  C ha t b o t  
บน Facebook Messenger

•	 ManyChat:  คล้้ายกัับ Chatfuel แต่่มีีฟีีเจอร์์ที่่� 
หลากหลายกว่่า

•	 Botpress: เป็็นแพลตฟอร์์มโอเพนซอร์์สที่่�ให้้ความ
ยืืดหยุ่่�นสููง

ตััวอย่่างแพลตฟอร์์มสร้้าง Chatbot ที่่�นิิยมใช้้
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หััวข้้อที่่� 5 
การประยุกุต์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI) และ  
Generative AI ในด้า้นอื่่�น ๆ ของธุุรกิจิ
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ Generative AI ได้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิต
ประจำำ�วันไปแล้้ว โดยอาจไม่่รู้้�ตัวว่่ากำำ�ลัังใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�อยู่่�ตลอดเวลา 
ลองมาดููตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้ AI และ Generative AI ในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เรา
พบเจอได้้ทั่่�วไปกััน

เทคโนโลยีส่ี่วนบุคุคล
•	 สมาร์์ตโฟน

•	 ผู้้�ช่ว่ยเสมืือน: Siri / Google Assistant / Alexa สามารถตอบคำำ�ถาม 
ค้้นหาข้้อมููล และควบคุุมอุุปกรณ์์ในบ้้านได้้

•	 กล้อ้ง: โฟกัสัภาพอัตัโนมัตัิ ิ/ ตรวจจับัใบหน้า้ / ปรับัปรุงุคุณุภาพภาพ
•	 แอปพลิิเคชััน: แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เช่่น 
•	 แอปแปลภาษา / แอปแนะนำำ�ร้้านอาหาร / 
•	 แอปพลิิเคชัันออกกำำ�ลัังกาย ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและให้ ้

คำำ�แนะนำำ�

1

•	 โซเชีียลมีีเดีีย
•	 ฟีดีข่า่ว: อัลักอริทิึึม AI จะคัดัเลืือก

เนื้้�อหาที่่�คุุณน่่าสนใจมาแสดง
•	 การแนะนำำ�เพ่ื่�อน: โซเชีียลมีีเดีีย

ใช้้ AI ในการแนะนำำ�เพ่ื่�อนใหม่่ที่่� 
คุุณอาจรู้้�จััก

•	 อุุปกรณ์์สวมใส่่
•	 สมาร์์ตวอตช์: ตรวจสอบอััตรา

การเต้น้ของหัวัใจ / นับัจำำ�นวนก้า้ว 
/ วิิเคราะห์์รููปแบบการนอนหลัับ
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การค้้นหาข้อ้มูลู
•	 เครื่่�องมืือค้้นหา: Google / Bing ใช้้ AI ในการทำำ�ความเข้้าใจคำำ�ค้้นหาของ

คุุณและแสดงผลการค้้นหาที่่�ตรงกัับความต้้องการมากที่่�สุุด

•	 ระบบแนะนำำ�: Netflix / Spotify ใช้้ AI ในการแนะนำำ�ภาพยนตร์์ / เพลง / 
รายการที่่�คุุณอาจชอบ

การเดินิทาง
•	 แผนที่่�นำำ�ทาง: Google Maps / Waze ใช้้ AI ในการคำำ�นวณเส้้นทางที่่�เร็็ว

ที่่�สุุดและหลีีกเลี่่�ยงการจราจรติิดขััด

•	 รถยนต์์อััตโนมััติิ: รถยนต์์ไร้้คนขัับใช้้ AI ในการขัับขี่่�และตััดสินใจต่่าง ๆ  
บนท้้องถนน

2

การค้้าปลีีก
•	 การแนะนำำ�สิินค้้า: เว็็บไซต์์ชอปปิงออนไลน์์ใช้้ AI ในการแนะนำำ�สินค้้าที่่� 

คุุณอาจสนใจ

•	 การชำำ�ระเงิิน: ระบบชำำ�ระเงิินออนไลน์์ใช้้ AI ในการตรวจจัับการฉ้้อโกง

•	 หุ่่�นยนต์์บริิการลููกค้้า: หุ่่�นยนต์์บางตััวสามารถตอบคำำ�ถามลููกค้าและ 
ให้้บริิการต่่าง ๆ ได้้

3

4
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การดูแูลสุขภาพ
•	 การวิินิิจฉััยโรค: AI สามารถวิิเคราะห์์ภาพเอกซเรย์์ / MRI เพ่ื่�อช่่วยแพทย์์

ในการวิินิิจฉััยโรค

•	 การพััฒนายา: AI ถููกนำำ�มาใช้้ในการค้้นพบยาใหม่่

•	 การติิดตามสุุขภาพ: อุุปกรณ์์สวมใส่่สามารถติิดตามสุุขภาพของผู้้�ป่วย
และส่่งข้้อมููลไปยัังแพทย์์

การเงินิ
•	 การซื้้�อขายหุ้้�น: โปรแกรมเทรดอััตโนมััติิใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตลาด

และตััดสินใจซื้้�อขาย

•	 การตรวจจัับการฉ้้อโกง: ธนาคารใช้้ AI ในการตรวจจัับธุุรกรรมที่่�ผิิดปกติิ

การผลิิต
•	 หุ่่�นยนต์์อุุตสาหกรรม: หุ่่�นยนต์์ในโรงงานอุุตสาหกรรมใช้้ AI ในการทำำ�งาน

ที่่�ซัับซ้้อนและแม่่นยำำ�

•	 การควบคุุมคุุณภาพ: AI สามารถตรวจสอบคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่าง
รวดเร็็วและแม่่นยำำ�

5

6

7
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Generative AI เป็็นสาขาหนึ่่�งของ AI ที่่�เน้้นการสร้างสรรค์์เนื้้�อหาใหม่่ ๆ 
เช่่น ภาพ / วิิดีีโอ / ข้้อความ / แม้้แต่่โค้้ดโปรแกรม ตััวอย่่างการใช้้งาน 
Generative AI ที่่�พบเจอได้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน ได้้แก่่

•	 การสร้้างภาพ: Midjourney / 
Stable Diffusion สามารถสร้าง
ภาพที่่�สวยงามและสมจริิงจาก 
คำำ�อธิิบาย

•	 ก า ร สร้ ้ า ง ข้้ อ ค ว า ม :  G P T -
3 สามารถเขีียนแผนดำำ�เนิิน
งาน / เขีียน Source Code / 
 คอนเทนต์เ์พ่ื่�อแสวงผลกำำ�ไรและ
ไม่่แสวงผลกำำ�ไร

ตััวอย่่าง การใช้้ Generative AI 	
ในการวางแผนธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว

www.youtube.com/watch?v=DwsGeOWNwpg

สรุปุ

AI และ Generative AI ได้้เข้้ามามีบทบาทสำำ�คััญในธุุรกิิจ และมีี	
แนวโน้้มจะมีีบทบาทที่่�สำำ�คัญัยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต การทำำ�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับ
เทคโนโลยีเีหล่่านี้้�จะช่่วยให้้เราสามารถใช้ป้ระโยชน์จาก AI ได้อ้ย่า่งเต็็มที่่�
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หััวข้้อที่่� 6 
การวัดัและการประเมินิผลการนำำ� AI 
และ Generative AI ไปใช้้ในธุุรกิิจ
การวััดและประเมิินผลการนำำ� AI และ Generative AI ไปใช้้ในธุุรกิิจเป็็นขั้้�น
ตอนสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยให้เ้ห็น็ผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ และสามารถปรับัปรุงุการใช้ง้าน  
AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้�น วิิธีีการที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการวััดและ
ประเมิินผล ตัังนี้้�

1.	 กำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ (KPI) ที่่�ชััดเจน

•	 KPI ทางธุุรกิิจ: เช่น่ ยอดขายเพิ่่�มข้ึ้�น กำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น ลดต้น้ทุุน ลดเวลา
ในการทำำ�งาน

•	 KPI ด้า้นประสิิทธิภิาพของ AI: เช่น่ ความแม่น่ยำำ�ของโมเดล AI เวลา
ในการตอบสนองของระบบ

•	 KPI ด้า้นประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้:้ เช่น่ ความพึึงพอใจของลูกูค้า้ อัตัรา
การใช้้งาน

ตััวอย่่าง KPI

•	 สำำ�หรัับ Chatbot: อััตราการแก้้ไขปััญหาของลููกค้้าโดย Chatbot / 
คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการใช้้ Chatbot

•	 สำำ�หรัับระบบแนะนำำ�สิินค้้า: อััตราการคลิกเข้้าไปดูสิินค้้าที่่�แนะนำำ� / 
อััตราการซื้้�อสิินค้้าที่่�แนะนำำ�

2.	 รวบรวมข้้อมููล

•	 ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ: ข้้อมููลตััวเลข เช่่น ยอดขาย จำำ�นวนผู้้�ใช้้ เวลาที่่�ใช้้
ในการทำำ�งาน

•	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ: ข้้อเสนอแนะจากลูกค้า ผลสำำ�รวจความคิิดเห็็น
ของพนัักงาน
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3.	 รวบรวมข้้อมููล

•	 วิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิ: ใช้้เครื่่�องมืือทางสถิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เช่่น 
การทดสอบสมมติิฐาน การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์

•	 เปรีียบเทีียบผลลััพธ์: เปรียบเทีียบผลลััพธ์์ก่่อนและหลัังการนำำ� AI 
มาใช้้ เพ่ื่�อดููว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นหรืือไม่่

4.	 ประเมิินผลกระทบ

•	 ผลกระทบเชิิงธุุรกิิจ: ประเมิินว่่า AI ช่่วยให้้ธุุรกิิจบรรลุุเป้้าหมายที่่� 
ตั้้�งไว้้หรืือไม่่

•	 ผลกระทบต่่อพนัักงาน: ประเมิินว่่า AI ช่่วยให้้พนัักงานทำำ�งานได้้ง่่าย
ขึ้้�นและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นหรืือไม่่

•	 ผลกระทบต่อ่ลูกูค้า้: ประเมินิว่า่ AI ช่ว่ยเพิ่่�มความพึึงพอใจของลูกูค้า้
หรืือไม่่

5.	 ปรัับปรุุงและพััฒนา

•	 ปรัับปรุุงโมเดล AI: หากพบว่่า
โมเดล AI ยัังทำำ�งานได้้ไม่่ดีีพอ  
ก็ส็ามารถนำำ�ข้้อมูลูที่่�ได้จ้ากการ
ประเมินิผลมาปรับปรุงโมเดลได้้

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน: 
ปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งานให้้
สอดคล้้องกัับการใช้้งาน AI

•	 พััฒนา AI ให้้มีีความสามารถ
มากขึ้้�น: พััฒนา AI ให้้สามารถ
ทำำ�ภารกิิจที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�นได้้
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดและประเมิินผล
•	 Google Analytics: สำำ�หรัับวััดผลการใช้้งาน

เว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน

•	 Tableau / Power BI: สำำ�หรับัสร้า้งภาพข้อ้มูลูและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล

•	 เครื่่�องมืือสำำ�หรับัวัดัความพึึงพอใจของลูกูค้า้: เช่่น 
SurveyMonkey / Google Forms

•	 เป้้าหมาย: เพิ่่�มยอดขายสิินค้้า 20% ภายใน 1 ปีี

•	 KPI: อััตราการคลิกเข้้าไปดููสิินค้้าที่่�แนะนำำ� / อััตราการซื้้�อสิินค้้าที่่�แนะนำำ� / 
ยอดขายเฉลี่่�ยต่่อลููกค้้า

•	 วิิธีีการวััด: วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากระบบการตลาดออนไลน์์ เปรีียบเทีียบ 
ยอดขายก่่อนและหลัังการนำำ�ระบบแนะนำำ�สินค้้าด้้วย AI มาใช้้

ตััวอย่่างการประเมิินผลการใช้้ AI ในธุุรกิิจ e-Commerce

สิ่่�งที่่�ควรระวัังในการวััดและประเมิินผล
•	 กำำ�หนด KPI ที่่�ชััดเจนและวััดผลได้้: หลีีกเลี่่�ยงการตั้้�ง KPI ที่่�คลุุมเครืือหรืือ

วััดผลได้้ยาก

•	 รวบรวมข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน: ข้้อมููลที่่�รวบรวมมาต้้องครอบคลุมทุุกมิิติิที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

•	 วิเิคราะห์ข้์้อมูลูอย่่างละเอียีด: ใช้เ้ครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมในการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู

•	 ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง: การวััดและประเมิินผลเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องทำำ�
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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การวััดและประเมิินผลการนำำ� AI มาใช้้เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�ง เพราะจะช่่วยให้้เราเห็็นผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

และสามารถปรัับปรุุงการใช้้งาน AI 	
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

หััวข้้อที่่� 7 
กรณีศึีึกษาการใช้้ AI และ Generative AI  
กับัลููกค้า้ในด้า้นธุุรกิจิ
กรณีีศึึกษา AI START-UP : Ai9 CASE STUDY ส่่องไอเดีีย ฮาวทููเกิิดใหม่่และ
อยู่่�รอดได้้ในโลกเอไอสตาร์์ตอััป

•	 www.nectec.or.th/wp-content/uploads/2024/03/NECTEC2024-
AI9-startup-2.pdf

หััวข้้อที่่� 8 
ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา
•	 www.truedigitalacademy.com/blog/ai-business-case-how-

coca-cola-using-artificial-intelligence
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Module 02 
การประยุุกต์์ใช้้ AI และ  

Generative AI ในธุุรกิิจ
(ระยะเวลา 4.5 ชั่่�วโมง)
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02
Module

การประยุุกต์์ใช้้ AI และ Generative AI ในธุุรกิิจ

Chapter 4 

เครื่่�องมืือ AI และ Generative AI 
สำำ�หรัับนัักการตลาด

หััวข้้อที่่� 1
ประเภทของ เครื่่�องมืือ AI 
และ Generative AI สำำ�หรัับนัักการตลาด
Generative AI คืือ ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สามารถสร้างเนื้้�อหาใหม่่ ๆ ได้้เอง 
เช่่น ข้้อความ รููปภาพ เพลง หรืือแม้้กระทั่่�งโค้้ดคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งเป็็นเครื่�อง
มืือทรงพลังที่่�ช่่วยให้้นัักการตลาดสร้้างสรรค์์ผลงานได้้อย่่างรวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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ประเภทของเครื่่�องมืือ AI 	
และ Generative AI สำำ�หรัับนัักการตลาด

1.	 เครื่่�องมืือสร้้างเนื้้�อหา (Content Generation Tools)

•	 ข้้อความ

•	 เขีียนบทความ: ใช้้สร้างบทความ บล็็อกโพสต์์ โซเชีียลมีีเดีีย
แคปชััน หรืือแม้้กระทั่่�งสคริิปต์์วิิดีีโอ

•	 แปลภาษา: ช่่วยให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�พููดภาษาต่่าง ๆ

•	 ปรัับปรุุงเนื้้�อหา: ตรวจสอบไวยากรณ์์ แก้้ไขคำำ�ผิิด และ
ปรัับปรุุงโทนเสีียงให้้เหมาะสม

•	 ภาพ

•	 สร้้างภาพ: สร้้างภาพประกอบ โปสเตอร์์ หรืือภาพสำำ�หรัับ 
โซเชีียลมีีเดีีย

•	 แก้้ไขภาพ: ปรัับปรุุงภาพที่่�มีีอยู่่�ให้้ดููดีีขึ้้�น

•	 วิิดีีโอ

•	 สร้างวิิดีีโอ: สร้างวิิดีีโอสั้้�นๆ สำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีีย หรืือวิิดีีโอ
อธิิบายผลิิตภััณฑ์์

•	 ตััดต่่อวิิดีีโอ: ตััดต่่อวิิดีีโอเบื้้�องต้้น
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2.	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้อ้มููล (Data Analysis 
Tools)

•	 วิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�บริโิภค: ทำำ�ความ
เข้้าใจพฤติิกรรมการซื้้�อ การค้้นหา 
และความสนใจของลููกค้้า

•	 ทำำ�นายแนวโน้้ม: คาดการณ์์แนวโน้้ม
ตลาดและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคใน
อนาคต

•	 ปรัับปรุุงแคมเปญ: วััดผลลััพธ์์ของ
แคมเปญและปรับปรุงกลยุุทธ์์ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

3.	 เครื่่�องมืือสร้้างชุุมชน (Community Building Tools)

•	 สร้า้งปฏิสัิัมพัันธ์์: สร้า้งปฏิสัิัมพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  เช่น่ 
โซเชีียลมีีเดีีย ฟอรััม หรืือชุุมชนออนไลน์์

•	 แก้้ไขปัญหา: ช่่วยตอบคำำ�ถามและแก้้ไขปััญหาของลููกค้้าได้้อย่่าง
รวดเร็็ว

•	 เพิ่่�มยอดขาย: สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าเพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขาย

4.	 เครื่่�องมืืออื่่�น ๆ

•	 การตลาดอัตัโนมัตัิ:ิ อัตัโนมัตัิกิารตลาดผ่า่นอีีเมล โซเชียีลมีเีดีีย และ
ช่่องทางอื่่�น ๆ

•	 การสร้างแชตบอต: สร้้างแชตบอตเพ่ื่�อตอบคำำ�ถามลููกค้้าและ 
ให้้บริิการลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง

•	 การสร้้างเว็็บไซต์์: สร้้างเว็็บไซต์์ที่่�สวยงามและใช้้งานง่่าย
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เครื่่�องมืือ AI และ Generative AI ฟรีีและเสีียค่่าใช้้จ่่าย

ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย:

•	 Google Bard: สร้้างเนื้้�อหาได้้
หลากหลายรููปแบบ

•	 ChatGPT: สร้้างข้้อความและ
แปลภาษา

•	 Canva: สร้้างภาพและกราฟิกิ
ดิิไซน์์

•	 RunwayML: สร้้างวิิดีีโอและ
ภาพเคลื่่�อนไหว

เสีียค่่าใช้้จ่่าย:

•	 Jasper.ai: สร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับ
การตลาด

•	 Copy.ai: สร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับ
การตลาด

•	 Midjourney: สร้้างภาพจากคำำ�
อธิิบาย

•	 Adobe Firefly: สร้้างภาพและ
กราฟิกิดิิไซน์์

ข้้อควรพิิจารณาในการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ
•	 งบประมาณ: เลืือกเครื่�องมืือที่่�เหมาะสมกับังบประมาณของคุุณ

•	 ความสามารถ: เลืือกเครื่�องมืือที่่�มีฟีังัก์์ชัันการทำำ�งานที่่�ตรงกัับความต้อ้งการ
ของคุุณ

•	 ความง่่ายในการใช้้งาน: เลืือกเครื่�องมืือที่่�ใช้ง้านง่า่ยและไม่ซั่ับซ้อ้น

•	 การสนัับสนุุน: เลืือกเครื่่�องมืือที่่�มีกีารสนับสนุนจากผู้้�พัฒนา



หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน  | 69

สรุปุ

เครื่�องมืือ AI และ Generative AI เป็็นเครื่�องมืือที่่�ทรงพลังัสำำ�หรัับนัักการ
ตลาด ช่วยให้คุ้ณุทำำ�งานได้ ้และมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น อีกทั้้�งสร้างสรรค์์
ผลงานที่่�น่่าสนใจได้้มากขึ้้�น การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้
บรรลุเุป้้าหมายทางการตลาดได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ

ประโยชน์์ของการใช้้เครื่่�องมืือ AI 	
และ Generative AI สำำ�หรัับนัักการตลาด
•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน: ทำำ�ให้ท้ำำ�งานได้้อย่่างรวดเร็ว็และแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

•	 สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาได้้หลากหลาย: สร้า้งเนื้้�อหาที่่�น่า่สนใจและตรงใจลููกค้า้

•	 เข้้าใจลููกค้้าได้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น: วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูลูกูค้า้เพ่ื่�อสร้างกลยุุทธ์ทางการ
ตลาดที่่�ตรงเป้า้หมาย

•	 ปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้า: สร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัลูกูค้า้

•	 สร้า้งภาพโฆษณา: ใช้้ Midjourney สร้า้งภาพโฆษณาที่่�สวยงามและโดดเด่่น

•	 เขีียนบทความ: ใช้ ้ChatGPT เขีียนบทความโพรโมตผลิติภัณัฑ์์ใหม่่

•	 วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นลููกค้้า: ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเพ่ื่�อหา 
จุดุแข็ง็จุุดอ่อ่นของผลิติภัณัฑ์์

•	 สร้้างแชตบอต: สร้า้งแชทบอทเพ่ื่�อตอบคำำ�ถามลูกูค้า้เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์

การเลืือกใช้้เครื่�องมืือ AI และ Generative AI ที่่ �เหมาะสมนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับ	
ความต้อ้งการและงบประมาณของแต่่ละธุรุกิจิ

ตััวอย่่างการใช้้งานจริิง
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หััวข้้อที่่� 2
Google Analytics วิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์ในเชิิงการตลาด
Google Analytics คืือเครื่่�องมืือฟรีีจาก Google ที่่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อช่่วย
ให้นั้ักการตลาดและเจ้้าของเว็บ็ไซต์ส์ามารถวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูการใช้ง้านเว็็บไซต์์
ได้อ้ย่่างละเอีียด เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาปรับปรุงเว็็บไซต์และกลยุุทธ์ทางการ
ตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ทำำ�ไม Google Analytics ถึึงสำำ�คััญสำำ�หรัับนัักการตลาด
•	 เข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน: Google Analytics จะบอกคุณว่า่ผู้้�เข้า้ชม

เว็บ็ไซต์ข์องคุุณเป็น็ใคร มาจากไหน ใช้้เวลากัับเว็บ็ไซต์นานเท่่าไร และสนใจ
อะไรบ้้าง

•	 วััดผลลััพธ์์ของแคมเปญ: คุณุสามารถติิดตามผลลััพธ์ของแคมเปญการ
ตลาดต่า่ง ๆ  ได้ ้เช่่น แคมเปญโฆษณาทางโซเชีียลมีเีดีีย หรืือแคมเปญอีีเมล

•	 ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์: ข้อ้มูลูจาก Google Analytics จะช่่วยให้คุ้ณุระบุุจุดุแข็ง็
จุดุอ่อ่นของเว็บ็ไซต์ และปรับัปรุงุเว็บ็ไซต์ใ์ห้ม้ีปีระสิิทธิภาพมากขึ้้�น

•	 ตััดสินใจทางธุุรกิิจ: ข้้อมููลเชิิงลึึกจาก Google Analytics สามารถนำำ�
มาใช้้ในการตััดสินใจทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ เช่่น การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่  
หรืือการปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ท์างการตลาด

•	
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Google Analytics บอกอะไรเราได้้บ้้าง
•	 ข้้อมููลผู้้�เข้้าชม: อายุ ุเพศ สถานที่่�ตั้้�ง อุปุกรณ์์ที่่�ใช้้

•	 พฤติกิรรมบนเว็บ็ไซต์:์ หน้า้เว็บ็ที่่�เข้า้ชมมากที่่�สุุด เวลาที่่�ใช้บ้นแต่ล่ะหน้า้ เส้้น
ทางการเข้า้ชม

•	 แหล่ง่ที่่�มาของการเข้า้ชม: ผู้้�เข้า้ชมมาจากช่องทางใด เช่น่ Google Search 
/ โซเชียีลมีเีดียี / อีเีมล

•	 อััตราการเด้้ง: เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องผู้้�เข้า้ชมที่่�เข้า้มาในเว็็บไซต์แ์ล้้วออกไปทันทีี

•	 อััตราการแปลง: เปอร์์เซ็น็ต์ข์องผู้้�เข้า้ชมที่่�ทำำ�ตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้ ้เช่น่ 
การซื้้�อสิินค้้า การสมัคัรรับัข่า่วสาร

ตััวอย่่างการใช้้งาน Google Analytics
•	 ร้้านค้้าออนไลน์์: วิเิคราะห์ว์่า่ผลิติภัณัฑ์ใ์ดขายดีทีี่่�สุุด ลูกูค้า้มาจากช่อ่งทาง

ใด และปรับัปรุงุหน้้าผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ด้ึึงดูดูลูกูค้า้มากขึ้้�น

•	 บล็็อก: วิเิคราะห์์ว่า่บทความใดได้้รับัความนิิยมมากที่่�สุุด ผู้้�เข้า้ชมใช้เ้วลากัับ
บทความนานเท่่าไร และปรับปรุงุเนื้้�อหาให้ต้รงใจผู้้�อ่า่นมากขึ้�น

•	 เว็็บไซต์์บริิษััท: วิิเคราะห์์ว่่าหน้้าใดของเว็็บไซต์์ได้้รัับความสนใจมากที่่�สุุด 
ลูกูค้า้สนใจข้อ้มูลูใดเกี่่�ยวกับับริษัิัท และปรับปรุงเว็็บไซต์ใ์ห้ม้ีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ
มากขึ้้�น

สรุปุ

Google Analytics เป็็นเครื่�องมืือที่่�ทรงพลัังสำำ�หรัับนัักการตลาด	
ที่่�ต้้องการทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน และปรัับปรุุงกลยุุทธ์์
ทางการตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น การเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้ Google 
Analytics อย่า่งถูกูต้อ้ง จะช่ว่ยให้้สามารถตัดัสินใจทางธุรุกิจิได้้อย่า่ง
ชาญฉลาดและบรรลุุเป้้าหมายทางธุรุกิิจได้้สำำ�เร็จ็
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หััวข้้อที่่� 3
Social Media Listening Tools:  
ฟังัเสีียงของลููกค้้าบนโซเชีียลมีีเดีีย
Social Media Listening Tools หรืือเครื่่�องมืือฟังัเสีียงลููกค้าบนโซเชีียล 
มีีเดีีย คืือ เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้นัักการตลาดและธุุรกิิจต่่าง ๆ สามารถติิดตาม
และวิิเคราะห์์การพููดคุยรวมถึึงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแบรนด์์ ผลิิตภัณฑ์์  
หรืือบริิการของตนบนแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ เช่่น Facebook / 
Twitter / Instagram / และอื่่�น ๆ ได้้อย่่างละเอีียดและครอบคลุุม
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ทำำ�ไมต้้องใช้้ Social Media Listening Tools
•	 เข้้าใจลููกค้้า: ช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจความคิดิเห็น็ ความต้้องการ และปััญหาของลููกค้า้

ได้อ้ย่่างลึึกซึ้้�ง

•	 ติิดตามคู่่�แข่่ง: สามารถติดิตามความเคลื่่�อนไหวของคู่่�แข่่ง และเปรียบเทียีบ
แบรนด์ก์ับัคู่่�แข่ง่

•	 สร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา: นำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการฟังัเสีียงลูกูค้า้มาสร้างสรรค์เ์นื้้�อหา
ที่่�ตรงใจลูกูค้ามากขึ้�น

•	 จัดัการวิกิฤต: สามารถตรวจพบปัญัหาและวิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�นกับัแบรนด์ไ์ด้อ้ย่า่ง
รวดเร็ว็ และจัดัการแก้้ไขได้ท้ันัท่ว่งทีี

•	 ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ: นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาปรับปรุงผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารให้ต้รงกับัความต้อ้งการของลูกูค้า้มากยิ่่�งขึ้้�น

Social Media Listening Tools ทำำ�อะไรได้้บ้้าง

•	 ติิดตามคำำ�หลััก: ติิดตามคำำ�หลัักที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัแบรนด์ ์ผลิติภัณัฑ์ ์หรืือ
อุตุสาหกรรม

•	 วิิเคราะห์์ความรู้้�สึก: วิิเคราะห์์ความ
รู้้�สึึกของผู้้�บริิโภคต่อแบรนด์์เป็็นบวก 
ลบ หรืือกลาง

•	 ระบุ ุInfluencer: ค้น้หา Influencer ที่่�
พููดถึึงแบรนด์์

•	 สร้า้งรายงาน: สร้า้งรายงานวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงลึึก เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการ
วางแผนกลยุทุธ์ทางการตลาด

•	 ติดิตามแฮชแท็ก็: ติดิตามแฮชแท็ก็ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัแบรนด์แ์ละอุตุสาหกรรม
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วิิธีีการเลืือกใช้้ Social Media Listening Tools
•	 กำำ�หนดเป้้าหมาย: กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนว่่าต้้องการใช้้เครื่�องมืือนี้้� 

เพ่ื่�อทำำ�อะไร

•	 งบประมาณ: พิิจารณางบประมาณที่่�มีี

•	 ฟีเีจอร์์: เลืือกเครื่่�องมืือที่่�มีฟีีเีจอร์ท์ี่่�ตรงกัับความต้้องการ

•	 ความง่่ายในการใช้้งาน: เลืือกเครื่�องมืือที่่�ใช้ง้านง่า่ยและเข้า้ใจได้้

•	 Hootsuite: เครื่่�องมืือที่่�ครอบคลุมทั้้�งการ
จัดัการโซเชียีลมีีเดียีและการฟังัเสีียงลููกค้า้

•	 Sprout Social: มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การฟังัเสีียงลููกค้า้
และการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิลึึก

•	 Brandwatch: เครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพใน 
การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจำำ�นวนมาก

•	 Mention: เครื่่�องมืือที่่�เน้้นการติดิตามคำำ�กล่า่ว
ถึึงแบรนด์์

•	 BuzzSumo: เครื่่�องมืือที่่�เน้น้การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา
และ Influencer

ตััวอย่่างเครื่่�องมืือ Social Media Listening

สรุปุ

Social Media Listening Tools เป็็นเครื่�องมืือที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับ	
นักัการตลาดที่่�ต้อ้งการเข้า้ใจลูกูค้า้และปรับัปรุงุกลยุทุธ์ท์างการตลาด
ให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น การนำำ�เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�มาใช้จ้ะช่่วยให้้ธุรุกิจิ
สามารถเติิบโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน
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หััวข้้อที่่� 4
CRM: จััดการข้้อมููลลููกค้้าสััมพัันธ์์
CRM  ย่อ่มาจาก Customer Relationship Management หรืือ ระบบจัดัการ
ความสััมพัันธ์์ลููกค้า เป็็นเครื่�องมืือที่่�ธุุรกิิจนำำ�มาใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้า 
รวมถึึงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเหล่่านั้้�น เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าใจลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
นำำ�ไปสู่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ผลัักดัันให้้เกิิดการขาย และรัักษา
ฐานลููกค้้าให้้อยู่่�กัับธุุรกิิจในระยะยาว

ทำำ�ไม CRM ถึึงสำำ�คััญ
•	 เข้้าใจลููกค้้า: CRM ช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าใจพฤติิกรรม ความต้้องการ และ 

ความคาดหวัังของลูกูค้า้แต่ล่ะรายได้้อย่า่งละเอียีด

•	 ปรัับปรุุงการบริิการลููกค้้า: ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้ 
อย่า่งรวดเร็ว็และตรงจุดุ

•	 เพิ่่�มยอดขาย: ช่ว่ยในการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูเพ่ื่�อค้น้หาโอกาสในการขายใหม่ ่ๆ 
และเพิ่่�มยอดขาย

•	 รัักษาฐานลููกค้้า: ช่ว่ยสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับัลูกูค้า้ ทำำ�ให้้ลููกค้า้กลับมาใช้้
บริกิารซ้ำำ��และแนะนำำ�ให้ก้ับัผู้้�อื่�น

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน: ช่ว่ยลดงานซ้ำำ��ซ้อ้นและเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
ในการทำำ�งานของพนักงาน
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CRM ทำำ�อะไรได้้บ้้าง
•	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลลููกค้้า: เช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์ ์อีเีมล ประวััติกิาร 

ซื้้�อสิินค้้า ประวัตัิกิารติดิต่อ่

•	 วิเิคราะห์ข์้อ้มููลลูกูค้้า: วิเิคราะห์์พฤติกิรรมการซื้้�อ การใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ ์และ
ความพึึงพอใจของลูกูค้า้

•	 จััดการการตลาด: สร้า้งแคมเปญทางการตลาดที่่�ตรงกัับความต้้องการ
ของลูกูค้าแต่ล่ะราย

•	 บริิหารการขาย: ติดิตามการขาย และสร้างโอกาสในการขายใหม่่ ๆ

•	 ให้้บริิการลููกค้้า: ตอบคำำ�ถามลูกูค้า้ แก้ไ้ขปัญัหา และให้บ้ริกิารหลัังการขาย

•	 Salesforce: เป็น็ระบบ CRM ที่่�ครบวงจรและได้้รับัความนิิยมอย่่างมาก

•	 HubSpot: เน้น้การตลาดและการขาย

•	 Zoho CRM: มีฟีีเีจอร์ท์ี่่�หลากหลายและราคาที่่�ยืืดหยุ่่�น

•	 Microsoft Dynamics 365: ผสานรวมกับัผลิติภัณัฑ์ ์อื่่�น ๆ  ของ Microsoft 
ได้อ้ย่่างดีี

ตััวอย่่างของระบบ CRM ที่่�นิิยมใช้้
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ประโยชน์์ที่่�ธุุรกิิจจะได้้รัับจากการใช้้ CRM
•	 เพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า: เมื่่�อธุรุกิจิเข้า้ใจลููกค้า้มากขึ้�น ก็จ็ะสามารถให้้

บริกิารที่่�ตรงใจลูกูค้ามากขึ้้�น

•	 เพิ่่�มยอดขาย: การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูลููกค้า้ช่่วยให้้ธุรุกิจิสามารถค้้นหาโอกาส 
ในการขายใหม่ ่ๆ และเพิ่่�มยอดขายได้้

•	 ลดต้้นทุุน: การใช้ ้CRM ช่ว่ยลดต้น้ทุนุในการดำำ�เนินิงาน เช่น่ ต้น้ทุนุในการ
ติดิต่อ่ส่ื่�อสารกับัลูกูค้า้

•	 เพิ่่�มความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันั: การมีีข้อ้มูลูลููกค้า้ที่่�ครบถ้้วนและแม่่นยำำ� 
ทำำ�ให้ธุ้รุกิจิสามารถแข่ง่ขันักับัคู่่�แข่ง่ได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภาพ

สรุปุ

CRM เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัธุรุกิิจทุุกขนาด การนำำ� CRM มาใช้จ้ะ
ช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิสามารถสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกัีับลูกูค้า้ เพิ่่�มยอดขาย และ
เติบิโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน
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หััวข้้อที่่� 5
เครื่่�องมืือ  Generative AI  
สร้้างไอเดีียในการทำำ�การตลาด
Generative AI หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สร้้างสรรค์์ นั้้�นกำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยม 
อย่่างมากในปััจจุุบััน เนื่่�องจากความสามารถในการสร้้างสรรค์์ผลงานใหม่่ ๆ  
ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ ข้้อความ หรืือแม้้แต่่โค้้ดโปรแกรมก็็ตาม  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการสร้างไอเดีีย ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับ 
นัักสร้้างสรรค์์ทุุกแขนง

ทำำ�ไมต้้องใช้้เครื่่�องมืือ Generative AI ในการสร้้างไอเดีีย
•	 ขยายขอบเขตความคิดิ: เครื่่�องมืือเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้เ้ราข้า้มผ่า่นข้อ้จำำ�กัดเดิิม ๆ  

ของความคิดิ และค้้นพบไอเดียีใหม่ ่ๆ ที่่�น่า่สนใจ

•	 ประหยััดเวลา: ลดเวลาในการหาแรงบัันดาลใจ และช่่วยให้้เราเริ่่�มต้้น
โครงการได้เ้ร็ว็ขึ้้�น

•	 สร้างสรรค์์ผลงานที่่�หลากหลาย: สามารถสร้างสรรค์์ผลงานในรููปแบบ 
ที่่�แตกต่า่งกันัได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็

•	 แก้้ไขปัญหาได้้อย่่างสร้างสรรค์์: ช่่วยให้้เรามองปััญหาจากมุมมองที่่� 
แตกต่า่ง และค้น้หาวิธิีแีก้ไ้ขปัญัหาที่่�แปลกใหม่่
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เครื่่�องมืือ Generative AI ที่่�น่่าสนใจ
•	 Midjourney: สร้า้งภาพจากคำำ�อธิิบาย (Text-

to-image) ที่่�มีคีวามละเอีียดสูงและสวยงาม

•	 Stable Diffusion: คล้า้ยกัับ Midjourney แต่่มีี
รูปูแบบการใช้ง้านที่่�แตกต่า่งกันัเล็ก็น้อ้ย

•	 DALL-E 2: สร้า้งภาพที่่�หลากหลายรููปแบบ รวม
ถึึงภาพที่่�ดูเูหมืือนวาดด้วยมืือ

•	 Jasper.ai: สร้า้งข้อ้ความต่า่ง ๆ เช่น่ บทความ 
โฆษณา หรืือสคริปิต์์

•	 ChatGPT: สร้า้งข้้อความที่่�เป็็นธรรมชาติิ และ
สามารถสนทนาโต้ต้อบกัับผู้้�ใช้ไ้ด้้

•	 RunwayML: เครื่�องมืือที่่�ครอบคลุมหลากหลาย
ฟังัก์ช์ันั ทั้้�งการสร้า้งภาพ วิดิีโีอ และอื่่�น ๆ

วิิธีีการใช้้เครื่่�องมืือ Generative AI ในการสร้้างไอเดีีย
1.	 กำำ�หนดหัวัข้อ้: กำำ�หนดหัวัข้้อหรืือแนวคิดิที่่�ต้อ้งการสร้า้งสรรค์์

2.	 ป้้อนคำำ�สั่่�ง: ป้อ้นคำำ�สั่่�งหรืือคำำ�อธิบิายที่่�ชัดัเจนลงในเครื่�องมืือ

3.	 ปรับัแต่ง่ผลลัพัธ์:์ ปรับัแต่ง่ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ต้ามความต้้องการ

4.	 นำำ�ไปต่อ่ยอด: นำำ�ไอเดียีที่่�ได้ไ้ปต่อ่ยอดและพััฒนาเป็็นผลงานชิ้้�นสุุดท้า้ย

•	 นักัเขียีน: ใช้ ้ChatGPT สร้างโครงเร่ื่�องหรืือสร้า้งตััวละครใหม่ ่ๆ

•	 นักัออกแบบ: ใช้ ้Midjourney สร้างภาพประกอบสำำ�หรับังานออกแบบ

•	 นักัการตลาด: ใช้ ้Jasper.ai สร้า้งสโลแกนหรืือข้อ้ความโฆษณา

ตััวอย่่างการใช้้งาน
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ข้้อควรระวัังในการใช้้งาน
•	 ลิขิสิทธิ์์�: ควรตรวจสอบลิขิสิทธิ์์�ของผลงานที่่�สร้า้งขึ้้�น

•	 ความถูกูต้อ้งของข้อ้มููล: ผลลััพธ์ที่่�ได้้อาจไม่่ถูกูต้้องเสมอไป ควรตรวจสอบ
ข้้อมูลูให้ล้ะเอียีดก่อ่นนำำ�ไปใช้้

•	 จริิยธรรม: ควรใช้้เครื่�องมืือเหล่่านี้้�ในทางที่่�ถููกต้้องและไม่่ก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบในทางลบต่อ่ผู้้�อื่่�น

สรุปุ

เครื่�องมืือ Generative AI เป็็นเครื่�องมืือที่่�ทรงพลัังในการช่่วยให้้เรา
สร้า้งสรรค์ไ์อเดียีใหม่ ่ๆ  แต่ก่ารใช้้เครื่่�องมืือเหล่า่นี้้�ให้้เกิดิประโยชน์สู์ูงสุุด
นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับัความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งาน
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หััวข้้อที่่� 6
เครื่่�องมืือ Generative AI สร้้างภาพกราฟิกิ
Generative AI กำำ�ลัังปฏิิวััติิวงการสร้างสรรค์์ ด้้วยความสามารถในการ
สร้้างภาพกราฟิกิที่่�สวยงามและหลากหลายรููปแบบ เพีียงแค่่คุุณป้้อนคำำ�สั่่�ง
หรืือข้้อความสั้้�น ๆ เครื่�องมืือเหล่่านี้้�ก็็สามารถสร้างภาพตามจิินตนาการได้้
อย่่างน่่าทึ่่�ง

ทำำ�ไมต้้องใช้้ Generative AI สร้้างภาพ
•	 รวดเร็็วและสะดวก: ไม่่ต้้องมีีความรู้้�ด้้านกราฟิกิดิิไซน์มากนััก ก็็สามารถ

สร้า้งภาพที่่�สวยงามได้้

•	 หลากหลายรูปูแบบ: สร้า้งภาพได้ห้ลากหลายสไตล์ ์ตั้้�งแต่ภ่าพเหมืือนจริิง 
ไปจนถึึงภาพแนวแฟนตาซีี

•	 ไอเดียีไม่่จำำ�กัดั: สร้า้งภาพจากไอเดียีที่่�คิดิขึ้�นมาได้้เอง

•	 ลดต้น้ทุุน: ไม่ต่้อ้งจ้า้งนักัออกแบบกราฟิกิ
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เครื่่�องมืือ Generative AI สร้้างภาพยอดนิิยม
•	 Midjourney: โดดเด่่นเรื่่�องความละเอียีดและรายละเอียีดของภาพ สามารถ

สร้า้งภาพในสไตล์ต์่า่ง ๆ ได้ห้ลากหลาย

•	 Stable Diffusion: เป็น็อีกีหนึ่่�งตัวัเลืือกที่่�ได้ร้ับัความนิิยม สามารถปรับัแต่ง่
ภาพได้อ้ย่า่งละเอียีด

•	 DALL-E 2: จาก OpenAI สร้า้งภาพที่่�ดูเูหมืือนวาดด้วยมืือ

•	 Bing Image Creator: สร้า้งโดย Microsoft ใช้ง้านง่า่ยและฟรีี

•	 Adobe Firefly: เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Adobe Creative Cloud สามารถผสาน
รวมกับัโปรแกรมอ่ื่�นๆ ของ Adobe ได้้

วิิธีีการใช้้งาน
1.	 เลืือกเครื่่�องมืือ: เลืือกเครื่�องมืือที่่�เหมาะสมกับัความต้้องการและงบประมาณ

ของคุณุ

2.	 ป้้อนคำำ�สั่่�ง: พิิมพ์์คำำ�อธิิบายหรืือคำำ�สั่่�งที่่�ชััดเจน เช่่น “สุุนััขน่่ารัักใส่่หมวก
กำำ�ลังันั่่�งอ่า่นหนังัสืือในสวน”

3.	 ปรับัแต่ง่: ปรับัแต่่งภาพที่่�ได้้ เช่่น เปลี่่�ยนสีี เปลี่่�ยนสไตล์ หรืือเพิ่่�มรายละเอีียด

4.	 ดาวน์โ์หลด: ดาวน์์โหลดภาพที่่�สร้า้งเสร็จ็แล้ว้

ตััวอย่่างผลงาน ข้้อควรระวััง
•	 ลิิขสิทธิ์์�: ควรตรวจสอบลิิขสิทธิ์์�ของ 

ผลงานที่่�สร้า้งขึ้้�น

•	 ความถููกต้้องของข้้อมููล: ผลลััพธ์์ที่่�ได้้
อาจไม่่ถููกต้้องเสมอไป ควรตรวจสอบ
ข้้อมูลูให้ล้ะเอีียดก่อ่นนำำ�ไปใช้้

•	 จริิยธรรม: ควรใช้เ้ครื่�องมืือเหล่่านี้้�ในทาง
ที่่�ถููกต้้องและไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบใน
ทางลบต่่อผู้้�อื่่�น
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สรุปุ

เครื่�องมืือ Generative AI สร้างภาพเป็็นเครื่�องมืือที่่�ทรงพลัังในการ
สร้า้งสรรค์์ผลงานศิิลปะและออกแบบต่่าง ๆ  ไม่ว่่า่คุณจะเป็็นนักัออกแบบ 
นัักการตลาด หรืือผู้้�ที่่�ต้้องการสร้้างภาพสำำ�หรัับใช้้งานส่่วนตััว โดย	
เครื่่�องมืือเหล่า่นี้้�สามารถช่ว่ยให้้คุณุสร้า้งสรรค์ผ์ลงานได้อ้ย่า่งง่า่ยดาย
และรวดเร็็ว

หััวข้้อที่่� 7
วิิธีีสร้้าง AI Chatbot เพื่่�อใช้้ในการตลาด
การสร้าง AI Chatbot เพ่ื่�อใช้้ในการตลาด มีีเครื่�องมืือและแพลตฟอร์์ม 
หลากหลายที่่�ถููกพัฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อให้้ใช้้งานได้้ง่่ายขึ้้�น 

ขั้้�นตอนการสร้้าง AI Chatbot เพ่ื่�อใช้้ในการตลาด

1.	 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย

•	 ทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้า: ศึึกษาพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้า
เป้้าหมาย เพ่ื่�อให้ ้Chatbot สามารถตอบสนองความต้้องการได้้อย่่าง
ตรงจุดุ

•	 กำำ�หนดบทบาทของ Chatbot: 
จะให้้ Chatbot ทำำ�หน้้าที่่�อะไร 
เช่่น ตอบคำำ�ถามลููกค้า แนะนำำ�
ผลิติภัณัฑ์ ์หรืือเก็บ็ข้้อมูลูลูกูค้า้

•	 ตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจน: เช่่น เพิ่่�ม
ยอดขาย ลดต้น้ทุนุในการบริกิาร
ลูกูค้า้ หรืือสร้างความสััมพัันธ์กั์ับ
ลูกูค้า้
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2.	 เลืือกแพลตฟอร์์มสร้้าง Chatbot

•	 แพลตฟอร์์มสำำ�เร็็จรููป: มีีให้้เลืือกหลากหลาย เช่่น Dialogflow / 
Chatfuel / ManyChat / Botpress

•	 แพลตฟอร์ม์สำำ�หรับันัักพััฒนา: เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ด้านการเขีียน
โปรแกรม เช่น่ Rasa / Microsoft Bot Framework

3.	 ออกแบบบทสนทนา

•	 สร้า้ง Flowchart: ออกแบบลำำ�ดับัขั้้�นตอนของการสนทนา

•	 กำำ�หนดคำำ�ถามและคำำ�ตอบ: เขีียนคำำ�ถามและคำำ�ตอบที่่�เป็น็ไปได้้ทั้้�งหมด

•	 เพิ่่�มความหลากหลาย: ทำำ�ให้ก้ารสนทนาเป็็นธรรมชาติิมากขึ้�น โดยเพิ่่�ม
คำำ�ทักัทายที่่�หลากหลาย หรืือใช้้ภาษาที่่�แตกต่า่งกันั

4.	 ฝึึกสอน Chatbot

•	 ป้้อนข้้อมูลู: ป้อ้นข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผลิติภัณฑ์์ บริกิาร และคำำ�ถามที่่�
พบบ่อ่ย

•	 ทดสอบ: ทดสอบการทำำ�งานของ Chatbot เพ่ื่�อปรับัปรุงุประสิิทธิภาพ

•	 เรีียนรู้้�: Chatbot จะเรีียนรู้้�จากการโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้และพััฒนาความ
สามารถในการตอบคำำ�ถามได้ด้ียีิ่่�งข้ึ้�น

5.	 ติิดตั้้�งและทดสอบ

•	 ติิดตั้้�ง Chatbot: ติิดตั้้�ง Chatbot บนช่่องทางที่่�ต้้องการ เช่่น 
Facebook Messenger / Line / เว็บ็ไซต์

•	 ทดสอบในสภาพแวดล้อ้มจริงิ: ทดสอบกัับกลุ่่�มเป้า้หมายเพ่ื่�อเก็็บข้อ้มููล
และปรับัปรุงุ

6.	 วิิเคราะห์์และปรัับปรุุง

•	 วิเิคราะห์ข์้อ้มูลู: วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการใช้ง้านของ Chatbot เพ่ื่�อหาจุดุที่่�
ต้อ้งปรับัปรุงุ

•	 ปรับัปรุงุ: ปรับัปรุงุคำำ�ตอบ เพิ่่�มคำำ�ถาม หรืือแก้ไ้ขข้อ้ผิิดพลาด
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ปััจจััยที่่�ควรพิิจารณาในการเลืือกแพลตฟอร์์ม
•	 ความง่่ายในการใช้้งาน: เลืือกแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้งานง่่ายและมีีเอกสาร

ประกอบที่่�ครบถ้ว้น

•	 ฟังัก์์ชัันการทำำ�งาน: เลืือกแพลตฟอร์์มที่่�มีีฟังัก์์ชัันการทำำ�งานที่่�ตรงกัับ 
ความต้อ้งการ

•	 การผสานรวม: เลืือกแพลตฟอร์ม์ที่่�สามารถผสานรวมกับัช่อ่งทางต่า่ง ๆ 
ได้ ้เช่น่ Facebook Messenger / Line / เว็บ็ไซต์

•	 ตอบคำำ�ถามลููกค้า้: ตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์ บริกิาร หรืือโพรโมชััน

•	 แนะนำำ�ผลิิตภัณัฑ์:์ แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัลูกูค้า้

•	 เก็็บข้้อมููลลูกค้้า: เก็็บรวบรวมข้้อมููลลููกค้าเพ่ื่�อนำำ�ไปวิเคราะห์์และพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์์

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า: สร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้าผ่่านการ
สนทนาที่่�เป็น็กันัเอง

ตััวอย่่างการใช้้งาน Chatbot ในการตลาด
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ข้้อดีีของการใช้้ AI Chatbot 	
ในการตลาด
•	 ตอบคำำ�ถามได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง: ช่่วยให้้

ลูกูค้า้ได้ร้ับัคำำ�ตอบทันัทีี

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน: ลดภาระงาน
ของพนักังาน

•	 เก็็บข้้อมููลลููกค้้า: ช่่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรม
ของลูกูค้า้ได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น

•	 เพิ่่�มยอดขาย: สามารถแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์แ์ละ
บริกิารที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้า้

สิ่่�งที่่�ควรระวัังในการใช้้ AI Chatbot
•	 ความเป็็นส่่วนตัวัของข้อ้มูลู: ต้อ้งมีีการจัดัการข้อ้มูลูลูกูค้า้อย่่างปลอดภัยั

•	 ความสามารถในการเข้า้ใจภาษา: Chatbot อาจไม่่เข้า้ใจภาษาที่่�ซับัซ้้อนหรืือ
คำำ�ถามที่่�ไม่ช่ัดัเจน

•	 ต้น้ทุนุ: การพััฒนาและบำำ�รุงุรักัษา Chatbot อาจต้้องใช้ค่้่าใช้จ้่า่ย

สรุปุ

การสร้าง AI Chatbot เป็็นเครื่�องมืือที่่�ทรงพลัังในการทำำ�การตลาด 
สามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างรวดเร็็ว หากต้้องการสร้าง 
Chatbot เพ่ื่�อใช้ใ้นการตลาด ลองเริ่่�มต้น้จากการกำำ�หนดวัตถุปุระสงค์์
และเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสม จากนั้้�นจึึงออกแบบบทสนทนาและ
ฝึึกสอน Chatbot ให้้มีีความสามารถในการตอบคำำ�ถามลููกค้้าได้้อย่่าง	
มีปีระสิิทธิภิาพ
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หััวข้้อที่่� 8
กรณีีศึึกษาเครื่่�องมืือ AI และ Generative AI  
สำำ�หรัับนัักการตลาด
กรณีศึีึกษาที่่� 1 วิธิีใีช้ ้AI ในโลกการตลาด จบในคลิปเดียีว การตลาด 2024
•	 www.youtube.com/watch?v=OTG1MzY2KyE

กรณีศึีึกษาที่่� 2 Generative AI และ Prompt Message คืืออะไร เราจะเริ่่�มต้้น
ใช้้ Generative AI เพ่ื่�อสร้า้งงานให้กั้ับ การตลาดได้อ้ย่่างไร
•	 https://stepstraining.co/ai/generative-ai-for-marketing

กรณีีศึึกษาที่่� 3 เมื่่�อ Generative AI เปลี่่�ยนเกมธุรุกิจิ จะพลิกกลยุทุธ์การตลาด
อย่า่งไรให้เ้หนืือคู่่�แข่ง่
•	 https://bluebik.com/th/insights/7194

หััวข้้อที่่� 9  
ลิิงก์์กรณีีศึึกษา
•	 https://everydaymarketing.co/knowledge/case-study-

marketing-campaign-from-chatgpt-and-generative-ai-and-
concern-in-ai-driven-marketing-era



Chapter 5
การเก็็บรวบรวมและเตรีียมข้้อมููล	
เพ่ื่�อใช้้สร้้างเนื้้�อหา Generative AI

หััวข้้อที่่� 1
ความสำำ�คัญัของข้อ้มููล: ทำำ�ไมข้อ้มููล 
ถึงึเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของ AI

เปรีียบเทีียบ AI กัับสมองมนุุษย์์
ลองนึึกภาพ AI เป็็นเหมืือนเด็ก็คนหนึ่่�งที่่�กำำ�ลังัเรีียนรู้้�โลกใบใหม่่ 
การเรียีนรู้้�ของเด็ก็เกิดิขึ้�นจากประสบการณ์ท์ี่่�ได้ร้ับั ทั้้�งการเห็็น 
การได้้ยินิ การสััมผััส และการเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่�น เช่่นเดีียวกััน AI  
ก็เ็รียีนรู้้�จากข้อ้มููลที่่�เราป้อ้นให้้

•	 ข้อ้มูลูคืือประสบการณ์:์ ข้อ้มููลที่่�ป้อ้นให้้ AI เปรียบเสมืือน
ประสบการณ์์ที่่�เด็็กได้้รัับ ยิ่่�งเด็็กได้้สััมผััสประสบการณ์์
มากเท่่าไร เขาก็็ยิ่่�งมีีความรู้้�และความเข้้าใจมากขึ้้�นเท่่านั้้�น 
AI ก็เ็ช่น่กันั ยิ่่�งได้ร้ับัข้้อมูลูมากและหลากหลายมากเท่า่ไร 
ก็ย็ิ่่�งมีคีวามสามารถในการเรียีนรู้้�และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูได้ดี้ีขึ้้�น

•	 ข้้อมููลคืือความรู้้�: เม่ื่�อเด็็กได้้รัับประสบการณ์์มากพอ  
เขาจะสามารถนำำ�ประสบการณ์เ์หล่า่นั้้�นมาวิเิคราะห์แ์ละสรุปุ
เป็น็ความรู้้�ได้้ AI เช่น่เดีียวกับั AI ที่่�เมื่่�อได้้รับัข้อ้มูลูจำำ�นวน
มาก จะสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเหล่่านั้้�นเพ่ื่�อค้้นหารููปแบบ 
กฎเกณฑ์์ และความสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของ 
การเรียีนรู้้�ของเครื่�อง (Machine Learning)
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ทำำ�ไมข้้อมููลจึึงสำำ�คััญต่่อ AI
1.	 เป็็นแหล่่งที่่�มาของการเรียีนรู้้�: ข้อ้มูลูเป็น็ปัจัจััยหลักัที่่�ทำำ�ให้ ้AI สามารถเรียีน

รู้้�และพััฒนาความสามารถได้้

2.	 เป็็นพื้้�นฐานของการตััดสินใจ: AI ใช้้ข้้อมูลูในการวิเิคราะห์แ์ละคาดการณ์์ 
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การตัดัสินใจที่่�ถูกูต้อ้ง

3.	 เพิ่่�มความแม่่นยำำ�: ยิ่่�งข้้อมููลมีีคุุณภาพและครอบคลุุมมากเท่่าไร ผลลััพธ์์ 
ที่่�ได้จ้าก AI ก็ย็ิ่่�งมีคีวามแม่น่ยำำ�มากขึ้้�น

4.	 สร้า้งนวัตักรรมใหม่ ่ๆ  : ข้อ้มูลูสามารถนำำ�ไปใช้้ในการสร้า้งนวัตักรรมใหม่ ่ๆ  
ที่่�ไม่เ่คยมีมีาก่อ่น เช่่น การพััฒนายารักัษาโรค การออกแบบผลิติภัณัฑ์์ใหม่่
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•	 รถยนต์์ไร้้คนขัับ: รถยนต์์ไร้้คนขัับต้้องใช้้ข้้อมููลจำำ�นวนมากในการเรีียนรู้้�
สภาพแวดล้อม การจราจร และพฤติกิรรมของผู้้�ขับัขี่่� เพ่ื่�อให้ส้ามารถขัับขี่่�
ได้อ้ย่า่งปลอดภัย

•	 ระบบแนะนำำ�สิินค้้า: ระบบแนะนำำ�สินค้้าบนเว็็บไซต์์อีีคอมเมิิร์์ซใช้้ข้้อมููล 
การซื้้�อสิินค้า้ของผู้้�ใช้ ้เพ่ื่�อแนะนำำ�สินค้้าที่่�ตรงกัับความสนใจของผู้้�ใช้้

•	 การวิิเคราะห์์ความรู้้�สึก: ระบบวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกใช้้ข้้อมููลจากข้้อความ 
ในโซเชียีลมีเีดียี เพ่ื่�อวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของผู้้�คนเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือ
แบรนด์ต์่า่ง ๆ

ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััด

สรุปุ

ข้้อมููลเปรีียบเสมืือนเชื้้�อเพลิิงที่่�ขัับเคลื่่�อน AI ให้้ทำำ�งานได้้อย่่าง	
มีีประสิิทธิิภาพ หากต้้องการให้้ AI มีีความสามารถสููงสุุด จำำ�เป็็นต้้อง	
มีกีารเก็บ็รวบรวมและเตรียีมข้อ้มููลที่่�มีคีุณุภาพและครอบคลุม
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หััวข้้อที่่� 2
2 แหล่ง่ข้อ้มููล: หาข้อ้มููลได้จ้ากไหนบ้า้ง
การเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับั AI นั้้�นเปิดิกว้า้งและเข้า้ถึึงได้้ง่า่ยมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ โดยมีแีหล่่ง
ข้้อมููลมากมายให้้ศึึกษาและพััฒนาความรู้้� ซึ่่�งสามารถแบ่่งได้้เป็็น 6 ประเภท 
หลักั ๆ ดังันี้้�

1.	 แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์

•	 Coursera / edX / Udemy: มีีหลัักสูตร AI ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับ
พื้้�นฐานจนถึึงขั้้�นสููง จากมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก

•	 Google AI Education: แหล่่งรวมหลัักสูตรและทรััพยากร 
การเรีียนรู้้� AI จาก Google โดยตรง

•	 Kaggle: แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับนัักวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููลและนัักพัฒนา 
AI ที่่�มีีทั้้�งข้้อมููลสำำ�หรัับฝึึกฝนโมเดล การแข่่งขััน และคอมมิิวนิิตีี
ขนาดใหญ่่

2.	 หนัังสืือและเอกสารวิิชาการ

•	 หนัังสืือ: มีหีนังัสืือเกี่่�ยวกับั AI ออกมาใหม่ ่ๆ ตลอดเวลา ทั้้�งหนังัสืือ
เบื้้�องต้้นที่่�เข้้าใจง่่าย และหนัังสืือเชิิงลึึกสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความรู้้�พื้้�นฐาน
อยู่่�แล้ว้

•	 เอกสารวิิชาการ: บทความวิจิัยัในวารสารทางวิชิาการ เป็น็แหล่ง่ข้อ้มูลู
ล่า่สุุดและเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีี AI

3.	 คอมมิิวนิิตีีและฟอรััม

•	 Stack Overflow: เว็บ็ไซต์ถ์าม-ตอบสำำ�หรับันักัพัฒนาโปรแกรม ที่่�มีี
ส่่วนหนึ่่�งเกี่่�ยวกับั AI

•	 Reddit: มีหีลาย Subreddit เกี่่�ยวกับั AI เช่น่ r/machinelearning 
/ r/artificial

•	 กลุ่่�ม Facebook / Discord: มีกีลุ่่�มต่า่ง ๆ  ที่่�พููดคุยุแลกเปลี่่�ยนความ
รู้้�เกี่่�ยวกับั AI มากมาย
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4.	 บล็็อกและบทความออนไลน์์

•	 บล็็อกของบริิษััทเทคโนโลยีี: บริษัิัทต่า่ง ๆ  เช่่น Google / Facebook 
/ Microsoft มักัมีบีล็อ็กที่่�เขียีนโดยนัักวิจิัยัและวิศิวกร AI

•	 บล็อ็กส่่วนตััวของผู้้�เชี่่�ยวชาญ: ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น AI หลายคนมีบีล็อ็ก
เป็น็ของตััวเอง ที่่�เขีียนเกี่่�ยวกัับงานวิิจัยัและประสบการณ์์ของพวกเขา

5.	 YouTube

•	 ช่อ่งสอนโปรแกรม: มีช่ี่อง YouTube มากมายที่่�สอนเกี่่�ยวกับั AI ตั้้�งแต่่
พื้้�นฐานจนถึึงขั้้�นสููง

•	 การนำำ�เสนอในงานสััมมนา: การบรรยายในงานสััมมนาต่่าง ๆ เกี่่�ยว
กับั AI สามารถหาชมได้บ้น YouTube

6.	 เครื่่�องมืือและไลบรารีี

•	 TensorFlow / PyTorch: เป็น็ไลบรารีีสำำ�หรับัสร้า้งและฝึกึโมเดล AI 
ที่่�ได้ร้ับัความนิิยมมาก

•	 Scikit-learn: ไลบรารีสีำำ�หรับั Machine Learning ในภาษา Python
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เคล็็ดลัับในการเรีียนรู้้� AI
•	 เริ่่�มจากพื้้�นฐาน: ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัคณิตศาสตร์ ์เช่น่ สถิติิิ พีีชคณิติ

เชิงิเส้้น และแคลคูลูัสั

•	 ฝึึกปฏิบิัตัิ:ิ ลองสร้างโมเดล AI ด้ว้ยตััวเอง โดยเริ่่�มจากโครงงานง่่าย ๆ  แล้้ว
ค่อ่ย ๆ เพิ่่�มความซัับซ้อ้น

•	 เข้า้ร่ว่มคอมมิวินิติี:ี การพููดคุยแลกเปลี่่�ยนกับัผู้้�อื่�นจะช่ว่ยให้คุ้ณุได้เ้รียีนรู้้�
สิ่่�งใหม่ ่ๆ และได้ร้ับัแรงบันัดาลใจ

•	 ติดิตามข่า่วสาร: อัปัเดตเทคโนโลยีี AI อยู่่�เสมอ

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม
•	 กำำ�หนดเป้้าหมาย: กำำ�หนดว่าต้อ้งการเรียีนรู้้� AI เพ่ื่�ออะไร เช่น่ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้ ้

ในงานประจำำ� หรืือเพ่ื่�อพััฒนาโพรเจกต์ส่่วนตััว

•	 เลืือกแหล่่งข้้อมููลที่่�เหมาะสม: เลืือกแหล่่งข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับระดัับ 
ความรู้้�และความสนใจ

•	 อย่่ากลััวที่่�จะถาม: หากมีข้้อสงสััย อย่่าลัังเลที่่�จะถามในฟอรััมหรืือ 
คอมมิวินิติีตี่า่ง ๆ
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หััวข้้อที่่� 3
การทำำ�ความสะอาดข้อ้มููลในการเก็็บรวบรวมและ 
เตรีียมข้อ้มููลเพื่่�อใช้ส้ร้า้งเนื้้�อหา Generative AI :  
วิธิีีการจัดัการกับัข้อ้มููลที่่�ไม่ส่มบููรณ์ห์รือืผิดิพลาด
การทำำ�ความสะอาดข้อ้มูลู (Data Cleaning) เป็น็ขั้้�นตอนสำำ�คัญัก่อ่นนำำ�ข้อ้มูลูไป
วิเิคราะห์ห์รืือสร้า้งโมเดล AI เพราะข้อ้มููลที่่�ไม่ส่มบูรูณ์ห์รืือผิดิพลาดอาจส่่งผลต่่อ
ความถููกต้อ้งของผลลััพธ์ที่่�ได้้อย่่างมาก โดยวิิธีกีารจััดการกัับข้อ้มููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์
หรืือผิดิพลาดนั้้�นมีีหลากหลายวิิธี ีดังันี้้�

1.	 การระบุุปััญหาของข้้อมููล

•	 ข้้อมููลหายไป (Missing Values): ข้้อมููลบางส่่วนขาดหายไป เช่่น 
ช่่องว่่างในตาราง

•	 ข้้อมููลซ้ำำ��ซ้้อน (Duplicate Data): ข้้อมููลเดีียวกัันถููกบัันทึึกซ้ำำ�� 
หลายครั้้�ง

•	 ข้้อมููลผิิดพลาด  (Incorrect Data): ข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง เช่่น วัันเกิิด 
ที่่�เป็็นไปไม่่ได้้ หรืือค่่าตััวเลขที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล

•	 ข้อ้มููลไม่่สอดคล้อ้ง (Inconsistent Data): ข้อ้มูลูมีคีวามขััดแย้้งกันั 
เช่่น เพศเป็็นชาย แต่่ในช่่องอื่่�นระบุุว่่าตั้้�งครรภ์์



หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน  | 95

2.	 วิิธีีการแก้้ไขปัญหา

•	 ข้้อมููลหายไป

•	 ลบข้้อมููลออก: หากข้้อมููลหายไปจำำ�นวนน้้อยและไม่่ส่่งผล 
กระทบต่่อการวิิเคราะห์์มากนััก สามารถลบข้้อมููลออกได้้

•	 แทนที่่�ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย / ค่่ากลาง / หรืือค่่าที่่�พบมากที่่�สุุด: เหมาะ
สำำ�หรัับข้้อมููลเชิิงตััวเลข

•	 แทนที่่�ด้้วยค่่าอื่่�น: เช่่น “ไม่่ระบุุ” หรืือ “ไม่่ทราบ” สำำ�หรัับข้้อมููล
เชิิงหมวดหมู่่�

•	 ใช้้เทคนิคการเติิมข้้อมููล (Imputation): เช่่น K-Nearest 
Neighbors, Regression 

•	 ข้้อมููลซ้ำำ��ซ้้อน

•	 ตรวจสอบและลบข้้อมููลที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน: ใช้้เทคนิิคการจัับคู่่�ข้้อมููล 
(Record Linkage) เพ่ื่�อหาข้้อมููลที่่�เหมืือนกััน

•	 ข้้อมููลผิิดพลาด 

•	 ตรวจสอบและแก้้ไขด้ว้ยมืือ: สำำ�หรับัข้อ้มูลูที่่�มีจีำำ�นวนน้้อย	

•	 ใช้้กฎในการตรวจสอบ: เช่่น ตรวจสอบช่่วงของค่่าที่่�เป็็นไปได้้

•	 ใช้ ้Machine Learning: เพ่ื่�อตรวจจับัและแก้ไ้ขข้อ้มูลูผิดิพลาด
โดยอััตโนมััติิ

•	 ข้้อมููลไม่่สอดคล้้อง

•	 ตรวจสอบและแก้้ไขด้้วยมืือ: สำำ�หรัับข้้อมููลที่่�มีีจำำ�นวนน้้อย

•	 สร้างกฎเพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้อง: เช่่น ตรวจสอบ 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลต่่าง ๆ

3.	 เครื่่�องมืือสำำ�หรัับทำำ�ความสะอาดข้้อมููล

•	 โปรแกรม Spreadsheets: เช่น่ Microsoft Excel / Google Sheets
•	 ซอฟต์์แวร์์สถิิติิ: เช่่น SPSS / SAS
•	 ไลบรารีีในภาษา Python: เช่่น Pandas / NumPy
•	 แพลตฟอร์์ม Cloud: เช่่น Google Cloud Dataflow / AWS Glue
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สมมติวิ่า่เรามีีชุดุข้อ้มูลูลูกูค้า้ ซึ่่�งมีีข้้อมูลูบางส่่วนหายไป เช่น่ อายุ ุเราสามารถ
แก้ไ้ขปัญหาได้โ้ดย

•	 ลบข้้อมูลูออก: หากข้้อมูลูอายุหุายไปเพีียงไม่ก่ี่่�ราย

•	 แทนที่่�ด้ว้ยค่า่เฉลี่่�ยอายุ:ุ หากต้อ้งการประมาณค่า่อายุขุองผู้้�ที่่�ข้อ้มูลูหายไป

•	 ใช้เ้ทคนิคิ K-Nearest Neighbors: หาข้้อมููลของลููกค้าที่่�คล้า้ยกัันที่่�สุุด แล้้ว
นำำ�ค่า่อายุุของลูกูค้า้เหล่า่นั้้�นมาเฉลี่่�ย

ตััวอย่่างการทำำ�ความสะอาดข้้อมููล

ข้้อควรจำำ�
•	 ความสำำ�คััญของข้้อมููล: ข้้อมููลที่่�สะอาดและถููกต้้องเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญใน 

การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูและสร้า้งโมเดล AI

•	 เลืือกวิิธีีการที่่�เหมาะสม: การเลืือกวิิธีีการทำำ�ความสะอาดข้้อมููลขึ้้�นอยู่่�กัับ
ประเภทของข้้อมูลู ปัญัหาที่่�พบ และเป้า้หมายของการวิิเคราะห์์

•	 ใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม: เลืือกใช้้เครื่�องมืือที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกใน 
การทำำ�ความสะอาดข้้อมูลู

•	 ตรวจสอบผลลััพธ์์: หลัังจากทำำ�ความสะอาดข้้อมููลแล้้ว ควรตรวจสอบ 
ความถูกูต้อ้งของข้้อมูลูอีีกครั้้�ง

สรุปุ

การทำำ�ความสะอาดข้อ้มูลูเป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คัญัและจำำ�เป็็นสำำ�หรับัการ
วิเิคราะห์์ข้อ้มููลและสร้างโมเดล AI ทั้้�งนี้้�การเลืือกวิิธีกีารที่่�เหมาะสมและ	
ใช้้เครื่�องมืือที่่�ถูกูต้อ้งจะช่่วยให้้ได้ข้้อ้มููลที่่�มีคีุณุภาพและนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์
ได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ
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หััวข้้อที่่� 4
กรณีศึีึกษาการเก็็บรวบรวมและเตรีียมข้อ้มููล 
เพื่่�อใช้ส้ร้้างเนื้้�อหา Generative AI
กรณีศึีึกษาที่่� 1 “AI Transformation” ยกระดัับความสามารถในการวิเิคราะห์์
ข้้อมูลูขั้้�นสููง ตัวัช่ว่ยทรานส์์ฟอร์ม์องค์์กรสู่่� Data-Driven Organization
•	 https://bluebik.com/th/insights/3516

กรณีศึีึกษาที่่� 2 Adobe เผยผลสำำ�รวจ องค์ก์รไทย 95% ใช้ ้Generative AI แต่่
พนักงานบอกว่าใช้จ้ริงิครึ่่�งเดียีว
•	 https://workpointtoday.com/adobe-thailand-research-

generative-ai

หััวข้้อที่่� 5 
ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา
•	 www.chonburi.spu.ac.th/interdiscip/filepdf/20240109340961788.

pdf



Chapter 6
การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง
(Machine Learning) เบื้้�องต้้น

หััวข้้อที่่� 1
Machine Learning คือือะไร 
Machine Learning (ML) หรืือการเรียีนรู้้�ของเครื่�อง คืือสาขา
หนึ่่�งของปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) ที่่�มุ่่�งเน้น้ให้้คอมพิิวเตอร์์สามารถ
เรีียนรู้้�และปรับปรุงตััวเองได้้จากข้้อมููล โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีี
การเขีียนโปรแกรมทุุกขั้้�นตอน เหมืือนกัับที่่�มนุุษย์์เรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์

เปรียีบเทียีบง่า่ย ๆ  ML เปรียีบเสมืือนเด็ก็ที่่�กำำ�ลังัเรีียนรู้้�ภาษาใหม่่ 
โดยเรียีนรู้้�คำำ�ศัพท์แ์ละโครงสร้า้งประโยคจากการฟังัและอ่า่น ซึ่่�ง
เมื่่�อเวลาผ่่านไปเด็็กก็จะสามารถพููดและเขีียนภาษาใหม่่ได้้อย่่าง
คล่อ่งแคล่ว คอมพิิวเตอร์ก์็เ็ช่่นกันั เม่ื่�อเราป้อ้นข้อ้มูลูจำำ�นวนมาก
ให้ก้ับัระบบ ML จะเรียีนรู้้�จากข้อ้มูลูเหล่่านั้้�น และสามารถนำำ�ไปใช้้
ในการทำำ�นายหรืือตััดสินใจได้ใ้นอนาคต

•	 การจดจำำ�ใบหน้้า : ระบบรัักษาความปลอดภัยที่่�ใช้ก้ารจดจำำ�
ใบหน้า้

•	 การแปลภาษา : โปรแกรมแปลภาษาอััตโนมัติัิ
•	 การแนะนำำ�สิินค้า้ : ระบบแนะนำำ�สินค้า้บนเว็็บไซต์อ์ีคีอมเมิิร์ซ์
•	 การขับัขี่่�อัตัโนมัตัิ ิ: รถยนต์ท์ี่่�สามารถขัับเคลื่่�อนได้้เอง
•	 การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูทางการแพทย์ ์: ช่ว่ยในการวิินิจิฉัยัโรค

ตััวอย่่างการนำำ� ML ไปใช้้
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สรุปุ

Machine Learning เป็็นเทคโนโลยีที่่�มีศัีักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงโลก 
ในอนาคตเราจะได้เ้ห็น็การนำำ� ML ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นหลากหลายด้า้นมาก
ยิ่่�งขึ้้�น สามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการแก้ปั้ัญหาต่าง ๆ ในชีวีิติประจำำ�วันั
ได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ

ประเภทของ Machine Learning
•	 Supervised Learning (การเรีียนรู้้�แบบมีผีู้้�สอน) : มีกีารป้้อนทั้้�งข้อ้มููลและ

คำำ�ตอบที่่�ถูกูต้อ้งให้้กัับระบบ เพ่ื่�อให้้ระบบเรีียนรู้้�ที่่�จะทำำ�นายผลลััพธ์อย่่างถููก
ต้อ้งเมื่่�อได้ร้ับัข้อ้มูลูใหม่่ เช่่น การจำำ�แนกภาพสัตว์์

•	 Unsupervised Learning (การเรีียนรู้้�แบบไม่่มีผีู้้�สอน) : ไม่่ได้้มีีการป้้อนคำำ�
ตอบที่่�ถูกูต้อ้งให้ก้ับัระบบ แต่่ระบบจะทำำ�การค้้นหารููปแบบและโครงสร้า้งใน
ข้้อมูลูเอง เช่น่ การจัดักลุ่่�มลููกค้า้

•	 Reinforcement Learning (การเรียีนรู้้�แบบเสริมิแรง) : ระบบจะเรีียนรู้้�จาก
การกระทำำ�และผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ร้ับั โดยมีเีป้า้หมายเพ่ื่�อให้ไ้ด้ผ้ลตอบแทนสููงสุุด 
เช่น่ การฝึกึหุ่่�นยนต์์ให้เ้ดินิ
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หััวข้้อที่่� 2
หลักัการทำำ�งานของ Machine Learning  
อย่า่งง่า่ย ๆ มีีหลักการทำำ�งานเบื้้�องต้น้ดังันี้้�
1.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููล: ข้้อมููลเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดในการฝึึกสอนโมเดล ML  

ข้้อมูลูเหล่า่นี้้�จะถูกูนำำ�มาใช้้ในการสร้า้งแบบจำำ�ลอง

2.	 เตรีียมข้้อมููล: ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมมาจะต้้องผ่่านการทำำ�ความสะอาดและ 
จัดัรูปูแบบให้เ้หมาะสมกัับการนำำ�ไปใช้้ฝึกึสอนโมเดล

3.	 สร้า้งโมเดล: เลืือกอัลักอริทิึึมที่่�เหมาะสมกัับประเภทของปััญหาและข้อ้มููล 
จากนั้้�นนำำ�ข้อ้มููลที่่�เตรียีมไว้้มาฝึกึสอนโมเดล

4.	 ทดสอบโมเดล: นำำ�โมเดลที่่�สร้้างขึ้้�นไปทดสอบกัับข้้อมููลชุุดใหม่่ที่่�โมเดล 
ยังัไม่เ่คยเห็น็ เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภิาพของโมเดล

5.	 ปรับัปรุงุโมเดล: หากผลลัพัธ์ข์องการทดสอบยังัไม่เ่ป็น็ที่่�น่า่พอใจ ก็จ็ะทำำ� 
การปรับัปรุงุโมเดล เช่น่ เปลี่่�ยนอััลกอริทิึึมหรืือเพิ่่�มข้อ้มูลูเข้า้ไปฝึกึสอน
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เปรีียบเทีียบหลัักการทำำ�งาน
•	 เด็ก็เรียีนรู้้�ภาษา: เด็ก็เรียีนรู้้�ภาษาจากการฟังัและพููดซ้ำำ�� ๆ เม่ื่�อเวลาผ่่านไป 

เด็ก็ก็จ็ะสามารถพููดภาษาได้อ้ย่า่งคล่อ่งแคล่ว่

•	 ML เรีียนรู้้�จากข้้อมููล: ML เรีียนรู้้�จากข้้อมููลจำำ�นวนมาก เมื่่�อได้้รัับข้้อมููล 
ใหม่ ่ๆ ML ก็จ็ะสามารถทำำ�นายหรืือตัดัสินใจได้อ้ย่่างถูกูต้้อง

•	 แนะนำำ�สิินค้้า: เว็็บไซต์อี์ีคอมเมิิร์ซ์ใช้้ ML 
ในการแนะนำำ�สินค้า้ที่่�ตรงกัับความสนใจ
ของผู้้�ใช้้

•	 จดจำำ�ใบหน้า้: สมาร์ต์โฟนใช้้ ML ในการ
จดจำำ�ใบหน้า้เพ่ื่�อปลดล็อ็กหน้า้จอ

•	 แปลภาษา: โปรแกรมแปลภาษาใช้้ ML 
ในการแปลภาษาจากภาษาหนึ่่�งไปอีีก
ภาษาหนึ่่�ง

•	 ขับัขี่่�รถยนต์อ์ัตัโนมัตัิ:ิ รถยนต์ไ์ร้ค้นขับั
ใช้้ ML ในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อม
และตัดัสินใจในการขับัขี่่�

ตััวอย่่างการใช้้งาน ML ในชีีวิิตประจำำ�วััน

สรุปุ

Machine Learning เป็็นเทคโนโลยีที่่�มีปีระโยชน์อย่า่งมาก สามารถนำำ�ไป
ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นหลากหลายด้า้น ทำำ�ให้้ชีวีิติสะดวกสบายมากขึ้้�น
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หััวข้้อที่่� 3
ประเภทของ Machine Learning
Machine Learning หรืือการเรียีนรู้้�ของเครื่�อง แบ่ง่ออกเป็็น 3 ประเภท คืือ

Supervised Learning (การเรียีนรู้้�แบบมีผีู้้�สอน)
•	 หลัักการ: เหมืือนการมีีครููคอยสอน โดยเราจะป้้อนทั้้�งข้้อมููลและคำำ�ตอบ 

ที่่�ถูกูต้อ้งให้ก้ับัโมเดล เพ่ื่�อให้โ้มเดลเรีียนรู้้�จากตัวอย่่างที่่�ถูกูต้้อง

•	 เป้้าหมาย: เพ่ื่�อให้้โมเดลสามารถทำำ�นายผลลััพธ์ใหม่่ ๆ ได้้อย่่างถููกต้้อง 
เมื่่�อได้ร้ับัข้อ้มููลใหม่่

ตัวัอย่า่ง

•	 การจำำ�แนกประเภท: เช่่น จัดัประเภทภาพสัตว์ ์ (แมว / หมา) หรืือ
จำำ�แนกอีเมลเป็็นสแปมหรืือไม่่

•	 การทำำ�นายค่า่: เช่่น ทำำ�นายราคาบ้า้นจากขนาดและทำำ�เลที่่�ตั้้�ง

Unsupervised Learning (การเรียีนรู้้�แบบไม่ม่ีผีู้้�สอน)
•	 หลักัการ: เหมืือนการให้้เด็ก็เล็ก็สำำ�รวจโลกเอง โดยไม่่มีใีครบอกว่าอะไรถููก

อะไรผิิด โมเดลจะต้้องค้น้หาโครงสร้า้งและรูปูแบบในข้อ้มูลูด้ว้ยตัวัเอง

•	 เป้้าหมาย: เพ่ื่�อค้น้หาโครงสร้างและรูปูแบบที่่�ซ่อ่นอยู่่�ในข้อ้มููล

ตัวัอย่า่ง

•	 การจัดักลุ่่�ม: เช่่น จัดักลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�มีพีฤติกิรรมการซื้้�อคล้ายกันั

•	 การลดมิิติิ: เช่่น เปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�มีีมิิติิมากให้้เหลืือมิิติิที่่�น้้อยลง 
แต่ยั่ังคงข้อ้มูลูสำำ�คัญัไว้้

1

2
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Reinforcement Learning (การเรียีนรู้้�แบบเสริมิแรง)
•	 หลัักการ: เหมืือนการฝึกึสัตว์เ์ลี้้�ยง โดยโมเดลจะเรีียนรู้้�จากการกระทำำ�และ

ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ร้ับั หากทำำ�ถูกูก็จ็ะได้ร้ับัรางวัลั หากทำำ�ผิดก็จ็ะได้้รับับทลงโทษ

•	 เป้้าหมาย: เพ่ื่�อให้้โมเดลเรีียนรู้้�ที่่�จะตััดสินใจในสถานการณ์ต่์่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้
ผลตอบแทนสููงสุุด

ตัวัอย่า่ง

•	 เกม: โปรแกรมคอมพิิวเตอร์ท์ี่่�เล่น่เกม เช่น่ โกะ หรืือหมากรุก

•	 หุ่่�นยนต์์: หุ่่�นยนต์ท์ี่่�เรียีนรู้้�ที่่�จะเดินิหรืือหยิิบจับัวัตัถุุ

3

สรุป

•	 Supervised Learning: มีครูสูอน
•	 Unsupervised Learning: ไม่ม่ีคีรูสูอน
•	 Reinforcement Learning: เรีียนรู้้�จากการลองผิิดลองถูกู
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ภาพรวม	
	
ประเภท	 	 คำำ�อธิิบาย	 	 	 ตััวอย่่าง

Supervised 		มี  ีข้้อมููลป้้อนทั้้�ง			จำ  ำ�แนกภาพ /  
Learning		  Input และ Output		  ทำำ�นายราคา

Unsupervised 	มี ีเพีียงข้้อมููล Input		จั  ัดกลุ่่�มลููกค้้า / 
Learning						      ลดมิิติิข้้อมููล	

Reinforcement 	 เรีียนรู้้�จากการกระทำำ�		  เล่่นเกม / ควบคุุม
Learning		  และผลตอบแทน		หุ่่�  นยนต์์

เลืือกใช้้ประเภทไหนดีี
การเลืือกประเภทของ Machine Learning ขึ้้�นอยู่่�กับปััญหาที่่�ต้้องการแก้้ไข 
และข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� หากมีีข้้อมููลป้้ายชื่่�อ (label) ก็็สามารถใช้้ Supervised 
Learning ได้ ้หากไม่ม่ีขี้อ้มูลูป้า้ยชื่่�อก็ต็้อ้งใช้ ้Unsupervised Learning หรืือ 
Reinforcement Learning
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หััวข้้อที่่� 4
กระบวนการการสร้า้งโมเดล 
การสร้างโมเดล Machine Learning นั้้�นเปรียบเสมืือนการสร้างเครื่�องมืือ 
ในการแก้้ปััญหา โดยอาศััยข้อ้มููลเป็น็ตัวัขัับเคลื่�อน มีขีั้้�นตอนต่่าง ๆ  ในการสร้าง
โมเดล ดังันี้้�

1.	 กำำ�หนดปัญหาและเป้้าหมาย

•	 ระบุปัุัญหาที่่�ต้อ้งการแก้ไ้ข: เช่น่ ต้อ้งการทำำ�นายราคาบ้า้น / จัดักลุ่่�ม
ลูกูค้า้ / ตรวจจับัการฉ้อ้โกง

•	 กำำ�หนดเป้้าหมาย: กำำ�หนดว่าต้้องการผลลััพธ์แบบใด เช่่น ความแม่่นยำำ�
ในการทำำ�นาย / ความเร็็วในการประมวลผล

2.	 รวบรวมข้อ้มูลู

•	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหา: อาจได้้มาจากฐานข้้อมููล, 
เซ็น็เซอร์,์ หรืือแหล่ง่ข้อ้มูลูอื่่�นๆ

•	 ตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููล: ข้้อมููลต้้องมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน 
และเป็็นปัจัจุุบันั

3.	 ทำำ�ความสะอาดและเตรียีมข้อ้มููล

•	 จัดัการกัับข้อ้มูลูที่่�หายไป: อาจเติมิค่า่ที่่�หายไป / ลบข้อ้มููลออก / หรืือ
ใช้เ้ทคนิคในการเติิมค่า่

•	 จัดัการกับัข้อ้มููลผิดิพลาด: ตรวจสอบและแก้ไ้ขข้อ้มูลูที่่�ผิดิพลาดหรืือ
ลบออก

•	 แปลงข้อ้มููล: เปลี่่�ยนรูปูแบบของข้อ้มูลูให้เ้หมาะสมกับัการวิเิคราะห์ ์เช่น่ 
การแปลงข้อ้มููลเป็น็ตัวัเลข / การสร้า้งตัวัแปรใหม่่

•	 แบ่่งข้้อมูลู: แบ่ง่ข้อ้มูลูออกเป็น็ 3 ส่่วนหลักัคืือ

•	 Training Set: ใช้ส้ำำ�หรัับฝึกึโมเดล
•	 Validation Set: ใช้ส้ำำ�หรัับปรับัแต่ง่พารามิิเตอร์ข์องโมเดล
•	 Test Set: ใช้ส้ำำ�หรัับประเมินิประสิิทธิภิาพของโมเดล
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4.	 เลืือกและสร้า้งโมเดล

•	 เลืือกอัลักอริิทึึม: เลืือกอัลกอริิทึึมที่่�เหมาะสมกัับประเภทของปัญัหาและ
ข้อ้มูลู เช่น่ Linear Regression / Decision Tree / Neural Network

•	 สร้้างโมเดล: สร้างโมเดลโดยใช้้ไลบรารีีต่่าง ๆ เช่่น Scikit-learn / 
TensorFlow / PyTorch

5.	 ฝึึกโมเดล

•	 ป้้อนข้อ้มูลู Training Set ให้โ้มเดลเรียีนรู้้�: โมเดลจะค้น้หาความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งตัวัแปรต่่าง ๆ

•	 ปรับัแต่ง่พารามิเตอร์:์ ปรับัค่า่พารามิเิตอร์ข์องโมเดลเพ่ื่�อให้ไ้ด้ผ้ลลัพัธ์์
ที่่�ดีทีี่่�สุุด โดยใช้ข้้้อมูลู Validation Set

6.	 ประเมินิผล

•	 ใช้ข้้้อมูลู Test Set เพ่ื่�อประเมินิประสิิทธิภิาพของโมเดล: คำำ�นวณค่า่
ความแม่่นยำำ� ความคลาดเคลื่�อน หรืือตััวชี้้�วัดัอื่�น ๆ  ที่่�เหมาะสมกัับปัญัหา

•	 วิิเคราะห์์ผลลััพธ์: ตรวจสอบว่่าโมเดลสามารถทำำ�นายผลลััพธ์ได้้ 
ถูกูต้อ้งแม่่นยำำ�เพีียงใด

7.	 ปรัับปรุงุโมเดล (ถ้า้จำำ�เป็็น)

•	 หากผลลััพธ์์ไม่่เป็็นที่่�น่่าพอใจ: กลับไปปรัับปรุงขั้้�นตอนต่่าง ๆ เช่่น 
เปลี่่�ยนอััลกอริทิึึม / เพิ่่�มข้อ้มูลู / หรืือปรับัแต่ง่พารามิิเตอร์์

8.	 นำำ�โมเดลไปใช้้งานจริงิ

•	 Deploy โมเดล: นำำ�โมเดลที่่�สร้า้งขึ้้�นไปใช้ง้านจริิง เช่น่ สร้า้งเป็น็ API 
/ สร้า้งเป็น็แอปพลิเิคชันั
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ภาพรวมของกระบวนการ
Machine Learning Model Creation Process

•	 การทำำ�นายราคาบ้าน: รวบรวมข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัขนาดบ้าน / จำำ�นวนห้้อง / ทำำ�เล
ที่่�ตั้้�ง / ราคาบ้้านจริิง แล้้วสร้างโมเดลเพ่ื่�อทำำ�นายราคาบ้้านของบ้้านหลัังใหม่่

•	 การจำำ�แนกประเภทภาพ: รวบรวมภาพสัตว์ต์่า่ง ๆ  พร้อ้มป้้ายช่ื่�อ แล้้วสร้าง
โมเดลเพ่ื่�อจำำ�แนกประเภทของสััตว์ใ์นภาพใหม่่

ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้

สรุปุ

การสร้างโมเดล Machine Learning เป็็นกระบวนการที่่�ซัับซ้้อนและ
ต้อ้งใช้ค้วามรู้้�หลายด้้าน แต่เ่ม่ื่�อเข้า้ใจขั้้�นตอนต่่าง ๆ  แล้ว้ก็็สามารถนำำ�ไป
ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการแก้ปั้ัญหาต่าง ๆ ได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ
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หััวข้้อที่่� 5
กรณีศึีึกษาการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง  
(Machine Learning) 
กรณีีศึึกษาที่่� 1 บทบาทของ AI และ Machine Learning ในการพััฒนา  
Omni-channel
•	 https://sable.asia/en/blog/ai-machine-learning-omnichannel-

development

กรณีศึีึกษาที่่� 2 ใช้ ้AI และ Machine Learning ในการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูลูกูค้า้
•	 https://sable.asia/blog/ai-and-machine-learning-to-analyze-

customer-data

หััวข้้อที่่� 6 
ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา
•	 https://fs.blabigo.com/s/Xwr0ua60
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Module 03 
การสร้้างโมเดล 

โดยใช้้ AI อย่่างง่่าย
(ระยะเวลา 2.5 ชั่่�วโมง)
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03
Module

การสร้้างโมเดลโดยใช้้ AI อย่่างง่่าย

Chapter 7 

ตััวอย่่างการจััดทำำ�โครงการปฏิิบััติ	ิ
การสร้้างโมเดลโดยใช้้ AI อย่่างง่่าย

หััวข้้อที่่� 1
การเลืือกโครงการที่่�เหมาะสมกัับ 
ความสนใจของแต่่ละคน
การเลืือกโครงการ AI สำำ�หรัับธุุรกิิจ เริ่่�มต้้นสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

การเลืือกโครงการ AI สำำ�หรัับธุุรกิิจนั้้�นเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการนำำ�เทคโนโลยีี
มาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  
การเลืือกโครงการที่่�เหมาะสมจะขึ้้�นอยู่่�กับัหลายปัจัจัยั เช่น่ เป้า้หมายทางธุรุกิจิ 
ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� ทีีมงาน และงบประมาณ
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ปััจจััยสำำ�คััญในการเลืือกโครงการ AI สำำ�หรัับธุุรกิิจ
•	 เป้้าหมายทางธุรุกิิจ: ก่อ่นอื่่�นต้อ้งกำำ�หนดให้้ชัดัเจนว่่าต้อ้งการให้้ AI ช่ว่ยแก้้

ปัญัหาอะไรในธุรุกิจิ เช่่น ลดต้น้ทุุน เพิ่่�มยอดขาย ปรับัปรุงประสบการณ์์ลูกูค้า 
หรืือสร้า้งผลิติภัณฑ์ใ์หม่่

•	 ข้อ้มูลูที่่�มีอียู่่�: ตรวจสอบว่า่มีขี้อ้มูลูที่่�เพีียงพอและมีคีุณุภาพดีใีนการฝึกึสอน
โมเดล AI หรืือไม่่

•	 ทีีมงาน: ประเมิินความรู้้�และทัักษะของทีีมงานที่่�มีีอยู่่�ว่าสามารถพััฒนา
โครงการ AI ได้ห้รืือไม่ ่หากขาดทักัษะบางอย่า่งอาจต้อ้งหาผู้้�เชี่่�ยวชาญมาช่ว่ย

•	 งบประมาณ: กำำ�หนดงบประมาณที่่�จัดัสรรสำำ�หรับัโครงการ AI ให้ช้ัดัเจน

•	 ความเสี่่�ยง: ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้�นจากการนำำ� AI มาใช้้ เช่่น  
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย และความเสี่่�ยง 
ด้า้นการลงทุนุ

•	 การตลาด

•	 การทำำ�นายพฤติิกรรมลููกค้้า: วิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าเพ่ื่�อคาดการณ์์
พฤติกิรรมการซื้้�อและแนะนำำ�ผลิิตภัณัฑ์์ที่่�ตรงใจ

•	 การสร้า้งเนื้้�อหา: สร้า้งเนื้้�อหาที่่�ตรงกับัความสนใจของลูกูค้า้แต่ล่ะราย

•	 การโฆษณาอัตัโนมัตัิ:ิ ปรับัแต่่งโฆษณาให้ต้รงกัับผู้้�ชมแต่ล่ะคน

•	 การขาย

•	 ระบบแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์:์ แนะนำำ�ผลิติภัณฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัลูกูค้าแต่่ละราย

•	 แชตบอต: ให้้บริกิารลููกค้า้และตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์

•	 การวิเิคราะห์ก์ารโทร.: วิเิคราะห์์การสนทนาทางโทรศััพท์เ์พ่ื่�อปรับปรุง
ทักัษะของพนักังานขาย

ตััวอย่่างโครงการ AI สำำ�หรัับธุุรกิิจ
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•	 การผลิิต

•	 การควบคุมุคุณุภาพ: ตรวจสอบคุณุภาพผลิติภัณัฑ์โ์ดยอัตัโนมัตัิิ

•	 การบำำ�รุุงรัักษาเชิิงคาดการณ์์: ทำำ�นายปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
เครื่่�องจักัร

•	 บริกิารลููกค้้า

•	 แชตบอต: ให้้บริกิารลููกค้า้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

•	 การวิิเคราะห์์ความรู้้�สึก: วิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกของลููกค้้าจากข้้อความ 
ในโซเชียีลมีเีดียี

•	 การบริหิารจัดัการ

•	 การทำำ�นายยอดขาย: ทำำ�นายยอดขายในอนาคตเพ่ื่�อวางแผนการผลิติ

•	 การจััดการสต็อกสิินค้้า: จััดการสต็อกสินค้้าให้้เหมาะสมกัับ 
ความต้อ้งการของลูกูค้า้

เคล็็ดลัับในการเลืือกโครงการ AI สำำ�หรัับธุุรกิิจ
•	 เริ่่�มต้น้จากโครงการเล็็ก ๆ  : เริ่่�มจากโครงการที่่�มีขีอบเขตจำำ�กัดัก่อน เพ่ื่�อลด

ความเสี่่�ยงและเรียีนรู้้�จากความผิิดพลาด

•	 เลืือกโครงการที่่�สร้างผลกระทบ: เลืือกโครงการที่่�สามารถสร้า้งผลกระทบ
ต่อ่ธุรุกิจิได้อ้ย่า่งชัดัเจน

•	 ให้้ความสำำ�คััญกับัข้อ้มูลู: ข้อ้มููลที่่�ดีเีป็น็หััวใจสำำ�คัญัของโครงการ AI

•	 ทำำ�งานร่่วมกัับทีีม: ทำำ�งานร่่วมกัับทีีมที่่�มีีความหลากหลายทั้้�งด้้านเทคนิิค 
และธุรุกิจิ

•	 ประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง: ประเมิินผลของโครงการอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพ่ื่�อปรับัปรุงุและพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
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สรุปุ

การเลืือกโครงการ AI สำำ�หรับัธุรุกิิจเป็็นการลงทุนุที่่�สำำ�คัญั การวางแผน
และการเลืือกโครงการที่่�เหมาะสมจะช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิสามารถนำำ�เทคโนโลยี ีAI 
มาใช้ไ้ด้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพและสร้า้งผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า

หััวข้้อที่่� 2
การรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ
วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรัับโครงการ AI ในธุุรกิิจ เป็็นกุุญแจสำำ�คััญสู่่�ความ
สำำ�เร็็จ

การรวบรวมข้้อมููลเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดขั้้�นตอนหนึ่่�งในการสร้างโมเดล 
AI สำำ�หรัับธุุรกิิจ เพราะข้้อมููลที่่�ดีีคืือหััวใจสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้โมเดล AI ทำำ�งานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ดัังนั้้�น การเลืือกและรวบรวมข้้อมููลที่่�เหมาะสมจึึงเป็็น 
สิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง
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ทำำ�ไมต้้องรวบรวมข้้อมููล
•	 เพ่ื่�อฝึึกสอนโมเดล: ข้อ้มููลจะถููกนำำ�มาใช้้ในการฝึกึสอนโมเดล AI ให้เ้รียีนรู้้� 

รูปูแบบและลักัษณะเฉพาะของข้อ้มููล

•	 เพ่ื่�อประเมิินผลลััพธ์์: ข้อ้มูลูจะถูกูนำำ�มาใช้ใ้นการประเมินิประสิิทธิภิาพของ
โมเดล

•	 เพ่ื่�อปรัับปรุุงโมเดล: ข้้อมููลใหม่่ ๆ จะถููกนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุุงโมเดล 
ให้ม้ีคีวามแม่น่ยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น

วิิธีีการรวบรวมข้้อมููล

1.	 ระบุวุัตัถุปุระสงค์ข์องโครงการ

•	 กำำ�หนดให้้ชััดเจนว่า่ต้อ้งการให้้โมเดล AI ทำำ�อะไร

•	 ตัวัอย่า่ง คาดการณ์ย์อดขาย / แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์์ / วิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึึก
ของลูกูค้า้

2.	 กำำ�หนดประเภทของข้อ้มูลู

•	 ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณ: ตัวัเลข / ตัวัเลขที่่�แสดงปริมิาณ เช่น่ ยอดขาย / 
ราคา / จำำ�นวนครั้้�งที่่�คลิกิ

•	 ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ: ขอความ / ภาพ / วิดิีโีอ เช่น่ ความคิดิเห็น็ของ
ลูกูค้า้ / รูปูภาพผลิิตภัณัฑ์์

•	 ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรม: ข้้อมููลที่่�แสดงถึึงพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ เช่่น 
ประวัตัิกิารเข้า้ชมเว็บ็ไซต์ ์/ การคลิกิปุ่่�ม

3.	 ระบุแุหล่ง่ข้อ้มููล

•	 ข้อ้มูลูภายใน: ข้อ้มูลูที่่�เก็บ็อยู่่�ในระบบขององค์ก์ร เช่น่ ฐานข้อ้มูลูลูกูค้า้ / 
ประวัติัิการทำำ�ธุรุกรรม

•	 ข้้อมูลูภายนอก: ข้อ้มูลูที่่�ได้ม้าจากแหล่ง่ภายนอก เช่่น ข้อ้มููลสาธารณะ / 
ข้อ้มูลูจากโซเชีียลมีเีดียี / ข้อ้มูลูจากคู่่�แข่ง่

•	 ข้้อมูลูที่่�สร้า้งขึ้้�นใหม่่: ข้อ้มูลูที่่�ได้้จากการทดลองหรืือการสำำ�รวจ
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4.	 รวบรวมข้อ้มูลู

•	 วิธิีกีารรวบรวม

•	 การสกัดัข้อ้มูลูจากฐานข้้อมูลู: ดึึงข้อ้มูลูจากฐานข้้อมูลูที่่�มีอียู่่�

•	 การเก็็บข้้อมููลจากเว็็บไซต์์: ใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลจาก
เว็บ็ไซต์

•	 การสำำ�รวจ: สร้้างแบบสอบถามเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลจากลูกค้้าหรืือ
พนักังาน

•	 การติิดตามพฤติิกรรมผู้้�ใช้้: ใช้้เครื่�องมืือวิิเคราะห์์เว็็บไซต์หรืือ
แอปพลิเคชันั

•	 การใช้เ้ซนเซอร์์: เก็บ็ข้อ้มูลูจากเซนเซอร์์ต่า่ง ๆ เช่น่ เซนเซอร์์ 
วัดัอุณุหภูมูิ ิ/ เซนเซอร์ต์รวจจับัการเคลื่่�อนไหว

•	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

•	 Excel: สำำ�หรัับข้อ้มูลูปริมิาณเล็ก็น้อ้ย

•	 SQL: สำำ�หรัับการดึึงข้้อมูลูจากฐานข้้อมูลู

•	 Python: ใช้ไ้ลบรารีีต่า่ง ๆ เช่น่ Pandas / Beautiful Soup / 
Scrapy

•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์: Google Analytics / Adobe 
Analytics

5.	 ทำำ�ความสะอาดข้้อมููล

•	 ตรวจสอบความถููกต้้อง: ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล เช่่น  
การสะกดผิดิ / ข้อ้มูลูซ้ำำ��ซ้อน

•	 เติิมข้้อมููลที่่�ขาดหายไป: เติิมข้้อมููลที่่�ขาดหายไปด้วยวิิธีีการต่่าง ๆ  
เช่น่ การแทนที่่�ด้ว้ยค่า่เฉลี่่�ย / การใช้ค่้่าที่่�พบบ่อ่ยที่่�สุุด

•	 แปลงข้้อมููล: แปลงข้้อมููลให้้อยู่่� ในรููปแบบที่่� เหมาะสมสำำ�หรัับ 
การวิเิคราะห์์ เช่น่ การแปลงข้้อความเป็น็ตัวัเลข
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•	 คาดการณ์์ยอดขาย: ข้้อมููลประวััติิการขาย / ข้้อมููลผลิิตภัณฑ์์ / ข้้อมููล
เศรษฐกิจิ

•	 แนะนำำ�ผลิิตภัณัฑ์:์ ข้อ้มูลูประวัติัิการซื้้�อ / ข้อ้มููลการค้้นหา / ข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์์

•	 วิิเคราะห์์ความรู้้�สึกของลููกค้้า: ข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย / ข้้อมููลจากรีีวิิว
ผลิติภัณัฑ์์

ตััวอย่่างโครงการและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ข้้อควรระวััง
•	 ความเป็็นส่่วนตััว: ปฏิิบััติิตาม

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุคุคล

•	 คุณุภาพของข้อ้มููล: ข้้อมูลูต้อ้งมีี
ความถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น และเป็น็
ปัจัจุุบันั

•	 ปริมิาณของข้อ้มูลู: จำำ�นวนข้้อมููล
ที่่� เพีียงพอจะช่่วยให้้ โมเดลมี ี
ความแม่่นยำำ�มากขึ้้�น

สรุปุ

การรวบรวมข้้อมููลเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดขั้้�นตอนหนึ่่�งในการสร้้าง
โมเดล AI โดยการเลืือกและรวบรวมข้อ้มููลที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้โมเดล AI 
ทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพและสร้า้งผลลััพธ์ท์ี่่�ดีใีห้้กับัธุรุกิจิ
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หััวข้้อที่่� 3
การสร้้างโมเดล: ฝึึกโมเดลและทดสอบผลลััพธ์์
ฝึึกโมเดลและทดสอบผลลััพธ์์ในทางธุุรกิิจ
หลัังจากรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ AI แล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปคืือ
การนำำ�ข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาสร้้างและฝึึกโมเดล AI เพ่ื่�อให้้สามารถทำำ�งานได้้ 
ตามที่่�ต้อ้งการ โดยกระบวนการนี้้�สามารถแบ่่งออกเป็็นสองขั้้�นตอนหลักั ๆ  คืือ

การฝึึกโมเดล (Model Training)
การฝึึกโมเดลคืือกระบวนการป้้อนข้้อมููลที่่�เตรีียมไว้้ให้้กัับโมเดล AI เพ่ื่�อให้้
โมเดลเรีียนรู้้�รูปแบบและลัักษณะเฉพาะของข้้อมููลเหล่่านั้้�น โมเดลจะทำำ�การ
ปรัับตััวให้้สามารถทำำ�นายหรืือจำำ�แนกข้้อมููลใหม่่ได้้อย่่างถููกต้้อง

ขั้้�นตอนการฝึึกโมเดล

•	 เลืือกอััลกอริิทึึม: เลืือกอัลกอริิทึึมที่่�เหมาะสมกัับประเภทของปััญหาและ
ข้้อมูลูที่่�เรามีี เช่น่ 

•	 Regression: สำำ�หรับัการทำำ�นายค่า่ตัวัเลข เช่น่ ยอดขาย
•	 Classification: สำำ�หรับัการจำำ�แนกประเภท เช่น่ การจำำ�แนกประเภท

ของลูกูค้า้
•	 Clustering: สำำ�หรับัการจัดักลุ่่�มข้้อมูลูที่่�คล้ายกันั

•	 เตรีียมข้อ้มูลู: แบ่ง่ข้้อมูลูออกเป็น็สองส่่วนหลักัคืือ 

•	 Training Set: ใช้้สำำ�หรับัฝึกึโมเดล
•	 Testing Set: ใช้้สำำ�หรับัประเมิินผลลััพธ์ข์องโมเดล

•	 ฝึึกโมเดล: ป้อ้นข้อ้มูลู Training Set ให้กั้ับโมเดลเพ่ื่�อให้โ้มเดลเรียีนรู้้�

•	 ปรับัแต่ง่ Hyperparameters: ปรับัแต่ง่ค่า่ต่่าง ๆ ของอัลักอริทิึึมเพ่ื่�อให้้
โมเดลทำำ�งานได้ด้ีทีี่่�สุุด

1



| หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน
 

118

การทดสอบผลลััพธ์ ์(Model Evaluation)
หลัังจากการฝึึกโมเดลแล้้ว จะนำำ�ข้้อมููล Testing Set มาทดสอบเพ่ื่�อประเมิิน
ประสิิทธิภาพของโมเดลว่่าสามารถทำำ�นายหรืือจำำ�แนกข้้อมููลใหม่่ได้้ถููกต้้อง
แม่น่ยำำ�เพีียงใด

วิธิีกีารประเมินิผลลััพธ์์

•	 Metrix: ใช้ต้ัวัชี้้�วัดัต่า่ง ๆ เช่่น Accuracy / Precision / Recall / F1-score 
เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภิาพของโมเดล

•	 Visualisation: ใช้้กราฟหรืือแผนภููมิิเพ่ื่�อแสดงผลลััพธ์์ของโมเดล เช่่น 
Confusion Matrix / ROC Curve

•	 การตีคีวามผลลััพธ์:์ วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ที่่�ได้้เพ่ื่�อหาจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของ
โมเดล

2

•	 Accuracy: ความแม่น่ยำำ�ในการจำำ�แนกอีเีมลว่า่เป็็นสแปมหรืือไม่่
•	 Precision: เปอร์เ์ซ็น็ต์์ของอีเีมลที่่�ถูกูจำำ�แนกเป็น็สแปมที่่�เป็น็สแปมจริงิ
•	 Recall: เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องสแปมทั้้�งหมดที่่�ถูกูจำำ�แนกเป็็นสแปม

ตััวอย่่างการประเมิินผลลััพธ์์ของโมเดลจำำ�แนกสแปม
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการสร้า้งและฝึึกโมเดล

•	 Python: ภาษาโปรแกรมที่่�นิยิมใช้้ในการพััฒนา AI
•	 ไลบรารี:ี Scikit-learn / TensorFlow / PyTorch
•	 Cloud Platform: Google Colab / AWS SageMaker / Azure Machine 

Learning

•	 คาดการณ์์ยอดขาย: ประเมิินผลลััพธ์โ์ดย
เปรีียบเทีียบยอดขายที่่�คาดการณ์์ได้้กัับ
ยอดขายจริิง

•	 แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์:์ ประเมิินผลลััพธ์์โดยดูู
ว่่าลููกค้าคลิิกหรืือซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�แนะนำำ�
หรืือไม่่

•	 วิิเคราะห์์ความรู้้�สึกของลููกค้้า: ประเมิิน
ผลลัพัธ์โ์ดยเปรียบเทียีบผลลััพธ์ท์ี่่�ได้จ้าก
โมเดลกับัการประเมิินโดยมนุุษย์์

ตััวอย่่างโครงการและการประเมิินผลลััพธ์์

สรุปุ

การสร้า้งและฝึึกโมเดล AI เป็็นกระบวนการที่่�ซับัซ้อ้นและต้อ้งอาศััยความ
รู้้�และประสบการณ์์ การเลืือกอััลกอริิทึึมที่่�เหมาะสม การเตรีียมข้้อมููล	
ที่่�ดี ีและการประเมิินผลลัพัธ์อย่า่งถููกต้้องเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้้โมเดล 
AI ของเราทำำ�งานได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพและสร้า้งประโยชน์ให้้กับัธุรุกิจิ
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หััวข้้อที่่� 4
การนำำ�เสนอผลงานนำำ�เสนอผลงาน 
ที่่�ได้้จากการทำำ�โครงการ
เทคนิิคการนำำ�เสนอผลงานโครงการสร้้างโมเดล AI ทางธุุรกิิจ

การนำำ�เสนอผลงานโครงการ AI ให้้ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องส่ื่�อสาร
ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจง่่าย และแสดงให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ที่่�โมเดล AI นั้้�นจะนำำ�
มาสู่่�ธุุรกิิจได้้ ดัังนั้้�น การเตรีียมการนำำ�เสนอที่่�ดีีจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมาก

โครงสร้้างการนำำ�เสนอที่่�แนะนำำ�

1.	 บทนำำ�:

•	 เกริ่่�นนำำ�: สร้้างความสนใจด้้วยการนำำ�เสนอปััญหาที่่�ธุุรกิิจกำำ�ลัง
เผชิิญอยู่่� และอธิิบายว่่าทำำ�ไมจึึงเลืือกใช้้ AI มาแก้้ไขปััญหา

•	 วััตถุุประสงค์์: อธิิบายเป้้าหมายหลัักของโครงการอย่่างชััดเจน

•	 ขอบเขตของโครงการ: กำำ�หนดขอบเขตของโครงการให้้ชััดเจน  
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ฟังัเข้้าใจบริิบทของโครงการ
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2.	 ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ AI:

•	 อธิิบาย AI อย่่างง่่าย: อธิิบายแนวคิิดของ AI ให้้ผู้้�ฟังัที่่�ไม่่ใช่่นััก
วิิทยาศาสตร์์ข้้อมููลเข้้าใจได้้ง่่าย

•	 เทคโนโลยีีที่่�ใช้้: อธิิบายเทคโนโลยีี AI ที่่�ใช้้ในการสร้างโมเดล เช่่น 
Machine Learning / Deep Learning

•	 ข้้อมููลที่่�ใช้้: อธิิบายแหล่่งที่่�มาและประเภทของข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ในการ
ฝึกึโมเดล

3.	 กระบวนการสร้้างโมเดล:

•	 ขั้้�นตอนการสร้้าง: อธิิบายขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการสร้้างโมเดล ตั้้�งแต่่
การรวบรวมข้้อมููล การทำำ�ความสะอาดข้้อมููล การเลืือกอัลกอริิทึึม 
และการฝึกึโมเดล

•	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้: แนะนำำ�เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสร้้างโมเดล เช่่น Python 
/ TensorFlow / PyTorch

•	 ความท้า้ทาย: อธิบิายถึึงอุุปสรรคที่่�พบเจอระหว่่างการพััฒนาและวิิธีี
การแก้้ไขปััญหา

4.	 ผลลััพธ์์และการประเมิินผล:

•	 ผลลััพธ์์ที่่�ได้้: นำำ�เสนอผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการทดสอบโมเดล เช่่น ความ
แม่่นยำำ�ของโมเดล

•	 การเปรีียบเทีียบ: เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�ได้้กัับวิิธีีการเดิิมที่่�ใช้้

•	 การประเมิินผล: ประเมิินผลกระทบที่่�โมเดล AI จะมีีต่่อธุุรกิิจ

5.	 สรุุปและข้้อเสนอแนะ:

•	 สรุปผลการดำำ�เนินิงาน: สรุปุผลการดำำ�เนินิงานของโครงการอีกีครั้้�ง

•	 ข้้อเสนอแนะ: เสนอแนะแนวทางในการพััฒนาโมเดลต่่อไปในอนาคต

•	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ: สรุุปประโยชน์์ที่่�ธุุรกิิจจะได้้รัับจากการนำำ�โมเดล AI 
ไปใช้้งาน



| หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน
 

122

เทคนิิคการนำำ�เสนอที่่�น่่าสนใจ
•	 ใช้ภ้าพประกอบ: ใช้ภ้าพ กราฟ หรืืออินิโฟกราฟิกิ เพ่ื่�ออธิบิายข้อ้มูลูที่่�ซับัซ้อ้น

ให้เ้ข้า้ใจง่า่ย
•	 ยกตัวัอย่า่ง: ยกตัวัอย่่างที่่�เป็็นรููปธรรมเพ่ื่�อให้้ผู้้�ฟังัเห็น็ภาพ
•	 สร้า้งปฏิสัิัมพัันธ์:์ ถามคำำ�ถามผู้้�ฟังัเพ่ื่�อให้้เกิดิการมีส่ี่วนร่ว่ม
•	 เน้น้ประโยชน์:์ เน้น้ย้ำำ��ประโยชน์ที่่�โมเดล AI จะนำำ�มาสู่่�ธุรุกิจิ
•	 ใช้ภ้าษาที่่�เข้้าใจง่า่ย: หลีกีเลี่่�ยงคำำ�ศัพท์ท์างเทคนิคิที่่�ซับัซ้อ้น

สิ่่�งที่่�ควรระวััง
•	 อย่่าเน้้นเทคนิคมากเกิินไป: เน้้นไปที่่�ผลลััพธ์และประโยชน์ที่่�ธุุรกิิจจะได้้รัับ

มากกว่า่
•	 เตรียีมตัวัให้พ้ร้อม: ฝึกึซ้อมการนำำ�เสนอก่อ่นวันัจริงิ
•	 จัดัเวลาให้เ้หมาะสม: ควบคุมุเวลาในการนำำ�เสนอให้ต้รงตามที่่�กำำ�หนด

สรุปุ

การนำำ�เสนอผลงานโครงการ AI ที่่�ดีีจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียเข้า้ใจถึึงศัักยภาพของ AI และเห็น็ภาพว่า่โมเดล AI จะนำำ�มาซึ่่�ง	
ผลประโยชน์อ์ะไรบ้า้งให้กั้ับธุรุกิิจ

•	 “การพััฒนาระบบ AI เพ่ื่�อคาดการณ์์ยอดขายสิินค้า้”
•	 “การสร้า้ง Chatbot AI เพ่ื่�อให้้บริกิารลููกค้า้”
•	 “การใช้ ้AI ในการวิเิคราะห์์ความรู้้�สึึกของลููกค้าจากโซเชียีลมีเีดียี”

ตััวอย่่างหััวข้้อในการนำำ�เสนอ
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หััวข้้อที่่� 5
กรณีีศึึกษาการจััดทำำ�โครงการปฏิิบััติิ 
การสร้้างโมเดลโดยใช้้ AI
กรณีีศึึกษาที่่� 1 การทำำ� AI Model อย่่างง่่าย เพ่ื่�อช่่วยในงานการเกษตรและ
ปศุสััตว์
•	 https://animulytic.com/create-ai-model-agriculture

กรณีศึีึกษาที่่� 2 5 ตัวัอย่า่งวิธิีกีารนำำ� AI ไปใช้ใ้นธุรุกิจิ เพ่ื่�อให้ธุ้รุกิจิสามารถเติบิโต
ได้ ้โดยใช้ท้รัพัยากรน้อ้ยลงหรืือเท่่าเดิมิ
•	 www.live-platforms.com/th/education/artice/8661

กรณีศึีึกษาที่่� 3 เทคโนโลยีี AI นำำ�ไปใช้้ในแต่ล่ะหน้้าที่่�งานของธุรุกิิจอย่า่งไรบ้้าง
•	 https://aigencorp.com/ai-in-business-functions



Chapter 8
แนวโน้้มของ AI ในธุุรกิิจ

หััวข้้อที่่� 1
AI ในอนาคต: ทิิศทางการพััฒนาของ AI  
ในวงการการตลาด
AI ในอนาคต ทิศิทางการพััฒนาของ AI ในวงการการตลาด

AI หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ กำำ�ลัังเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญในการ
ปฏิิวััติิวงการการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง ในอนาคตเราจะได้้เห็็น
การนำำ� AI มาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นรูปูแบบที่่�หลากหลายและซับัซ้อ้นมาก
ขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่อ่วิธิีกีารทำำ�การตลาดและประสบการณ์์
ของผู้้�บริโิภคอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั
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ทิิศทางการพััฒนาของ AI ในวงการการตลาด
1.	 AI ที่่�เข้้าใจภาษาธรรมชาติิได้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

•	 Chatbot ที่่�ชาญฉลาด: แชตบอตจะสามารถสนทนาโต้ต้อบกับัลูกูค้า้
ได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิมากขึ้�น เข้้าใจบริิบทของการสนทนา และ
สามารถแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การวิเิคราะห์์ความรู้้�สึก: AI จะสามารถวิเิคราะห์์ความรู้้�สึึกของลููกค้า้
จากข้้อความในโซเชีียลมีีเดีียหรืือรีีวิิวผลิิตภัณฑ์์ได้้อย่่างละเอีียด  
เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลไปปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

•	 การสร้้างเนื้้�อหา: AI จะสามารถสร้างเนื้้�อหาต่่าง ๆ เช่่น บทความ 
โฆษณา หรืือสคริปต์วิิดีีโอ ได้้อย่่างอััตโนมััติิ โดยอาศััยข้้อมููลและ 
รููปแบบที่่�กำำ�หนดไว้้

2.	 AI สำำ�หรัับการตลาดแบบส่่วนบุุคคล

•	 การแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ตรงใจ: AI จะสามารถวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมและ
ความสนใจของลููกค้้าแต่่ละราย เพ่ื่�อแนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการที่่�
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้ามากที่่�สุุด

•	 การสร้างประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�
เป็็นเอกลัักษณ์์: AI จะช่่วยสร้้าง
ประสบการณ์์การใช้้งานที่่�เป็็น
ส่่วนตััวสำำ�หรัับลููกค้้าแต่่ละราย 
เช่่น การปรัับแต่่งเว็็บไซต์์หรืือ
แอปพลิเคชัันให้้เหมาะสมกัับ
ความสนใจของลููกค้้า

•	 การทำำ�นายพฤติิกรรมลููกค้้า: 
AI จะสามารถทำำ�นายพฤติิกรรม
ของลููกค้้าในอนาคตได้้  เพ่ื่� อ
ใ ห้้ ธุุ ร กิิ จ ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น
กลยุุทธ์ทางการตลาดได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ 
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3.	 AI สำำ�หรัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตลาด

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของแคมเปญโฆษณา: AI จะช่่วยเลืือกกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำำ�หรัับแคมเปญโฆษณา และปรับเปลี่่�ยน
โฆษณาให้้ตรงกัับความสนใจของผู้้�ชมแต่่ละราย

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของการตลาดดิิจิิทัลั: AI จะช่ว่ยวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู
จากช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ โซเชีียลมีีเดีีย และอีีเมล เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของการตลาดดิิจิิทััล

•	 การลดต้้นทุุนการตลาด: AI จะช่่วยลดต้้นทุุนการตลาดโดยการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการใช้้จ่่ายงบประมาณ

4.	 AI สำำ�หรัับการสร้้างสรรค์์

•	 การออกแบบผลิิตภัณัฑ์:์ AI จะช่่วยในการออกแบบผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ ๆ  
โดยอาศััยข้้อมููลจากลููกค้้าและเทรนด์์ตลาด

•	 การสร้้างเนื้้�อหาที่่�สร้้างสรรค์์: AI จะสามารถสร้้างงานศิิลปะ ดนตรีี 
หรืือวิิดีีโอที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ได้้

ผลกระทบของ AI ต่่อวงการการตลาด
•	 การแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น: ธุุรกิิจที่่�นำำ� AI มาใช้้จะได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

•	 การเปลี่่�ยนแปลงบทบาทของนัักการตลาด: นัักการตลาดจะต้้องมีี
ทัักษะในการทำำ�งานร่่วมกัับ AI

•	 ประสบการณ์ลู์ูกค้า้ที่่�ดีขีึ้้�น: ลูกูค้าจะได้้รับัประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้า้
และบริิการที่่�ดีีขึ้้�น

•	 การเติิบโตของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ: AI จะช่่วยให้้ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ
เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว
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สรุปุ

AI กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงวงการการตลาดอย่่างรวดเร็็ว ธุุรกิิจที่่�ต้้องการ
ประสบความสำำ�เร็จ็ในอนาคตจะต้อ้งเรียีนรู้้�ที่่�จะนำำ� AI มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้ห้เ้กิดิ
ประโยชน์สู์ูงสุุด การเตรียีมพร้อ้มรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงเหล่า่นี้้�จะเป็็น
กุญุแจสำำ�คัญัในการสร้า้งความได้้เปรียีบในการแข่่งขััน

หััวข้้อที่่� 2
เทคโนโลยีีใหม่ของ AI และ Generative AI 
เทคโนโลยีีใหม่ ๆ ที่่�ใช้ท้างการตลาด  
เปลี่่�ยนโลกการตลาดให้้ก้า้วกระโดด
AI ในอนาคต ทิศิทางการพััฒนาของ AI ในวงการการตลาด

เทคโนโลยีีได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนวงการการตลาดให้้
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) 
ที่่�เข้้ามามีบีทบาทสำำ�คัญัในการสร้า้งสรรค์แ์ละพััฒนาเครื่่�องมืือใหม่ ่ๆ ที่่�ช่ว่ยให้้
นักัการตลาดสามารถเข้า้ถึึงลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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เทคโนโลยีีที่่�น่่าจัับตามองในวงการการตลาด:
•	 Generative AI: เทคโนโลยีีที่่�สามารถสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาต่่าง ๆ ได้้เอง เช่น่ 

ข้้อความ ภาพ เสีียง หรืือแม้้แต่่โค้้ดคอมพิิวเตอร์์ โดยอาศััยข้้อมููลที่่�ได้้ 
รับัการฝึกึฝนมา 

•	 ประโยชน์: ช่ว่ยสร้า้งสรรค์์คอนเทนต์ไ์ด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และหลากหลาย 
เช่่น การเขีียนบทความ / การสร้้างภาพกราฟิกิ / การสร้้างวิิดีีโอ / 
การสร้้างเพลง

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: สร้้างโฆษณาที่่�ปรัับแต่่งให้้ตรงกัับความสนใจ
ของลููกค้้าแต่่ละราย / สร้้างตััวละครเสมืือนจริิงสำำ�หรัับการตลาด / 
สร้้างเนื้้�อหาสำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีีย

•	 Computer Vision: เทคโนโลยีทีี่่�ทำำ�ให้ค้อมพิิวเตอร์ส์ามารถ “มองเห็น็” และ
เข้า้ใจภาพหรืือวิดิีโีอได้เ้หมืือนกัับมนุุษย์์ 

•	 ประโยชน์: วิิเคราะห์์ภาพผลิิตภัณฑ์์ / ตรวจสอบคุุณภาพสินค้้า / 
ติิดตามพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคผ่่านกล้้องวงจรปิิด

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: ระบบจดจำำ�ใบหน้้าสำำ�หรัับการเข้้าถึึงร้้านค้้า / 
เทคโนโลยีี AR (Augmented Reality) ที่่�นำำ�ภาพเสมืือนจริิงมาซ้้อน
ทัับกัับโลกจริิง
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•	 Natural Language Processing (NLP): เทคโนโลยีทีี่่�ทำำ�ให้ค้อมพิิวเตอร์์
สามารถเข้า้ใจและประมวลผลภาษาธรรมชาติิได้้ 

•	 ประโยชน์์: วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของลููกค้้า / สร้้างแชตบอตเพ่ื่�อให้้
บริิการลููกค้้า / แปลภาษา

•	 ตััวอย่่างการใช้้งาน: แชตบอตที่่�สามารถตอบคำำ�ถามลููกค้้าเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ / ระบบวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกจากโซเชีียลมีีเดีีย

•	 Machine Learning: เทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้คอมพิิวเตอร์์สามารถเรีียนรู้้�และ
ปรับัปรุงุตัวัเองได้จ้ากข้้อมูลู 

•	 ประโยชน์: ทำำ�นายพฤติิกรรมของลููกค้า / แนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์ / ป้อ้งกััน
การฉ้้อโกง

•	 ตัวัอย่า่งการใช้ง้าน: ระบบแนะนำำ�สินค้้าบนแพลตฟอร์ม์อีีคอมเมิริ์ซ์ / 
ระบบตรวจจัับการฉ้้อโกงในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์

ผลกระทบต่่อวงการการตลาด
•	 การตลาดที่่�เป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น: เทคโนโลยีี AI ช่ว่ยให้น้ักัการตลาดสามารถ

เข้้าใจพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละรายได้้อย่่างละเอีียด 
ทำำ�ให้ส้ามารถสร้า้งแคมเปญการตลาดที่่�ตรงใจลููกค้า้มากขึ้�น

•	 การสร้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�หลากหลาย: Generative AI ช่่วยให้ ้
นักัการตลาดสามารถสร้า้งสรรค์์คอนเทนต์ไ์ด้อ้ย่่างรวดเร็ว็และหลากหลาย 
เพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน: เทคโนโลยีี AI ช่่วยให้้นัักการตลาด
ทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น เช่่น การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่/  
การอัตัโนมัตัิงิานซ้ำำ�� ๆ

•	 ประสบการณ์ล์ูกูค้้าที่่�ดีขีึ้้�น: เทคโนโลยีี AI ช่ว่ยสร้างประสบการณ์์ลููกค้าที่่� 
ราบรื่่�นและน่า่ประทัับใจมากขึ้�น
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•	 Netflix: ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการรัับชมของผู้้�ใช้้ เพ่ื่�อแนะนำำ�
ภาพยนตร์แ์ละซีรีีส์ี์ที่่�ตรงกัับความสนใจ

•	 Amazon: ใช้ ้AI ในการแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ ์/ ปรับัราคาสิินค้า้ และปรับัปรุงุ
ประสบการณ์์การชอปปิงิของลูกูค้า้

•	 Facebook: ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้ / ตรวจจัับเนื้้�อหา 
ที่่�ไม่่เหมาะสม และปรับัปรุงุอััลกอริทิึึมการแสดงผลโฆษณา

ตััวอย่่างการนำำ�เทคโนโลยีี AI มาใช้้ในทางการตลาด

สรุปุ

เทคโนโลยี ีAI กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลงวงการการตลาดอย่า่งรวดเร็ว็ นักการ
ตลาดที่่�สามารถนำำ�เทคโนโลยีเหล่า่นี้้�มาประยุุกต์ใ์ช้ไ้ด้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ 
จะสามารถสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัและสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม
ใหม่ ่ๆ เพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งตรงจุุด
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หััวข้้อที่่� 3
ความท้า้ทายและโอกาส ปััญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
และโอกาสในการเติบิโตของ AI
เทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์ ์(AI) กำำ�ลังัเข้า้มามีบีทบาทสำำ�คัญัในชีวีิติประจำำ�วันัของ
เราอย่่างมาก และมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตและพััฒนาไปอีกไกลในอนาคต อย่่างไร
ก็ต็าม การเติบิโตของ AI ก็็มาพร้อ้มกับัความท้า้ทายและโอกาสที่่�น่า่สนใจ ดัังนี้้�

ความท้้าทายของ AI
•	 ความเป็็นส่่วนตัวัของข้อ้มูลู: การรวบรวมและการใช้ง้านข้อ้มููลจำำ�นวนมาก

เพ่ื่�อฝึกึสอน AI อาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิดิความเป็น็ส่่วนตััวของบุุคคล

•	 ความปลอดภัยั: ระบบ AI อาจถููกโจมตีีหรืือถููกนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ เช่น่ การ
สร้า้งข่า่วปลอม หรืือการควบคุมุระบบสำำ�คัญั ๆ

•	 การว่า่งงาน: การนำำ� AI มาใช้้ในอุตุสาหกรรมต่า่ง ๆ อาจทำำ�ให้เ้กิดิการว่า่ง
งานในบางอาชีพี

•	 ความไม่เ่ท่า่เทียีม: การพััฒนาและการเข้้าถึึง AI อาจไม่่เท่า่เทีียมกันั ซึ่่�งอาจ
นำำ�ไปสู่่�ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม

•	 ความรับัผิดิชอบ: การตัดัสินใจที่่�เกิิดจาก AI อาจส่่งผลกระทบต่อ่ชีวีิติของ
ผู้้�คน ดังันั้้�นจึึงต้อ้งมีกีารกำำ�หนดความรับัผิดิชอบให้ช้ัดัเจน

โอกาสในการเติิบโตของ AI

•	 การพััฒนาผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการ
ใหม่ ่ๆ  : AI สามารถนำำ�มาใช้ใ้นการ
สร้างผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารใหม่ ่ๆ  
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างตรงจุุด เช่่น 
รถยนต์ไ์ร้ค้นขับั / หุ่่�นยนต์บ์ริกิาร 
/ ระบบสุุขภาพอัจัฉริยิะ
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•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน: AI สามารถช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน
ของธุุรกิิจต่่าง ๆ เช่่น การลดต้้นทุุน / การเพิ่่�มผลผลิิต / การปรับปรุง
คุณุภาพผลิติภัณัฑ์์

•	 แก้้ไขปัญหาสังคม: AI สามารถนำำ�มาใช้้ในการแก้้ไขปััญหาสัังคมได้้ เช่่น  
การลดภาวะโลกร้อน / การจััดการภัยัพิิบัตัิ ิ/ การพััฒนาการศึึกษา

•	 สร้า้งงานใหม่่: แม้ว้่า่ AI อาจทำำ�ให้้เกิดิการว่่างงานในบางอาชีีพ แต่่ก็จ็ะสร้าง
งานใหม่ ่ๆ  ขึ้้�นมาแทน เช่น่ วิศิวกร AI / นักัวิทิยาศาสตร์ข์้อ้มูลู / ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นจริยิธรรมของ AI

AIoT: การผสมผสานระหว่่าง AI และ IoT
AIoT (Artificial Intelligence of Things) คืือ การผสมผสานระหว่่างปััญญา
ประดิษิฐ์แ์ละอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (IoT) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�กำำ�ลังได้้รับัความ
สนใจอย่่างมาก โดย AIoT สามารถนำำ�มาประยุุกต์ใ์ช้้ในหลากหลายอุุตสาหกรรม 
เช่่น อุตุสาหกรรมการผลิิต / อุุตสาหกรรมการเกษตร / อุุตสาหกรรมสุุขภาพ
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โอกาสของ AIoT
AIoT (Artificial Intelligence of Things) คืือ การผสมผสานระหว่่างปััญญา
ประดิษิฐ์แ์ละอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (IoT) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�กำำ�ลังได้้รับัความ
สนใจอย่่างมาก โดย AIoT สามารถนำำ�มาประยุุกต์ใ์ช้้ในหลากหลายอุุตสาหกรรม 
เช่่น อุตุสาหกรรมการผลิิต / อุุตสาหกรรมการเกษตร / อุุตสาหกรรมสุุขภาพ

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิต: AIoT สามารถช่่วยในการตรวจสอบ
คุณุภาพผลิติภัณัฑ์ ์/ การบำำ�รุงุรักัษาเครื่่�องจักัร / การปรับัปรุงุกระบวนการ
ผลิติ

•	 การสร้้างเมืืองอััจฉริิยะ: AIoT สามารถนำำ�มาใช้้ในการจััดการจราจร /  
การบริหิารจััดการพลังังาน / การให้บ้ริกิารสาธารณะ

•	 การดูแูลสุขภาพ: AIoT สามารถนำำ�มาใช้้ในการติดิตามสุุขภาพของผู้้�ป่ว่ย / 
การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทางการแพทย์ ์/ การพััฒนายารัักษาโรค

ความท้้าทายของ AIoT
•	 ความปลอดภัยั: ระบบ AIoT อาจถููกแฮ็ก็และนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ

•	 ความเป็็นส่่วนตัวั: การรวบรวมข้อ้มููลจากอุปกรณ์ ์IoT อาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิดิ
ความเป็น็ส่่วนตัวั

•	 มาตรฐาน: ยังัไม่ม่ีมีาตรฐานที่่�ชัดัเจนสำำ�หรับัการพััฒนาและใช้้งาน AIoT

สรุปุ

AI เป็็นเทคโนโลยีทีี่่�มีศัีักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงโลก แต่ก่็ม็าพร้อ้มกับั
ความท้า้ทายที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการจัดัการอย่า่งรอบคอบ การพััฒนา AI อย่า่ง
มีคีวามรัับผิดิชอบและมีจีริยิธรรมนั้้�นจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ AI 
จะถูกูนำำ�ไปใช้เ้พ่ื่�อประโยชน์ข์องมนุุษยชาติ
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หัวัข้อ้ที่่� 4
กรณีศึีึกษาแนวโน้ม้ของ AI ในธุรุกิจิ
กรณีศึีึกษาที่่� 1 AI กับัการศึึกษา ตัวัช่ว่ยสุุดอัจฉริยิะ เพ่ื่�อมิิติิใหม่แ่ห่ง่การเรีียน
รู้้�ที่่�ดีกีว่า่
•	 www.dia.co.th/articles/ai-in-education

กรณีศึีึกษาที่่� 2 กรณีศีึึกษา AI ในธุรุกิิจประกันัภัยั Speech-to-Text พลิกโฉม
การขายและให้บ้ริกิารอย่า่งไร
•	 www.thairath.co.th/money/experts_pool/columnist/2803941

กรณีศึีึกษาที่่� 3 เผยมุมุมองซีีอีีโอ “ความท้้าทายของ AI และโอกาสทางธุรุกิจิใน
อนาคต”
•	 www.dia.co.th/articles/ai-challenges-and-opportunities

หัวัข้อ้ที่่� 5  
ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา
•	 https://url.in.th/YNrhD
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Module 04 
จริิยธรรมในการใช้้ AI  
และ Generative AI

(ระยะเวลา 1.5 ชั่่�วโมง)
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04
Module

จริิยธรรมในการใช้้ AI และ Generative AI

Chapter 9
Ethical Considerations
หลักัการทางจริยิธรรมในการใช้้ปัญัญาประดิิษฐ์ ์เป็น็แนวทางที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อ
ให้ก้ารพััฒนาและใช้ง้านปัญัญาประดิษิฐ์เ์ป็น็ไปอย่า่งถูกูต้อ้งเหมาะสมและเป็น็
ประโยชน์ต่่อมนุุษย์์และสัังคม โดยมีีเป้้าหมายหลัักเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์จะถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ดีีและไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบในทางลบ

หััวข้้อที่่� 1
จริิยธรรมในการใช้้ AI และ Generative AI
การพััฒนาและใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) โดยเฉพาะ Generative AI ซึ่่�งมีี
ความสามารถในการสร้างสรรค์์เนื้้�อหาใหม่่ ๆ นั้้�น กำำ�ลังเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว
และกว้างขวาง การนำำ� AI มาใช้้ในหลากหลายด้้านนั้้�นมาพร้อมกัับประโยชน์
มากมาย แต่ก่็ม็าพร้อมกัับความท้า้ทายทางด้า้นจริิยธรรมที่่�สำำ�คัญั ซึ่่�งเราต้้อง
ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญ
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ทำำ�ไมจริิยธรรมจึึงสำำ�คััญใน AI
•	 ผลกระทบต่อ่สัังคม: การตััดสินใจของ AI อาจส่่งผลกระทบต่่อชีวีิติของผู้้�คน 

เช่น่ การอนุุมัตัิสิิินเชื่่�อ การจ้า้งงาน หรืือแม้แ้ต่ก่ารตััดสินคดี

•	 ความเป็็นส่่วนตััว: การรวบรวมและใช้้งานข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจนำำ�ไปสู่่� 
การละเมิิดความเป็น็ส่่วนตัวั

•	 ความปลอดภัยั: AI อาจถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ เช่น่ การสร้า้งข่า่วปลอมหรืือ
การโจมตีทีางไซเบอร์์

•	 ความเท่่าเทีียม: AI อาจสร้้างความไม่่เท่่าเทีียมหากถููกฝึึกฝนด้้วยข้้อมููล 
ที่่�เอนเอียีง

6 หลัักการทางจริิยธรรมในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์

1.	 ความสามารถในการแข่่งขัันและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 จุุดประสงค์์: เน้้นให้้ปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างประโยชน์์แก่่ทุุกคน ไม่่ใช่่
แค่่กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

•	 ความท้้าทาย: ต้อ้งระวัังการนำำ�ปัญัญาประดิษิฐ์ไ์ปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ เช่่น 
การพััฒนาอาวุุธทำำ�ลายล้้าง

2.	 ความสอดคล้้องกัับกฎหมาย 	
จริิยธรรม และมาตรฐานสากล

•	 กฎระเบีียบ: การพััฒนาปัญัญาประดิษิฐ์ต้์้องอยู่่�ภายใต้้กฎหมายและ
จริิยธรรม

•	 ผลกระทบ: การตััดสินใจที่่�เกิิดจากปััญญาประดิิษฐ์์อาจส่่งผลกระ
ทบต่่อสัังคมได้้

3.	 ความโปร่่งใสและภาระความรัับผิิดชอบ

•	 ความเข้า้ใจ: ต้อ้งสามารถอธิิบายได้้ว่่าปัญัญาประดิิษฐ์ท์ำำ�งานอย่่างไร

•	 ความรัับผิิดชอบ: ผู้้�พัฒนาต้้องรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
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4.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว

•	 ความปลอดภัย: ต้้องป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการโจมตีีหรืือการใช้้ข้้อมููล
ส่่วนตััวในทางที่่�ผิิด

•	 ความเป็็นส่่วนตััว: ข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องได้้รัับการปกป้้อง

5.	 ความเท่่าเทีียม หลากหลาย ครอบคลุุม และเป็็นธรรม

•	 ความยุุติธิรรม: ปัญัญาประดิษิฐ์ต์้อ้งไม่เ่ลืือกปฏิบิัติัิต่่อกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

•	 ความหลากหลาย: ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการฝึึกสอนปััญญาประดิิษฐ์์ต้้องมีี
ความหลากหลาย

6.	 ความน่่าเชื่่�อถืือ

•	 ความถููกต้้อง: ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากปััญญาประดิิษฐ์์ต้้องถููกต้้องและ 
เชื่่�อถืือได้้

•	 ความโปร่่งใส: ต้้องสามารถตรวจสอบได้้ว่่าผลลััพธ์์มาจากไหน

สรุปุ

หลัักการเหล่่านี้้� เพ่ื่� อให้้การพััฒนาและใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์มีี	
ความรับัผิิดชอบ โดยคำำ�นึงึถึึงผลกระทบต่อ่มนุษุย์ ์สังคม และสิ่่�งแวดล้อม 
รวมถึงึการป้้องกันัไม่ใ่ห้้เกิิดการใช้ง้านในทางที่่�ผิดิ
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หลักัการทางจริยิธรรมในการใช้ ้AI และ Generative AI
•	 ความโปร่ง่ใส: ต้อ้งสามารถอธิิบายได้้ว่่า AI ตัดัสินใจอย่่างไร เพ่ื่�อให้้ผู้้�คน

เข้า้ใจและไว้้วางใจ

•	 ความเป็็นธรรม: ต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงการสร้า้งอคติและการเลืือกปฏิบิัติัิ

•	 ความรัับผิิดชอบ: ผู้้�พัฒนาและผู้้�ใช้ง้านต้อ้งรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิดิ
จาก AI

•	 ความปลอดภัยั: ต้อ้งสร้า้งระบบ AI ที่่�ปลอดภัยัและป้อ้งกันัการถูกูนำำ�ไปใช้้
ในทางที่่�ผิดิ

•	 ความเป็็นส่่วนตัวั: ต้อ้งเคารพสิทธิคิวามเป็น็ส่่วนตััวของข้อ้มููลส่่วนบุุคคล

•	 ความหลากหลาย: ต้อ้งพััฒนา AI ที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�คนจาก
หลากหลายกลุ่่�ม

•	 คุณุค่า่ของมนุษุย์:์ AI ควรเสริมสร้างศัักยภาพของมนุษุย์ ์ไม่่ใช่แ่ทนที่่�

•	 การสร้้าง Deepfake: การสร้้าง
วิิดีีโอหรืือเสีียงปลอมที่่�เหมืือน
จริิง ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การเผยแพร่่
ข้้อมููลเท็็จและสร้างความเสีียหาย
ต่อ่บุคุคล

•	 การละเมิิดลิิขสิทธิ์์�: Generative 
AI อาจสร้างงานศิิลปะหรืือเพลง
ที่่�คล้า้ยคลึึงกับังานเดิิมจนเกินิไป

•	 การสร้า้งอคติ:ิ หากข้อ้มูลูที่่�ใช้ฝ้ึกึ
โมเดลมีีความเอนเอีียง โมเดลที่่�ได้้
ก็จ็ะมีคีวามเอนเอีียงเช่่นกันั

ตััวอย่่างปััญหาทางจริิยธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Generative AI



| หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน
 

140

วิธิีกีารสร้า้ง AI ที่่�มีจีริยิธรรม
•	 ออกแบบระบบที่่�โปร่่งใส: อธิบิายกลไกการทำำ�งานของโมเดลให้ช้ัดัเจน

•	 ใช้ข้้้อมูลูที่่�หลากหลายและเป็็นกลาง: หลีกีเลี่่�ยงข้อ้มูลูที่่�เอนเอีียง

•	 ทดสอบและประเมิินโมเดลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง: ตรวจสอบหาอคติแิละข้อ้ผิดิพลาด

•	 สร้้างหลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิิบััติิ: กำำ�หนดหลัักการและแนวทางใน 
การพััฒนาและใช้้งาน AI

•	 สร้างความร่่วมมืือ: ร ่วมมืือกัับนัักวิชาการ นัักจริิยธรรม และผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียในการพััฒนา AI

สรุปุ

การพััฒนาและใช้้งาน AI นั้้�นมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่ออนาคตของ
มนุษุยชาติ ิดั้้�งนั้้�น การตระหนักัถึึงจริยิธรรมในการใช้ ้AI และ Generative 
AI จึ งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าเทคโนโลยีนี้้�จะถููกนำำ�ไปใช้้ในทาง	
ที่่�สร้า้งสรรค์์และเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม
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หััวข้้อที่่� 2
Bias ใน AI ปััญหาของอคติิในโมเดล AI
Bias ใน AI ปััญหาของอคติในโมเดล AI หรืืออคติในปััญญาประดิิษฐ์์ คืือ
สถานการณ์์ที่่�โมเดล AI แสดงพฤติิกรรมที่่�ไม่่เป็็นกลางหรืือมีีอคติต่่อ 
กลุ่่�มบุุคคลบางกลุ่่�ม เช่่น เชื้้�อชาติิ เพศ ศาสนา หรืืออายุุ สิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�นได้้จาก
หลายสาเหตุุ ดัังนี้้�

•	 ข้อ้มูลูฝึึกสอนที่่�มีอีคติ:ิ หากข้้อมููลที่่�ใช้้ฝึกึสอนโมเดล AI มีอีคติอยู่่�แล้้ว โมเดล
ก็จ็ะเรีียนรู้้�และสืืบทอดอคตินิั้้�นมาด้้วย เช่่น หากข้อ้มููลภาพใบหน้้าส่่วนใหญ่่
เป็น็ของผู้้�ชาย โมเดลอาจจะจำำ�แนกใบหน้า้ผู้้�หญิงิได้้ไม่่ดีี

•	 อัลักอริทิึมึที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดั: อัลักอริทิึึมบางชนิดิอาจมีคีวามอ่อ่นไหวต่อ่ข้อ้มูลู 
ที่่�ไม่่สมบูรูณ์ห์รืือมีเีสีียงดังั ทำำ�ให้เ้กิิดผลลัพัธ์ท์ี่่�ไม่ถู่กูต้้อง

•	 การตีีความข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด: โมเดล AI อาจตีีความข้้อมููลผิิดพลาด 
เนื่่�องจากขาดความเข้้าใจในบริิบทหรืือความหมายของข้อ้มููล

ผลกระทบของ Bias ใน AI

•	 การตัดัสินใจที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม: AI ที่่�มีี
อคติิอาจนำำ�ไปสู่่�การตััดสินใจที่่�ไม่่
เป็็นธรรม เช่่น การปฏิิเสธการให้้
สิินเช่ื่�อ การคััดเลืือกบุคุลากร หรืือ
การตัดัสินคดีี

•	 การสร้างความเสีียหายต่่อช่ื่�อเสีียง: 
องค์์กรที่่�ใช้้ AI ที่่�มีีอคติิอาจได้้รัับ
ความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียง

•	 การสร้างความไม่่เท่่าเทีียม: AI ที่่�มีี
อคติิอาจขยายความไม่่เท่่าเทีียมที่่�
มีอียู่่�เดิมิในสัังคม
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•	 การจดจำำ�ใบหน้้า: โมเดลจดจำำ�ใบหน้า้บางรุ่่�นอาจมีปีัญัหาในการจดจำำ�ใบหน้า้
ของคนผิวิสีี

•	 การคัดัเลืือกบุคุลากร: โมเดลที่่�ใช้้ในการคัดัเลืือกบุคุลากรอาจเลืือกผู้้�สมัคัร
ที่่�มีลีักัษณะเฉพาะบางอย่า่ง เช่่น เพศหรืือเชื้้�อชาติิ

•	 การให้บ้ริกิารทางการเงินิ: โมเดลที่่�ใช้้ในการอนุมุัตัิสิิินเชื่่�ออาจปฏิเิสธการให้้
สิินเช่ื่�อกับัผู้้�สมัคัรบางกลุ่่�มโดยไม่ม่ีเีหตุผุลที่่�สมเหตุุสมผล

ตััวอย่่างของ Bias ใน AI

วิธิีกีารแก้ไ้ขปัญหา Bias ใน AI
•	 ตรวจสอบข้้อมููลฝึึกสอน: ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลที่่�ใช้้ฝึึกสอนโมเดล 

มีคีวามหลากหลายและเป็็นตััวแทนของประชากรจริิง

•	 พััฒนาอัลักอริทิึมึที่่�โปร่่งใส: พััฒนาอัลักอริทิึึมที่่�สามารถอธิบิายได้้ว่า่ทำำ�ไม
จึึงตัดัสินใจในลักัษณะนั้้�น

•	 ตรวจสอบผลลััพธ์ของโมเดลอย่่างสม่ำำ��เสมอ: ตรวจสอบผลลัพัธ์ของโมเดล
อย่า่งสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อหาสััญญาณของอคติิ

•	 สร้้างความหลากหลายในทีีมพััฒนา: สร้้างทีีมพััฒนาที่่�หลากหลายทาง 
ด้า้นเชื้้�อชาติิ เพศ และภูมูิหิลังัทางวััฒนธรรม

•	 กำำ�หนดหลักัการทางจริยิธรรม: กำำ�หนดหลัักการทางจริิยธรรมในการพััฒนา
และใช้ง้าน AI

ความสำำ�คัญัของการตระหนัักถึึง Bias ใน AI

การตระหนักัถึึงปัญัหาของ Bias ใน AI เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง เพราะจะช่ว่ยให้้
เราสามารถพััฒนาและใช้้งาน AI ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและเป็น็ธรรม อย่า่งไร
ก็็ตามการแก้้ไขปััญหา Bias ใน AI ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ� 
เพ่ื่�อให้้ AI สามารถสร้้างประโยชน์์ให้้กัับสัังคมได้้อย่่างแท้้จริิง
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หััวข้้อที่่� 3
AI Responsible ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม
AI Responsible หรืือปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�รับัผิดิชอบ หมายถึึง การพััฒนาและ
ใช้ง้านปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) อย่่างมีีจริิยธรรมและคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม 
โดยเน้้นการสร้้าง AI ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อมนุุษย์์และสัังคมในวงกว้้าง

ทำำ�ไม AI Responsible ถึงึสำำ�คััญ
•	 ป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบ: การใช้ง้าน AI ที่่�ไม่ร่ะมัดัระวัังอาจนำำ�ไปสู่่�ปัญัหา

ต่า่ง ๆ เช่น่ อคติ ิการเลืือกปฏิบิัตัิ ิการสููญเสีียงาน และความไม่่เท่า่เทีียม

•	 สร้างความเชื่่�อมั่่�น: AI Responsible ช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�คน 
ในการใช้ง้านเทคโนโลยีี AI

•	 ส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน: AI Responsible เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การพััฒนาเทคโนโลยีทีี่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นประโยชน์ต่์่อสัังคม
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หลักัการสำำ�คัญัของ AI Responsible
•	 ความยุตุิธิรรม: AI ควรได้ร้ับัการพััฒนาและใช้้งานอย่า่งเป็็นธรรม ไม่เ่ลืือก

ปฏิบิัตัิติ่อ่กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

•	 ความโปร่ง่ใส: กระบวนการทำำ�งานของ AI ควรสามารถอธิิบายได้ ้และผู้้�คน
สามารถเข้า้ใจได้้ว่า่ AI ตััดสินใจอย่า่งไร

•	 ความรัับผิิดชอบ: ผู้้�พัฒนา ผู้้�ใช้้งาน และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI ควร 
รับัผิิดชอบต่อ่ผลกระทบที่่�เกิิดจากการใช้้งาน AI

•	 ความปลอดภัยั: AI ควรได้ร้ับัการออกแบบมาเพ่ื่�อให้ป้ลอดภัยและไม่ก่่อ่ให้้
เกิดิอันัตราย

•	 ความเป็็นส่่วนตัวั: AI ควรเคารพความเป็็นส่่วนตัวัของข้อ้มููลส่่วนบุุคคล

•	 การพััฒนาอัลกอริิทึมึที่่�ปราศจากอคติ เพ่ื่�อให้ ้AI ตัดัสินใจได้อ้ย่า่งเป็น็ธรรม

•	 การสร้างระบบที่่�สามารถอธิิบายการตััดสินใจได้้ เพ่ื่�อให้ผู้้้�คนเข้า้ใจเหตุุผล
ที่่� AI ตัดัสินใจเช่น่นั้้�น

•	 การกำำ�หนดกฎระเบีียบในการใช้้งาน AI เพ่ื่�อควบคุุมการใช้้งาน AI และ
ป้อ้งกันัผลกระทบเชิิงลบ

ตััวอย่่างของ AI Responsible
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ผลกระทบของ AI Responsible ต่อ่ธุรุกิจิ
•	 สร้า้งความแตกต่า่ง: ธุรุกิิจที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับั AI Responsible จะได้้รับั

ความไว้้วางใจจากลูกูค้า้และพนักังานมากขึ้�น

•	 ลดความเสี่่�ยง: การปฏิิบััติิตามหลัักการ AI Responsible จะช่่วยลด 
ความเสี่่�ยงทางกฎหมายและความเสี่่�ยงด้้านภาพลักษณ์์

•	 ส่่งเสริมนวััตกรรม: การพััฒนา AI อย่่างรับัผิดิชอบจะช่ว่ยกระตุ้้�นให้เ้กิดิ
นวัตักรรมใหม่่ ๆ ที่่�เป็น็ประโยชน์ต่อ่สัังคม

สรุปุ

AI Responsible เป็็นแนวคิิดที่่�สำำ�คัญัในการพััฒนาและใช้ง้านปััญญา
ประดิษิฐ์ ์การให้้ความสำำ�คัญักัับ AI Responsible จะช่่วยให้้เราสร้าง AI 
ที่่�เป็็นประโยชน์ต์่อ่มนุษุย์แ์ละสัังคมในระยะยาว

หลักัการทางจริยิธรรมที่่�สำำ�คัญั 6 ประการสำำ�หรับัการพััฒนาและใช้้
งานปััญญาประดิษิฐ์์ (AI) ซึ่่�งครอบคลุมุถึึงมิติิติ่า่ง ๆ ตั้้�งแต่ผ่ลกระ
ทบต่อ่สัังคม เศรษฐกิจิ ไปจนถึงึความปลอดภัยัและความเป็็นธรรม 
โดยสรุปได้ด้ังันี้้�

1.	 ความสามารถในการแข่่งขัันและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 เน้น้ประโยชน์สู์ูงสุุด: การพััฒนา AI ควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้างประโยชน์
ให้ก้ับัมนุษุย์ ์สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้มในระยะยาว

•	 ความเท่่าเทีียม: การพััฒนา AI ควรส่่งเสริมความเท่่าเทีียมกัันใน 
ทุกุระดับั ไม่ว่่่าจะเป็็นบุคุคล สัังคม หรืือประเทศชาติิ

•	 นวััตกรรม: AI ควรเป็็นเครื่�องมืือในการขัับเคลื่่�อนการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรมและอุุตสาหกรรมใหม่่ ๆ
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2.	 ความสอดคล้้องกัับกฎหมาย 

จริยิธรรม และมาตรฐานสากล
•	 เคารพสิทธิมินุษุยชน: การพััฒนาและใช้้งาน AI ต้้องอยู่่�ภายใต้้กรอบ

ของกฎหมายและจริิยธรรม โดยเคารพสิทธิเสรีีภาพและความเป็็น 
ส่่วนตัวัของมนุุษย์์

•	 มนุษุย์์เป็็นศููนย์์กลาง: มนุษุย์ค์วรเป็น็ผู้้�ตัดัสินใจขั้้�นสุุดท้า้ยในการใช้้ AI 
และ AI ไม่ค่วรมีอีำำ�นาจในการควบคุมุชะตาชีวีิติของมนุษุย์์

3.	 ความโปร่่งใสและภาระความรัับผิิดชอบ

•	 ความโปร่่งใส: การทำำ�งานของ AI ควรมีคีวามโปร่ง่ใส สามารถตรวจ
สอบและอธิบิายได้้

•	 ความรัับผิดิชอบ: ผู้้�พัฒนา ผู้้�ใช้ง้าน และทุกุภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ AI 
ต้อ้งรับัผิดิชอบต่อ่ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้งาน AI

4.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว

•	 ความปลอดภัย: AI ควรได้้รัับการออกแบบมาเพ่ื่�อป้้องกัันการถููก 
นำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ เช่่น การโจมตีีทางไซเบอร์์

•	 ความเป็็นส่่วนตััว: ข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลที่่�ถูกูนำำ�มาใช้ใ้นการพััฒนา AI ควร
ได้ร้ับัการปกป้อ้งอย่า่งเข้้มงวด

5.	 ความเท่่าเทีียม หลากหลาย ครอบคลุุม และเป็็นธรรม

•	 ความหลากหลาย: การพััฒนา AI ควรคำำ�นึึงถึึงความหลากหลายของ
ผู้้�คน เพ่ื่�อหลีกีเลี่่�ยงความเอนเอีียงและการเลืือกปฏิบิัติัิ

•	 ความเป็็นธรรม: การตัดัสินใจที่่�เกิิดจาก AI ควรมีีความเป็็นธรรมและ
ไม่เ่ลืือกปฏิบัิัติิ

6.	 ความน่่าเชื่่�อถืือ

•	 ความแม่่นยำำ�: ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้จ้าก AI ควรมีคีวามแม่่นยำำ�และเชื่่�อถืือได้้

•	 ความโปร่่งใส: กระบวนการทำำ�งานของ AI ควรมีีความโปร่ง่ใส เพ่ื่�อให้้
ผู้้�ใช้ง้านสามารถตรวจสอบและไว้ว้างใจผลลััพธ์ได้้

•	
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สรุปุ

หลัักการทางจริิยธรรมเหล่่านี้้�เป็็นแนวทางสำำ�คััญในการพััฒนาและ	
ใช้้งาน AI อย่า่งรับัผิดิชอบ เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า AI จะถูกูนำำ�ไปใช้เ้พ่ื่�อประโยชน์
ของมนุษุย์แ์ละสัังคม โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบในทางลบ

หััวข้้อที่่� 4
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล:  
การปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล: การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

กรณีีศึึกษาธรรมาภิิบาลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในภาคธุุรกิิจ

•	 https://shorturl.asia/Uf2ij

ทำำ�ไมต้อ้งมีี PDPA
•	 ปกป้้องสิิทธิิส่่วนบุุคคล: กฎหมายฉบับนี้้�ให้้สิิทธิแก่่เจ้้าของข้้อมููลในการ

ควบคุุมข้้อมููลของตนเอง เช่่น สิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล สิิทธิิในการแก้้ไข
ข้้อมูลู และสิิทธิใินการคัดัค้านการนำำ�ข้้อมูลูไปใช้้

•	 สร้า้งความเชื่่�อมั่่�น: เมื่่�อองค์์กรต่า่ง ๆ ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย PDPA จะสร้า้ง
ความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�บริโิภคในการใช้้บริกิารต่า่ง ๆ

•	 ป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลในทางที่่�ผิิด: 
กฎหมายนี้้�ช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้มีี
การนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้ใน
ทางที่่�ผิิด เช่่น การหลอกลวง  
การฉ้้อโกง หรืือการเปิิดเผยข้้อมููล
โดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาต
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ข้อ้มููลส่วนบุคุคลคืืออะไร
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หมายถึึง ข้้อมููลที่่�สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นทาง
ตรงหรืือทางอ้้อม เช่่น

•	 ข้อ้มูลูประจำำ�ตััว: ชื่่�อ นามสกุล เลขที่่�บัตัรประชาชน
•	 ข้อ้มูลูติดิต่อ่: ที่่�อยู่่� เบอร์โ์ทรศััพท์ ์อีีเมล
•	 ข้อ้มูลูทางชีวีภาพ: รอยนิ้้�วมืือ ลายตา DNA
•	 ข้อ้มูลูสุขภาพ: ประวััติกิารเจ็บ็ป่ว่ย ข้้อมูลูทางการแพทย์
•	 ข้อ้มูลูทางการเงิิน: ข้้อมูลูบัตัรเครดิติ ข้้อมูลูบัญัชีธีนาคาร

สิิทธิขิองเจ้้าของข้้อมูลู
•	 สิิทธิใินการเข้า้ถึงึข้้อมูลู: มีสิีิทธิขิอทราบว่่ามีขี้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของเราถูกูเก็บ็

อยู่่�ที่่�ไหนบ้า้ง และในรูปูแบบใด

•	 สิิทธิิในการแก้้ไขข้้อมููล: หากข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเราไม่่ถููกต้้องหรืือ 
ไม่ค่รบถ้ว้น มีสิีิทธิขิอให้แ้ก้ไ้ข

•	 สิิทธิิในการคััดค้าน: มีีสิิทธิิคััดค้านไม่่ให้้มีีการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเรา 
ไปใช้ใ้นบางกรณีี

•	 สิิทธิใินการลบข้้อมูลู: มีสิีิทธิขิอให้ล้บข้้อมูลูส่่วนบุคุคลของเราออกไป

หน้า้ที่่�ของผู้้�ควบคุมุข้อ้มูลู
ผู้้�ควบคุุมข้อ้มููล คืือ บุคุคลหรืือนิิติบิุคุคลที่่�เก็บ็รวบรวม ใช้ ้หรืือเปิิดเผยข้อ้มููล
ส่่วนบุคุคล โดยมีีหน้า้ที่่�ดังันี้้�

•	 ขอความยินิยอม: ก่อ่นเก็็บรวบรวมข้้อมูลูส่่วนบุคุคล ต้้องขอความยิินยอม
จากเจ้้าของข้อ้มูลูก่่อน

•	 แจ้้งวััตถุุประสงค์์: แจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููลทราบถึึงวััตถุุประสงค์์ในการ 
เก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

•	 รักัษาความปลอดภัยั: ดำำ�เนินิมาตรการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลู

•	 ให้้สิิทธิิแก่เ่จ้า้ของข้อ้มูลู: ให้สิ้ิทธิแิก่เ่จ้้าของข้้อมูลูตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
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การละเมิิด PDPA มีผีลเสีียอย่า่งไร
หากองค์์กรใดละเมิิดกฎหมาย PDPA อาจถููกดำำ�เนิินคดีีและมีีโทษทั้้�งทางแพ่่ง
และทางอาญา เช่่น การปรับเป็็นเงิินจำำ�นวนมาก การสั่่�งให้้ชดใช้้ค่่าเสีียหาย 
หรืือการถููกเพิิกถอนใบอนุุญาต

สรุปุ

PDPA เป็็นกฎหมายที่่�สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว
ของทุกุคน การทำำ�ความเข้า้ใจกฎหมายฉบับันี้้�จะช่ว่ยให้ส้ามารถปกป้้อง
ข้้อมููลส่วนบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถใช้้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่งปลอดภัยมากขึ้้�น
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หััวข้้อที่่� 5
ปิิดจุุดเส่ี่�ยงละเมิิดลิิขสิทธิ์์� ยุุค Generative AI
การมาถึึงของ Generative AI นั้้�นเปิิดโอกาสให้้สร้้างสรรค์์ผลงานใหม่่ ๆ ได้้
อย่า่งไม่เ่คยมีมีาก่อ่น แต่ก็่็มาพร้อ้มกับัความท้า้ทายด้า้นกฎหมายและจริิยธรรม 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องของลิิขสิทธิ์์� การปกป้องทรัพย์์สิินทางปััญญา และ 
การใช้ข้้อ้มูลูส่่วนบุคุคลอย่า่งถูกูต้อ้ง ดังันั้้�น การทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตาม
หลัักการเหล่่านี้้�จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

วิธิีกีารปิิดจุดเสี่่�ยงละเมิดิลิขิสิทธิ์์�ในยุคุ Generative AI

1.	 ทำำ�ความเข้้าใจกฎหมายลิิขสิทธิ์์�:

•	 ศึึกษาพระราชบัญัญัตัิลิิขิสิทธิ์์�อย่า่งละเอียีด

•	 ทำำ�ความเข้้าใจขอบเขตการคุ้้�มครองลิขิสิทธิ์์�

•	 ตรวจสอบว่่าผลงานที่่�นำำ�มาใช้้ในการฝึกึโมเดลนั้้�นได้้รับัอนุุญาตให้้ใช้้
หรืือไม่่

2.	 ตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล:

•	 มั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลูที่่�นำำ�มาใช้้ในการฝึกึโมเดลนั้้�นถูกูต้้องตามกฎหมาย

•	 ตรวจสอบใบอนุุญาตการใช้้งานข้้อมูลู

•	 หลีกีเลี่่�ยงการใช้้ข้้อมูลูที่่�ละเมิิดลิขิสิทธิ์์�หรืือความเป็็นส่่วนตััว

3.	 ระบุุที่่�มาของผลงาน:

•	 ระบุแุหล่ง่ที่่�มาของข้้อมูลูที่่�ใช้้ในการสร้า้งผลงาน

•	 ให้เ้ครดิติผู้้�สร้า้งสรรค์์ผลงานต้น้ฉบับ

•	 แสดงให้้เห็น็ว่า่ผลงานที่่�สร้า้งขึ้้�นเป็น็ผลงานใหม่่ที่่�ไม่ไ่ด้้ลอกเลีียนแบบ
มาโดยตรง



หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน  | 151

4.	 สร้้างเครื่่�องมืือตรวจสอบ:

•	 พััฒนาเครื่่�องมืือที่่�สามารถตรวจสอบความคล้า้ยคลึึงกันัระหว่า่งผล
งานที่่�สร้า้งข้ึ้�นกัับผลงานที่่�มีอียู่่�เดิมิ

•	 ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้โ้มเดลสร้างผลงานที่่�ละเมิิดลิขิสิทธิ์์�

5.	 5.	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ตระหนัักถึึงลิิขสิทธิ์์�:

•	 สร้า้งความเข้้าใจให้กั้ับพนักังานเกี่่�ยวกับัความสำำ�คัญัของลิิขสิทธิ์์�

•	 จัดัอบรมให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมายลิขิสิทธิ์์�และการใช้ ้Generative 
AI อย่า่งถูกูต้อ้ง

•	 กำำ�หนดแนวทางและนโยบายในการใช้้ Generative AI ภายในองค์ก์ร

6.	 6.	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

•	 ร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานภาครัฐัและภาคเอกชนในการพััฒนากฎหมายและ
มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั Generative AI

•	 สร้า้งเครืือข่่ายกับัผู้้�ที่่�มีคีวามสนใจในประเด็็นเดีียวกันั
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•	 สร้้างเครื่่�องมืือตรวจจัับ Deepfake: 
เพ่ื่�อป้้องกันัการแพร่ก่ระจายของข้อ้มููล
เท็จ็

•	 พััฒนาระบบให้้เครดิิตผู้้�สร้างสรรค์์: 
เมื่่�อมีกีารสร้า้งผลงานใหม่่ ระบบจะระบุุ
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่�ใช้้ในการสร้้าง
ผลงานนั้้�น

•	 สร้้างฐานข้้อมููลผลงานที่่�ได้้รัับการ
คุ้้�มครองลิิขสิทธิ์์� :  เพ่ื่� อให้้สามารถ
ตรวจสอบได้ว้่า่ผลงานที่่�สร้า้งขึ้้�นใหม่ม่ีี 
การละเมิิดลิขิสิทธิ์์�หรืือไม่่

•	 กำำ�หนดเงื่่�อนไขการใช้ง้าน Generative 
AI: กำำ�หนดให้้ผู้้�ใช้้งานตระหนัักถึึงความ
รับัผิดิชอบในการใช้ ้Generative AI และ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

ตััวอย่่างการนำำ�ไปปฏิิบััติิ

สรุปุ

การป้้องกันัการละเมิดิลิขิสิทธิ์์�ในยุคุ Generative AI เป็็นเร่ื่�องที่่�ท้า้ทาย แต่่
สามารถทำำ�ได้ด้้ว้ยการตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของปััญหาและการปฏิบิัตัิิ
ตามหลัักการที่่�ถููกต้้อง การร่่วมมืือกัันระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม จะเป็็นกุุญแจสำำ�คัญัในการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อ
ต่อ่การพััฒนาและใช้ง้าน Generative AI อย่า่งสร้างสรรค์แ์ละรับัผิดิชอบ



หััวข้้อที่่� 6
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Security)
และวิิธีีการป้้องกัันตััวเองจากภััยคุุกคาม
ความปลอดภัยทางไซเบอร์์ หรืือ Cyber Security หมาย
ถึึง การป้้องกัันระบบคอมพิิวเตอร์์ เครืือข่่ายข้้อมููล และ
ข้้อมููลดิิจิิทััลต่่าง ๆ จากการโจมตีีทางไซเบอร์์ ซึ่่�งอาจเกิิด
จากบุคคลที่่�ไม่่หวัังดีี หรืือโปรแกรมที่่�เป็็นอัันตราย เช่่น ไวรััส  
แรนซััมแวร์์ หรืือมััลแวร์์อื่่�น ๆ

เป้้าหมายหลัักของความปลอดภััยทางไซเบอร์์ คืือ การรัักษา
ความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลทางธุุรกิิจ และ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ปลอดภัยจากการเข้้าถึึงโดยไม่่
ได้้รัับอนุุญาต การทำำ�ลาย หรืือการขโมยข้้อมููล

ทำำ�ไมความปลอดภัยัทางไซเบอร์จึ์ึงสำำ�คัญั
•	 การปกป้้องข้อ้มููลส่วนบุคุคล: ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ข้้้อมูลูส่่วนบุคุคล

ของคุณุถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ เช่น่ การแอบอ้า้งตัวัตน หรืือ
การฉ้อ้โกง

•	 การรัักษาความปลอดภัยของธุุรกิิจ: ป้้องกัันการสููญเสีีย
ข้้อมูลูทางธุรุกิิจที่่�สำำ�คัญั เช่น่ ข้อ้มูลูลูกูค้า้ ข้อ้มูลูทางการ
เงิิน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ
ของธุรุกิจิ

•	 การป้้องกัันการหยุุดชะงัักของระบบ: ป้้องกัันไม่่ให้้ระบบ
คอมพิิวเตอร์์และเครืือข่่ายขััดข้้อง ทำำ�ให้้ธุุรกิิจไม่่สามารถ
ดำำ�เนิินงานได้ต้ามปกติิ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย: การรัักษาความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายและ 
ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุคุคล
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ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ท์ี่่�พบบ่อ่ย
•	 ไวรััส  (Virus): โปรแกรมที่่�สามารถทำำ�ซ้ำำ��ตััวเองและแพร่กระจายไปยัง

คอมพิิวเตอร์เ์ครื่่�องอ่ื่�น

•	 แรนซัมัแวร์ ์(Ransomware): มัลัแวร์ท์ี่่�เข้้ารหัสัข้อ้มูลูของคุณุ และเรียีกค่า
ไถ่เ่พ่ื่�อแลกกับักุญุแจในการปลดล็อ็กข้้อมูลู

•	 ฟิชิชิงิ (Phishing): การหลอกลวงให้้คุณุเปิิดเผยข้อ้มููลส่่วนบุุคคล เช่่น รหััส
ผ่า่น หรืือข้้อมูลูบัตัรเครดิติ

•	 การโจมตีี DDoS: การโจมตีีโดยการส่่งคำำ�ขอจำำ�นวนมากไปยังเซิิร์์ฟเวอร์์ 
ทำำ�ให้เ้ซิริ์ฟ์เวอร์ไ์ม่ส่ามารถให้บ้ริกิารได้้

•	 การโจมตีแีบบเจาะระบบ (Hacking): การเข้า้ถึึงระบบคอมพิิวเตอร์์โดยไม่่
ได้ร้ับัอนุญุาต
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วิธิีกีารป้้องกันัตัวัเองจากภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์
•	 อััปเดตซอฟต์์แวร์์และระบบปฏิิบััติิการให้้เป็็นปััจจุุบััน: เพ่ื่�อปิิดช่่องโหว่ ่

ที่่�อาจถููกโจมตีี

•	 ใช้โ้ปรแกรมป้้องกัันไวรัสั: ช่ว่ยตรวจจับัและกำำ�จัดัไวรัสัและมัลัแวร์ต่์่าง ๆ

•	 สร้า้งรหััสผ่านที่่�แข็ง็แกร่ง่และไม่ซ่้ำำ��กันั: ควรเปลี่่�ยนรหััสผ่า่นเป็็นประจำำ�

สรุปุ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์เป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญมากในยุุคดิิจิิทััล ดัังนั้้�น	
การตระหนัักถึึงภััยคุุกคามและการปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ในการป้้องกััน
ตนเอง จะช่ว่ยให้้คุณุและองค์ก์รปลอดภัยัจากการโจมตีทีางไซเบอร์์ได้้

•	 ระ วัังลิิงก์์และไฟล์์แนบที่่�น่่ า	
สงสััย :  อ ย่่ า คลิ ิ กลิ ิ ง ก์์ ห รืื อ
ดาวน์์โหลดไฟล์์จากแหล่่งที่่� 
ไม่น่่า่เชื่่�อถืือ

•	 เปิิดใช้้งานการตรวจสอบสิิทธิ์์�	
สองปััจ จััย  (Two-factor 
authentication): เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ความปลอดภัยในการเข้้าถึึง
บัญัชีี

•	 สำำ� ร อ ง ข้้ อ มูู ล เ ป็็ น ป ร ะ จำำ� :  
เพ่ื่�อป้้องกัันการสููญเสีียข้อ้มููลใน
กรณีทีี่่�เกิดิเหตุุการณ์์ไม่ค่าดคิด
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หัวัข้อ้ที่่� 7
กรณีศึีึกษาจริิยธรรมในการใช้ ้AI  
และ Generative AI
กรณีีศึึกษาที่่� 1 AI Ethics / Responsible AI / Trustworthy AI / AI 
Governance คืืออะไร ส่่งผลกัับเราอย่า่งไร I DGTH
•	 www.youtube.com/watch?v=P2_GlluNVoE

กรณีศึีึกษาที่่� 2 ผู้้�บริโิภค 74% กังัวลเกี่่�ยวกับัการใช้ ้AI ผิดิจรรยาบรรณ และ
ยังักลัว AI
•	 https://brandage.com/article/36443

กรณีีศึึกษาที่่� 3 การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในวงการความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์
•	 https://shorturl.asia/3QK5x

กรณีศึีึกษาที่่� 4 วิเิคราะห์ก์รณีศีึึกษา PharmaSafe และประเด็น็จริยิธรรมใน
การใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์์

สรุปุใจความสำำ�คัญัของกรณีีศึึกษา
PharmaSafe เป็็นระบบที่่�พััฒนาข้ึ้�น
เพ่ื่�อแก้้ปััญหาการระบุุยาที่่�ไม่่สามารถ
ระบุุได้้จากฉลากที่่�ชำำ�รุุดหรืือสููญหาย 
โ ด ย ใ ช้้ เ ทค  โ น โ ล ยีี ก า ร จ ดจำ ำ� ภ า พ 
(Image Recognition) มาวิิเคราะห์์
รููปภาพของยา เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทางการ
แพทย์สามารถระบุุชนิิดของยาได้้อย่่าง
ถูกูต้้องและรวดเร็ว็ ลดความผิิดพลาดใน 
การใช้้ยา และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
รักัษา
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ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการทางจริิยธรรมในการใช้้
ปััญญาประดิษิฐ์์
จากกรณีศีึึกษา PharmaSafe สามารถวิเิคราะห์์ประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดังันี้้�

•	 ความโปร่ง่ใสและความสามารถในการอธิบิาย: ระบบ PharmaSafe ใช้เ้ทคนิค
การประมวลผลภาพ (AI Image Processing) ในการระบุุยา ซึ่่�งเป็็นกลไกที่่�
ซับัซ้อ้น ผู้้�พัฒนาระบบควรสามารถอธิิบายได้้ว่า่ระบบทำำ�งานอย่่างไร ผลลััพธ์์
ที่่�ได้ม้าจากปัจัจััยใดบ้า้ง เพ่ื่�อสร้างความน่า่เชื่่�อถืือให้้กับัผู้้�ใช้ง้าน

•	 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล: ระบบเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาพถ่ายของยา 
ซึ่่�งอาจถืือเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ ผู้้�พัฒนาต้้องมีีมาตรการรัักษาความ
ปลอดภัยข้อ้มูลูอย่า่งเข้้มงวด เพ่ื่�อป้อ้งกัันการรั่่�วไหลของข้อ้มูลู และต้อ้ง
ได้ร้ับัความยิินยอมจากผู้้�ใช้้งานในการเก็บ็รวบรวมและใช้ง้านข้อ้มูลู

•	 ความถููกต้อ้งและความน่่าเช่ื่�อถืือ: แม้ร้ะบบจะสามารถระบุุยาได้ถู้กูต้้องถึึง 
95% แต่ก่็ย็ังัมีคีวามเป็น็ไปได้ท้ี่่�ระบบจะเกิิดความผิดิพลาดในการระบุยุา ผู้้�
พััฒนาจึึงควรมีีกลไกในการตรวจสอบและปรับปรุงความแม่่นยำำ�ของระบบ
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

•	 ความเป็็นธรรม: ระบบควรได้ร้ับัการออกแบบให้ม้ีคีวามเป็น็กลาง ไม่เ่ลืือก
ปฏิบัิัติติ่อ่ยาจากบริษัิัทใดบริษัิัทหนึ่่�ง หรืือยาชนิดิใดชนิดิหนึ่่�ง

•	 ความรัับผิิดชอบ: ผู้้�พัฒนาและผู้้�ใช้้งานระบบต้้องมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ระบบ หากเกิิดความผิิดพลาดในการระบุุยาที่่�ส่่ง
ผลกระทบต่อ่ผู้้�ป่ว่ย ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต้อ้งรัับผิดิชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้�น
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ประเด็น็เพิ่่�มเติมิที่่�น่า่สนใจ
•	 การพััฒนาฐานข้้อมููล: การพััฒนาฐานข้้อมููลรููปภาพยาที่่�ครอบคลุุมและ

แม่น่ยำำ�เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ประสิิทธิภิาพของระบบ

•	 การทำำ�งานร่ว่มกับับุคุลากรทางการแพทย์:์ ระบบควรออกแบบมาให้ใ้ช้ง้าน
ง่า่ยและสอดคล้องกัับกระบวนการทำำ�งานของบุคุลากรทางการแพทย์

•	 การปรัับปรุุงระบบ: ระบบควรมีีกลไกในการเรีียนรู้้�และปรับปรุงตนเอง 
อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อเพิ่่�มความแม่น่ยำำ�และประสิิทธิภิาพในการทำำ�งาน

ข้้อเสนอแนะ
เพ่ื่�อให้้ระบบ PharmaSafe สอดคล้องกัับหลัักการจริิยธรรมปัญัญาประดิษิฐ์์
มากยิ่่�งขึ้้�น ควรพิิจารณาแนวทางต่อ่ไปนี้้�

•	 สร้้างความโปร่่งใส: อธิิบายหลัักการทำำ�งานของระบบให้้บุุคลากรทางการ
แพทย์เ์ข้า้ใจอย่่างชััดเจน

•	 เพิ่่�มความปลอดภัย: บูรูณาการมาตรการรักัษาความปลอดภัยัข้อ้มูลูที่่�เข้ม้งวด

•	 พััฒนาฐานข้้อมูลู: อัปัเดตฐานข้้อมูลูรูปูภาพยาอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ประเมินิผลกระทบ: ประเมิินผลกระทบของระบบต่่อผู้้�ป่วยและระบบบริิการ
สุุขภาพอย่่างต่อ่เนื่่�อง

•	 สร้า้งความร่ว่มมืือ: ร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น สำำ�นักังานคณะ
กรรมการอาหารและยา (อย.) เพ่ื่�อพััฒนามาตรฐานและแนวทางการใช้ง้านระบบ

สรุปุ

ระบบ PharmaSafe เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีของการนำำ�เทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์มาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อแก้้ปััญหาในภาคสุขภาพ อย่่างไรก็็ตาม 	
การพััฒนาและใช้้งานระบบดัังกล่่าวต้้องคำำ�นึึงถึึงหลัักการจริิยธรรม
ปััญญาประดิษิฐ์์ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าเทคโนโลยีนี้้�จะถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ถูกูต้อ้ง
และเป็็นประโยชน์ต์่อ่สัังคม
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กรณีศึีึกษาที่่� 5  วิเิคราะห์ก์รณีศีึึกษา SERTIS และประเด็น็จริยิธรรมในการใช้้
ปัญัญาประดิิษฐ์์

สรุปุใจความสำำ�คััญของกรณีีศึึกษา

บริิษััท SERTIS ให้้ความสำำ�คััญกัับจริิยธรรมในการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ 
โดยเฉพาะในเร่ื่�องความเท่่าเทีียม ซึ่่�งมีีตััวอย่่างที่่�ชััดเจนคืือการพััฒนาระบบ
จดจำำ�ใบหน้้าที่่�สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้อย่่างแม่่นยำำ� แม้้จะมีีการสวมหมวก
หรืือมีีหนวดเครา อัันเป็็นประเด็็นที่่�ละเอีียดอ่่อนและอาจมีีความอคติิได้้หาก 
ไม่่ถููกออกแบบอย่่างระมััดระวััง

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการทางจริิยธรรมในการใช้้
ปััญญาประดิษิฐ์์

1.	 ความเท่่าเทีียมและการไม่่เลืือกปฏิบัิัติิ: การพััฒนาระบบจดจำำ�ใบหน้า้ที่่�สามารถ
ระบุบุุุคคลได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ� แม้จ้ะมีกีารสวมหมวกหรืือมีหีนวดเครา แสดงให้เ้ห็น็
ถึึงความพยายามของ SERTIS ในการสร้างระบบที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มบุุคคล
ใดกลุ่่�มหนึ่่�ง โดยเฉพาะกลุ่่�มคนที่่�สวมหมวกหรืือมีหีนวดเครา ซึ่่�งอาจเป็็นกลุ่่�ม
คนที่่�นับัถืือศาสนาอิสิลาม

2.	 ความโปร่่งใส: แม้ว้่า่ตััวอย่่างที่่�ยกมานั้้�น
ไม่่ได้้กล่่าวถึึงรายละเอีียดทางเทคนิิค
ของระบบ แต่่การที่่� SERTIS มีีการ 
จัดัตั้้�งคณะทำำ�งานเพ่ื่�อพิิจารณาขอบเขต
การทำำ�งานของระบบปัญัญาประดิษิฐ์์ 
แสดงให้้เห็น็ว่า่บริิษััทให้ค้วามสำำ�คัญักับั
ความโปร่งใสในการดำำ�เนินิงาน

3.	 ความรัับผิดิชอบ: การที่่� SERTIS มีกีาร
กำำ�หนดเป้้าหมายและมีีการติิดตามผล
การดำำ�เนิินงาน แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััท 
รัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้�น
จากการใช้ง้านระบบปัญัญาประดิษิฐ์์
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ประเด็น็ที่่�น่า่สนใจเพิ่่�มเติมิ

•	 ความหลากหลายของข้้อมููลฝึึกสอน: เพ่ื่�อให้้ระบบจดจำำ�ใบหน้้ามีี 
ความแม่น่ยำำ�และไม่เ่อนเอียีง ข้้อมูลูที่่�ใช้้ในการฝึกึสอนระบบควรมีคีวามหลาก
หลายและครอบคลุมกลุ่่�มคนที่่�มีลีักัษณะทางกายภาพที่่�แตกต่า่งกันั

•	 การตระหนัักถึึงความอคติิ: ผู้้�พัฒนาระบบต้้องตระหนักัถึึงอคติที่่�อาจซ่่อน
อยู่่�ในข้อ้มูลูและอัลักอริทิึึม รวมถึึงมีวิีิธีกีารตรวจสอบและแก้ไ้ขอคตินั้้�น

•	 การสร้างความไว้้วางใจ: การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจนและโปร่งใสเกี่่�ยวกัับ
กระบวนการพััฒนาและการใช้้งานระบบ จะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจให้้กัับ 
ผู้้�ใช้ง้าน

ข้้อเสนอแนะ
•	 การเผยแพร่ผลการวิิจััย: การเผยแพร่่ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนา

ระบบจดจำำ�ใบหน้้าที่่�ไม่่เอนเอีียง จะเป็็นประโยชน์์ต่่อวงการวิิชาการและ
อุตุสาหกรรม

•	 การร่ว่มมืือกัับนักัวิจิัยัด้้านจริิยธรรม: การร่่วมมืือกัับนัักวิจิัยัด้้านจริิยธรรม
ในการพััฒนาระบบจะช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ระบบได้ร้ับัการพััฒนาภายใต้ก้รอบ
จริยิธรรมที่่�เหมาะสม

•	 การสร้า้งมาตรฐาน: การมีีส่่วนร่่วมในการสร้างมาตรฐานสำำ�หรับัการพััฒนา
และใช้ง้านปัญัญาประดิษิฐ์จ์ะช่่วยให้้เกิิดความสอดคล้องและความโปร่งใส
ในอุตุสาหกรรม

สรุปุ

กรณีีศึึกษาของ SERTIS แสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนาปัญญาประดิิษฐ์์	
ที่่�คำำ�นึึงถึึงหลัักการทางจริิยธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้จริิงและมีีความสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะในเร่ื่�องของความเท่่าเทีียมและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
อย่า่งไรก็็ตาม การพััฒนาปัญญาประดิษิฐ์ใ์ห้้มีคีวามรัับผิิดชอบและเป็็น
ธรรมยังัคงเป็็นความท้า้ทายที่่�ต้อ้งมีกีารพััฒนาต่อ่ไปในอนาคต
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สรุปุกรณีศึีึกษา: 
ความผิิดพลาดของ AI ในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

ใจความสำำ�คัญัของกรณีีศึึกษา
รายงานของ Osterman Research ในปี ี2561 ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นจาก
การนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์  
โดยพบว่่าระบบ AI จำำ�นวนมากยัังมีีข้้อจำำ�กััดและให้้ผลลััพธ์์ที่่�ไม่่ถููกต้้อง เช่่น

•	 ผลลััพธ์์การตรวจสอบที่่�ผิิดพลาด: ระบบ AI มัักจะตรวจพบภััยคุุกคาม 
ที่่�ไม่ม่ีอียู่่�จริงิ (False Positive) ทำำ�ให้เ้กิดิการแจ้ง้เตืือนที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ และสร้า้ง
ภาระงานให้ก้ับัผู้้�ดูแูลระบบ

•	 การใช้้ทรััพยากรสููง: ระบบ AI จำำ�นวนมากต้อ้งการทรัพยากรคอมพิิวเตอร์์
จำำ�นวนมากในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายและอาจส่่งผลกระทบต่่อ
ประสิิทธิภิาพของระบบอ่ื่�น ๆ

ประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับหลักัการทางจริยิธรรมในการใช้ปั้ัญญา
ประดิษิฐ์์
•	 ความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้อง: ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากระบบ AI ควรมีีความ 

น่่าเช่ื่�อถืือและถููกต้้องแม่่นยำำ� แต่่ในกรณีีนี้้�ระบบ AI กลับให้้ผลลััพธ์์ที่่� 
ผิดิพลาดบ่อยครั้้�ง ทำำ�ให้เ้กิิดความไม่่น่า่เชื่่�อถืือ

•	 ความโปร่่งใส: การทำำ�งานของระบบ 
AI บางครั้้�งมีคีวามซับัซ้อ้นและยากต่อ่
การอธิิบาย ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานไม่่สามารถ
เข้้าใจได้้ว่่าระบบตััดสินใจอย่่างไร  
ซึ่่�งอาจส่่งผลต่อ่ความไว้้วางใจ

•	 ความรัับผิิดชอบ: ผู้้�พัฒนาและผู้้�ใช้้
งานระบบ AI ต้้องรัับผิิดชอบต่่อผล 
กระทบที่่� เกิิดจากการใช้้งานระบบ  
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อระบบให้ผ้ลลัพัธ์
ที่่�ผิดิพลาดและก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหาย
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ข้้อควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิม
•	 ข้้อมููลที่่�ใช้้ฝึึกสอน: คุุณภาพและปริิมาณของข้้อมููลที่่�ใช้้ฝึึกสอนระบบ AI  

มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพของระบบอย่่างมาก หากข้้อมููลที่่�ใช้้ฝึึกสอนมีีความ 
ผิดิพลาดหรืือไม่่ครอบคลุมุ ก็จ็ะส่่งผลให้ร้ะบบให้ผ้ลลััพธ์ที่่�ผิดิพลาดเช่่นกันั

•	 การปรับัปรุงุระบบ: ผู้้�พัฒนาต้อ้งมีกีารปรับัปรุงและพััฒนาระบบ AI อย่่าง
ต่อ่เน่ื่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�มความแม่น่ยำำ�และลดอัตราการเกิิดข้อ้ผิดิพลาด

•	 การทำำ�งานร่ว่มกับัมนุษุย์:์ การทำำ�งานของระบบ AI ควรได้้รับัการตรวจสอบ
และควบคุุมโดยมนุุษย์์ เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงจากข้้อผิิดพลาดและเพิ่่�มความ
มั่่�นใจในการตัดัสินใจ

สรุปุ

กรณีีศึึกษานี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าแม้้ปััญญาประดิิษฐ์์จะมีีศัักยภาพใน	
การช่ว่ยแก้ปั้ัญหาต่าง ๆ ได้ ้แต่ก่็ย็ังัมีขี้อ้จำำ�กัดัและความท้า้ทายที่่�ต้อ้ง
ได้ร้ับัการแก้้ไข  เพ่ื่�อให้ก้ารใช้้งานปััญญาประดิษิฐ์เ์ป็็นไปอย่่างปลอดภัย
และมีีประสิิทธิภิาพ ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทุุกฝ่่ายควรตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของ
จริยิธรรมในการพััฒนาและใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์
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สรุปุกรณีศึีึกษา: 
ความเอนเอีียงของอััลกอริิทึึม COMPAS ใจความสำำ�คััญของกรณีีศึึกษา

อััลกอริิทึึม COMPAS ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงของผู้้�ต้้องหา
ว่่าจะกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� ถููกพบว่่ามีีความเอนเอีียงในการตััดสินผู้้�ต้้องหาผิิวดำำ�ว่่ามีี 
ความเสี่่�ยงสููงกว่่าผู้้�ต้้องหาผิิวขาว แม้้ว่่าในความเป็็นจริิงแล้้ว ผู้้�ต้้องหาผิิวดำำ�
อาจไม่่ได้้มีีความเสี่่�ยงสููงกว่่าก็็ตาม

ประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับหลักัการทางจริยิธรรมในการใช้ปั้ัญญา
ประดิษิฐ์์
1.	 ความเอนเอีียงในอััลกอริิทึึม: กรณีีนี้้�แสดงให้้เห็็นชััดเจนว่่าอััลกอริิทึึม

ปััญญาประดิิษฐ์์สามารถมีีความเอนเอีียงได้้ ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การตััดสินใจ
ที่่�ไม่่เป็็นธรรมและสร้้างความเสีียหายต่่อกลุ่่�มบุุคคลบางกลุ่่�ม

2.	 ความโปร่่งใส: อััลกอริิทึึม COMPAS ถููกวิิพากษ์วิิจารณ์์ว่่ามีีความ 
ซัับซ้้อนและไม่่โปร่่งใส ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบไม่่สามารถตรวจสอบได้้ว่่า
อัลักอริทิึึมตัดัสินใจอย่า่งไร ซึ่่�งเป็น็การละเมิดิสิทธิใินการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูและ
กระบวนการตััดสินใจ

3.	 ความรัับผิิดชอบ: ผู้้�พัฒนาและผู้้�ใช้้งานอััลกอริิทึึมมีีความรัับผิิดชอบ 
ในการตรวจสอบและแก้้ไขความเอนเอีียงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่า 
อััลกอริิทึึมจะถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ถููกต้้องและเป็็นธรรม
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ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น
•	 ความอยุุติิธรรม: ผู้้�ต้อ้งหาผิวิดำำ�อาจถูกูตัดัสินโทษที่่�รุนุแรงกว่า่เนื่่�องจาก

ความเอนเอีียงของอัลักอริทิึึม

•	 ความไม่น่่่าเชื่่�อถืือ: ความเช่ื่�อมั่่�นในระบบยุุติธิรรมอาจลดลง เน่ื่�องจากผู้้�คน
เห็น็ว่า่ระบบมีีความไม่่เป็น็ธรรม

•	 การเลืือกปฏิิบััติิ: การใช้้เทคโนโลยีีที่่�เอนเอีียงอาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิ
ทางเชื้้�อชาติิ

บทเรีียนที่่�ได้้
•	 ความสำำ�คััญของความโปร่่งใส: อััลกอริิทึึมควรมีีความโปร่่งใส เพ่ื่�อให้้

สามารถตรวจสอบและแก้้ไขความเอนเอีียงได้้

•	 การใช้้ข้้อมููลที่่�หลากหลาย: ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการฝึึกสอนอััลกอริิทึึมควรมีี 
ความหลากหลาย เพ่ื่�อลดความเอนเอีียง

•	 การตรวจสอบความถููกต้้อง: ควรมีีการตรวจสอบความถููกต้้องและ 
ความเป็น็ธรรมของอัลักอริทิึึมอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

•	 ความรัับผิิดชอบของผู้้�พัฒนา: ผู้้�พัฒนาอััลกอริิทึึมมีีความรัับผิิดชอบ 
ในการสร้า้งอัลักอริทิึึมที่่�เป็น็ธรรมและไม่่ก่่อให้เ้กิดิความเสีียหายต่่อสัังคม

ข้้อเสนอแนะ
•	 กำำ�หนดมาตรฐาน: ควรกำำ�หนดมาตรฐานสำำ�หรัับการพััฒนาและใช้้งาน 

อัลักอริทิึึม เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่อัลักอริทิึึมมีีความโปร่ง่ใสและเป็น็ธรรม

•	 สร้้างความตระหนััก: สร้้างความตระหนัักให้้กัับสัังคมเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง
ของความเอนเอียีงในอัลักอริทิึึม

•	 ส่่งเสริิมการวิิจััย: สนับสนุนการวิิจััยเกี่่�ยวกัับวิิธีีการลดความเอนเอีียงใน
อัลักอริทิึึม
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สรุปุ

กรณีีศึึกษาของอััลกอริิทึึม COMPAS เป็็นตััวอย่่างที่่�ชััดเจนของ	
ความสำำ�คััญด้้านจริิยธรรมในการพััฒนาและใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ 	
รวมถึงึการสร้า้งอัลักอริทิึมึที่่�เป็็นธรรมและไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิเิป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 
เพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า่เทคโนโลยีจีะถููกนำำ�ไปใช้เ้พ่ื่�อประโยชน์ข์องสัังคม

สรุปุกรณีศึีึกษา: 
ความเอนเอีียงของโปรแกรม Rekognition ในการจดจำำ�ใบหน้้า

ใจความสำำ�คัญัของกรณีีศึึกษา
การทดสอบของ ACLU พบว่่าโปรแกรม Rekognition ของ Amazon  
มีีความผิิดพลาดในการระบุุตััวตนของสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรสหรััฐฯ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรผิิวดำำ� โปรแกรมมัักจะระบุุ 
ผิิดพลาดว่่าพวกเขาเป็็นอาชญากร ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความเอนเอีียงทาง 
เชื้้�อชาติขิองโปรแกรมนี้้�

ประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับหลักัการจริยิธรรมปััญญาประดิษิฐ์์	
ความเอนเอียีงทางเชื้้�อชาติ:  
โปรแกรม Rekognition แสดงให้เ้ห็น็ถึึงปัญัหาความเอนเอียีงทางเชื้้�อชาติทิี่่�ฝังั
อยู่่�ในระบบปัญัญาประดิษิฐ์ ์ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิและความไม่่เป็็นธรรม

•	 คุุณภาพของข้้อมููลฝึึกสอน: ความเอนเอีียงของโปรแกรมอาจเกิิดจาก
ข้้อมูลูที่่�ใช้ใ้นการฝึกึสอน ซึ่่�งอาจมีอีคติทิางเชื้้�อชาติิซ่่อนอยู่่� ทำำ�ให้โ้ปรแกรม
เรีียนรู้้�และสร้างผลลัพัธ์ท์ี่่�สะท้้อนความเอนเอีียงนั้้�น

•	 ผลกระทบทางสัังคม: ความผิิดพลาดของโปรแกรมอาจส่่งผลกระทบ 
ต่อ่ชื่่�อเสีียงและโอกาสของบุุคคลที่่�ถูกูระบุุผิดิพลาด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�ม
ผู้้�ที่่�มีอีำำ�นาจน้อ้ย



| หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน
 

166

ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น
•	 การเลืือกปฏิิบััติิ: การใช้้โปรแกรมที่่�เอนเอีียงอาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิ

ทางเชื้้�อชาติิในหลาย ๆ ด้า้น เช่่น การบัังคัับใช้ก้ฎหมาย การจ้้างงาน และ
การเข้า้ถึึงบริกิารต่า่ง ๆ

•	 ความไม่่ไว้้วางใจ: ความผิิดพลาดของโปรแกรมอาจทำำ�ให้้ผู้้�คนไม่่ไว้้วางใจ
ในเทคโนโลยีปีัญัญาประดิิษฐ์ ์และกังัวลเกี่่�ยวกับัการนำำ�ไปใช้ใ้นด้้านต่่าง ๆ

•	 ความเสีียหายทางเศรษฐกิจิและสัังคม: ความผิดิพลาดของโปรแกรมอาจ
ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายทางเศรษฐกิิจและสัังคม เช่่น การสููญเสีียโอกาส 
ในการทำำ�งาน การถููกจับักุุมโดยไม่่ได้ก้ระทำำ�ผิด และการทำำ�ลายชื่่�อเสีียง

บทเรีียนที่่�ได้้
•	 ความสำำ�คัญัของข้้อมููลที่่�หลากหลาย: ข้อ้มููลที่่�ใช้ใ้นการฝึกึสอนระบบปัญัญา

ประดิษิฐ์ค์วรมีีความหลากหลายและเป็็นตััวแทนของประชากรกลุ่่�มต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อลดความเอนเอีียง

•	 การตรวจสอบความถููกต้้อง: ควรมีีการตรวจสอบความถููกต้้องและ 
ความเป็น็ธรรมของระบบปัญัญาประดิษิฐ์อ์ย่า่งสม่ำำ��เสมอ

•	 ความรัับผิิดชอบของผู้้�พัฒนา: ผู้้�พัฒนาต้้องรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่� 
เกิดิจากการใช้ง้านระบบปัญัญาประดิิษฐ์์
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ข้้อเสนอแนะ
•	 กำำ�หนดมาตรฐาน :  ค ว ร กำำ� ห น ด

มาตรฐานสำำ�หรับัการพััฒนาและใช้ง้าน
ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าระบบมีีความเป็็นธรรมและไม่่เลืือก
ปฏิบิัตัิิ

•	 ส่่งเสริมการวิิจััย: สนัับสนุนการวิิจััย
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการลดความเอนเอีียงใน 
อัลักอริิทึึม

•	 สร้้างความตระหนััก:  สร้้างความ
ตระหนักัให้ก้ับัสัังคมเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยง
ของความเอนเอียีงในอััลกอริทิึึม

สรุปุ

กรณีีศึึกษาของโปรแกรม Rekognition เป็็นตััวอย่่างที่่�ชััดเจนของ	
ความสำำ�คััญด้้านจริิยธรรมในการพััฒนาและใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์	
 โดยการสร้า้งระบบปััญญาประดิษิฐ์ท์ี่่�เป็็นธรรมและไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัินิั้้�นเป็็น
สิ่่�งจำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้้แน่ใ่จว่า่เทคโนโลยีจีะถูกูนำำ�ไปใช้เ้พ่ื่�อประโยชน์ข์องสัังคม

หัวัข้อ้ที่่� 8 
ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา
•	 https://thematter.co/brandedcontent/truedtac_ai-gets-

good/218806



Chapter 10
การพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

หััวข้้อที่่� 1
การเรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องสำำ�คัญัอย่า่งไร 
สำำ�หรับัผู้้�ที่่�สนใจพััฒนาตนเองในด้า้น AI
ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ก้้าวกระโดดอย่่าง
รวดเร็ว็ การเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับั 
ผู้้�ที่่�ต้อ้งการพััฒนาตนเองในด้า้นนี้้� เพราะเหตุุใดจึึงสำำ�คัญ

•	 เทคโนโลยี AI เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา: แนวคิดิ อัลักอริทิึึม
และเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ เกิิดขึ้�นตลอดเวลา การเรีียนรู้้�เพีียง 
ครั้้�งเดียีวจึึงไม่่เพีียงพอ

•	 ความต้้องการทัักษะที่่�หลากหลาย: การทำำ�งานในด้้าน AI 
ต้อ้งอาศััยทักัษะที่่�หลากหลาย ไม่ว่่า่จะเป็น็ด้า้นคณิติศาสตร์์ 
สถิิติิ การเขีียนโปรแกรม และความเข้้าใจในโดเมนที่่�
เกี่่�ยวข้้อง การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องช่่วยให้้พััฒนาทัักษะ
เหล่า่นี้้�ได้อ้ย่า่งครอบคลุมุ

•	 การแข่่งขัันสููง: ตลาดแรงงานด้้าน AI มีีการแข่่งขัันสููง  
การมีีทัักษะที่่�ทันัสมัยและความรู้้�ที่่�ลึึกซึ้�งจะช่่วยให้้ได้้เปรียบ
ในการแข่ง่ขััน

•	 การแก้ไ้ขปัญหาที่่�ซับัซ้อ้น: ปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั AI มักัมีี
ความซัับซ้อ้น การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติช่ว่ยให้ส้ามารถเรียีนรู้้�
วิธิีกีารแก้ไ้ขปัญัหาใหม่ ่ๆ และพััฒนาวิิธีกีารที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น

•	 การสร้างนวััตกรรม: การเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
จะช่่วยกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา
นวััตกรรมใหม่่ ๆ
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วิธิีกีารเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องในด้า้น AI
•	 เรียีนรู้้�จากแหล่ง่ข้อ้มูลูออนไลน์:์ มีหีลักัสูตรออนไลน์์มากมายทั้้�งแบบเสีีย 

ค่า่ใช้จ้่า่ยและฟรี ีเช่น่ Coursera /  edX / Udemy / แพลตฟอร์ม์เรียีนรู้้�
ของบริษัิัทเทคโนโลยีีต่า่ง ๆ

•	 เข้้าร่วมคอมมิิวนิิตีี: เข้้าร่่วมกลุ่่�มหรืือฟอรััมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI  
เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และสอบถามข้้อสงสััยกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	 อ่า่นบทความและงานวิจิัยั: ติดิตามข่า่วสารและงานวิจิัยัล่า่สุุดเกี่่�ยวกับั AI 
จากวารสารวิิชาการและเว็็บไซต์ท์ี่่�น่า่เชื่่�อถืือ

•	 เข้า้ร่ว่มเวิริ์ก์ชอปและสััมมนา: การเข้้าร่ว่มกิิจกรรมเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้ไ้ด้เ้รียีน
รู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญและได้พ้บปะกัับผู้้�คนที่่�ทำำ�งานในด้า้นเดีียวกััน

•	 ลองทำำ�โพรเจกต์์: การลงมืือทำำ�โพรเจกต์จริิงจะช่ว่ยให้ไ้ด้ฝ้ึกึฝนทักัษะที่่�ได้้
เรียีนรู้้�และเข้า้ใจแนวคิิดต่า่ง ๆ ได้ด้ียีิ่่�งข้ึ้�น

•	 เป็็นเมนเทอร์์หรืือเมนทีี: การเป็น็เมนเทอร์จ์ะช่ว่ยให้ไ้ด้ถ้่า่ยทอดความรู้้�และ
ประสบการณ์์ให้้ผู้้�อื่่�น ในขณะที่่�การเป็็นเมนทีีจะช่่วยให้้ได้้เรีียนรู้้�จากผู้้�ที่่� 
มีปีระสบการณ์์มากกว่า่
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สรุปุ

การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการพััฒนาตนเองใน	
ด้้าน AI ทั้้�งนี้้�การลงทุุนเวลาและความพยายามในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ 	
จะช่ว่ยให้้สามารถก้้าวตามเทคโนโลยีที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว และ
มีส่ี่วนร่่วมในการสร้า้งสรรค์อ์นาคตของ AI

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม
•	 กำำ�หนดเป้้าหมาย: กำำ�หนดเป้า้หมายการเรียีนรู้้�ที่่�ชัดัเจนและวัดัผลได้้

•	 สร้างตารางเวลา: จัดัสรรเวลาสำำ�หรับัการเรียีนรู้้�เป็น็ประจำำ�

•	 หาเพ่ื่�อนร่ว่มเรียีน: การเรียีนรู้้�ร่ว่มกับัผู้้�อื่�นจะช่ว่ยให้เ้กิดิแรงบันัดาลใจและ
มีกีำำ�ลังัใจในการเรียีนรู้้�

•	 อย่า่กลััวที่่�จะผิดิพลาด: การผิดิพลาดเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนรู้้�
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หััวข้้อที่่� 2
แหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม: แนะนำำ�แหล่่งเรีียนรู้้� 
เช่่น คอร์์สออนไลน์์ / หนัังสืือ / เว็็บไซต์์
แหล่่งเรีียนรู้้� AI ที่่�น่่าสนใจพััฒนาตนเองไปกัับโลกแห่่งปััญญาประดิิษฐ์์ 

โลกของ AI กำำ�ลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว และมีีแหล่่งเรีียนรู้้�ออนไลน์์มากมายที่่�
เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนได้้เข้้าถึึงความรู้้�และทัักษะด้้าน AI ได้้อย่่างง่่ายดาย ไม่่ว่่า
จะเป็็นผู้้�เริ่่�มต้้นหรืือผู้้�ที่่�มีีพื้้�นฐานอยู่่�แล้้ว

แพลตฟอร์ม์เรียีนรู้้� Online1

•	 edX: คล้้ายกัับ Coursera มีีคอร์์ส AI จาก
มหาวิทิยาลัยัชื่่�อดังัเช่น่ MIT / Harvard

•	 Coursera: มีคีอร์์ส AI จากมหาวิทิยาลัยัชั้้�นนำำ�
ทั่่�วโลกมากมาย ครอบคลุมตั้้�งแต่่พื้้�นฐานไป
จนถึึงขั้้�นสููง

•	 Udemy: มีคีอร์ส์ AI ให้เ้ลืือกอย่า่งหลากหลาย 
ทั้้�งแบบฟรีแีละเสีียค่า่ใช้จ้่า่ย

•	 Kaggle: แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับนัักวิิทยาศาสตร์์
ข้อ้มูลูและนักัพัฒนา AI ที่่�ต้อ้งการฝึกึฝนทักัษะ
ผ่า่นการแข่ง่ขันัและโครงงานจริิง

•	 Fast.ai: แพลตฟอร์์มที่่�มุ่่�งเน้้นการสอน Deep 
Learning ให้เ้ข้า้ใจง่า่ยและรวดเร็ว็
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•	 Hands-on Machine Learning with 
Scikit-Learn, Keras & TensorFlow 
โดย Aurélien Géron: หนัังสืือคลาสสิก
สำำ�หรับัผู้้�เริ่่�มต้น้ที่่�ต้อ้งการเรียีนรู้้� Machine 
Learning

•	 Deep Learning โดย Ian Goodfellow, 
Yoshua Bengio, and Aaron Courville: 
หนัังสืืออ้้างอิิงสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการศึึกษา 
Deep Learning อย่า่งลึึกซึ้้�ง

•	 Python Machine Learning โดย 
Sebastian Raschka: หนัังสืือที่่�สอนการ
ใช้้ Python ในการสร้างโมเดล Machine 
Learning

หนังัสืือแนะนำำ�2
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•	 Machine Learning Mastery: บล็อ็กที่่�ให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ Machine Learning และ 
Deep Learning อย่า่งละเอีียด

•	 Towards Data Science: แพลตฟอร์์ม
สำำ�หรัับแบ่่งปันัความรู้้�และบทความเกี่่�ยวกัับ 
Data Science และ AI

•	 OpenAI Blog: บล็็อกของ OpenAI ที่่�นำำ�
เสนองานวิิจััยและพััฒนาที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยว
กับั AI

เว็บ็ไซต์แ์ละบล็อ็ก3
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•	 Stack Overflow: 
เว็บ็ไซต์ถ์าม-ตอบสำำ�หรับัโปรแกรมเมอร์์
และนักัวิทิยาศาสตร์ข้์้อมูลู

•	 Reddit: 
มี ีSubreddit เกี่่�ยวกับั AI หลายแห่ง่ เช่่น 
r/machinelearning, r/artificial, r/
deeplearning

ชุมุชนออนไลน์์4

•	 LinkedIn: 
เชื่่�อมต่อ่กับัผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น AI และเข้้า
ร่ว่มกลุ่่�มต่า่ง ๆ เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�

เคล็็ดลัับในการเรีียนรู้้� AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 ตั้้�งเป้้าหมาย: กำำ�หนดเป้า้หมายการเรียีนรู้้�ที่่�ชัดัเจน
•	 ฝึึกปฏิบัิัติ:ิ ลองสร้า้งโพรเจกต์จริิงเพ่ื่�อฝึกึฝนทักัษะ
•	 เข้า้ร่วมคอมมิวินิตีิี: แลกเปลี่่�ยนความรู้้�กับัผู้้�อื่�น
•	 ติดิตามข่่าวสาร: อัปัเดตความรู้้�เกี่่�ยวกับั AI อยู่่�เสมอ
•	 อย่า่กลัวัที่่�จะลองผิดิลองถููก: ความผิดิพลาดเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนรู้้�



หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน  | 175

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม
•	 เริ่่�มจากพื้้�นฐาน: หากคุณเป็น็ผู้้�เริ่่�มต้น้ ควรเริ่่�มจากการเรีียนรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยว

กับั Python / Linear Algebra / Calculus ก่อ่น

•	 เลืือกหัวัข้อ้ที่่�สนใจ: เลืือกเรีียนรู้้�หัวข้้อที่่�คุณุสนใจ เช่่น Computer Vision / 
Natural Language Processing /  Reinforcement Learning

•	 หาเมนเทอร์:์ หากต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือเพิ่่�มเติิม การมีเีมนเทอร์จ์ะช่ว่ยให้้
คุณุก้า้วหน้้าได้เ้ร็ว็ขึ้้�น

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดคืือความมุ่่�งมั่่�นและความอดทน	
 การเรีียนรู้้� AI อาจเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย แต่่ถ้้าคุุณมีีความสนใจ	

และตั้้�งใจจริิง คุุณก็็สามารถทำำ�ได้้
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หััวข้้อที่่� 3
Community เข้้าร่่วมกลุ่่�มชุุมชนเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
ความรู้้�ในแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับการใช้้ AI  
และ Generative AI
การเข้้าร่่วมชุุมชน เป็็นแหล่่งรวมความรู้้�และแรงบัันดาลใจ

การเข้า้ร่ว่มชุมุชนหรืือกลุ่่�มที่่�สนใจในเรื่่�องเดียีวกันั เปรียบเสมืือนการเปิดิประตูู
สู่่�โลกใบใหม่ท่ี่่�เต็ม็ไปด้ว้ยความรู้้� ประสบการณ์ ์และโอกาสใหม่ ่ๆ  โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�งสำำ�หรัับคนที่่�สนใจเรื่่�อง AI ที่่�กำำ�ลัังพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา  
ดัังนั้้�นการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน AI จะช่่วยให้้คุุณได้้รัับประโยชน์มากมาย 
ดัังนี้้�

ข้อ้ดีขีองการเข้า้ร่ว่มชุมุชน AI
•	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้�: ได้พ้บปะกับัผู้้�คนที่่�สนใจเรื่่�อง AI เหมืือนกััน ทำำ�ให้ไ้ด้้แลก

เปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์ ์และมุมุมองที่่�หลากหลาย ซึ่่�งอาจเป็็นสิ่่�งที่่�คุณุ
ไม่เ่คยรู้้�มาก่อ่น

•	 ได้ร้ับัคำำ�แนะนำำ�: หากมีข้อ้สงสััยหรืือติิดขัดัในการเรีียนรู้้� AI สามารถสอบถาม
และขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์มากกว่า่ได้้

•	 ขยายเครืือข่่าย: การรู้้�จัักคนในวงการ AI มากขึ้้�น จะช่่วยให้้มีีโอกาสใน 
การทำำ�งานร่ว่มกันั หรืือได้ร้ับัโอกาสในการทำำ�งานที่่�ดีขีึ้้�น

•	 ได้ร้ับัแรงบันัดาลใจ: การได้เ้ห็็นผลงานและความสำำ�เร็จ็ของคนอื่่�น ๆ  ในชุุมชน 
จะเป็น็แรงบันัดาลใจให้พั้ัฒนาตนเองต่อ่ไป

•	 อััปเดตความรู้้�: ชุุมชน AI มัักจะมีีการอััปเดตข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ
เทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ อยู่่�เสมอ ทำำ�ให้ไ้ด้เ้รียีนรู้้�สิ่่�งใหม่ ่ๆ อยู่่�ตลอดเวลา

•	 โอกาสในการทำำ�งานร่่วมกััน: ชุุมชนอาจมีีโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ที่่�สามารถเข้้าร่่วมได้้ ซึ่่�งเป็็นโอกาสที่่�ดีีในการทำำ�งานร่่วมกัับคนอ่ื่�น ๆ และ
พััฒนาโปรเจค
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แนะนำำ�ชุมุชน AI ที่่�น่า่สนใจ
•	 Reddit: มี ีSubreddit เกี่่�ยวกับั AI หลายแห่่ง เช่น่ r/machinelearning, r/

artificial, r/deeplearning

•	 Stack Overflow:  เว็็บไซต์ถาม-ตอบสำำ�หรัับโปรแกรมเมอร์์และ 
นักัวิทยาศาสตร์ข้์้อมูลู

•	 Kaggle: แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับนัักวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููลและนัักพัฒนา AI  
ที่่�ต้อ้งการฝึกึฝนทักัษะผ่า่นการแข่ง่ขัันและโครงงานจริิง

•	 LinkedIn: เชื่่�อมต่่อกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI และเข้า้ร่่วมกลุ่่�มต่่าง ๆ  เพ่ื่�อแลก
เปลี่่�ยนความรู้้�

•	 Facebook Groups: มีกีลุ่่�ม Facebook เกี่่�ยวกัับ AI มากมาย เช่่น กลุ่่�มของ
คนไทยที่่�สนใจ AI หรืือกลุ่่�มเฉพาะทาง เช่่น Computer Vision / Natural 
Language Processing

•	 Discord: แพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัการส่ื่�อสารแบบเรียีลไทม์ ์มีเีซิิร์ฟ์เวอร์ข์อง
ชุมุชน AI หลายแห่่ง

•	 Meetup: เว็บ็ไซต์ท์ี่่�รวบรวมกิิจกรรมและกลุ่่�มพบปะสัังสรรค์ใ์นท้อ้งถิ่่�น
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เคล็ดลับัในการเลืือกชุมุชน
•	 เลืือกชุุมชนที่่�ตรงกัับความสนใจ: 

หากสนใจ Deep Learning ก็็ควร
เลืือกเข้า้ร่่วมชุุมชนที่่�เน้น้เร่ื่�อง Deep 
Learning

•	 ดููจำำ�นวนสมาชิิกและความแอ็็กทิิฟ: 
ชุุมชนที่่�มีีสมาชิิกมากและมีีการแลก
เปลี่่�ยนความรู้้�กันบ่่อย ๆ  จะมีีประโยชน์
มากกว่า่ชุมุชนที่่�มีสีมาชิิกน้อ้ย

•	 ลองเข้้าร่ว่มหลาย ๆ ชุมุชน: การเข้้า
ร่ว่มหลาย ๆ  ชุมุชนจะช่่วยให้้ได้เ้ปรียบ
เทียีบและเลืือกชุมชนที่่�เหมาะที่่�สุุด

นอกจากชุมุชนออนไลน์แ์ล้้ว 	
ยังัสามารถเข้้าร่ว่มกิจิกรรมต่่าง ๆ ได้เ้ช่น่:
•	 สััมมนา: ฟังัการบรรยายจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น AI
•	 เวิริ์ค์ชอป: ฝึกึปฏิบิัตัิจิริิงเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีี AI
•	 Hackathon: แข่ง่ขัันพััฒนาโพรเจกต์ AI ร่่วมกับัผู้้�อื่่�น

การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน AI จะช่่วยให้้เติิบโตในด้้านนี้้�ได้้อย่่างรวดเร็็วและ 
มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้�น ฉะนั้้�นจงอย่่าลังัเลที่่�จะเข้้าร่่วมและสร้างเครืือข่่ายกัับผู้้�คน
ในวงการเดีียวกันั

นอกจากนี้้�การใช้ ้AI และ Generative AI อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพและปลอดภัยันั้้�น
จำำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผนและปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�ดีีที่่�สุุด เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์ 
ที่่�เป็็นประโยชน์สู์ูงสุุดและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุุด
1.	 กำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ชัดัเจน: ก่อ่นเริ่่�มใช้ง้าน AI ควรกำำ�หนดเป้้าหมายและ

วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ชัดัเจนว่า่ต้อ้งการให้ ้AI ช่ว่ยแก้ไ้ขปัญัหาอะไร เพ่ื่�อให้ส้ามารถ
เลืือกใช้โ้มเดลและเทคนิคที่่�เหมาะสมได้้

2.	 เลืือกข้อ้มูลูที่่�เหมาะสม: ข้้อมูลูที่่�นำำ�มาฝึกึสอน AI มีผีลต่่อประสิิทธิภาพของ
โมเดลอย่่างมาก ควรเลืือกข้้อมููลที่่�มีคีุณุภาพ ครอบคลุม และเป็็นตััวแทน
ของปัญัหาที่่�ต้อ้งการแก้ไ้ข

3.	 สร้า้งโมเดลที่่�โปร่ง่ใส: โมเดล AI ควรมีีความโปร่ง่ใส สามารถอธิิบายได้ว้่า่
โมเดลตััดสินใจอย่่างไร เพ่ื่�อให้้สามารถตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาได้้หาก
เกิดิข้อ้ผิิดพลาด

4.	 ทดสอบและประเมินิผล: ก่อ่นนำำ�โมเดลไปใช้้งานจริงิ ควรทำำ�การทดสอบและ
ประเมิินผลอย่่างละเอีียด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าโมเดลมีีความแม่่นยำำ�และสามารถ
ทำำ�งานได้ต้ามที่่�คาดหวังั

5.	 รักัษาความปลอดภัยั: ควรมีมีาตรการรักัษาความปลอดภัยัที่่�เข้ม้งวด เพ่ื่�อ
ป้อ้งกัันไม่่ให้ข้้อ้มููลถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ หรืือถููกโจมตีีจากบุคคลภายนอก

6.	 พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง:  AI เป็็น
เทคโนโลยีีที่่�พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ควร
มีีการอััปเดตและพััฒนาโมเดลอยู่่�
เสมอ เพ่ื่�อให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ของข้้อมูลูและสภาพแวดล้อม

7.	 จริิยธรรม: การใช้้ AI ควรคำำ�นึึงถึึง
หลัักจริิยธรรมและผลกระทบต่่อ
สัังคม เช่่น การหลีีกเลี่่�ยงการสร้าง
อคติ การปกป้องความเป็็นส่่วนตััว 
และการใช้ ้AI ในทางที่่�ถูกูต้้อง
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แนวปฏิบิัตัิเิฉพาะสำำ�หรับั Generative AI
•	 ตรวจสอบลิิขสิทธิ์์�: ข้อ้มููลที่่�นำำ�มาฝึกึสอน Generative AI ควรได้ร้ับัอนุุญาต

ให้้ใช้้ และผลงานที่่�สร้้างข้ึ้�นโดย Generative AI ไม่่ควรละเมิิดลิขสิทธิ์์� 
ของผู้้�อื่่�น

•	 ระบุุแหล่่งที่่�มา: ควรระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่�ใช้้ในการสร้้างผลงาน  
เพ่ื่�อให้เ้กิดิความโปร่ง่ใสและรับัผิดิชอบ

•	 สร้้างเครื่่�องมืือตรวจสอบ: พััฒนาเครื่่�องมืือที่่�สามารถตรวจสอบ 
ความถูกูต้อ้งและความน่า่เชื่่�อถืือของผลงานที่่�สร้า้งขึ้้�นโดย Generative AI

•	 สร้า้งแนวทางการใช้ง้าน: กำำ�หนดแนวทางการใช้ง้าน Generative AI ภายใน
องค์ก์ร เพ่ื่�อป้อ้งกัันการใช้้งานในทางที่่�ผิดิ

ประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับัจากการปฏิิบัตัิติามแนวทางที่่�ดีทีี่่�สุุด
•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ: การใช้้ AI อย่า่งถููกต้อ้งจะช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการ

ทำำ�งานและลดต้น้ทุนุ

•	 สร้า้งนวัตักรรมใหม่่ ๆ : AI สามารถนำำ�มาใช้ใ้นการสร้างสรรค์ผ์ลิิตภัณัฑ์์
และบริกิารใหม่่ ๆ

•	 ปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิต: AI สามารถช่่วยแก้้ไขปััญหาสัังคมและปรับปรุง
คุณุภาพชีวีิติของผู้้�คน



หลัักสููตรเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และแนวทางการใช้้งาน Generative AI เพ่ื่�อการทำำ�งาน  | 181

•	 การพััฒนา Chatbot: กำำ�หนดเป้า้หมาย
ที่่�ชััดเจนว่่าต้้องการให้้ Chatbot ช่่วย
ตอบคำำ�ถามลููกค้าประเภทใด / เลืือก
ข้้อมููลการสนทนาที่่�หลากหลายและ
ครอบคลุม / ทดสอบความสามารถ
ใ น ก า ร ต อ บ คำำ� ถ า ม  /  แ ล ะ รัั ก ษ า 
ความปลอดภัยของข้้อมูลูลูกูค้า้

•	 การสร้างภาพโดย AI: ตรวจสอบลิขิสิทธิ์์�
ของภาพที่่�นำำ�มาฝึึกสอนโมเดล / ระบุุ
แหล่่งที่่�มาของภาพที่่�สร้้างขึ้้�น / และ
สร้้างเครื่่�องมืือตรวจสอบความเป็็น
เอกลักษณ์ข์องภาพ

ตััวอย่่างการนำำ�แนวปฏิิบััติิไปใช้้

สรุปุ

การใช้้ AI และ Generative AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภัยนั้้�น
จำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด  โดยการวางแผนและ
ปฏิบิัตัิติามแนวทางเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้เ้ราสามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีี 
AI ได้้อย่า่งเต็ม็ที่่�และสร้า้งสรรค์ผ์ลงานที่่�มีคีุณุค่า่

หัวัข้อ้ที่่� 4 
ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา
•	 https://url.in.th/YNrhD
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บรรณานุุกรม
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บรรณานุุกรม

•	 เว็็บไซต์์ หอการค้้าไทย
www.thaichamber.org/news/view/87/2403/tcc-business-
insight-generative-ai-transform-customer-service

•	 สารนิิพนธ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์. นางสาวโศภิิรตา วณิิชวััชระกุุล
https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/digital/api/
DownloadDigitalFile/dowload/200498

•	 เว็็บไซต์์ AIGENCORP. Business & Technology
https://aigencorp.com/3-case-studies-that-use-ai-for-
business

•	 เว็็บไซต์์ Youtube. TechTalk Thai
www.youtube.com/watch?v=yvDuK0GvzRk

•	 เว็็บไซต์์ ธนาคารแห่่งประเทศไทย. ดร.มณฑลีี กปิิลกาญจน์์
www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-
publications/articles/article-2023jul20.html

•	 เว็็บไซต์์ Youtube. Microsoft Thailand
www.youtube.com/watch?v=DwsGeOWNwpg

•	 เอกสารเผยแพร่่ NECTEC. MITeam
www.nectec.or.th/wp-content/uploads/2024/03/
NECTEC2024-AI9-startup-2.pdf

•	 เว็็บไซต์์ True Digital Academy
www.truedigitalacademy.com/blog/ai-business-case-how-
coca-cola-using-artificial-intelligence

•	 เว็็บไซต์์ Status Neo. Utkarsh Shukla Author
https://statusneo.com/from-pixels-to-reality-how-ai-
generated-images-are-revolutionizing-industries
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•	 เว็็บไซต์์ Youtube. THE SECRET SAUCE
www.youtube.com/watch?v=OTG1MzY2KyE

•	 เว็็บไซต์์ STEPS Academy. Nuttawee Tantisajjatham
https://stepstraining.co/ai/generative-ai-for-marketing

•	 เว็็บไซต์์ Bluebik. THE STANDARD
https://bluebik.com/th/insights/7194

•	 เว็็บไซต์์ Everyday Marketing
https://everydaymarketing.co/knowledge/case-study-
marketing-campaign-from-chatgpt-and-generative-ai-and-
concern-in-ai-driven-marketing-era

•	 เว็็บไซต์์ Bluebik
https://bluebik.com/th/insights/3516

•	 เว็็บไซต์์ Workpoint today.  TODAY Bizview
https://workpointtoday.com/adobe-thailand-research-
generative-ai

•	 วารสารสหศาสตร์์ศรีีปทุุม ชลบุุรีี. ทิิพย์์อรุุณ เขี้้�ยวแก้้ว ปราลีี มณีีรััตน์์ 
ศุุภฤกษ์์ ชููธงชััย
www.chonburi.spu.ac.th/interdiscip/filepdf/20240109340961788.pdf

•	 เว็็บไซต์์ ResearchGate
www.researchgate.net/figure/The-Model-Building-Process-
in-Machine-Learning_fig2_369532169

•	 เว็็บไซต์์ SABLE
https://sable.asia/en/blog/ai-machine-learning-
omnichannel-development

https://sable.asia/blog/ai-and-machine-learning-to-analyze-
customer-data

•	 เว็็บไซต์์ PLUS. อััพเดทเทรนด์์โลก
https://shorturl.asia/XIUE7
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•	 เว็็บไซต์์ Animulytic. teenalytic
https://animulytic.com/create-ai-model-agriculture

•	 เว็็บไซต์์ Live Platform. ธนโชค โลเกศกระวีี
www.live-platforms.com/th/education/artice/8661

•	 เว็็บไซต์์ AIGENCORP. Business & Technology
https://aigencorp.com/ai-in-business-functions

•	 เว็็บไซต์์ DIA
www.dia.co.th/articles/ai-in-education

•	 เว็็บไซต์์ Thairath Money. คุุณปริิชญ์์ รัังสิิมานนท์์
www.thairath.co.th/money/experts_pool/columnist/2803941

•	 เว็็บไซต์์ DIA
www.dia.co.th/articles/ai-challenges-and-opportunities

•	 วารสาร ETDA
https://shorturl.asia/5ASrb

•	 สารนิิพนธ์์ สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศินทร์์. ดร.พิิณนรีี ธีีร์์มกร
www.etda.or.th/getattachment/Our-Service/AIGC/Research-and-
Recommendation/08-AIGovernanceInBusiness-Pinnaree.pdf.aspx

•	 เว็็บไซต์์ Youtube. iT24Hrs
www.youtube.com/watch?v=P2_GlluNVoE

•	 เว็็บไซต์์ Band AGE Online. MARKETING-INTERACTIVE
https://brandage.com/article/36443

•	 สารนิิพนธ์์ ETDA. คุุณเอกสิิทธิ์์� วิินิิจกุุล
https://shorturl.asia/3QK5x

•	 เว็็บไซต์์ thematter. Wichapol Polpitakchai
https://thematter.co/brandedcontent/truedtac_ai-gets-
good/218806
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