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	 ปัจจุบัน MarTech โดยเฉพาะ AI มีบทบาทสำ�ำคัญในการขับเคล่ือน 
การเติบโตของภาคธุรกิจ รวมถึงการตลาดทั่วโลก จากข้อมูลของ Grand View 
Research พบว่าตลาด AI ทั่วโลกมีมูลค่าสูงถึง 136.55 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ในปี 2022 และคาดการณ์ว่าจะเตบิโตอย่างก้าวกระโดดในปีถดัไป นอกจากนี ้Forbes  
ยังชี้ให้เห็นถึงอัตราการนำ�ำ  AI ไปใช้ (Adoption Rate) ของทั่วโลกในปัจจุบัน 
อยู่ท่ี 35% และมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในปีถัดไปเช่นกัน โดยเฉพาะ 
ในประเทศไทยที่คาดว่าจะมีอัตราการเติบโตของ Generative AI สงถึง 23.46% 
ต่อปี คิดเป็นมูลค่า 1.084 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2030

	 ผลสำำ�รวจจาก Thailand's MarTech Report 2024 โดย Content Shifu  
และ Hummingbirds Consulting ชี้้� ให้้เห็็นว่่า ปั ัจจุุบัันองค์์กรส่่วนใหญ่่ในไทย
ใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีทางการตลาด หรืือ MarTech เพื่่�อวััตถุุประสงค์์หลััก 
4 ประการ ได ้แก ่  1) เ พ่ิมยอดขาย 2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�ำงาน  
3) บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า และ 4) ลดต้นทุน โดยเครื่องมือ 3 อันดับแรก 
ที่ถูกใช้ในการทำ�ำงานด้านการตลาดมากที่สุด อันดับที่ 1 คือ Google Analytics 
โดยพบว่ากว่า 85% ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการทำ�ำข้อมูลทางด้านการตลาด  
อันดับดับที่  2 คือ แพลตฟอร์ม E-Commerce ถูกใช ้ในการขายสินค้า  
โดยคดิเป็น 79% และอนัดบัที ่3 คอื ChatGPT โดยกว่า 68% ใช้เครือ่งมอืดังกล่าว
ในการทำ�ำคอนเทนต์และสร้างประสบการณ์ทางการตลาดแบบใหม่ นอกจากนี้ 
พบว่า โดยเฉลี่ย 50% ของนักการตลาดในไทยนำ�ำเครื่องมือ Generative AI  
มาช่่วยทำำ�แคมเปญทางการตลาด 4 ด้้าน ได้้แก่่  1) พััฒนาแนวคิิดหาไอเดีีย และ
ตัวัอย่า่งแคมเปญ 2) สร้า้ง Copywriting ศึกึษาวิจิัยัและหา Insight ของการตลาด 
3) ส่ งเสริมการขายของแบรนด์์ 4) ปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ ดั งนั้้�น  
ในอนาคตอันใกล้นี้ AI จะถือเป็นตัวแปรสำ�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงและผลึกรูปแบบ 
การทำ�ำการตลาดให้มีความแปลกใหม ่สร้างสรรค์ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การตลาดยุค AI 
กา้วสู่มอือาชพีแหง่การตลาดดจิิทัล 
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	 หลกัสูตรการตลาดยคุ AI ก้าวสู่มอือาชีพแห่งการตลาดดจิทิลั จดัทำ�ำขึน้ 
เพื่อพัฒนา และยกระดับทักษะด้านการทำ�ำการตลาดดิจิทัลผ่านการบูรณาการ 
เครือ่งมอื AI ในด้านต่าง ๆ   เข้ากบัการทำ�ำการตลาดดิจิทลั ให้แก่บคุลากรในสายอาชีพ  
หรือผู้ที่มีความสนใจในการใช้ AI ทั้งในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การทำ�ำคอนเทนต์ 
ในรูปแบบข้อความ รปูภาพ และวดิโีอ ไปจนถงึการใช้ Generative AI ช่วยสร้างสรรค์
กลยุทธ์และแคมเปญทางการตลาด เพือ่พฒันาและต่อยอดการทำ�ำการตลาดดจิทิลั 
ให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถลดระยะเวลาและต้นทุนในการทำ�ำงาน อีกทั้ง
สามารถจัดการต้นทุนทางการตลาดให้ดีขึ้น และประสบความสำ�ำเร็จในการทำ�ำ 
การตลาดดิจิทัล
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คำ�ำอธิบายหลักสูตร
โดยสังเขป
	 หลัักสููตรนี้้�มุ่่�ง เน้้นการสร้างองค์์ความรู้้�ความเข้้าใจ และทัักษะ 
ในการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือ AI เพื่่�อทำำ�การตลาดดิิจิิทััล โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การปููพื้้�น 
ที่่�องค์์ความรู้้�พื้้�นฐานของ AI ทั้้�งแนวโน้้มและเครื่่�องมืือ AI รวมถึึงกลยุุทธ์์การทำำ� 
การตลาดดิิจิิทััลที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจพื้้�นฐานของการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล และ
สามารถวางกลยุทุธ์ท์างการตลาดดิจิิิทัลัผ่า่นการบูรูณาการกับัเครื่่�องมือื Gemini  
อีกีทั้้�งยังัมีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการทำำ�การตลาดแบบ Data-driven ผ่า่นการใช้้เครื่่�องมือื 
Google Analytics รวมไปถึงึการออกแบบคอนเทนต์ใ์นรูปูแบบต่า่ง ๆ  โดยเครื่่�องมือื AI  
ได้แก่ Gemini, Copy.AI, Canva, CapCut และ HeyGen ทีจ่ะช่วยให้การทำ�ำคอนเทนต์ 
มีความสร้างสรรค์ แปลกใหม่ และใช้เวลาในการออกแบบไม่นาน นอกจากนี ้
ผูเ้ข้ารับการพัฒนาทกัษะจะได้เรยีนรูว้ธีิการทำ�ำแคมเปญทางการตลาดดจิทิลัทีเ่น้น 
การบรูณาการเครือ่งมอื AI ในหลกัสตูรทัง้หมด รวมถงึวธิกีารคำ�ำนวณผลประกอบการ 
ทางการตลาด (ROMI) และได้เรียนรู ้การใช้ AI ในการทำ�ำการตลาดดิจิทัล 
อย่างปลอดภัยและมีจริยธรรม ซึ่งเนื้อหาหลักสูตรประกอบไปด้วยหัวข้อวิชา 
ดังต่อไปนี้

รู้้�จัักเทรนด์์ AI 
เครื่่�องมืือการตลาดดิจิิิทัลัยุคุใหม่่ 
(AI Marketing: The Future of 
Digital Marketing Tools)

การใช้ AI ป้ันคอนเทนต์เหนือชั้น 
สร้้างประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
(AI High-Impact Content 
for Explosive Growth)	

การประเมินผลประกอบการ 
ศีลธรรม และจริยธรรม
ในการวางกลยุทธ์โดย AI  
(Assessing the Business, 
Moral, and Ethical of 
AI-Driven Strategy) 

AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แม่นยำ�ำ โดนเป้าหมาย
ด้วย Google Analytics
(AI Powered Data Analysis for (AI Powered Data Analysis for 
Precision Marketing with Precision Marketing with 
Google Analytics)	Google Analytics)	

กลยุทธ์ AI ขับเคลื่อนแคมเปญ 
สู่ความสำ�ำเร็จ
(AI-Powered Campaigns: 
The Key to Success)
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	 ผู้้�เข้า้รับัการพัฒันาทักัษะสามารถเข้า้เรียีนหลักัสูตูรนี้้�ผ่า่นระบบ e-Learning 
บน DSD Online Training ที่่�จัดโดยสำำ�นักังานพัฒันาธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(ETDA) และกรมพัฒันาฝีมีือืแรงงานหรือืหน่ว่ยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อรับัใบรับัรอง  
(Certificate) สำ�ำหรับรับรองว่าผู้เข้ารับการพัฒนาทักษะนั้นมีความรู้ และมีทักษะ
เพียงพอ ท้ังนีเ้พ่ือส่งเสรมิให้ผูเ้ข้าพฒันาทกัษะนำ�ำความรูจ้ากหลกัสูตรมาประยกุต์ใช้ 
ในการต่อยอดการทำ�ำการตลาดดิจิทัลโดยใช้เครื่องมือ AI พร้อมทั้งสามารถ
สร้างสรรค์ผลงานจากเครื่องมือ AI ในการสร้างสรรค์คอนเทนต์รูปแบบต่าง ๆ 
ได้อย่างน่าสนใจ
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กลุ่มเป้าหมาย
ผู้เข้ารับการพัฒนาทักษะ

แรงงานอาชีพอิสระ/
ผู้ประกอบการรายย่อย

แรงงานใหม่ ผู้้�ว่่างงาน
ผู้้�ต้้องการเปลี่่�ยนอาชีีพ

ผู้ประกอบอาชีพในสายงาน
การตลาดดิจิทัล

0403

0201
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ความรู้ขั้นพ้ืนฐาน
ที่ผู้เข้ารับการพัฒนาทักษะต้องมี

ควรผ่่านการเรีียนหลัักสููตร 11 Checklist  
พิิชิิต ธุุร กิิจออนไลน์์  หลััก สููตรเทคนิิค 
การวิิเคราะห์์ยอดขายด้้วย Bing ChatGPT  
สำำ�หรัับพนัักงานขายจากระบบการพััฒนา
ทัักษะออนไลน์ข์องกรมพัฒันาฝีมืีือแรงงาน 
และหลักัสูตูรก้า้วสู่่�การเป็น็นักัการตลาดดิจิิทิัลั 
บนระบบ DSD Online Training

ควรมีความรู้ในเรื่องการทำ�ำการตลาด
ดิจิทัลเบื้องต้น

เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ซอฟต์์แวร์์หลััก
ที่่�ใช้้ในการพััฒนาทัักษะ

ซอฟต์์แวร์์ เช่่น 
•	 Google Analytics
•	 Tableau
•	 Power BI
•	 Gemini
•	 ChatGPT
•	 Canva
•	 CapCut เป็็นต้้น

ควรมปีระสบการณ์ในการทำ�ำงานด้านการทำ�ำ 
การตลาดดิจิทัลอย่างน้อย 0 - 2 ปี01

02

03
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สว่นท่ี 2
รายละเอียดหลักสตูร
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วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู้รับการพัฒนาทักษะมีความรู ้ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีในการใช้เครื่องมือ AI  
ประยุกต์เข้ากับการประกอบอาชีพด้านการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)  
โดยสามารถ

อธิิบายแนวโน้้ม
การตลาดดิิจิิทััล

ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
และการวางแผนกลยุุทธ์์

ทางการตลาด

ใช้้เครื่่�องมืือ AI 
สร้้างคอนเทนต์์

รููปแบบข้้อความ รูปภาพ
และวิิดีีโอ ด้วย Gemini, 

Copy.AI, Canva, CapCut 
และ HeyGen 

สามารถวิิเคราะห์์ ประเมิิน
วััดผล และปรัับปรุุง

ผลลััพธ์์
ในการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล 

โดยเครื่่�องมืือ 
Google Analytics 

ใช้้เครื่่�องมืือ AI 
เชื่่�อมโยงข้้อมููล

ระหว่่างโซเชีียลมีีเดีีย
และ Google Analytics 
บริิหารจััดการและวิิเคราะห์์

ข้้อมููล

ใช้้เคร่ื่�องมืือ Gen AI 
โดย Gemini 

ในการช่่วยออกแบบ 
ตััดสิินใจ และสร้้างสรรค์์

การทำำ�กิิจกรรม 
ทางการตลาดที่่�สามารถ
นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้จริิง

สามารถอธิิบายแนวทาง 
ในการใช้ป้ััญญาประดิิษฐ์์ 

AI  ที่่�ถูกต้้องตามหลััก
ศีีลธรรมและจริิยธรรม

1
3
5

2
4
6
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	 ผู้้�เข้้ารัับการพััฒนาทัักษะสามารถเรีียนภาคทฤษฎีีด้้วยตนเองบนระบบ  
e-Learning ของกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน และสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA) โดยมีีระยะเวลาการพััฒนาทัักษะทั้้�งหมด 12 ชั่่�วโมง 

มีปีระสบการณ์์การทำำ�งาน หรือืมีีความต้้องการประกอบอาชีีพ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักสููตร 

มีความรู้ไม่ตำ�ำกว่าระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)

สามารถใช้้คอมพิิวเตอร์์ สมาร์์ทโฟน อินเทอร์์เน็็ตและโปรแกรม
สื่่�อโซเชีียลได้้ 

ผ่่ านการพััฒนาทัักษะจากหลัักสููตร  11 Check l i s t  
พิิชิิตธุุรกิิจออนไลน์์ หลัักสููตรเทคนิิคการวิิเคราะห์์ยอดขาย 
ด้้วย Bing ChatGPT สำำ�หรัับพนัักงานขาย จากระบบ 
การพััฒนาทัักษะออนไลน์์ของกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน และ
หลัักสููตรก้้าวสู่่�การเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล บนระบบ DSD 
Online Training

กรณีผีู้้�เข้า้รับัการพัฒันาทักัษะเป็น็แรงงานในสถานประกอบกิจิการ 
ต้้องเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่งผู้้�ดูแลด้้านการตลาด  
การขายสิินค้้า หรืือเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักสููตร
หรืือเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�สถานประกอบกิิจการมอบหมาย

มีอายุตั้งแต ่15 ปี ขึ้นไป 

ระยะเวลาการพัฒนาทักษะ

คุณสมบัติของผู้รับการพัฒนาทักษะ

1

2

3

4

5

6
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	 ผูเ้ข้ารบัการพฒันาทกัษะต้องสำ�ำเรจ็หลกัสูตรอเิล็กทรอนกิส์ (e-Learning) 
ในทุกโมดลู โดยผ่านการประเมนิผลตามเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 เพือ่รบัวฒุบิตัร 
1 ใบ จากสำ�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (ETDA) และกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน

วุฒิบัตร

หัวข้อวิชา
ชั่วโมงหัวข้อวิชาโมดูล

2รู้จักเทรนด์ AI เครื่องมือการตลาดดิจิทัล
 ยุคใหม่

1

3 AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล แม่่นยำำ� 
 โดนเป้้าหมาย ด้้วย Google Analytics

2

4 การใช ้AI ปั้นคอนเทนต์เหนือชั้น 
สร้างประสิทธิภาพสูงสุด

3

1.5 กลยุทธ์ AI ขับเคลื่อนแคมเปญ สู่ความสำ�ำเร็จ4

1.5 การประเมิินผลประกอบการ ศีีลธรรม
และจริิยธรรมในการวางกลยุุทธ์์โดย AI

5

12
รวม (ชั่่�วโมง)

CERTIFICATE
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MODULE 

MODULE 

1

2

รู้จักเทรนด์ AI เครื่องมือการตลาดดิจิทัลยุคใหม่ 
(AI Marketing: The Future of Digital Marketing Tools)

AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล แม่่นยำำ� โดนเป้้าหมาย
ด้้วย Google Analytics (AI Powered Data Analysis 
for Precision Marketing with Google Analytics)

Chapter 1 : รู้จักเทรนด์และความรู้พ้ืนฐานของ AI 
	       เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลยุุคใหม่่

Chapter 3 : รู้จัก Google Analytics เครื่องมือ MarTech 
	        ที่ช่วยด้านการวิเคราะห์เชิงลึก

Chapter 4 : เจาะลึกการทำ�ำการตลาดแบบ Data-Driven 
	        อย่างชาญฉลาดด้วย Google Analytics

Chapter 2 : สรา้งกลยุทธท์างการตลาดดจิทิลัด้วย AI (Gemini)

ภาพรวมเทรนด์ AI ที่กำ�ำลังเกิดขึ้นในการตลาดดิจิทัล 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ AI (AI Foundation)
เครื่องมือ AI สำ�ำหรับการทำ�ำการตลาดดิจิทัล

ความรู้เบื้องต้นและการใช้งาน Google Analytics
การเชื่อมโยง Google Analytics เข้ากับโซเชียลมีเดีย  
เพื่อจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล แบบ Real-time
การนำ�ำ Google Trends มาใช้บน Google Analytics
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกและวิิธีีการทำำ� Dashboard 
แสดงผล

การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า
การสรุุปผลการวิิเคราะห์์ และการสร้้างรายงาน
ผลการวิิเคราะห์์

กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัล
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องมือ Gemini 
การประยุกต์ใช้ Generative AI “Gemini” สร้างกลยุทธ์
ทางการตลาดดิจิทัล

17

121

45

82

หน้า

สารบัญ
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MODULE 

MODULE 

3

4

การใช้ AI ป้ันคอนเทนต์เหนือช้ัน สร้างประสทิธภิาพสงูสดุ 
(AI High-Impact Content for Explosive Growth)

กลยุทธ์ AI ขับเคลื่อนแคมเปญ สู่ความสำ�ำเร็จ 
(AI-Powered Campaigns: The Key to Success)

Chapter 5 : สร้างสรรค์คอนเทนต์ข้อความแบบเหนือชั้น 
	        ด้้วย Gemini และ Copy.AI

Chapter 6 : ออกแบบคอนเทนต์รูปภาพง่าย ๆ ประหยัดเวลา
	        โดย Canva 

Chapter 8 : เครื่องมือ AI สำ�ำหรับการทำ�ำแคมเปญการตลาด

Chapter 7 : เรียนรู้ AI อัจฉรยิะ ตัวช่วยสร้างคอนเทนต์วิดีโอ	        
	        จาก CapCut และ HeyGen

Chapter 9 : การออกแบบและวางกลยุทธ์แคมเปญการตลาด
	        ด้วย Gemini

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องมือ Gemini 
เทคนิคการสร้างคอนเทนต์แบบข้อความโดย Gemini
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องมือ Copy.AI
เทคการสร้างคอนเทนต์แบบข้อความโดย Copy.AI

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องมือ Canva
เทคนิคการสร้างคอนเทนต์แบบรูปภาพโดย Canva

การทำ�ำแคมเปญการตลาด
เครือ่งมอื AI และความสำ�ำคญัของ AI ในแคมเปญการตลาด

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องมือ CapCut
เทคนิคการสร้างคอนเทนต์แบบวิดีโอโดย CapCut
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องมือ HeyGen
เทคนิคการสร้างคอนเทนต์แบบวิดีโอโดย HeyGen

การกำ�ำหนดเป้าหมายแคมเปญ
การออกแบบเนื้อหาแคมเปญ และการสร้างแคมเปญ
การเผยแพร่และดูแลการดำ�ำเนินการแคมเปญ
การวิเคราะห์ผลลัพธ์และปรับแต่งแคมเปญ

131

160

177

169

190

หน้า
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MODULE 

5
การประเมิินผลประกอบการ ศีีลธรรม และจริิยธรรม
ในการวางกลยุุทธ์์โดย AI   (Assessing the Business, 
Moral, and Ethical of AI-Driven Strategy) 

Chapter 10 : การวััดและประเมิินผลทางการตลาด (ROMI) 
	        โดยเครื่่�องมืือ Google Analytics

Chapter 11 : ใช้้ AI อย่่างไร ให้้ธุุรกิิจก้้าวอย่่างมั่่�นคง 
	        เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน

ความรู้้�เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัการวััดและประเมินิผลทางการตลาด 
เครื่่�องมืือและวิิธีกีารการวััดผลทางการตลาด การวิิเคราะห์์
ผลลััพธ์์ทางการตลาด
การใช้้ Generative AI ในการช่่วยประเมิินผลและปรัับปรุงุ
แผนการตลาด

ความเสี่่�ยงและข้้อควรระวัังด้้านจริิยธรรมในการใช้้ AI
แนวทางปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรมในการใช้้ AI
การประยุุกต์์ใช้้ AI อย่่างมีีจริิยธรรม

209

225

หน้้า
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MODULE

01
รู้้�จัักเทรนด์์ AI 
เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลยุุคใหม่่
(AI Marketing: The Future of Digital Marketing Tools)

01
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MODULE

01 รู้้�จัักเทรนด์์ AI เคร่ื่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลยุุคใหม่่ 
(AI Marketing: The Future of Digital Marketing Tools)

	 เพื่่�อให้้ผู้้�รับการพััฒนาทัักษะมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทรนด์์ MarTech สำำ�หรัับ
การทำำ�การตลาดดิิจิิทััลทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต รวมไปถึึงมีีความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับเทรนด์์ 
การใช้้ AI เครื่่�องมืือ AI ในด้้านต่่าง ๆ และเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีทางการตลาดที่่�ใช้้ AI  
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการออกแบบกลยุุทธ์์ทางการตลาดดิิจิิทััล
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	 Digital Marketing หรอื การตลาดดจิทิลั คอื การทำ�ำการตลาดบนแพลตฟอร์มดิจิทลั
ต่าง ๆ  เช่น Search engines อย่าง Google เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย อีเมล เป็นต้น โดยมีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อกลาง เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าบนโลกดิจิทัล 

รู้จักเทรนด์และความรู้พื้นฐานของ AI 
เครื่องมือการตลาดดิจิทัลยุคใหม่1

CHAPTER

ปูพ้ืนฐานการตลาดดจิิทัล 
ผ่าน Digital Marketing Function

ความหมายของการตลาดดจิิทัล	

ขั้นตอนการทำ�ำการตลาดดิจิทัล

วิเคราะห์และทำ�ำความเข้าใจธุรกิจ
กลุ่มเป้าหมายและคู่แข่ง
เริ่่�มต้น้จากการทำำ�ความเข้า้ใจธุรุกิจิของคุณุ โดยอาจนำำ� 
หลัักการ SWOT Analysis มาใช้้วิิเคราะห์์หาจุุดแข็็ง 
และจุุดอ่่อนของธุุรกิิจ รวมถึึงวิิเคราะห์์ลัักษณะของ 
กลุ่่�มลููกค้า้และจุุดเด่่นจุุดด้้อยของคู่่�แข่่ง เพื่่�อให้้สามารถ
วางแผนการตลาดได้้อย่า่งเหมาะสมและมีีประสิทิธิภิาพ
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ขั้นตอนถัดไป เราจำ�ำเป็นต้องกำ�ำหนดวัตถุประสงค์ 
ของการทำำ�การตลาดให้้ชััด เจน อยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ความเป็็นจริิง และสามารถวััดผลได้้ เพื่่�อให้้ง่่าย 
ต่อการติดตามผลลัพธ์และปรับปรุงแก้ไข เทคนิค 
การตั้งเป้าหมายด้วย SMART Goal เป็นเทคนิค 
ในการตั้งเป้าหมายอย่างเจาะจง (Specific) วัดผลได ้
(Measurable) ทำำ� ได้้จริิง (Achievable) เกี่่�ยวข้้อง 
กัับสิ่่�งที่่�ต้องการ (Relevant) และอยู่่�ในกรอบเวลา 
ที่่�เหมาะสม (Time-bound) ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในเทคนิคิที่่�นิยิม
นำำ�มาใช้้ตั้้�งเป้้าหมายในการทำำ�การตลาด 

กำ�ำหนดวัตถุประสงค์
ของการทำ�ำการตลาด

ตวัอย่างการตัง้เป้าหมาย: แบรนด์ต้องการให้มผีูต้ดิตาม 
Facebook Page 10,000 คน ภายใน 3 เดือน

กลยุุทธ์์การตลาดไม่่ว่า่จะเป็็น การลดราคา จัดโปรโมชััน 
การสะสมแต้ม้ ทดลองใช้้ การทำำ� SEO การใช้้ Influencer 
Marketing ฯลฯ สามารถเลืือกใช้้ได้้อย่่างหลากหลาย  
ให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจและกลุ่่�มลููกค้้า เพื่่�อช่่วยให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์การตลาดที่่�ตั้้�งไว้้ 

วางแผนกลยุทธ์การตลาด
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
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ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่คุณจะต้องเลือกแพลตฟอร์ม 
ในการโปรโมตหรือืลงมือืทำำ�การตลาดดิจิิิทัลั ให้เ้หมาะสม 
กับัธุรุกิจิและกลุ่่�มลูกูค้า้ เพื่่�อเข้า้ถึงึและสื่่�อสารกับัพวกเขา 
ได้้ตรงจุุด เช่่น Instagram เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�วัยรุ่่�น 
ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบและใช้้ในการแชร์์เรื่่�องราวต่่าง ๆ  
เป็็นที่่�นิยิมสำำ�หรับัการทำำ�การตลาดด้ว้ยภาพและวิดิีโีอสั้้�น ๆ   
รวมถึงการใช ้Influencer Marketing

ขั้นตอนถัดไปคือการวางแผนสร้างเน้ือหาที่จะดึงดูด
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การเขียนบทความ 
การทำ�ำวิดีโอ การสร้างอินโฟกราฟิก การเลือกรูปแบบ
คอนเทนต์ท่ีเหมาะสมสามารถใช้เครื่องมือที่เรียกว่า 
Content Matrix ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ เนือ้หาประเภทให้ความรู ้(Educate) เนือ้หาประเภท 
โน้มน้าวใจ (Convince) เน้ือหาประเภทสร้างความบนัเทงิ 
(Entertainment) และเนือ้หาประเภทสร้างแรงบนัดาลใจ  
(Inspire) โดยแต่ละประเภทก็มีรูปแบบของเน้ือหา 
ที่ต่างกัน เช่น การทำ�ำ  E-Book หรือ Infographic  
เหมาะสำ�ำหรับการทำ�ำเพื่อให้ความรู้ เป็นต้น

เลือกช่องทางการทำ�ำการตลาด
ดิจิทัล

วางแผนการทำ�ำคอนเทนต์

เป็็นขั้้�นตอนที่่�จะได้้เริ่่�มลงมืือสร้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�จะใช้้ 
ทำ�ำการตลาดดิจิทัล ในยุคที่เทคโนโลยี AI กำ�ำลังเข้ามา 
มีบทบาทในทกุ ๆ  ด้านของชวิีต คณุกส็ามารถใช้ประโยชน์
จาก AI เพื่อช่วยให้การทำ�ำงานง่ายและมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ เช่น ใช้เครือ่งมอื AI ช่วยในการเขยีนคอนเทนต์  
สำ�ำหรับผู ้ที่ต ้องการผลิตคอนเทนต์จำ�ำนวนมาก 
ในเวลาอนัสัน้ หรอืต้องการเขยีนคอนเทนต์ให้มคีณุภาพ
ดีขึ้น

สร้างสรรค์เนื้อหาและดำ�ำเนินการ
ตามแผน
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หลงัจากทีไ่ด้ลงมอืทำ�ำตามกลยทุธ์การตลาดทีว่างไว้แล้ว 
สิง่ทีส่ำ�ำคญัต่อมาคอืการติดตามผลลพัธ์ของแคมเปญ
การตลาด เพื่อจะได้รู้ว่ากลยุทธ์แบบใดที่ใช้ได้ผลจริง 
โดยใช้เครื่องมือช่วยวิเคราะห์ เช่น Google Analytics, 
Social Media Insights, Data Analytics Tools  
เพื่อดูแนวโน้มและวัดประสิทธิภาพของแคมเปญ

	 หากพบว่าแคมเปญการตลาดที่ลงมือทำ�ำไป 
ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ขั้นตอนถัดไปที่ต้องทำ�ำ 
คือ วิเคราะห์ว่าอะไรที่ทำ�ำให้กลยุทธ์สำ�ำเร็จหรือไม่สำ�ำเร็จ  
เช่น ประเภทของเนือ้หา แพลตฟอร์มทีใ่ช้ เวลาในการโพสต์  
และลงมอืปรบัปรงุกลยทุธ์การตลาดตามผลลัพธ์ทีว่ดัได้  
เช่น เปลีย่นแปลงเนือ้หา ปรบัปรุงการโฆษณา ปรบัเปลีย่น 
ช่องทางการส่ือสาร จากนั้นให้ลองวัดผลอีกครั้ง 
เพื่อดูว่าการปรับปรุงนั้นได้ผลหรือไม่

ติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์

ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ
แคมเปญ

	 ขัน้ตอนเหล่านีเ้ป็นแนวทางเบือ้งต้นในการทำ�ำการตลาดดิจทิลัเพือ่ให้ผูเ้รยีนเข้าใจภาพรวม 
ของกระบวนการท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้อง โดยในบทถัดไป เราจะลงรายละเอียดเพิ่มเติมในขั้นตอน 
ที่สำ�ำคัญเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจลึกซึ้งและสามารถนำ�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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	 จากเนื้อหาข้างต้นจะเห็นได้ว่าในเกือบทุกขั้นตอนของการทำ�ำการตลาดดิจิทัลนั้น  
จำ�ำเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเพื่อให้การทำ�ำงานสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำ�ำมากยิ่งขึ้น  
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์เนือ้หา การวเิคราะห์ผลลพัธ์ หรอืการเพิม่ประสทิธภิาพของแคมเปญ 

	 ด้วยเหตุนี้ AI (Artificial Intelligence) จึงกลายเป็นเครื่องมือสำ�ำคัญที่ถูกนำ�ำมาใช้
อย่างกว้างขวางในการทำ�ำการตลาดดิจิทัลในปัจจุบัน การนำ�ำ AI มาใช้ในด้านการตลาดดิจิทัล
ไม่เพียงแต่ช่วยให้ธุรกิจสามารถทำ�ำการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น แต่ยังช่วย
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ�ำ ส่งผลให้ธุรกิจ
สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าและเพิม่โอกาสในการประสบความสำ�ำเร็จในตลาดดจิทิลั
ได้อย่างยั่งยืน

	 AI ย่อมาจาก Artificial Intelligence โดยภาษาไทยใช้คำ�ำว่า ปัญญาประดิษฐ ์โดย AI 
สามารถจดจำ�ำ ทำ�ำความเข้าใจ ตอบสนองต่อภาษาตัดสินใจและแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการ
เรียนรู้ที่มีลักษณะเหมือนกับมนุษย์ ซึ่งประมวลผลข้อมูลอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง 
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากข้อมูล (Machine Learning) ทำ�ำนายผลลัพธ์จากข้อมูลต้นฉบับ
ได้อย่างแม่นยำ�ำ

Foundation of AI in Digital Marketing 

ความหมาย ประเภท และความสามารถของ AI

ความเป็นมาของการใช้ AI ทำ�ำการตลาดดิจิทัล

ความหมายของ AI
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ประเภทของ AI แบ่งตามความสามารถได้ 3 ระดับดังนี้
ประเภทของ AI    

ปัญญาประดิษฐจ์ำ�ำเพาะ 
(Artificial Narrow Intelligence - ANI)

ปัญญาประดิษฐ์ทั่วไป
(Artificial General Intelligence - AGI)

ปัญญาประดิษฐ์เหนือมนุษย์
(Artificial Super Intelligence - ASI)

เป็น AI ประเภททีพ่ฒันาขึน้มาเพือ่ทำ�ำงานเฉพาะ
อย่าง เช่น เล่นเกม แปลภาษา หรือวินิจฉัยโรค 
 ไม่สามารถเรียนรูห้รอืปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์
ใหม่ ๆ ได้ด้วยตัวเอง ตัวอย่างเช่น AlphaGo 
(โปรแกรมเล่นเกมหมากรุก) หรือ Siri (ผู้ช่วย
เสมือนบนมือถือ)

เป็น AI ทีม่คีวามสามารถเทยีบเท่าหรอืเหนอืกว่า 
มนุุษย์์ ในทุุกด้้าน ส ามารถเ รีียนรู้้�   เข้้ า ใจ  
และใช้ภ้าษาได้เ้หมือืนมนุษุย์ ์สามารถคิดิวิเิคราะห์์ 
แก้ป้ัญัหา และตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งมีเีหตุผุล ปัจัจุบุันั
ยัังไม่่มีี AGI จริิง ๆ เกิิดขึ้้�น

เป็็น AI ที่่�มี ความสามารถเหนืือกว่่ามนุุษย์์ 
ในทุุกด้้าน ส ามารถเรีียนรู้้�  เข้้าใจ และใช้้ภาษา 
ได้้ดีีกว่่ามนุุษย์์ สามารถคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ปััญหา 
และตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว
กว่่ามนุุษย์์ ปััจจุุบัันยัังไม่่มีี ASI จริิง ๆ เกิิดขึ้้�น

	 แม้ว่า AI ในปัจจุบันยังเป็นเพียง ANI (Artificial Narrow Intelligence) ซึ่งม ี
ความสามารถเฉพาะทางและจำ�ำกดัอยูใ่นด้านหนึง่เท่านัน้ ยงัขาดความสามารถในการให้เหตผุล 
เรียนรู้จากประสบการณ์ และปรับตัวเองให้เข้าใจกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้เทียบเท่ากับมนุษย์ 
แต่ก็มีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลมากมายในเวลารวดเร็ว ซึ่งเป็นประโยชน์ 
ต่อการนำ�ำไปใช้งานในโลกธุรกิจเป็นอย่างมาก 
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Traditional AI VS Generative AI 
	 Traditional AI หรือ AI แบบดั้งเดิม จะเน้นการทำ�ำงานได้ดีแบบเฉพาะด้าน โดยระบบ
จะถกูออกแบบมาเพือ่ประมวลผลและตอบสนองต่อชดุข้อมลูทีเ่ฉพาะเจาะจง AI เหล่านีส้ามารถ
เรียนรู้จากข้อมูลที่ได้รับ และทำ�ำการตัดสินใจหรือคาดเดาผลลัพธ์ตามข้อมูลดังกล่าวเท่านั้น  
จะไม่มีการคิดค้นหรือสร้างสิ่งใหม่ เช่น AI หมากรุก ได้รับการโปรแกรมด้วยกฎและกลยุทธ์
ทั้งหมดที่จำ�ำเป็นสำ�ำหรับการเล่น จึงสามารถทำ�ำนายการเคลื่อนไหวของมนุษย์และตัดสินใจ 
เล่นตามกลยุทธ์ที่ถูกตั้งโปรแกรมไว้ได้

	 ในขณะที่ Generative AI หรือ AI สร้างสรรค์ ถือเป็น Next Generation ของ AI  
ที่ถูกพัฒนาเพื่อสร้างเนื้อหาใหม่ที่คล้ายกับมนุษย์สร้าง โดยเรียนรู้จากชุดข้อมูลขนาดใหญ ่
ทีม่ทีัง้ข้อความ รปูภาพ เสยีง เพลง และโค้ด Generative AI สามารถสร้างสิง่ใหม่ขึน้มาจากข้อมลู
ที่มีอยู่ได้อย่างรวดเร็ว เช่น สามารถสร้างพารากราฟหรือย่อหน้าทั้งหมดแทนที่จะคาดการณ์
เพียงคำ�ำถัดไป สามารถช่วยเขียนโค้ด บทความ และสร้างรูปภาพจากข้อมูลที่ให้มาได ้เป็นต้น

	 ในปีี 2022 มี ีการเปิิดตััว ChatGPT แชทบอท AI ที่่�ส ามารถสนทนาและตอบโต้้ 
กบัมนษุย์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ถอืเป็นตวัอย่างหนึง่ของ Generative AI ทีเ่ข้ามาปลกุกระแส
การใช้งาน Generative AI ในด้านต่าง ๆ และได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน

	 Generative AI กำ�ำลังกลายเป็นส่วนสำ�ำคัญในธุรกิจ ผู้นำ�ำองค์กรต่างเห็นประโยชน์ 
ในการนำ�ำ Generative AI มาใช้งานเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพและลดภาระงาน ทำ�ำให้พนกังานมีเวลา 
โฟกัสกับงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และงานเชิงกลยุทธ์มากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่ม 
ขีดความสามารถให้กับธุรกิจได้อย่างมีนัยสำ�ำคัญ

ที่มา: The Wall Street Journal, OpenAI Launches Business Version of 
ChatGPT That Competes With Microsoft
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ฟงัก์ชันการทำ�ำงานของ AI

เปรียบเสมือนการสอนให้ AI เรียนรู ้ด ้วยตัวเอง   
โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมตายตัว  ทำ�ำงานโดยวิเคราะห์
ข้อมูลจำ�ำนวนมาก   ค้นหาความสัมพันธ์   และสร้าง 
แบบจำ�ำลองเพื่อทำ�ำนายหรือตัดสินใจ

AI เข้้าใจและโต้้ตอบกัับภาษาของมนุุษย์์ ทำำ� งาน 
โดยวเิคราะห์โครงสร้าง ความหมาย และบรบิทของภาษา 

ช่่วยให้้เข้้าใจและวิิเคราะห์์ภาพและวิิดีีโอ ทำำ� งานโดย 
ประมวลผลภาพ ดึึงข้้อมููล และทำำ�ความเข้้าใจสิ่่�งต่่าง ๆ

การผสมผสานระหว่างฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  สามารถ
สร้างหุ่นยนต์ท่ีสามารถทำ�ำงานต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ   
ซ่ึงทำ�ำงานโดยควบคมุการเคลือ่นไหว  รบัรูส้ภาพแวดล้อม  
และตัดสินใจ

การเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning)

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing)

การเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ 
(Computer Vision)

หุ่นยนต์ (Robotics)
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สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลและตััดสิินใจแทนที่่�มนุุษย์์   
ทำำ�งานโดยใ ช้้ข้้อ มููล กฎเกณฑ์์ และ อััลกอริิทึึม   
เพื่่�อตััดสิินใจในสถานการณ์์ต่่าง ๆ

การตััดสิินใจอััตโนมััติิ 
(Automated Decision Making)

	 ความสามารถเหล่่านี้้�  เป็น็เพีียงส่่วนหนึ่่�งของ AI  ยังมีีเทคโนโลยีี AI อื่่�นๆ  อีกมากมาย
ที่่�ถููกพััฒนาและใช้้งานในหลากหลายสาขา AI กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงโลกของเราไปอย่่างรวดเร็็ว  
และในอนาคต AI จะมีีบทบาทสำำ�คััญยิ่่�งขึ้้�นในชีีวิิตประจำำ�วัันของเรา
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ตัวอย่างการใช้งาน AI 
ในชีวิตประจำ�ำวัน

การรักษาความปลอดภัย

การเดินทาง

การใช้ในงานด้านต่าง ๆ

AI ถกูนำ�ำมาใช้ในการเดินทางไม่ว่าจะเป็นในแอปพลเิคชนั 
นำ�ำทาง ที่สามารถหาเส้นทางหลีกเลี่ยงรถติด และ 
แจ้งเตอืนสภาพการจราจร หรอืในส่วนของการนำ�ำมาใช้ 
ในระบบขนส่งสาธารณะ เช่น ควบคุมการเดินรถไฟ  
เกบ็ค่าโดยสาร แจ้งเตอืนผู้โดยสาร นอกจากนีย้งัมกีารใช้ 
AI ในส่วนของการพัฒนารถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ 
ที่ขับเคลื่อนเอง วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ตัดสินใจ และ
ควบคุมการบังคับรถ

AI ถูกนำ�ำมาใช้ในงานด้านต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็น 
การใช้แชทบอท ตอบคำ�ำถาม ให้ข้อมูล สนับสนุนลูกค้า 
หรือใช้ในงานแปลภาษา ในเอกสารต่าง ๆ นอกจากนี ้ 
AI ยังถูกนำ�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในหลาย ๆ  
ด้าน เช่น วเิคราะห์ข้อมลูลกูค้า ยอดขาย หรอืประสิทธภิาพ
การทำ�ำงาน 

AI ถกูนำ�ำมาใช้ในการรกัษาความปลอดภยัในด้านต่าง ๆ   
มากมาย เช่่น ระบบจดจำำ�ใบหน้้าในสมาร์์ทโฟน หรืือ
ระบบจดจำำ�ใบหน้้าเพื่่�อการคััดกรองคนการเข้้าออกพื้้�นที่่� 
ต่า่ง ๆ  รวมไปถึึงซอฟต์์แวร์แ์อนติิไวรัสัที่่�มีเีทคโนโลยีี AI 
อยู่่�เบื้้�องหลัังการทำำ�งาน
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ประโยชน์ของ AI ในการตลาดดิจิทัล 

การปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้า

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลลััพธ์์

	 พฤติกรรมการบรโิภคของผูค้นย่อมผนัเปลีย่นไปตามกระแสของโลกดิจิทลั ซึง่เครือ่งมอื
ทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัอย่างกว้างขวาง อย่าง AI นัน้ อยู่เบ้ืองหลังการช่วยเหลอืธรุกจิต่าง ๆ  มากมาย
โดยในภาคธุรกิจ นั้นนิยมใช้งาน AI เพื่อปรับปรุงด้านการขายและการตลาดในด้านต่าง ๆ

	 จากที่กล่าวถึงฟังก์ชันการทำ�ำงาน AI ในส่วนของ Machine Learning ทำ�ำให้มีข้อมูล
ของลกูค้าอย่างละเอยีด สามารถใช้แชทบอทตอบคำ�ำถามได้อตัโนมตัแิละรวดเรว็จากฐานข้อมลู
ที่มีอยู่ หรือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม ความต้องการ และความคาดหวังการซ้ือ 
ของลูกค้า เพื่อแนะนำ�ำสินค้า บริการ โปรโมชัน ที่ตรงใจลูกค้าแต่ละบุคคล สร้างประสบการณ์
ที่ดีมากขึ้น

	 AI ช่ วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และเพิ่่�มผลลััพธ์์ทางการตลาดได้้ 
อย่่างเช่่น Automation Marketing เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีในการทำำ�งานทางการตลาดโดย
อัตัโนมัตัิ ิเพื่่�อประหยัดัเวลาและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ โดยการส่ง่อีเีมล จดหมาย หรือืข้อ้ความที่่�ปรับั 
ให้เป็นแบบ Personalized เพื่อเข้าถึงลูกค้าแต่ละคนได้อย่างตรงใจและสร้างความสัมพันธ์  
เพิม่จำ�ำนวนข้อมลูลูกค้าและทำ�ำการวเิคราะห์เพือ่เข้าใจพฤติกรรม ความต้องการ และคาดการณ์ 
เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจและจดัการแคมเปญโฆษณาให้เหมาะสม นอกจากนีย้งัมกีารตดิตามผลลพัธ์
และปรับกลยุทธ์ต่อไปอย่างต่อเนื่อง หรือการใช้ข้อมูลขนาดใหญ ่(Big Data) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
ที่่�สำำ�คัญัในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูลูกูค้า้และพัฒันานวัตักรรมต่อ่ไปได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการวิิเคราะห์์ตลาด เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเทรนด์์ คู่่� แข่่ง โอกาส  และกลยุุทธ์์ในการนำำ�หน้้า  
และการวเิคราะห์ความเส่ียงเพ่ือระบ ุป้องกนั และลดความสูญเสีย รวมถงึการค้นพบโอกาสใหม่
เพื่อเพิ่มยอดขายและเติบโตอย่างยั่งยืนในธุรกิจ
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การลดต้้นทุุน 

	 AI เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจลดต้้นทุุน และสร้้างผลกำำ�ไรเพิ่่�มเติิม  
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การลดต้้นทุุนสามารถทำำ�ได้้โดยการลดการใช้้แรงงานคน โดย AI 
ช่่วยในงานที่่�ซ้ำำ��ซากและน่่าเบื่่�อ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ต้้องการเวลามาก เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้ทรััพยากร โดย AI ช่ วยในการจััดการสิินค้้าคงคลััง การบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์ และ 
การใช้พลงังานอย่างมปีระสิทธิภาพ ทัง้หมดน้ีช่วยให้ธุรกจิลดต้นทนุและเพิม่กำ�ำไรได้อย่างยัง่ยนื
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เทรนด์ AI ในการตลาดยุคดิจิทัล

	 นับเป็นหนึ่งในเทรนด์ที่มีความสำ�ำคัญมากในการใช้ AI เพื่อปรับปรุงประสบการณ์ 
ของลูกค้าให้เป็นส่วนตัวมากข้ึน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูจากพฤติกรรมและความสนใจของลูกค้า  
ธุรกิจสามารถสร้างข้อเสนอและการสื่อสารที่เป็นรูปแบบเฉพาะบุคคลได้ ทำ �ำให้ลูกค้ารู้สึกว่า 
สิง่ทีไ่ด้รบัมาเป็นเพยีงของทีต่วัเองต้องการ ซึง่สามารถช่วยเพิม่การเชือ่มัน่และความพงึพอใจ
ในการซื้อสินค้าหรือบริการได้มากขึ้น

	 เป็น็กลยุุทธ์ก์ารตลาดที่่�ใช้ก้ารสนทนาแบบเจาะลึึกกับัลูกูค้้าเพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์แ์ละ
เชื่่�อมโยงกับัพวกเขาในขณะที่่�พวกเขากำำ�ลังัค้น้หาข้อ้มูลูหรือืทำำ�การซื้้�อสินิค้้าหรือืบริกิาร ดังันั้้�น
การใช้้ AI ใน Conversational Marketing มีีความสำำ�คััญ เพราะสามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถ
สร้า้งประสบการณ์ก์ารสื่่�อสารที่่�เป็น็มิติรและประทับัใจให้ก้ับัลููกค้า้ได้ ้โดยสร้า้งบทสนทนาโต้ต้อบ
ที่่�อััตโนมััติิผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น Chatbot หรืือ Voice Assistants

	 การนำำ�เสนอบทสนทนาโต้้ตอบผ่่าน Chatbot หรืือ Voice Assistants ช่่วยให้้ลููกค้้า
สามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับธุุรกิิจได้้ง่า่ยขึ้้�น และยัังช่่วยลดภาระของบุุคลากรด้้านการบริิการลููกค้้า 
อีีกด้้วย ทำำ�ให้้การตลาดดิิจิิทััลเป็็นไปอย่่างเป็็นมาตรฐานและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

Hyper-Personalization 

Conversational Marketing 

เป ็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อจำ�ำลอง 
การสนทนากับมนุษย์ผ่านการใช้งานข้อความ ด้วยการใช ้AI, 
Chatbot สามารถตอบคำ�ำถามของลูกค้า ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิาร และช่วยในกระบวนการซือ้ขายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า

เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่สามารถรับคำ�ำสั่งจากผู้ใช้ผ่านเสียง 
โดยที่ไม่จำ�ำเป็นต้องใช้คีย์บอร์ดหรือเมาส์ ด้วยการใช ้AI Voice 
Assistants ส ามารถให้ข้อมูลทำ�ำการจอง หรือทำ�ำงานอื่นๆ  
ตามคำ�ำสั่งของผู้ใช้ ทำ �ำให้กระบวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า
เป็นไปอย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย

Chatbot

Voice Assistants
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	 เป็นกระบวนการทางธุรกิจที่ใช้ข้อมูลที่มีอยู่เพื่อทำ�ำนายพฤติกรรมของลูกค้าหรือ 
แนวโน้มในตลาดในอนาคต โดยการใช้ AI เป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์ข้อมูลและ 
สร้างโมเดลทางคณิตศาสตร์ที่สามารถทำ�ำนายผลลัพธ์ที่เป็นไปได้

	 การใช้ Predictive Analytics ช่วยให้ธุรกิจมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ และช่วยให้เกิดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มยอดขาย ควบคุมค่าใช้จ่าย และ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Predictive Analytics 

01

02

การทำ�ำนายพฤติกรรมของลูกค้า
ด้วยการใช้ AI และเทคโนโลยีการเรียนรู้เชิงลึก  
(Deep Learning) เช่น Neural Networks ธุรกิจ
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าที่มีอยู ่ เช่น 
ประวัติการซื้อ พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ หรือ
โพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อทำ�ำนายพฤติกรรม
การซื้อสินค้า ความต้องการ หรือความพึงพอใจ
ของลูกค้าในอนาคต

การทำ�ำนายแนวโน้มตลาด
AI ส ามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตลาด 
เช่น ข้อมูลเศรษฐกิจ ข้อมูลการเปล่ียนแปลง 
ทางเทคโนโลย ีและข้อมลูการเคลือ่นไหวของตลาด 
โดยใช้ข้อมูลเหล่าน้ีเพื่อทำ�ำนายแนวโน้มทางธุรกิจ 
เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การเปลี่ยนแปลง
ในกลยุทธ์การตลาด หรือการเพิ่มกำ�ำไรในอนาคต
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	 AI Marketing คือการใช้เทคโนโลยี AI เพื่อการตัดสินใจทางการตลาดแบบอัตโนมัติ
โดยใช้การเกบ็และวเิคราะห์ข้อมลูลกูค้าและเทรนด์เศรษฐกจิ AI ช่วยให้นกัการตลาดดำ�ำเนนิกลยทุธ์
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ�ำ  โดยไม่ต้องอาศัยแรงงานมนุษย์ ตัวอย่างการนำ�ำ AI Marketing  
มาใช้งาน ได้แก่

เครื่องมือและเทคโนโลยี AI Marketing 

1. Data Analysis

2. Natural Language Processing (NLP)

3. Media Buying

เทคโนโลยีี AI Marketing ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมาก
จากแคมเปญการตลาดต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�

เทคโนโลยี NLP ทำ�ำให้ AI ส ามารถเรียนรู้ภาษามนุษย์และ
เข้าใจความหมายของคำ�ำ คอมเมนต์ โพสต์ และข้อความ
ของลูกค้าได้ดีมากขึ้น

AI ถูกนำ�ำมาใช้ในการทำ�ำนายว่าจะซื้อและลงสื่อโฆษณาที่ใด 
ให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด
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4. Automated Decision-Making

5. Real-time Personalization

6. Content Generation

AI จะทำ�ำการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตหรือข้อมูลที่ป้อนลงไป 
และช่วยตัดสินใจในการทำ�ำการตลาด

AI ส ามารถวิเคราะห ์และนำ�ำเสนอเนื้อหาที่ เหมาะสม 
ให้กับลูกค้าแต่ละรายได้

การใช้ AI ส ร้างเน้ือหาประเภทต่าง ๆ เพื่อลดระยะเวลา 
ในการทำ�ำงาน

	 จะเห็นได้ว่าเครื่องมือและเทคโนโลยี AI ส ามารถนำ�ำมาใช้อำ�ำนวยความสะดวก 
ในการทำ�ำการตลาดได้หลากหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำ�ำ Generative AI มาใชส้ร้าง
เนื้อหาต่าง ๆ (Content Generation) เพราะช่วยให้ผู้ทำ�ำการตลาดสามารถสร้างเนื้อหาได้
อย่างรวดเรว็และมคีณุภาพ โดยไม่ต้องใช้เวลามากในการวางแผนหรือสร้างเนือ้หาด้วยตนเอง
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	 ChatGPT มาจากคำ�ำสองชดุคอื "Chat" และ "Generative Pre-trained Transformer" 
ซ่ึงรวมกันแล้วแปลว่าโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นด้วยแนวคิดของ Deep Learning และ Natural 
Language Processing (NLP) เพื่อสร้าง AI ที่มีลักษณะคล้ายกับ Chat Bot ที่สามารถเรียนรู ้
ได้อย่างมหาศาล โดยมีความสามารถในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเข้ามา  
เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน

ตัวอย่างเครื่องมือ AI ที่นิยมใช้ในปจัจุบัน

การใช้ ChatGPT ในการสร้างเนื้อหา การตอบคำ�ำถามลูกค้า 
และการวิเคราะห์ข้อมูล

	 เพื่อให้การใช้งาน ChatGPT เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งสำ�ำคัญทีสุ่ดคือการเข้าใจ
และให้ความสำ�ำคัญต่อ Prompt อย่างเหมาะสมก่อนที่จะเริ่มใช้งาน โดย Prompt คือชุดคำ�ำสั่ง
หรือข้อความท่ีเราป้อนให้กับ AI Chat เพื่อให้มันสามารถโต้ตอบกลับมาได้ ดังนั้นคุณภาพ 
ของ Prompt จงึมผีลอย่างมากต่อผลลพัธ์ทีไ่ด้ เนือ่งจากมนัเป็นตวักำ�ำหนดบรบิทและขอบเขต
ของข้อความที่สร้างขึ้น Prompt ที่ดีควรมีความชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ เฉพาะเจาะจง และ 
มีรายละเอียดเพียงพอที่จะช่วยให้ ChatGPT เข้าใจเน้ือหาอย่างชัดเจน เช่น ถ้าต้องการ 
การสร้างสคริิปต์์วิิดีีโอควรกำำ�หนด Prompt อย่่างชััดเจนว่่า "สร้้างสคริิปต์์วิิดีีโอเกี่่�ยวกัับ 
วิธิีกีารใช้ง้านแอปพลิเิคชันัใหม่ใ่นการบันัทึกึและแชร์ค์วามทรงจำำ�" จะช่ว่ยให้ ้ChatGPT เข้า้ใจว่า่
ต้อ้งการสร้า้งเนื้้�อหาอธิบิายถึงึวิธิีกีารใช้ง้านแอปพลิเิคชันัใหม่ใ่นการบันัทึกึและแชร์ค์วามทรงจำำ� 
โดยมีีการแสดงตััวอย่่างการใช้้งานและคำำ�อธิิบายเพื่่�อให้้ผู้้�ชมเข้้าใจได้้อย่่างชััดเจน
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o จุดเด่นของ ChatGPT

o ข้้อจำำ�กัดของ ChatGPT

เข้้าใช้้งานได้้ฟรีี ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับเวอร์์ชัันทั่่�วไป

มีคีวามเข้า้ใจในบริบิทที่่�จำำ�กัดั อาจนำำ�ไปสู่่�การตีคีวามข้อ้ความ
ค้้นหาของผู้้�ใช้้ผิิด

สร้า้งเนื้้�อหาได้ห้ลายรูปูแบบ ช่วยแก้ไ้ขจุดุบกพร่อ่งของเนื้้�อหา 
และแปลข้้อมููล

การทำำ�ความเข้า้ใจและตอบสนองต่อ่คำำ�ถามของผู้้�ใช้ข้ึ้้�นอยู่่�กับั 
ข้้อมููลที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนมา หากข้้อมููลมีีอคติิหรืือจำำ�กััด  
อาจส่่งผลต่่อความแม่่นยำำ�และประสิิทธิิภาพ

หากต้้องการใช้้แบบมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ต้องเสีียค่า่ใช้จ้่า่ย 
แบบรายเดืือน/รายปีี

สามารถสร้างข้้อความที่่�เป็็นธรรมชาติิและสอดคล้้องกััน 
ในหััวข้้อ 

รองรัับการใช้้งานหลายภาษา ทำำ� ให้้สามารถโต้้ตอบ 
กัับผู้้�ใช้้ได้้หลากหลาย

ChatGPT เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายแบบใด
	 ChatGPT เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ทำำ�งานในหลากหลายอาชีีพ เช่่น HR โปรแกรมเมอร์์  
งานด้้าน Data การตลาด และ SEO เป็็นต้้น โดยช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การเขีียนโค้้ด  
การคิดคำ�ำถามและสรุปข้อมูล ฯลฯ
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	 Gemini ของ Google เป็็นโมเดลภาษาขนาดใหญ่่ที่่�มีความสามารถในการสร้าง
ข้อ้ความที่่�มีคีวามเป็น็ธรรมชาติแิละคำำ�ตอบที่่�สอดคล้้องกับัความต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้นอกจากนี้้� 
ยัังมีีความสามารถในการสร้้างรููปภาพ เช่่น การสร้้างภาพเคลื่่�อนไหว การแปลภาษา และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ช่วยให้ผู้ใชส้ามารถประยุกต์ใช้ในหลากหลายสถานการณ์
	
	 ในการใช้ Gemini ในการสร้างและปรับแต่งแคมเปญโฆษณาที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย  
สามารถทำ�ำได้โดยการนำ�ำเสนอข้อมูลและข้อความทีส่ร้างขึน้โดย Gemini เพือ่เป้าหมายทีก่ำ�ำหนดไว้ 
ก่่อนหน้้านี้้�  เช่่น กลุ่่�มเป้้าหมายของลููกค้้าที่่�ต้้องการเสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ โดยปรัับแต่่ง
ข้อ้ความและรููปภาพให้เ้ข้า้กับักลุ่่�มเป้า้หมายนั้้�น ๆ  อย่า่งเป็น็ธรรมชาติิ การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิลึกึ
สามารถทำำ�ได้้โดยการใช้้ Gemini เพื่่�อวิเิคราะห์์ประสิิทธิภิาพของแคมเปญโฆษณา โดยการตรวจสอบ 
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการตอบรับของลูกค้า อาทิเช่น การคลิกที่ลิงก์ การแชร์บทความ หรือ
การส่ังซื้อผลิตภัณฑ ์เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต

	 ด้วยความสามารถทีห่ลากหลายและความสามารถในการทำ�ำงานกบัข้อมลูขนาดใหญ่ 
Gemini ส ามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำ�ำหรับการสร้างและจัดการแคมเปญโฆษณา 
ทีป่ระสบความสำ�ำเรจ็ในการเรยีกใช้กลยทุธ์การตลาดแบบอจัฉรยิะและวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ปรบัปรงุ
ผลลัพธ์ในระยะยาวของแคมเปญ และปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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o จุดเด่นของ Gemini

o ข้้อจำำ�กัดของ Gemini

สามารถตอบคำำ�ถามที่่�มีความเฉพาะเจาะจง หรืือคำำ�ถาม 
เชิิงวิิชาการได้้ดีี

Gemini เวอร์์ชัันทั่่�วไปอาจสร้้างข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ถููกต้้อง หรืือ
ไม่่แม่่นยำำ�เท่่าที่่�ควร

สามารถแชร์์เนื้้�อหาไปยััง Google Docs และ Gmail  
พร้้อมเข้้าถึงึ Google Map, Google Drive, Google Sheets 
และ Google Slides ได้้อย่่างสะดวก

มีคีวามปลอดภัยัที่่�สูงูเนื่่�องจากการดำำ�เนินิการ และการจัดัเก็บ็ 
ข้้อมููลต่่าง ๆ ต้ ้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด และมาตรฐาน 
การรัักษาความปลอดภััยที่่�เข้้มงวด

Gemini เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายแบบใด
	 Gemini เหมาะสำ�ำหรับนักพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต ้องการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
นักสร้างคอนเทนต์ที่ต้องการเขียนบทความ บทกวี และบทละคร นอกจากนี้ยังเหมาะสำ�ำหรับ
นักวิจัยที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูล หาความสัมพันธ์และสรุปผล และสำ�ำหรับนักศึกษาหรือบุคคล
ทั่วไป ในการหาข้อมูลเชิงวิชาการ แปลภาษา และเขียนโค้ด เป็นต้น 
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o จุดเด่นของ Midjourney

ย่นระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการดีไซน์ภาพวาด เนื่องจาก 
มีการประมวลผลภาพที่รวดเร็ว

ใช้งานง่าย เพยีงป้อนคำ�ำอธบิาย (prompt) ด้วยคำ�ำสัง่ต่าง ๆ   
(command) บน Discord

รูปภาพที่ได้มีคุณภาพสูง ส มจริง และได้รับ 4 ภาพ 
ที่แตกต่างกันในแต่ละครั้ง

ใช้งานเบื้องต้นได้ฟร ี25 ภาพ

	 Midjourney เป็นเครือ่งมอื AI ทีส่ามารถเปลีย่นข้อความทีเ่ราพมิพ์ให้กลายเป็นภาพได้  
โดยผู้ใช้เพียงพิมพ์คำ�ำหรือคีย์เวิร์ดที่ต้องการลงไปบนแพลตฟอร์มท่ีใช้งานง่ายเช่น Discord  
คำ�ำสั่งสามารถรันได้อย่างง่ายดายด้วย CodeGen เช่น "/imagine" ตามด้วยคำ�ำอธิบาย 
ของภาพที่ต้องการ (prompt) จากนั้น Midjourney bot จะรวบรวมภาพจากแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ต่าง ๆ และนำ�ำมาประกอบเป็นภาพใหม่ตามคำ�ำอธิบายที่ให้มา
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o ข้้อจำำ�กััดของ  Midjourney

หลัังจากทดลองใช้้ฟรีี 25 ภาพแล้้ว หากต้้องการใช้้ต่่อ 
จะต้องเสียเงินเพื่อสมัครสมาชิก

ภาพที่ใีช้คย์ีเวร์ิดเหมือนกนั บางครัง้ใช้องค์ประกอบเดียวกนั 
ทำ�ำให้ไม่มีความเฉพาะตัวของภาพ

Midjourney เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายแบบใด
	 Midjourney เหมาะสำ�ำหรบักลุม่คนทีต้่องการค้นหาแรงบนัดาลใจใหม่ในการออกแบบ
และสร้างภาพประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Graphic Designer ที่ต้องการไอเดียใหม่สำ�ำหรับ 
การออกแบบโลโก้หรือกราฟิก นักเขียนที่ต้องการภาพประกอบเพื่อเสริมสร้างความน่าสนใจ 
ในผลงาน หรือบุคคลทั่วไปที่ต้องการสร้างภาพประกอบเพื่อนำ�ำเสนอผลงานของตน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 Jasper เป็นเครื่องมือ AI ที่ใช้สำ�ำหรับการสร้างข้อความโฆษณาที่น่าสนใจและ 
มคีวามคล้ายคลงึกบัธรรมชาต ิมคีวามสามารถในการสร้างและปรับแต่งข้อความเพือ่ให้เข้ากบั
กลุม่เป้าหมาย ด้วยเทมเพลตกว่า 50 แบบ ทีส่ามารถใช้สร้างบลอ็กโพสต์ คำ�ำอธิบายผลิตภณัฑ์ 
และอื่น ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีการรวมซอฟต์แวร์ SEO เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับเนื้อหา 
ทำ�ำให้ Jasper AI เป็นตัวเลือกที่ยอดเยี่ยมในการเขียนข้อความ 

o จุดเด่นของ Jasper

สร้างเนื้อหาได้หลากหลายด้วยความเร็วสูง

ได้เนื้อหาที่เป็นต้นฉบับ ปราศจากการลอกเลียนแบบ

รองรับการใช้งานมากกว่า 25 ภาษา

o ข้้อจำำ�กััดของ Jasper

ข้อมูลยังควรต้องได้รับการตรวจสอบ

ราคาเริ่มต้น $39 ต่อเดือน (ทดลองใช้งานฟรี 7 วัน)

Jasper เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายแบบใด
	 Jasper เหมาะสำำ�หรัับนัักการตลาดเนื้้�อหา เจ้้าของธุุรกิิจ นั ักเขีียนคำำ�โฆษณา  
นัักการตลาด นั ักโฆษณาโซเชีียลมีีเดีีย และนัักเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ในการสร้้างเนื้้�อหา 
ที่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพในการโฆษณาและสื่อสารออนไลน์
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	 Copy.AI เป็นเครื่องมือ AI ที่ขับเคลื่อนโดยปัญญาประดิษฐ์ GPT-3 เพื่อช่วย 
ในการสร้างเนื้อหาที่ใช้ในการเขียนรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเขียนคำ�ำโฆษณาและการขาย  
รวมถึงคำ�ำอธิบายผลิตภัณฑ์ ข้อความบนเว็บไซต์ บล็อก และอีเมล นอกจากนี้เรายังสามารถ
แก้ไขข้อความที ่AI ประมวลผลมาให้ เพือ่ให้แน่ใจว่าเนือ้หาทกุอย่างจะสมบรูณ์แบบและสอดคล้อง
กับธุรกิจของเรามากที่สุด

o จุดเด่นของ Copy.AI

ช่วยประหยัดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียน

มีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายและตัวเลือกปรับแต่งสุดล้�้ำำ

ไม่่ต้้องจำำ�คำำ�สั่่�ง Prompt เอง เพราะมีีระบบบัันทึึก
พร้้อมเทมเพลตให้้เลืือก

มีราคาที่เหมาะสมและมีระยะเวลาทดลองใช้ฟรี

สามารถใช้งานร่วมกับเครื่องมืออื่น ๆ ได้
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o ข้้อจำำ�กััดของ Copy.AI

บางครั้งเนื้อหาอาจขาดความแม่นยำ�ำและความสอดคล้อง
กับข้อมูล

ไม่มตีวัตรวจสอบการลอกเลียนแบบ ตวัตรวจสอบไวยากรณ์ 
หรือเครื่องมือสำ�ำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ SEO

Copy.AI เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายแบบใด
	 Copy.ai ช่วยประหยัดเวลาและความพยายามในการสร้างเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ 
เหมาะสำ�ำหรับนักการตลาดทางอีเมลและโซเชียลมีเดีย นักการตลาดเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร
กับลูกค้า นักเขียนอิสระและบล็อกเกอรที่ต้องการพัฒนาไอเดียและสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น 
บทความ บทสัมภาษณ์ และบทละคร
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	 Alisa AI เป็นเครื่องมือ AI พร้อมให้ใช้งานบนแอปพลิเคชัน LINE ใช้งานง่ายเพียงแค่
เพิม่เพือ่น @Alisa มคีวามสามารถในการเข้าใจและตอบสนองต่อภาษาธรรมชาตอิย่างสมจรงิ 
โดยสามารถช่วยสร้างเนื้อหาบทความ สรุปเนื้อหาของข่าว ขอให้ช่วยเขียนโค้ด เขียนนิทาน 
เขียนบทโฆษณา หรือแม้กระทั่งขอให้ Alisa จำ�ำลองเป็นอาชีพหนึ่งเพื่อให้คำ�ำปรึกษาก็ได้

o จุดเด่นของ Alisa AI 

ใช้งานง่าย ผ่าน Line

มีีความสามารถในการโต้้ตอบได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม 
ทำำ�ให้้ใช้้งานได้้อย่่างสนุุกสนานและเพลิิดเพลิิน

สามารถให้ความช่วยเหลือได้หลากหลายด้าน

มีีระบบกรองคำำ�หยาบและข้้อความที่่�ไม่่เหมาะสม
เพื่่�อความปลอดภััยในการใช้้งาน
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	 ท้ังนี้ การเลือกใช้เครื่องมือ AI ที่เหมาะสมกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของ 
การตลาดเป็นสิ่งสำ�ำคัญ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพในการตลาดออนไลน์

o ข้้อจำำ�กััดของ Alisa AI

อาจมีีข้้อจำำ�กััดในการเข้้าใจบางกระแสภาษา
หรืือหลัักฐานที่่�ซัับซ้้อน

การสร้้างรููปภาพจากข้้อความอาจมีีข้้อจำำ�กัด

Alisa AI เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายแบบใด
	 Alisa AI เหมาะสำ�ำหรับผู้ที่ต้องการคำ�ำแนะนำ�ำหรือข้อมูลทั่วไปในเรื่องต่าง ๆ รวมถึง
การสนทนาสนุก ๆ และสร้างรูปภาพจากข้อความ เพื่อการใช้งานที่หลากหลาย
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สรุปท้ายบท Chapter 1
รู้้�จัักเทรนด์์และความรู้้�พื้้�นฐานของ AI 
เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััลยุุคใหม่่
	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในวงการตลาดเม่ือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ได้เข้ามามีบทบาทสำ�ำคัญมากย่ิงข้ึน เทคโนโลยี AI ไม่เพียงแต่ช่วยให้กระบวนการทำ�ำงาน 
ของนกัการตลาดมปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่ยงัเปล่ียนแปลงวิธกีารทีธ่รุกิจเข้าถงึและตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าอย่างสิ้นเชิง

	 AI ช่วยให้นกัการตลาดสามารถวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเรว็และแม่นยำ�ำ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกนี้ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างละเอียด ทำ �ำให้สามารถสร้างกลยุทธ์การตลาดที่ตอบโจทย์ได้ดียิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 
การปรับปรุงเนื้อหาที่นำ�ำเสนอให้ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย การจัดการแคมเปญ 
การตลาดให้มปีระสิทธภิาพมากขึน้ หรอืการคาดการณ์แนวโน้มและพฤตกิรรมของตลาดในอนาคต

	 นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทในการสร้างเน้ือหาที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า  
ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแบรนด ์
กบัลกูค้า AI สามารถช่วยในการสร้างข้อความทางการตลาดทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงและตรงจุด  
รวมถึงการจดัการกับคำ�ำถามและข้อสงสยัของลกูค้าแบบเรยีลไทม์ผ่านแชทบอทและระบบตอบ
กลับอัตโนมัติ

	 อีกหนึ่งประโยชน์ที่สำ�ำคัญของ AI ในการตลาดคือการช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย 
ในการดำ�ำเนินการแคมเปญการตลาด ด้วยการใช้เครื่องมือ AI นักการตลาดสามารถวางแผน
และดำ�ำเนนิการแคมเปญได้อย่างมปีระสิทธภิาพและรวดเรว็ยิง่ขึน้ การใช้ AI ในการทำ�ำการตลาด
ทำ�ำให้ธุรกิจสามารถปรับตัวและแข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ดียิ่งขึ้น
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สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัล
ด้วย AI (Gemini)2

CHAPTER

	 กลยุทธ์การตลาดดจิทิลั หรอื Digital Marketing Strategy คือ แผนการดำ�ำเนนิงาน 
ทีม่กีารกำ�ำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ งบประมาณ และวิธีการวดัผล เพือ่ส่งเสรมิการตลาดผลติภณัฑ์ 
บรกิาร หรือแบรนด์ของธรุกจิ โดยใช้ช่องทางดจิทิลัต่าง ๆ  เช่น เวบ็ไซต์ โซเชยีลมเีดีย อเีมล และ
แอปพลิเคชันมือถือ เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและทำ�ำให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�ำหนดไว้
	 การวางกลยุทธ์ทางการตลาดทีด่ช่ีวยให้การทำ�ำการตลาดมแีนวทางทีช่ดัเจน สามารถ
คาดหวังผลลัพธ์ได้ และไม่ทำ�ำให้ผู้บริโภคสับสน นอกจากนี้ยังช่วยให้ธุรกิจมองเห็นลักษณะ 
ของกลุ่มเป้าหมายและตลาดที่กำ�ำลังจะขยายออกไป ช่วยให้การใช้จ่ายงบประมาณ เวลา และ
แรงงานมีประสิทธิภาพสูงสุด

การสรา้งกลยุทธท์างการตลาดดจิทิลั
ความหมายของกลยุทธ์ทางการตลาดดจิิทัล 
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	 การกำ�ำหนดวัตถุประสงค์ใน Digital Marketing ช่วยให้ทีมงานวัดผลและติดตาม 
ความคืบหน้าได้ โดยใช้หลัก "SMART" ดังนี้

เฉพาะเจาะจง (Specific)
เป้า้หมายควรเจาะจงเช่น่ การตั้้�งเป้้าหมายเพิ่่�มยอดขายผลิิตภััณฑ์ ์A 10%  
ทำำ�ให้้ทุุกคนในทีีมเข้้าใจวััตถุุประสงค์์เดีียวกััน การตั้้�งเป้้าหมาย  
แบบนี้้�จะช่่วยให้้ทีีมสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแตกต่่าง 
จากเป้้าหมายที่่�ไม่่ชััดเจน เช่่น เพิ่่�มยอดขายแต่่ไม่่ระบุุเวลาที่่�ชััดเจน  
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ทีีมไม่่สามารถดำำ�เนิินการให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้

สามารถวัดผลได้ (Measurable)
เป้าหมายควรมเีกณฑ์การวดัทีช่ดัเจน เช่น เพิม่ยอดขาย 10% ใน 6 เดอืน 
ต้องการให้ลกูค้าเก่ากลบัมาซือ้ซ้�้ำำ 20% เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีทีแ่ล้ว หรอื
ลดต้นทนุการผลติลง 5% ภายในส้ินปีงบประมาณ 2024 การตัง้เป้าหมาย
ทีวั่ดผลได้ช่วยให้สามารถตดิตามความคืบหน้าและประเมนิความสำ�ำเรจ็ได้

เกี่ยวข้อง (Relevant)
เป ้าหมายควรเกี่ยวข ้องกับกลยุทธ ์และเป ้าหมายขององค ์กร  
เช่น่ หากธุุรกิิจมุ่่�งเน้้นการขยายตลาดไปยัังต่่างประเทศ อาจตั้้�งเป้้าหมาย
เพิ่่�มยอดขายจากตลาดต่่างประเทศ 10% ภายในปีี 2024 เป้้าหมาย 
ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กรช่่วยให้้องค์์กรบรรลุุผลได้้อย่่างมี ี
ประสิิทธิิภาพ

มีขอบเขตเวลา (Time-based)
การตั้งเป้าหมายต้องกำ�ำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน เช่น เพิ่มยอดขาย
ผลติภณัฑ์ A ภายใน 6 เดอืน ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคมถงึ 30 มถินุายน 2023  
การกำ�ำหนดเวลาแบบน้ีช่วยให้ทีมงานมีกรอบเวลาในการดำ�ำเนินงานและ
ติดตามความคืบหน้าได้อย่างเป็นระบบ

สามารถทำ�ำได้ (Achievable)
การตั้งเป้าหมายควรประเมินความสามารถและทรัพยากรที่มี เช่น  
การเงินและทรพัยากรบคุคล เป้าหมายควรท้าทายแต่สามารถทำ�ำได้จรงิ
เพื่อให้ทีมงานมีความมั่นใจในการบรรลุผล

องค์ประกอบการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัล

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (Goal)
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	 การกำ�ำหนดกลุ ่มเป้าหมายหรือ “Customer Persona” เป็นขั้นตอนสำ�ำคัญ 
ในกลยทุธ์การตลาดดจิทิลั ช่วยให้ธรุกจิเข้าใจลกูค้าอย่างลกึซึง้และสามารถสือ่สารการตลาดได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง Customer Persona ควรพิจารณาข้อมูลดังนี้

	 การกำ�ำหนดกลุ ่มเป้าหมายจะช่วยให้ธุรกิจเข้าใจความต้องการและพฤติกรรม 
ของลูกค้าได้ดีขึ้น ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำ�ำมาใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การตลาดท่ีตรงกับ 
ความต้องการของลูกค้า เช่น การสร้างเน้ือหาทีต่รงประเดน็ การเลอืกช่องทางการตลาดทีเ่หมาะสม  
และการสร้างแคมเปญที่น่าสนใจ
	 การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิลกึช่วยให้ธรุกจิสามารถพฒันา Customer Persona ทีแ่ม่นยำ�ำ 
ซึง่ทำ�ำให้การตลาดมปีระสิทธิภาพมากข้ึน ตวัอย่างเช่น หากกลุ่มเป้าหมายของคณุเป็นคนหนุม่สาว 
ทีส่นใจเทคโนโลยีและมรีายได้ปานกลาง การตลาดของคุณควรเน้นทีก่ารใช้สือ่สงัคมออนไลน์และ
การนำ�ำเสนอสนิค้าท่ีทันสมยัและคุม้ค่า การสร้าง Customer Persona ทีล่ะเอยีดและชดัเจนจะช่วยให้ 
ธุรกจิของคณุสามารถสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลูกค้าและเพิม่ยอดขายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย (Target Group)

เช่น อายุ เพศ ภูมิศาสตร์ รายได ้และการศึกษา

เช่น ความสนใจ ไลฟ์สไตล์ และพฤติกรรมการซื้อ

เช่น ความต้องการ แรงจูงใจ และปัญหาที่พบเจอ

ข้อมูลประชากรศาสตร์

ข้อมูลเชิงพฤติกรรม

ข้อมูลเชิงจิตวิทยา
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	 การเข้าใจเส้นทางของกลุ่มเป้าหมาย (Customer Journey) เป็นกลยุทธ์สำ�ำคัญ 
ใน Digital Marketing ซึ่งครอบคลุมกระบวนการที่กลุ่มเป้าหมายมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด ์ 
ต้ังแต่รู้จักแบรนด์จนกลายเป็นลูกค้าและกลับมาซื้อซ้�้ำำ  ความเข้าใจนี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถ 
วางกลยุทธ์การตลาดที่ เหมาะสม ส ่งข้อความและเน้ือหาที่ตอบโจทย์ความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การทำ�ำความเข้าใจ Customer Journey เป็นส่ิงสำ�ำคญัในการสร้างกลยทุธ์การตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ บทเรียนนี้จะสำ�ำรวจแต่ละขั้นตอนของ Customer Journey ตั้งแต่การสร้าง
การรับรู้ไปจนถึงการสร้างความภักดี และวิธีการที่นักการตลาดสามารถใช้งานข้อมูลเหล่านี้
เพื่อเพิ่มยอดขายและความพึงพอใจของลูกค้า
	 โดยถือได้ว่า Customer Journey เป็นเส้นทางที่ลูกค้าผ่านตั้งแต่เริ่มรู้จักสินค้าหรือ
บริการจนถึงการซื้อและหลังจากนั้น เป็นกระบวนการที่แสดงถึงทุกจุดสัมผัส  (touchpoint)  
ที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์ โดยสามารถแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอน ได้แก่

รู้เส้นทางของกลุ่มเป้าหมาย (Customer Journey)

Customer Journey คืออะไร?

1. การรับรู้ (Awareness)

	 ในขั้้�นตอนนี้้� ลูกูค้้าเริ่่�มรู้้�จักัแบรนด์ห์รือืผลิติภัณัฑ์์
เป็็นครั้้�งแรก เป้้าหมายหลัักคืือการสร้างการรัับรู้้�  โดยใช้้ 
สื่่�อโฆษณา สื่่� อสัังคมออนไลน์์ การตลาดผ่่านเนื้้�อหา  
(Content Marketing) และการตลาดผ่่านผู้้�มีอิิทธิิพล 
(Influencer Marketing) ควรใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลาย 
เพื่่�อเ ข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายให้้มากที่่�สุด ตั ัวอย่่างเช่่น  
การใช้้โฆษณาใน Facebook และ YouTube เพื่่�อทำำ�ให้ ้
กลุ่่�มเป้้าหมายรู้้�จัักแบรนด์์
	 นอกจากนี้ยังมีการนำ�ำ  AI มาช่วยในการรับรู ้
(Awareness) โดย AI สามารถสร้างเนือ้หาโฆษณา (Content 
Creation) ที่เหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมาย โดยใช้ข้อมูล 
จากการวิเคราะห์พฤติกรรมและความสนใจของลูกค้า  
เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงและสร้างการรับรู้ ตัวอย่าง
เช่น ChatGPT สามารถสร้างโฆษณาที่มีเนื้อหาน่าสนใจและ 
เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย โฆษณาเหล่านีส้ามารถปรบัแต่ง 
ให้เหมาะกบัผู้ชมต่าง ๆ  บนแพลตฟอร์มอย่าง Facebook หรอื 
Instagram โดยอิงตามพฤติกรรมและความสนใจของผู้ใช้
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2. การพิจารณา (Consideration)

3. การตัดสินใจ (Decision)

	 ในขั้้�นตอนนี้้� ลู  ูกค้้าเริ่่�มสนใจและค้้นหาข้้อมููล 
เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ เป้้าหมายคืือทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รัับ
ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์และเข้้าใจถึึงคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์  
ควรเสนอข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์ผ์่า่นบทความ บล็อ็กโพสต์ว์ิดิีโีอ  
และรีีวิิวจากลููกค้้า ตั วอย่่างเช่่น การสร้างบทความรีีวิิว 
และวิิดีีโอแนะนำำ�การใช้้งานสิินค้้าบนเว็็บไซต์์ของคุุณ
	 นอกจากนี้ยังมีการนำ�ำ AI เข้ามาช่วยในการสร้าง
บทความรีววิ เปรยีบเทยีบสนิค้า และวดีิโอแนะนำ�ำการใช้งาน 
ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ทำ�ำให้ลูกค้าสามารถ 
หาข้อมลูได้ง่ายและรวดเรว็ ยกตวัอย่างเช่น Jasper สามารถ
สร้างบทความรีวิวสินค้าและวดิโีอแนะนำ�ำการใช้งาน ทีส่ามารถ
ดึงดูดลูกค้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจซื้อ

	 ในขั้้�นตอนนี้้� ลู กค้้าตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
ของเรา เป้้าหมายคืือช่่วยให้้ลููกค้้าตััดสิินใจได้้ง่่ายขึ้้�น  
โดยเสนอโปรโมชััน การให้้คำำ�ปรึึกษา และแสดงความโดดเด่่น 
ของผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับคู่แข่ง ควรสร้างความมั่นใจ 
ให้กบัลกูค้าผ่านการเสนอข้อมลูทีช่ดัเจนและการตอบคำ�ำถาม
ที่เป็นประโยชน์
	 นอกจากนี้้�ยัังมีีการนำำ� AI เข้้ามาช่่วยในการเสนอ
โปรโมชัันที่่�ตรงกัับความสนใจของลููกค้้า และให้้คำำ�ปรึึกษา
ผ่่านแชทบอทที่่�สามารถตอบคำำ�ถามได้้ตลอด 24 ชั่่� วโมง 
ทำำ�ให้ลู้กูค้า้สามารถตัดัสินิใจได้้อย่า่งมั่่�นใจ ยกตัวัอย่า่งเช่น่ 
AI จาก LINE Shopping สามารถเสนอโปรโมชัันและคููปอง
ที่่�ตรงกัับความสนใจของลููกค้้า และให้้บริิการตอบคำำ�ถาม
ผ่่านแชทบอท
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4. การซื้อ (Purchase)

5. การใช้ซ้�้ำำ (Retention)

	 ในขั้้�นตอนนี้้� ลููกค้้าทำำ�การซื้้�อสิินค้้า เป้้าหมายคืือ 
ทำำ�ให้้กระบวนการชำำ�ระเงิินสะดวก และปลอดภััย พร้้อมให้้
บริิการหลัังการขายที่่�ดีี นั ักการตลาดควรให้้ความสำำ�คััญ
กับัการสร้างประสบการณ์์การซื้้�อที่่�ดี ตัวัอย่า่งเช่่น การทำำ�ให้้
กระบวนการชำำ�ระเงิินบนเว็็บไซต์์ง่่ายและปลอดภััย
	 นอกจากนี้้�ยังมีีการนำำ�  AI เข้้ามาช่่วยปรัับปรุุง 
กระบวนการชำำ�ระเงิินให้้สะดวกและปลอดภััย รวมถึึง 
การตรวจสอบความถููกต้้องของการสั่่�งซื้้�อและการจััดส่่ง 
สิินค้้า  ทำำ�  ให้้ประสบการณ์์การซื้้�อของลููกค้้า เป็็นไป
อย่่างราบรื่่�น ยกตััวอย่่างเช่่น AI จาก TrueMoney 
Wallet ช่ วยในการตรวจสอบการชำำ�ระเงิินและป้้องกััน 
การทุจริต ทำ�ำให้กระบวนการชำ�ำระเงินสะดวกและปลอดภัย

	 ในขั้้�นตอนนี้้� ลูกค้้าใช้้ผลิิตภััณฑ์์และอาจกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��  
เป้า้หมายคือืให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับัประสบการณ์ท์ี่่�ดีแีละมีคีวามพึงึพอใจ 
ในการใช้้งาน ควรให้้การสนับสนุนลูกูค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่น่ 
การส่่งอีีเมลติิดตามผลการใช้้และให้้การสนัับสนุุนลููกค้้า
	 นอกจากนีย้งัมกีารนำ�ำ AI เข้ามาช่วยในการตดิตาม
ผลการใช้สินค้าและบริการของลูกค้า และให้การสนับสนุน
ผ่านแชทบอทหรืออีเมล ทำ�ำให้ลูกค้ารู้สึกได้รับการดูแลและ
สามารถใช้สนิค้าได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ ยกตวัอย่างเช่น  
AI จาก Shopee ช่วยในการติดตามและสนับสนุนลูกค้า 
หลังการขาย ผ่านการตอบคำ�ำถามและแก้ไขปัญหา
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6. การบอกต่อ (Advocacy)

	 ในขั้้�นตอนนี้้� ลู ูกค้้าพึึงพอใจและบอกต่่อเกี่่�ยวกัับ
ประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�ได้้รัับ เป้้าหมายคืือให้้ลููกค้้ากลายเป็็น 
ผู้้�สนับสนุุนแบรนด์์ โดยการบอกต่่อและแนะนำำ�แบรนด์์ 
ให้้กัับผู้้�อื่่�น ควรกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าร่่วมแบ่่งปัันประสบการณ์์ 
ตััวอย่่างเช่่น การขอให้้ลููกค้้าให้้รีีวิิวสิินค้้าและฟีีดแบ็็ค
	 นอกจากนี้้�ยัังมีีการนำำ�  AI เข้้ามาช่่วยกระตุ้้�น 
ให้ลู้กูค้า้แบ่ง่ปันัประสบการณ์์การใช้ส้ินิค้้าผ่า่นโซเชียีลมีเีดีีย 
หรืือให้้รีีวิิวสิินค้้าในเว็็บไซต์์ ทำำ� ให้้แบรนด์์ได้้รัับการบอกต่่อ 
และเพิ่่�มโอกาสในการดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ ยกตััวอย่่างเช่่น 
AI จาก Lazada ใช้้ในการกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเขีียนรีีวิิวและ
แชร์์ประสบการณ์์การใช้้สิินค้้าผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย การเข้้าใจ 
และใช้้งาน Customer Journey อย่่างถููกต้้องจะช่่วยให้ ้
นัักการตลาดสามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า  
และนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับแบรนด์์

	 โดยสามารถใช้ AI เข้ามาช่วยพัฒนา Customer Journey ในหลายด้าน ทัง้การสร้างเน้ือหา 
ที่เหมาะสมกับแต่ละขั้นตอน การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า และการให้บริการที่เป็นส่วนตัว
มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น การสร้างเนือ้หา (Content Creation) การวเิคราะห์ข้อมลู (Data Analysis) 
การให้บริการลูกค้า (Customer Service)

ประโยชน์ของ Customer Journey

1. การเข้าใจลูกค้า
ทำ�ำให ้นักการตลาดสามารถเข ้า ใจ
พฤติกรรมและความต้องการของลกูค้า
ในแต่ละขั้นตอน

3. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ
ใช้ข้อมูลจากการประเมินผลและฟีดแบ็ค
เพื่อต่อยอดและปรับปรุงผลิตภัณฑ์

2. การสร้างประสบการณ์ที่ดี
ช่วยให้สามารถปรับแต่งการสื่อสารและ 
การตลาดให้ตรงกบัความต้องการของ
ลูกค้า

4. การสร้างความภักดี
ให้ความสำ�ำคัญกับลูกค้าเดิม 
โดยการเสนอสิทธิพิเศษและ
ประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง
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ปัจจุบันช่องทางการสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก ่

	 การเลือกช่องทางส่ือสารที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
เช่น การสร้างการรับรู้ของแบรนด ์(Awareness) ควรใช้ Owned Media และ Earned Media 
ส่วนการกระตุ้นให้เกิดการซื้อ (Conversion) ควรใช้ Paid Media
	 ตัวอย่างเช่น แบรนด์เครือ่งสำ�ำอางอาจใช้ Earned Media โดยการขอรีววิจากบล็อกเกอร์ 
หรืออินฟลเูอนเซอร์เพือ่สร้างความน่าเชือ่ถอื ในขณะทีแ่บรนด์ร้านอาหารอาจใช้ Owned Media 
โดยการจัดทำ�ำคอนเทนต์เกีย่วกบัสูตรอาหารหรือเคลด็ลบัการกนิเพือ่สุขภาพเพือ่ดงึดดูลกูค้าใหม่

ทำ�ำความเข้าใจช่องทางการตลาด (Channel)

01

02

03

Earned Media
ช่องทางการตลาดที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น การรีวิว
จากลูกค้าหรือการแชร์บทความบนโซเชียลมีเดีย

Paid Media
ช่่องทางการตลาดที่่�ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย เช่่น 
การโฆษณาผ่่าน Google Ads, โทรทััศน์์, วิิทยุุ 
และสื่่�อออนไลน์์อื่่�น ๆ

Owned Media
ช่อ่งทางการตลาดของธุรุกิจิเอง เช่น่ เว็บ็ไซต์,์ เฟซบุ๊๊�ก 
และอีีเมล
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	 ปัจัจุบุันัเนื้้�อหา (Content) มีบทบาทสำำ�คัญัในการดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายและสร้างยอดขาย  
ธุุรกิิจจึึงต้้องมีีกลยุุทธ์์ด้้านเนื้้�อหาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยเริ่่�มจากการวางแผนคอนเทนต์์ 
ที่่�สอดคล้้องกัับช่่องทางการตลาด การกำำ�หนดเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ชัดัเจน เช่น่ การสร้าง
การรัับรู้้�แบรนด์์ (Awareness) การกระตุ้้�นการซื้้�อ (Conversion) หรืือการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
กัับลููกค้้า (Relationship) เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ เช่่น แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางอาจวางแผนคอนเทนต์์
เกี่่�ยวกัับเคล็็ดลัับการแต่่งหน้้า เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีส่่วนร่่วมกัับคอนเทนต์์และเพิ่่�มโอกาส 
ในการสร้้างยอดขาย

	 หลังัจากธุรุกิิจได้ว้างกลยุทุธ์ ์Digital Marketing Strategy ที่่�ชัดเจนแล้ว้ การติดิตาม
ความคืบืหน้า้อย่า่งสม่ำำ��เสมอเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญั ช่ว่ยให้ส้ามารถระบุจุุุดแข็ง็และจุุดอ่อ่นของกลยุทุธ์์
และปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพได้ ้ในปัจัจุบุันัมีเีครื่่�องมือืวิเิคราะห์ห์ลายประเภทที่่�ช่ว่ยให้ก้ารติดิตามผล
การตลาดง่่ายขึ้้�น เช่น่ Google Analytics ซึ่่�งสามารถดููค่า่ต่่าง ๆ  เช่น่ อัตัราการคลิิกผ่่าน (CTR)  
อัตราการแปลง (CVR) และอัตราการมีส่วนร่วม (Engagement Rate) เมตริกเหล่าน้ี 
ให้ข้อมูลเชงิลกึเกีย่วกบัประสทิธภิาพของกลยุทธ์การตลาด ช่วยให้ธรุกิจสามารถปรบัปรงุและ
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สร้างคอนเทนต์ (Content)

วิิเคราะห์์และปรัับเปลี่่�ยน (Analyze Results)
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การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและตลาด 

การรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 AI ช ่วยให้ธุรกิจของคุณรวบรวมข้อมูลลูกค้าจากหลากหลายช่องทางได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และรวดเร็ว เช่น

	 AI ช่วยให้ธุรกิจสามารถวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าได้อย่างลึกซึ้ง เข้าใจพฤติกรรม  
ความต้องการ ความสนใจของลูกค้าได้อย่างละเอียด ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่หลากหลาย เช่น

แบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรม
วเิคราะห์การซือ้ การใช้งาน การมส่ีวนร่วม แบ่งกลุม่ลูกค้าทีมี่พฤตกิรรมคล้ายคลงึกนั

แบ่งกลุ่มลูกค้าตามข้อมูลประชากร
วิเคราะห์เพศ อาย ุรายได้ สถานที่ แบ่งกลุ่มลูกค้าที่มีข้อมูลประชากรคล้ายคลึงกัน

แบ่งกลุ่มลูกค้าตามความสนใจ
วเิคราะห์สินค้าทีล่กูค้าซือ้ รวิีว ความคดิเหน็ แบ่งกลุม่ลกูค้าทีม่คีวามสนใจคล้ายคลงึกัน

1. เว็บไซต์

2. โซเชียลมีเดีย

3. CRM

4. แหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ

วิเคราะห์การเข้าชมเว็บไซต์ พฤตกิรรมผูใ้ช้ สนิค้าทีล่กูค้าสนใจ 

วิเคราะห์การสนทนา ความคดิเห็น รวีวิ เทรนด์บนโซเชยีลมีเดยี

วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าในระบบ CRM พฤติกรรมการซ้ือ 
ประวัติการติดต่อ

อีเมล แชท แบบสอบถาม ข้อมูลการใช้งานแอปพลิเคชัน

1. การแบ่งกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation)
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วิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้า
วิิเคราะห์์รีีวิิว ข้ ้อความ ความคิิดเห็็น บนโซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์์ เข้้าใจความรู้้�สึก 
ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อแบรนด์์ สิินค้้า และบริิการ

	 การใช้ข้้อ้มูลูจาก AI เพื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มููลลูกูค้า้และตลาดเป็น็เครื่่�องมือืที่่�มีคีวามสำำ�คัญั
ในการปรับัปรุงุกลยุทุธ์ก์ารตลาดของธุรุกิจิ เช่น่การใช้ ้Gemini ของ Google เพื่่�อสร้า้งและปรับั
แต่่งแคมเปญโฆษณา รวมถึึงการนำำ�เครื่่�องมืืออื่่�น ๆ เช่่น DALL-E มาสร้้างภาพจากข้้อความ 
โดยข้้อมููลจาก AI ช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าใจลึึกซึ้้�งในข้้อมููลของลููกค้้า พฤติิกรรมการซื้้�อ และแนวโน้้ม
ของตลาด นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้สามารถสร้้างเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างกลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�นได้้

ระบุปัญหาและความต้องการ
วิิเคราะห์์ข้้อความ ค้้นหาปััญหา ความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาสิินค้้า 
และบริิการให้้ตรงใจลููกค้้า

วัดผลประสิทธิภาพแคมเปญ
วิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ต่่อแคมเปญโฆษณา กิจิกรรมทางการตลาด เข้า้ใจว่า่แคมเปญ
ไหนที่่�ประสบความสำำ�เร็็จหรืือล้้มเหลว

2. การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis)

3. การนำ�ำข้อมูลไปใช้
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การใช้ AI ในการช่วยสร้างกลยุทธ์
ทางการตลาดดิจิทัล

Lookalike Audiences

	 การใช้ AI ในการกำ�ำหนดกลุม่เป้าหมายและปรบัแต่งเนือ้หาเป็นกลยทุธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการตลาดดิจิทัล หนึ่งในเทคนิคที่น่าสนใจคือ "Lookalike Audiences" ซึ่งเป็นการใช้ AI  
เพื่อสร้างกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะคล้ายกับลูกค้าเดิมของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการค้นหากลุ่ม 
ที่มีพฤติกรรมและความสนใจที่คล้ายคลึงกัน

	 วิธีการทำ�ำงานของ Lookalike Audiences คือ การใช้ข้อมูลจากลูกค้าเดิมที่มีอยู ่
เช่น ข้อมูลทางการตลาด พฤติกรรมการซ้ือ และข้อมูลทางสังคม เพื่อสร้างโมเดลทางสถิติ
ที่อธิบายลักษณะของกลุ่มเป้าหมายเหล่านี ้จากนั้น AI จะใช้โมเดลนี้เพื่อค้นหากลุ่มที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับลูกค้าเดิมในฐานะกลุ่มเป้าหมายใหม่

	 การสร้้าง Lookalike Audiences ช่ ่วยให้้ธุุรกิิจสามารถมุ่่�งเป้้าหมายถึึงกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีี 
ความสนใจและพฤติกรรมการซื้อที่คล้ายคลึงกับลูกค้าที่มีอยู่แล้ว ซึ่งจะช่วยในการเพิ่มโอกาส
ในการดงึดดูลกูค้าใหม่ทีมี่โอกาสกลายเป็นลูกค้าจริง ทัง้ยังช่วยในการปรบัแต่งเน้ือหาโฆษณา
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายใหม่นี้ด้วย
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Dynamic Creative Optimization (DCO)

	 เป็น็เทคนิคิที่่�ใช้ ้AI ปรับัแต่ง่เนื้้�อหาโฆษณาให้เ้หมาะสมแก่แ่ต่ล่ะบุคุคลหรือืกลุ่่�มเป้า้หมาย  
โดยการใช้ข้อมูลท่ีรวบรวมมาจากผู้ใช้ เช่น พฤติกรรมการเข้าชมเว็บไซต์ การคลิกโฆษณา  
การซ้ือสินค้า และข้อมูลทางสังคม เพื่อสร้างโฆษณาท่ีเป็นการปรับแต่งสำ�ำหรับแต่ละบุคคล  
ซึ่งมีเนื้อหา ภาพ หรือข้อความที่แตกต่างกันตามความต้องการและความสนใจของผู้ใช้

	 การทำ�ำงานของ DCO จะเริ่มต้นด้วยการรวบรวมข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล
เหล่าน้ันเพื่อเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของพวกเขา จากนั้น AI จะใช้ข้อมูลที่ได้รับ 
มาเพื่อสร้างโฆษณาที่เป็นการปรับแต่งโดยอัตโนมัติ โดยใช้ตัวแปรต่าง ๆ เช่น ภาพสินค้า 
ข้อความโฆษณา ส ีรปูแบบ และส่ิงทีน่่าสนใจอืน่ ๆ  ทีเ่หมาะสมกบัแต่ละบคุคลหรอืกลุม่เป้าหมาย

	 DCO ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างโฆษณาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากโฆษณา
จะถูกปรับให้เหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของผู้ใช้แต่ละคน ทำ �ำให้มีโอกาส 
ในการดึงดูดและเชื่อมั่นผู้ใช้มากยิ่งขึ้น
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Content Recommendation

	 ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้และสร้างการแนะนำ�ำเนื้อหาที่เกี่ยวข้องและน่าสนใจ 
ให้กับผู้ใช้ โดยการใช้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งาน เช่น ประวัติการค้นหา  
การเข้าชมเว็บไซต์ การคลิกบนโฆษณา และประวัติการซื้อ มาเข้าร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ  
เช่น เนือ้หาทีช่อบ ความสนใจ และประสบการณ์การใช้งานของผูใ้ช้ เพือ่สร้างการแนะนำ�ำเน้ือหา
ทีท่นัสมยัและเป็นประโยชน์สำ�ำหรบัผู้ใช้ ซึง่สามารถทำ�ำได้ในหลายรปูแบบ เช่น การแนะนำ�ำบทความ 
เพลง วิดีโอ หนังสือ หรือสินค้า

	 การทำ�ำ  Content Recommendation มีขั้นตอนการทำ�ำงานที่หลากหลาย 
ขึ้นอยู ่กับแต่ละระบบ แต่ส่วนประกอบหลักสำ�ำหรับกระบวนการนี้มักจะประกอบไปด้วย 
การเกบ็รวบรวมข้อมลูผู้ใช้ การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่เข้าใจความต้องการของผูใ้ช้ การสร้างโมเดล 
ที่ใช้ในการแนะนำ�ำ  เช่น การใช้แบบจำ�ำลองการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) หรือ 
การใช้วธิกีารสำ�ำหรบัการกรองข้อมูล (Filtering Techniques) เพือ่สร้างรายการแนะนำ�ำทีเ่หมาะสม  
และการปรับปรุงและประเมินผลของระบบการแนะนำ�ำต่อไป

	 การใช้ Content Recommendation ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการสร้างประสบการณ์
การใช้งานที่ดีขึ้นสำ�ำหรับผู้ใช้ ซึ่งช่วยเพ่ิมโอกาสในการตอบสนองต่อเน้ือหา และเพิ่มโอกาส 
ในการเชื่อมต่อและปรับปรุงความพึงพอใจของผู้ใช้
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Ad Campaign Optimization 

	 การใช้ AI ในการสร้างและปรบัปรงุแคมเปญการตลาดเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสิทธภิาพ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลการตลาดของธุรกิจ ในกระบวนการนี้มีเทคโนโลยีที่เรียกว่า  
Ad Campaign Optimization ซึง่เป็นการใช้ AI เพือ่ปรบัปรงุประสิทธภิาพของแคมเปญโฆษณา
ต่าง ๆ เช่น

การใช้ AI ในการสร้างและปรับปรุง
แคมเปญการตลาด

1. ปรับแต่งงบประมาณ

2. การเลือกช่องทาง

3. การปรับแต่งเนื้อหา

4. การใช้ AI ใน Ad Campaign 
Optimization 

AI ช่วยในการวเิคราะห์ข้อมลูการตลาดและการสบืค้นความนยิม 
เพื่อช่วยในการกำ�ำหนดงบประมาณโฆษณาที่เหมาะสม
สำ�ำหรับแต่ละแคมเปญ และช่วยในการจัดสรรงบประมาณ 
อย่างมปีระสิทธภิาพเพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ทีด่ทีีสุ่ดในการโฆษณา
สินค้าหรือบริการ

โดย AI ส ามารถทำ�ำนายและแนะนำ�ำช่องทางการโฆษณา 
ทีเ่หมาะสมสำ�ำหรบักลุม่เป้าหมาย โดยดูจากข้อมลูการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการซื้อ และปัจจัยอื่น ๆ  ที่ส่งผลต่อ
การเลือกช่องทางการโฆษณาอย่างมีประสิทธิภาพ

AI ช่วยในการสร้างเนือ้หาโฆษณาท่ีเป็นการปรบัแต่งสำ�ำหรบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์และข้อมูลลูกค้า 
เพือ่สร้างเนือ้หาทีท่นัสมยัและน่าสนใจทีส่ดุสำ�ำหรับแต่ละกลุ่ม

ช่วยให้ธรุกจิสามารถปรบัปรงุและปรบัตวัแคมเปญการตลาด
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ช่วยให้เพิม่โอกาสในการดึงดดูลกูค้า
และเพิ่มยอดขายของสินค้าหรือบริการ
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Email Marketing Automation

	 การใช้เ้ทคโนโลยี ีAI ในการทำำ�การตลาดผ่า่นอีเีมล (Email Marketing Automation) 
กำำ�ลังเป็็นที่่�นิิยมอย่่างมากในวงการการตลาดดิิจิิทััล เนื่่�องจากสามารถช่่วยให้้แบรนด์์ต่่าง ๆ  
สามารถติิดต่่อกัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และปรัับแต่่งเนื้้�อหาอีีเมลให้้ตรง 
ตามความต้องการของลูกค้าแต่ละคนได้โดยอัตโนมัติ

	 หนึ่่�งในวิิธีีที่่�  AI ถู ูกนำำ�มาใช้้ คื ือการวิิเคราะห์์และติิดตามพฤติิกรรมของลููกค้้า เช่่น  
การเปิดิอีเีมล การคลิกิลิงิก์ใ์นอีเีมล การเข้า้ชมเว็บ็ไซต์ ์หรือืการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ 
ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้ร้ะบบสามารถสร้างอีเีมลที่่�ตอบสนองต่่อการกระทำำ�ของลููกค้า้ได้้อย่า่งตรงจุุด 
และทันเวลา เช่น

	 การใช้ AI ในลักษณะนี้ช่วยเพิ่มอัตราการเปิดอีเมลและการคลิกลิงก์ รวมถึงส่งเสริม
การซื้อสินค้าเพิ่มเติมอีกด้วย

Welcome Emails
เมื่อมีลูกค้าใหม่สมัครสมาชิก ระบบจะส่งอีเมลต้อนรับโดยอัตโนมัติ

Abandoned Cart Emails
หากลกูค้าเพิม่สินค้าลงในตะกร้าแต่ไม่ได้ทำ�ำการส่ังซือ้ ระบบจะส่งอเีมลเตอืนให้ลกูค้า
กลับมาสั่งซื้อสินค้า

Post-Purchase Emails
ส่งอเีมลขอบคณุหลงัจากการส่ังซ้ือ พร้อมข้อเสนอพิเศษหรือแนะนำ�ำสนิค้าทีเ่กีย่วข้อง

1. การส่งอีเมลตามพฤติกรรมของลูกค้า
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Social Media Marketing Automation

	 ช่ว่ยให้้แบรนด์์สามารถจััดการและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�การตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
ได้้โดยอััตโนมััติิ ตั้้�งแต่่การโพสต์์ข้้อความจนถึึงการตอบกลัับคอมเมนต์์ของลููกค้้า

	 AI ส ามารถช่่วยในการจััดการและวางแผนการโพสต์์ข้้อความบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยสามารถเลืือกช่่วงเวลาที่่�ดีที่่�สุดในการโพสต์ วิเิคราะห์์ประเภทเนื้้�อหา
ที่่�เหมาะสม และปรัับแต่่งข้้อความให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ตััวอย่่างเช่่น

	 เป็นอีกหนึ่งด้านที่ AI ส ามารถนำ�ำมาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�ำการตลาด  
โดย AI จะวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและพฤติกรรมการใช้งาน เพื่อนำ�ำเสนอเนื้อหาที่เหมาะสม 
และตรงใจลูกค้ามากที่สุด ตัวอย่างของการปรับแต่งเนื้อหาด้วย AI ได้แก่

Scheduling Posts
AI ช่วยวางแผนและตัง้เวลาโพสต์เนือ้หาในช่วงเวลาทีมี่ผูช้ม 
มากที่สุด

Dynamic Content
การแสดงเนื้้�อหาที่่�แตกต่่างกัันไปในอีีเมลเดีียวกััน ขึ้้� นอยู่่�กัับข้้อมููลและพฤติิกรรม
ของผู้้�รับ เช่่น การแนะนำำ�สิินค้้าที่่�ผู้้�รัับอาจสนใจ หรืือการเสนอโปรโมชัันที่่�เหมาะสม

Content Creation
AI สร้างและปรับแต่งข้อความ รูปภาพ และวิดีโอให้น่าสนใจ
และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

A/B Testing
AI ส ามารถช่่วยทดสอบรููปแบบและเนื้้�อหาอีีเมลหลาย ๆ แบบ เพื่่�อดููว่่ารููปแบบใด 
มปีระสิทธภิาพสูงสุด จากนัน้จะเลือกส่งอเีมลในรปูแบบทีด่ทีีสุ่ดให้กบักลุ่มเป้าหมาย

Content Optimization
AI วิเคราะห์และแนะนำ�ำเนื้อหาที่เหมาะสม เช่น คำ �ำที่ควรใช ้ 
รูปแบบข้อความที่มีผลตอบรับดี

Predictive Analytics
การใช้ AI เพื่อทำ�ำนายพฤติกรรมของลูกค้าในอนาคต เช่น ทำ�ำนายว่าลูกค้าคนใด 
มีแนวโน้มจะซื้อสินค้าชิ้นใด หรือทำ�ำนายเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการส่งอีเมล

1. การโพสต์ข้อความอัตโนมัติ

2. การปรับแต่งเนื้อหาอีเมล



62AI Marketing : Stepping into 
the Professional Digital Marketing

	 AI ส ามารถช่วยในการตอบกลับคอมเมนต์และข้อความจากลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเข้าใจและประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing - NLP) เพื่อให้การตอบกลับมีความสอดคล้องและเป็นมิตร ตัวอย่างเช่น

Auto-Responses
AI ตั้้�งโปรแกรมให้้ตอบกลัับคอมเมนต์์และข้้อความที่่�พบบ่่อย 
เช่่น คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับสิินค้้า บริิการ หรืือโปรโมชััน

Sentiment Analysis
AI วเิคราะห์อารมณ์ของคอมเมนต์และตอบกลับอย่างเหมาะสม  
ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาหรือขอบคุณลูกค้า

Personalized Engagement
AI ใช้้ข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อปรัับแต่่งการตอบกลัับให้้เหมาะสม 
และเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น

2. การโพสต์ข้อความอัตโนมัติ
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Marketing Attribution 

	 การใช้ AI ใน Marketing Attribution ช่วยให้แบรนด์สามารถวัดผลกระทบ 
ของแต่ละช่องทางการตลาดต่อการตัดสนิใจซือ้ของลกูค้าได้อย่างมีประสทิธภิาพ AI วเิคราะห์
ข้อมลูจากหลากหลายช่องทาง เช่น โซเชยีลมเีดยี อีเมล เว็บไซต์ และโฆษณา เพือ่ระบวุ่าช่องทางใด 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้ามากที่สุด

การใช้ AI ในการวัดผลและประเมิน
ประสิทธิภาพของแคมเปญ

1. Multi-Touch Attribution

2. Data-Driven Attribution

AI ประมวลผลข้อมูลจากหลายจุดสัมผัสของลูกค้า  
เพื่อระบุว่าช่องทางใดมีผลต่อการซื้อในแต่ละขั้นตอน

AI ใช้ข้้อ้มููลจริิงเพื่่�อปรับัแต่่งโมเดลการวััดผล ทำำ�ให้้การประเมิิน 
ประสิิทธิิภาพของแต่่ละช่่องทางแม่่นยำำ�ขึ้้�น
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Performance Forecasting

A/B Testing 

	 AI ช่ ่วยในการทำำ�นายประสิิทธิิภาพของแคมเปญในอนาคตโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ที่่�ผ่่านมาและปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อแคมเปญ

	 AI ช่ วยในการทดสอบประสิิทธิิภาพของแคมเปญที่่�แตกต่่างกััน โดยการวิิเคราะห์์ 
และประมวลผลข้้อมููลจากการทดสอบหลาย ๆ แบบ

1. Predictive Analytics

1. Automated Testing

2. Scenario Analysis

2. Optimal Variant Selection

AI วิเคราะห์แนวโน้มและพฤติกรรมของลูกค้าเพื่อทำ�ำนาย
ผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ของแคมเปญในอนาคต

AI ช่วยดำ�ำเนินการทดสอบ A/B โดยอัตโนมัติและรวบรวม
ข้อมูลการตอบสนองของผู้ใช้

AI จำำ� ลองสถานการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อดููผลลััพธ์์ที่่�เป็็นไปได้้ 
และช่่วยให้้แบรนด์์เตรีียมกลยุุทธ์์รัับมืือ

AI วิ เคราะห์์ผลลััพธ์์จากการทดสอบและแนะนำำ�รูปแบบ 
แคมเปญที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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กรณีศึกษา

ใช้ AI และ Machine Learning ในการปรับแต่งประสบการณ์การรับชมของผู้ใช้แต่ละคน  
โดยใช้ข้อมูลจากการรับชมของผู้ใช้เพื่อสร้างโมเดลแนะนำ�ำเนื้อหาที่มีความแม่นยำ�ำสูง

ที่มา: Emerj, Artificial Intelligence at Netflix – 
Two Current Use-Cases

Netflix

	 AI วเิคราะห์พฤตกิรรมการรับชมของผู้ใช้ เช่น ประเภทของรายการท่ีด ูเวลาในการรับชม  
และการให้คะแนน จากนั้น AI จะสร้างโปรไฟล์การรับชมเฉพาะบุคคลและแนะนำ�ำเนื้อหาที่ตรง 
กับความสนใจของผู้ใช้

	 AI ส ร้างภาพปกของเน้ือหาที่แตกต่างกันไปตามความชอบของผู้ใช้ เช่น หากผู้ใช้
ชอบนักแสดงคนใดคนหนึ่ง AI จะเลือกภาพปกที่มีนักแสดงคนนั้น

1. Content Recommendation

2. Personalized Thumbnails
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ใช้ AI ในการวเิคราะห์และแนะนำ�ำสนค้าทีต่รงใจผู้ใช้แต่ละคน เพือ่เพิม่ยอดขายและความพงึพอใจ
ของลูกค้า

Starbucks ใช้ AI ในการทำ�ำ  Customer Relationship Management (CRM) เพื่อสร้าง 
ประสบการณ์ที่ดีทีสุ่ดสำ�ำหรับลูกค้า

ทีม่า: InsideRetail, Amazon launches local online 
store, Amazon.sg

ที่มา: LinkedIn, How Starbuck uses Big Data 
AI its business

Amazon

Starbucks

AI วิเคราะห์ข้อมูลการค้นหา การคลิก และ
การซื้อสินค้าของผู ้ใช ้ เพื่อแนะนำ�ำสินค้า 
ที่ผู้ใช้อาจสนใจ

AI วิเคราะห์ข้อมูลการซื้อและพฤติกรรม 
ของลกูค้า เพือ่ส่งข้อเสนอและโปรโมชัน่ทีต่รงกบั 
ความสนใจของแต่ละบุคคล

AI วิ เคราะห ์ข ้อมูลตลาดและการกระทำ�ำ 
ของผู้ใช้เพื่อปรับราคาสินค้าให้เหมาะสมและ
แข่งขันได้

AI ใช้ข้อมูลการใช้งานแอปพลเิคชนัเพือ่สร้าง
โปรไฟล์ลูกค้าและปรับแต่งการแจ้งเตือนและ
ข้อเสนอ

1. Personalized Product 
Recommendations

1. Personalized Marketing

2. Dynamic Pricing

2. Mobile App Engagement
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ใช้ AI และ Data Driven เพื่อสร้างประสบการณ์การฟังเพลงที่ปรับแต่งเฉพาะบุคคล

ที่มา : Spotify, Spotify Premium Users Can Now 
Turn Any Idea Into a Personalized Playlist With 
AI Playlist in Beta

Spotify

AI วิเคราะห์พฤติกรรมการฟังเพลงของผู้ใช้
และสร้างเพลย์ลสิต์แนะนำ�ำทีต่รงกับความชอบ
ของแต่ละบุคคลทุกสัปดาห์

AI สร้้างเพลย์์ลิิสต์์จากเพลงที่่�ผู้้�ใช้้ฟัังบ่่อย ๆ   
และเพิ่่�มเพลงใหม่่ ๆ ที่่� คล้้ายกัันเพื่่�อสร้้าง
ประสบการณ์์การฟัังที่่�หลากหลาย

1. Discover Weekly

2. Daily Mixes
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การส่ือสารกับ Gemini ผ่านการตั้งคำ�ำถามและตอบโต้

Prompt 
คืือข้้อความหรืือคำำ�สั่่�งที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารกัับ AI เพื่่�อให้้ AI เข้้าใจและตอบสนองตามที่่�ต้้องการ
อย่่างถููกต้้อง ซึ่่� งช่่วยให้้ AI สร้ ้างผลลััพธ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการเฉพาะเจาะจงของผู้้�ใช้้  
เพื่่�อให้้ Gemini สามารถทำำ�ตามคำำ�สั่่�งของคุุณได้้อย่่างถููกต้้องควรมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�

การประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือ Gemini
ในการสร้้างกลยุุทธ์์ทางการตลาดดิิจิิทััล 

01

02

บุคคล (Persona)
ระบุุว่่าคุุณคืือใครหรืือคุุณต้้องการสร้้างข้้อมููลนี้้� 
สำำ�หรัับใคร เช่่น "ฉัันเป็็นนัักการตลาด" หรืือ  
"ข้้อมููลนี้้�สำำ�หรัับนัักเรีียน"

งาน (Task)
ระบุุสิ่่� งที่่�คุ ุณต้้องการให้้  Gemin i  ทำำ�   เช่่น  
"ช่่วยสร้า้งบทความเกี่่�ยวกับัการตลาดดิจิิทิัลั" หรือื 
"ช่่วยแปลข้้อความนี้้�เป็็นภาษาอัังกฤษ"
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ตััวอย่่าง: "ฉัันเป็็นนัักการตลาด (บุุคคล) ต้้องการให้้คุุณสร้้างบทความเกี่่�ยวกัับการตลาด
ดิิจิิทััล (งาน) โดยเน้้นการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย (บริิบท) ในรููปแบบของ Bullet point (รููปแบบ)"

03

04

บริบท (Context)
ให้้ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้ ้Gemini สร้า้งสรรค์ผ์ลงาน
ได้้อย่่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น เช่่น "เน้้นไปที่่�การใช้้ 
โซเชีียลมีีเดีีย" หรืือ "รวมถึึงข้้อมููลสถิิติิ"

รูปแบบ (Format)
ระบุุรููปแบบที่่�คุณต้้องการให้้ Gemini จั ัดรููปแบบ
ผลลััพธ์์ เช่่น "ใช้้รููปแบบ Bullet point" หรืือ  
"เขีียนเป็็นย่่อหน้้า"

เคล็็ดลัับ! :  Prompt ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จใน Gemini ส่่วนใหญ่่ใช้้คำำ� 
โดยเฉลี่่�ย 21 คำำ�
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การวิเคราะห์ SWOT

	 การวเิคราะห์ SWOT เป็นกระบวนการวเิคราะห์ทีส่ำ�ำคญัในการประเมนิธรุกจิหรอืองค์กร 
โดยช่วยให้เข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในได้ดยีิง่ขึน้ คำ�ำว่า SWOT มาจากตวัย่อ 4 คำ�ำ 
ได้แก่

	 จุดุแข็ง็และจุดุอ่อ่น ถือืเป็น็ปัจัจัยัภายใน (Internal Factor) หมายถึงึ องค์ก์รสามารถ
ควบคุมุให้เ้กิดิขึ้้�น หรือืแก้ไ้ขจุดุอ่อ่นให้ห้มดไป ได้ด้้ว้ยการบริหิารจัดัการขององค์ก์ร ส่ว่นโอกาส
และความเสี่่�ยง ถือืเป็น็ปัจัจัยัภายนอก (External Factor) หมายถึงึ องค์์กรไม่ส่ามารถควบคุุม
ให้้เกิิดหรืือไม่่เกิิดได้้ แต่่เกิิดขึ้้�นเองจากเหตุุและปััจจััยต่่าง ๆ

Strengths (จุุดแข็็ง)
ความสามารถและคุุณสมบััติิที่่�ช่่วยให้้องค์์กรได้้เปรีียบ 
เช่่น การเปิดิตลาดใหม่ ่ความเชี่่�ยวชาญในการผลิิต หรือื
แบรนด์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียง

Weaknesses (จุุดอ่่อน)
ปััญหาหรืือข้้อจำำ�กััดที่่�อาจทำำ�ให้้องค์์กรเผชิิญกัับ 
ความเสี่่�ยง เช่่น ขาดการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ หรืือ
ข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงตลาดสำำ�คัญ

Opportunities (โอกาส)
โอกาสในการเติบิโตและพัฒันาที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลง
ภายนอก เช่่น การขยายตลาดใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลง 
ในกฎหมายที่่�เอื้้�อประโยชน์์ หรืือการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
มาใช้้

Threats (อุุปสรรค)
ปััจจััยภายนอกที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร เช่่น 
การแข่่งขัันที่่�รุุนแรง การเปลี่่�ยนแปลงในกฎหมาย หรืือ
เหตุุการณ์์ภััยธรรมชาติิ
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เทคนิคการใช้ Gemini ในการวิเคราะห์ SWOT

	 การใช้้ AI อย่่าง Gemini ในการวิิเคราะห์์ SWOT สามารถช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำำ�และ
ประสิิทธิิภาพในกระบวนการวิิเคราะห์์ธุุรกิิจได้้ โดยมีีเทคนิิคดัังนี้้�

	 Gemini สามารถใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ  เช่น่ ข่า่วสาร, โซเชีียลมีีเดีีย,  
บทวิิเคราะห์์ทางการตลาด เพื่่�อระบุุจุุดแข็็ง (Strengths), จุ ดอ่่อน (Weaknesses), โอกาส 
(Opportunities), และอุุปสรรค (Threats)

1. การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)

ที่มา: Gemini
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	 Gemini ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมมาเพื่่�อแยกแยะและจััดกลุ่่�มข้้อมููลออกเป็็น 
4 หมวดหมู่่�หลัักของ SWOT โดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning) 
และการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing) ทำำ�ให้้การวิิเคราะห์์ 
มีีความแม่่นยำำ�และละเอีียดมากขึ้้�น

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  (Data Analysis)

เคล็็ดลัับ! :  คุณุสามารถให้ร้ายละเอียีดเกี่่�ยวกับัแบรนด์ข์องคุณุให้ม้ากขึ้้�น 
เพื่่�อให้้ Gemini วิิเคราะห์์ได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยอาจจะแนบลิิงก์์
เว็็บไซต์์แบรนด์์ของคุุณ หรืือพิิมพ์์เกี่่�ยวกัับแบรนด์์ของคุุณให้้มากข้ึ้�น 
เช่่น วิิสััยทััศน์์ ผลิิตภััณฑ์์
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การกำ�ำหนดวัตถุประสงค์

	 การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ทางการตลาดที่่�ชัดเจนและวััดผลได้้เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญ
ในการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาด ซึ่่�ง Gemini ช่ วยให้้ธุุรกิิจสามารถกำำ�หนดและติิดตาม
วััตถุุประสงค์์เหล่่านี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 วิิธีกีารกำำ�หนดวััตถุปุระสงค์ท์างการตลาดที่่�ชัดเจน วัดัผลได้ ้และสอดคล้้องกัับเป้า้หมาย 
ของธุุรกิิจ หรืือ SMART มีีดัังนี้้�

1. ชัดเจน (Specific)
วััตถุุประสงค์์ต้้องระบุุอย่่างชััดเจน 
ว่่าเราต้้องการบรรลุุอะไร

3. สามารถบรรลุได้ 
(Achievable)
วตัถปุระสงค์ต้องเป็นไปได้ตามทรพัยากร
และความสามารถขององค์กร

2. วัดผลได้ (Measurable)
วััตถุุประสงค์์ต้้องสามารถวััดผลได้ ้
เพื่่�อให้้ทราบถึึงความก้้าวหน้้า

4. มีความเกี่ยวข้อง 
(Relevant)
วัตถปุระสงค์ต้องสอดคล้องกบัเป้าหมาย
ธุรกิจหลัก

5. มีเวลาจำ�ำกัด 
(Time-Bound)
วัตถุประสงค์ต้องมีกรอบเวลาที่ชัดเจน
ในการบรรลุ
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	 การใช้ Gemini ในการกำ�ำหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ชัดเจน วัดผลได้ และ
สอดคล้องกับเป้าหมายของธุรกิจสามารถทำ�ำได้โดย

Gemini รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูจากหลากหลายแหล่่ง  
เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เว็็บไซต์์ และฐานข้้อมููลลููกค้้า 
เพื่่�อให้ข้้้อมูลูที่่�ครบถ้ว้นสำำ�หรับัการกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์

Gemini วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบแนวโน้้มทาง 
การตลาด พฤติิกรรมของลููกค้้า และประสิิทธิิภาพของ
กลยุุทธ์์ที่่�ผ่านมาซึ่่�งช่่วยในการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ 
ที่่�เหมาะสม

ด้้วยข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ Gemini ช่ ่วยให้้ 
การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์มีีความแม่่นยำำ�และตรงกัับ 
เป้า้หมายธุรุกิจิ ตัวัอย่า่งเช่น่ การเพิ่่�มยอดขายออนไลน์์ 
20% ภายใน 6 เดืือน หรืือเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ติดตาม 
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 15% ภายในปีีนี้้�

Gemini ช่วยติดิตามความก้้าวหน้้าของวััตถุปุระสงค์์
และวััดผลลััพธ์์โดยใช้้ดััชนีีชี้้�วัด (KPIs) ที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
ซึ่่�งช่ว่ยให้้ธุรุกิจิสามารถปรัับกลยุุทธ์ต์ามความเหมาะสม

รวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

กำ�ำหนดวัตถุประสงค์

ติดตามและวัดผล
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	 การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายเป็น็ขั้้�นตอนสำำ�คัญัในการวางแผนกลยุทุธ์ก์ารตลาดดิจิิิทัลั 
ซึ่่�ง Gemini ช่ วยให้้ธุุรกิิจสามารถแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าและสร้าง Persona อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า (Customer Segmentation) เป็็นการจำำ�แนกกลุ่่�มลููกค้้า 
ตามลัักษณะต่่าง ๆ เช่่น ความสนใจ พฤติิกรรมหรืือข้้อมููลประชากรศาสตร์์ (Demographics) 
โดยใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

1. วิเคราะห์พฤติกรรม (Behavioral Analysis)

2. วิเคราะห์ความสนใจ (Interest Analysis)

3.วิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
(Demographic Analysis)

Gemini วิ เคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อ การเข้้าชมเว็็บไซต์์ และ 
การมีสี่ว่นร่ว่มในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เพื่่�อระบุพุฤติกิรรมที่่�คล้า้ยกันั 
และแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าออกเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีพฤติิกรรมคล้้ายกััน

AI วิเคราะห์ข้อมลูการค้นหาและการมีส่วนร่วมในเนื้อหาต่าง ๆ  
เพื่อแบ่งกลุ่มลูกค้าตามความสนใจเฉพาะ

AI รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอายุ เพศ ที่อยู่อาศัย 
รายได้ และการศึกษาของลูกค้า เพื่อแบ่งกลุ่มตามข้อมูล
ประชากรศาสตร์

การกำ�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย

การแบ่งกลุ่มลูกค้า 
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ตัวอย่างการแบ่งกลุ่มลูกค้าด้วย Gemini

01

02

กลุ่มลูกค้าที่สนใจสินค้ารักษ์โลก
กลุม่ทีม่พีฤตกิรรมซือ้สนิค้ารกัษ์โลกและมส่ีวนร่วม
ในเนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

กลุ่มลูกค้าวัยรุ่น
กลุม่ทีม่อีายรุะหว่าง 18-24 ปี ซึง่มกัจะมพีฤตกิรรม
การซื้อสินค้าแฟชั่นออนไลน์

ที่มา: Gemini
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วิธีการสร้าง Persona ด้วย Gemini

	 Persona หรอืตวัแทนของลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป็นเครือ่งมือทีช่่วยให้ทมีการตลาดเข้าใจ
ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าในแต่ละกลุม่ได้ดียิง่ขึน้ การสร้าง Persona ด้วย AI 
ช่วยให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำ�ำและสมบูรณ์

การสร้าง Persona

Gemini รวบรวมข้อมูลลูกค้าจากหลากหลายแหล่ง 
เช่น ข้อมูลการซื้อ การเข้าชมเว็บไซต์ การมีส่วนร่วม
ในสื่อสังคมออนไลน์และข้อมูลประชากรศาสตร์

AI วิเคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อสร้า้งภาพรวมของลููกค้า้แต่ล่ะกลุ่่�ม  
โดยระบุคุุณุลักัษณะเฉพาะ ความสนใจ พฤติกิรรม และ
ความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม

Gemini ใช้้ข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์เพื่่�อสร้้าง Persona  
ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น นักศึึกษา
มหาวิทิยาลัยัที่่�สนใจสินิค้า้แฟชั่่�นและซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์
เป็็นประจำำ�

1. รวบรวมข้อมูลลูกค้า

2. วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า

3. สร้าง Persona
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ตัวอย่างการสร้าง Persona ด้วย Gemini

01

02

Persona "Gen Z"
นักศึกษามหาวิทยาลัยอายุ 21 ปี ที่สนใจสินค้า
แฟชั่น ชอบซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงลดราคา และ
มักจะติดตามเทรนด์ใหม ่ๆ บน Instagram

Persona "Gen Y"
พนกังานออฟฟิศอาย ุ30 ปี ทีส่นใจสนิค้าอเิลก็ทรอนกิส์ 
ชอบอ่านรีวิวก่อนซื้อ และมักจะเปรียบเทียบราคา
ก่อนตัดสินใจซื้อ

	 การเลืือกช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับการตลาดดิิจิิทััล 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ Gemini เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถวิิเคราะห์์และเลืือกช่่องทาง 
การสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้า้หมายและวัตัถุปุระสงค์ท์างการตลาดได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
	 Gemini ใช้้การวิิเคราะห์์ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ และเลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสม 
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

การเลือกช่องทางการส่ือสาร

Gemini รวบรวมข้อ้มููลจากหลายแหล่ง่ เช่น่ การเข้า้ชม 
เว็็บไซต์์ การมีีส่่วนร่่วมบนโซเชีียลมีีเดีีย การเปิิดและ
คลิิกในอีีเมล และพฤติิกรรมการซื้้�อ

Gemini วิเคราะห์์ข้อ้มูลูเพื่่�อระบุุช่อ่งทางที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 
ใช้้งานบ่่อยที่่�สุด และช่่องทางที่่�มีประสิิทธิิภาพสููง 
ในการส่่งเสริิมการตลาด

1. การรวบรวมข้อมูล

2. การวิเคราะห์ข้อมูล
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	 วิธีใช้ Gemini ในการวัดผลและประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ ดังนี้
	 Gemini ช่วยในการวเิคราะห์และเปรียบเทยีบช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  โดยพจิารณา
จากหลายปัจจัย เช่น การเข้าถึง (Reach) การมีส่วนร่วม (Engagement) และการแปลงผล 
(Conversion)

Gemini วิ ิเคราะห์์ว่่าช่่องทางใดที่่�สามารถเข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากที่่�สุุด เช่่น จำำ� นวนผู้้�ติิดตาม 
จำำ�นวนผู้้�เข้้าชม

Gemini วิเคราะห์์ระดัับการมีีส่ว่นร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมาย
ในแต่่ละช่อ่งทาง เช่น่ จำำ�นวนไลก์์ แชร์ ์คอมเมนต์ ์คลิกิ

Gemini วัดัผลการแปลงของการใช้แ้ต่ล่ะช่อ่งทาง เช่น่ 
อััตราการเปิิดอีีเมล การคลิิกที่่�ลิิงก์์ และการซื้้�อสิินค้้า

1. การเข้าถึง

2. การมีส่วนร่วม

3. การแปลงผล

	 การใช้คำ�ำในการวิจยัตลาดให้มปีระสิทธภิาพนัน้ ขึน้อยู่กับการต้ังคำ�ำถามทีดี่และชดัเจน 
ต่อไปนี้คือเทคนิคที่ควรใช้

วิธีเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ Gemini

1. เลือกใช้คำ�ำที่เฉพาะเจาะจง

2. สวมบทบาทให้ Gemini

3. อย่าพ่ึงพา Gemini อย่างเดียว

การระบุุคำำ�ถามอย่่างละเอีียดและชััดเจนช่่วยให้้ Gemini ตอบสนองได้้อย่่างตรงจุุด ควรระบุุ
ข้้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น ระดัับรายได้้ การศึึกษา เพศ และสถานที่่�ตั้้�ง เพื่่�อช่่วยให้้การประมวลผล 
มีีคุุณภาพมากขึ้้�น

เพื่่�อให้้คำำ�ตอบที่่�ได้้มีีบริิบทที่่�ถูกต้้อง ควรบอก Gemini ว่ าต้้องการให้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นใคร เช่่น  
นัักวิิจััยตลาดหรืือผู้้�ช่่วยวิิจััยที่่�มีีประสบการณ์์ วิ ิธีีนี้้�ช่่วยให้้คำำ�ตอบที่่�ได้้รัับมีีความสอดคล้้อง 
กัับความต้้องการเฉพาะทางของคุุณ

แม้้ว่่า Gemini จะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สะดวกและรวดเร็็วในการค้้นหาข้้อมููล แต่่การพึ่่�งพา 
เพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพอ ควรหาแหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิมด้้วยตนเอง เช่่น การอ่่านรีีวิิว 
จากลููกค้า้ คอมเมนต์ท์างโซเชียีล และข้อ้มูลูจากการสำำ�รวจ รวมถึงึนำำ�ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�นมาวิเิคราะห์์
ร่่วมกััน เพราะคุุณเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าใจธุุรกิิจของคุุณดีีที่่�สุุด
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สรุปท้ายบท Chapter 2
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลด้วย 

	 Gemini เป็็นเครื่่�องมืือ AI ที่่�มีความสามารถในการทำำ�งานอย่่างครอบคลุุม ตั้้�งแต่่ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า การสร้้างเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า ไปจนถึึง 
การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของแคมเปญ การใช้้ Gemini ช่่วยให้้นัักการตลาด
สามารถปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาดได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
ของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 นอกจากนี้้�  การใช้้ AI ยั งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของนัักการตลาด  
ลดความซัับซ้้อนของกระบวนการทำำ�งาน และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ 
ในตลาดที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การใช้้เครื่่�องมืือ AI เช่่น Gemini ทำำ� ให้้ธุุรกิิจ 
สามารถปรับัตัวัและตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและรวดเร็ว็
มากขึ้้�น

	 การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงเทคโนโลย ีAI ทีเ่รยีกว่า Gemini ทีมี่ความสามารถในการวเิคราะห์และประมวลผลข้อมลู
ขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การใช้้ AI ในการวางกลยุุทธ์์ทางการตลาดดิิจิิทััลช่่วยให้้นัักการตลาดสามารถเข้้าใจ
พฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
จากหลายช่่องทาง เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์์ และแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ซึ่่� งข้้อมููลเหล่่านี้้� 
จะถููกนำำ�มาใช้้ในการวางแผนและดำำ�เนิินการแคมเปญการตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพและตรงกัับ
กลุ่่�มเป้้าหมาย
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MODULE

02
AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
แม่่นยำำ� โดนเป้้าหมาย
ด้้วย Google Analytics
(AI Powered Data Analysis for 
Precision Marketing with Google Analytics)

02
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MODULE

02
AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล แม่่นยำำ� โดนเป้้าหมาย
ด้้วย Google Analytics 
(AI Powered Data Analysis for Precision Marketing 
with Google Analytics)

	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับการพััฒนาทัักษะมีีความรู้้� และทัักษะในการบริิหาร จััดการ และใช้้ประโยชน์์
จากข้้อมูลูในการทำำ�กลยุุทธ์ท์างการตลาด เช่น่ การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้า้ การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้า 
และการสร้้างประสบการณ์์ดิิจิิทััลเฉพาะบุุคคล (Hyper-Personalized Digital Experiences)  
และการการประเมิินผลตอบแทนจากการลงทุุนทางการตลาด (Return on Marketing Investment)
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รู้้�จักเครื่่�องมืือ MarTech ที่่�ช่่วย
ด้้านการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก3

CHAPTER

	 การจััดการข้้อมููลเป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คัญในการวิิเคราะห์์และใช้้งานข้้อมููล 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กระบวนการนี้้�ประกอบด้้วยขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�ช่ ่วยให้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมา 
มีีคุุณภาพและพร้้อมใช้้งานสำำ�หรัับการตััดสิินใจและการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก บทนี้้�จะอธิิบาย 
ขั้้�นตอนหลััก ๆ  ของการจัดัการข้้อมููลตั้้�งแต่ก่ารสรรหาข้้อมููลไปจนถึงึการทำำ�ความสะอาดข้้อมูลู 
และกระบวนการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

ทำ�ำความรูจ้ักการจัดทำ�ำข้อมูล
(Data Management) 

กระบวนการจัดการข้อมูล 
(Data Management Process) 

	 การสรรหาข้อมูล เป็นข้ันตอนแรกในการจัดการข้อมลู เป็นกระบวนการในการระบุและ
เลอืกแหล่งข้อมลูทีเ่หมาะสมเพือ่ใช้ในการวเิคราะห์ ข้อมลูสามารถมาจากแหล่งต่าง ๆ  ทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร เช่น

•	 แหล่่งข้้อมููลภายใน: ฐานข้้อมููลภายในองค์์กร รายงานการขาย ข้อมููลลููกค้้า
จาก CRM

•	 แหล่่งข้้อมููลภายนอก: ข้ อมููลสาธารณะจากรััฐบาล ข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย 
ข้้อมููลจากพัันธมิิตรธุุรกิิจ ข้อมููลจากการวิิจััยตลาด

	 การเลืือกแหล่่งข้้อมููลที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและตรงกัับ 
ความต้้องการของการวิิเคราะห์์

การสรรหาข้อมูล (Data Sourcing)
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล เป็็นขั้้�นตอนการนำำ�ข้้อมููล
จากแหล่่งข้้อมููลที่่�เลืือกมาเก็็บไว้้ในระบบที่่�สามารถ
จััดการและวิิเคราะห์์ได้้ ขั้้� นตอนนี้้�สามารถทำำ�ได้้ 
หลากหลายวิิธีี เช่่น

•	 การเก็็บข้้อมููลอัตโนมััติิ:  
การใช้้ API เพื่่�อดึึงข้้อมููลจาก 
แหล่่งข้้อมููลออนไลน์์

•	 การเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง:  
การกรอกข้้อมููลลงในแบบฟอร์์ม 
หรืือการสำำ�รวจ

•	 การเก็็บข้้อมููลผ่่านเซ็็นเซอร์์:  
เช่่น การเก็็บข้้อมููลจาก IoT เซ็็นเซอร์์ 
ในกระบวนการผลิิต

การทำำ�ความสะอาดข้้อมููล เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญ 
ที่่�ช่่วยให้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมามีีคุุณภาพและพร้้อมใช้้
งานสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ กระบวนการนี้้�รวมถึึง 
การตรวจสอบและแก้้ไขข้้อผิิดพลาดในข้้อมููล เช่่น

•	 การจััดการกัับข้้อมููลที่่�ขาดหาย:  
การเติิมข้้อมููลที่่�หายไปหรืือการลบ
รายการที่่�ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน

•	 การจััดการกัับข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด:  
การตรวจสอบและแก้้ไขข้้อมููล 
ที่่�ผิิดพลาดหรืือไม่่สมเหตุุสมผล

•	 การจััดรููปแบบข้้อมููล:  
การแปลงข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบ 
ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Data Collecting)

การจัดระเบียบข้อมูล 
(Data Cleaning)
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การรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนในการนำ�ำข้อมูลจากหลายแหล่ง
มารวมกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
กระบวนการนี้รวมถึง

•	 การจัับคู่่�ข้้อมููล (Data Matching):  
การระบุุและรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันจากแหล่่ง
ข้้อมููลต่่าง ๆ

•	 การรวมข้้อมููล (Data Consolidation):  
การนำำ�ข้อมููลจากหลายแหล่่งมารวมในระบบ
เดีียวกััน

การเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มูลู เป็น็ขั้้�นตอนการแปลงข้อ้มูลูให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบ 
ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ ซึ่่�งรวมถึึง

•	 การแปลงข้อ้มููล (Data Transformation):  
การแปลงข้้อมููลจากรููปแบบหนึ่่�งไปยัังอีีกรููปแบบ
หนึ่่�ง เช่่น การแปลงข้้อมููลวัันที่่�จากรููปแบบ MM/
DD/YYYY ไปเป็็น DD/MM/YYYY

•	 การสร้้างคุุณลัักษณะใหม่่  
(Feature Engineering):  
การสร้้างคุุณลัักษณะใหม่่จากข้้อมููลเดิิม 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์

การรวมข้อมูล 
(Data Integration)

การเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
(Data Transformation)

การจัดเก็บและจัดการข้อมูล เป็นขั้นตอนที่สำ�ำคัญในการรักษา
ความปลอดภยัและความสามารถในการเข้าถงึข้อมลู ซึง่รวมถงึ

•	 การจััดเก็็บข้้อมููล (Data Storage):  
การเลืือกใช้้ระบบจััดเก็็บข้้อมููลที่่�เหมาะสม เช่่น 
ฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ (RDBMS), Data Lake, 
Data Warehouse

•	 การจััดการข้้อมููล (Data Management):  
การจััดการสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล การสำำ�รอง
ข้้อมููล และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล

การจัดเก็บและจัดการข้อมูล 
(Data Storage and 
Management)
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ทำ�ำความรูจ้ักเครื่องมือ
ที่ช่วยด้านการทำ�ำ Data Analysis

	 ในโลกของการตลาดดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเป็นส่ิงสำ�ำคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจ
เข้าใจพฤตกิรรมและความต้องการของลกูค้า รวมถงึสามารถปรบัปรงุกลยทุธ์ทางการตลาด
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ในบทนี ้เราจะมาทำ�ำความรูจ้กักบัเครือ่งมอื MarTech ทีช่่วยด้านการทำ�ำ 
Data Analysis โดยเฉพาะเครือ่งมอืทีไ่ด้รบัความนยิม พร้อมทัง้ข้อด ีข้อเสยี และกลุม่เป้าหมาย
ที่เหมาะสม

เครื่องมือที่ช่วยในด้านการทำ�ำ 
Data Analysis
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	 Google Analytics คื อเครื่่�องมืือจาก Google ที่่�ช่ วยให้้เจ้้าของเว็็บไซต์์สามารถ 
วััดประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์ได้้โดยใช้้ข้้อมููลสถิิติิเชิิงลึึกที่่�  Google เก็็บรวบรวมจากผู้้�เข้้าชม
เว็บ็ไซต์ ์ข้อ้มูลูที่่�ได้ร้วมถึงึพฤติกิรรมของผู้้�เข้า้ชม ลักัษณะของผู้้�เข้า้ชม และช่อ่งทางการเข้า้ถึงึ 
เว็็บไซต์์ ข้ ้อมููลเชิิงลึึกเหล่่านี้้�สามารถนำำ�มาใช้้วิิเคราะห์์และปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ รวมถึึงช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพด้้านการตลาดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

1. Google Analytics

จััดเด่่นของ Google Analytics

ข้้อจำำ�กััดของ Google Analytics

Google Analytics เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย

ใช้งานฟรี (มีตัวเลือกแบบเสียเงินสำ�ำหรับฟีเจอร์เพิ่มเติม)

ข้อมูลอาจมีความซับซ้อนและต้องใช้เวลาในการเรียนรู้

ธรุกจิขนาดเลก็ถงึขนาดใหญ่ทีต้่องการตดิตามและวเิคราะห์
ทราฟฟิกบนเว็บไซต์

การติดตามข้อมูลเว็บไซต์แบบละเอียด เช่น การเข้าชม 
พฤติกรรมของผู้ใช้ แหล่งที่มาของทราฟฟิก

การตัง้ค่าบางอย่างต้องใช้ความรูท้างเทคนคิเฉพาะทาง

นกัการตลาดทีต้่องการใช้เครือ่งมอืฟรีท่ีมฟีีเจอร์ครอบคลุม

UX/UI ใช้้งานง่่าย และรายงานที่่�สามารถปรัับแต่่งได้้ 
ตามความต้้องการ

ข้อมูลเรียลไทม์มีข้อจำ�ำกัดในเวอร์ชันฟรี
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	 Tableau เป็็นโปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใจและหาคำำ�ตอบ 
ในเชิิงธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�มาวิิเคราะห์์และแสดงผล สร้้าง Visualization 
หรืือ Dashboard ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมกัับการแชร์์เนื้้�อหาผ่่าน Tableau Server  
ได้้อย่่างรวดเร็็ว Tableau ถู กออกแบบมาเพื่่�อการใช้้งานเชิิงธุุรกิิจโดยเฉพาะ ไม่่จำำ�เป็็น 
ต้อ้งมีปีระสบการณ์ใ์นการเขียีนโค้ด้ก็ส็ามารถใช้ง้านได้ ้เพียีงแค่ ่Drag and Drop สิ่่�งที่่�ต้องการ

2. Tableau

จุุดเด่่นของ Tableau

ข้้อจำำ�กััดของ Tableau

Tableau เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย

มีีการวิิเคราะห์์และการแสดงผลข้้อมููลแบบเชิิงลึึก 
ด้้วย Visualization

ราคาแพงสำ�ำหรับเวอร์ชัน Pro

นักวิเคราะห์ข้อมูลและนักการตลาดที่ต้องการเครื่องมือ
แสดงผลข้อมูลที่มีความซับซ้อน

มีการเชื่อมต่อกับระบบที่หลากหลาย เช่น SQL, Excel, 
Google Sheets

การตั้้�งค่่าและการใช้้งานเบื้้�องต้้นอาจต้้องใช้้ เวลา 
ในการเรีียนรู้้�

ธุุรกิิจขนาดกลางถึึงขนาดใหญ่่ที่่�มีความต้้องการ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบเชิิงลึึก

UX/UI ทีใ่ช้งานง่ายและรายงานแบบแดชบอร์ดทีป่รบัแต่งได้
การสร้างรายงานแบบ Interactive และการแชร์์ข้้อมููล 
กัับทีีมงาน

ต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล
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	 Power BI เป็็นโปรแกรมใน Microsoft Power Platform ที่่�สามารถรวบรวมและ
ประมวลผลข้้อมูลูดิบิให้เ้ป็น็ข้อ้มููลเชิงิลึกึ สร้า้งรายงาน แผนภาพข้อ้มูลู และออกแบบแดชบอร์ด์ 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้� ใช้้งาน ช่ ่วยในการตััดสิินใจ การนำำ�เสนอข้้อมููล 
ให้้ลููกค้้า และการประชุุมต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ Power BI รองรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
จากหลากหลายแหล่่ง เช่น่ Excel ฐานข้้อมููล เว็บ็ไซต์์ และไฟล์์อื่่�น ๆ  Power BI สามารถใช้้งานและดููข้อ้มููล 
ได้จ้ากหลายอุปุกรณ์์ ทั้้�ง PC มือถืือ และแท็็บเล็ต็ อินเทอร์เ์ฟซใช้ง้านง่่ายและคล้้ายกับั Microsoft 
Excel นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้คุุณเชื่่�อมต่่อและแชร์์ข้้อมููลกัับผู้้�อื่่�นได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

3. Microsoft Power BI

จุุดเด่่นของ Power BI

ข้้อจำำ�กััดของ Power BI

Power BI เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย

มีีเทมเพลตให้้เลืือกหลากหลายรููปแบบ และปรัับแต่่งได้้ 
ตามต้้องการ

ไม่สามารถปรับจูนค่าพารามิเตอร์ได้

ธุรกิจที่มีข้อมูลเป็นจำ�ำนวนมาก

รองรับการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ Cloud

หากใช้งานแบบฟรีจะไมส่ามารถแชร์ข้อมูลให้กับผู้อื่นได้้

ธุรกิจที่ต้องทำ�ำงานร่วมกันหลาย ๆ ฝ่าย

ธุรกิจที่ต้องนำ�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ แบบมืออาชีพ

สามารถใช้งานแบบฟรไีด้ และราคาสมาชกิเร่ิมต้น 300 บาท 
ซึ่งมีราคาที่เป็นมิตรเมื่อเทียบกับโปรแกรมอื่น ๆ
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	 Adobe Analytics เป็น็เครื่่�องมืือสำำ�หรัับวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเว็็บไซต์์อย่่างละเอีียดครบถ้้วน 
โดยสามารถเก็บ็ข้อ้มูลูการโต้ต้อบต่า่ง ๆ  ของลูกูค้า้บนเว็บ็ไซต์ ์รวมถึงึข้อ้มูลูจากช่อ่งทางอื่่�น ๆ   
เช่่น ข้้อมููลออฟไลน์์ มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับข้้อมููลออนไลน์์ที่่�มีีอยู่่� นอกจากนี้้�ยัังสามารถปรัับแต่่ง
เมตริิกและมิิติิข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ เพื่่�อค้้นหา Insight ที่่�มีีประโยชน์์ นำำ�มาสร้้างกลยุุทธ์์และพััฒนา
ธุุรกิิจต่่อไป

4. Adobe Analytics

จุุดเด่่นของ Adobe Analytics

ข้้อจำำ�กััด ของ Adobe Analytics

Adobe Analytics เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกด้้วยการใช้้ AI และ Machine 
Learning

ราคาสูงและเหมาะสำ�ำหรับธุรกิจขนาดใหญ่

ธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องการการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงลึก
และการปรับแต่งที่หลากหลาย

การตดิตามและวเิคราะห์พฤตกิรรมของลกูค้าในทกุช่องทาง

การตั้งค่าและการใช้งานต้องมีความรู้ทางเทคนิค
ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และปรับตัว

นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ต้องการเครื่่�องมืือที่่�มีความสามารถ 
ในการประมวลผลข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน

การผสานรวมกัับเครื่่�องมืือ Adobe อื่่�น ๆ เช่่น Adobe 
Experience Cloud
การรายงานแบบเชิงลึกและการปรับแต่งแดชบอร์ด
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	 HubSpot เป็็นซอฟต์์แวร์์สำำ�หรัับการทำำ�  Inbound Marketing (การตลาดแบบ
แรงดึึงดูดู) โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ส่ว่นหลััก ได้แ้ก่ ่HubSpot CRM ที่่�ช่ว่ยรวมข้้อมูลูลูกูค้า้ไว้้ในที่่�เดีียว  
ทำำ�ให้้การจััดการข้้อมููลพื้้�นฐานมีีประสิิทธิิภาพ, HubSpot Marketing Hub ที่่� ครอบคลุุม 
การทำำ�การตลาดออนไลน์์หลากหลายรููปแบบ ช่ ่วยให้้คุุณเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายและวััดผล 
การตลาดได้้อย่่างแม่่นยำำ�, HubSpot Sales Hub ที่่�เป็็นส่่วนต่่อขยายจาก HubSpot CRM  
ช่ว่ยจัดัการเอกสารและบริหิารกิจิกรรมการขายของทีมีได้ด้ีขีึ้้�นและวัดัผลได้แ้ม่น่ยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น, HubSpot 
Service Hub ที่่�ช่วยธุุรกิิจแก้้ไขปััญหาและช่่วยเหลืือลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบ และHubSpot Operation 
Hub ช่ ่วยให้้ทีีมสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้สะดวก และเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนกลางได้้ HubSpot  
เป็็นซอฟต์์แวร์์ All-in-one ที่่�เชื่่�อมโยงกิิจกรรมการขาย การตลาด และการบริิการไว้้ในที่่�เดีียว

5. HubSpot

จุุดเด่่นของ HubSpot

ข้้อจำำ�กััดของ HubSpot

HubSpot เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย

มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการตลาดและการขายที่่�รวม 
ทุุกอย่่างในที่่�เดีียว

ค่าใช้จ่ายสูงสำ�ำหรับแพลนที่มีฟีเจอร์ครบถ้วน

ธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลางที่ต้องการเครื่องมือรวม
สำ�ำหรับการตลาดและการขาย

มีกีารติดิตามและวิิเคราะห์ข้์้อมูลูการตลาดแบบ Inbound 
การติิดตามอีีเมล การจััดการลููกค้้าเป้้าหมาย

การเรียนรู้และการตั้งค่าต้องใช้เวลา
ข้้อมููลบางอย่่างอาจมีีข้้อจำำ�กััดในเวอร์์ชัันฟรีี

นัักการตลาดที่่�ต้้องการติิดตามและวิิ เคราะห์์ข้้อมููล 
การตลาดแบบครบวงจร

อนิเทอร์เฟซทีใ่ช้งานง่ายและฟีเจอร์การรายงานทีค่รอบคลมุ

มีีการผสานรวมกัับเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ เช่่น Salesforce, 
MailChimp
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ทำ�ำความรู้จัก Google Analytics

ความรู้เบ้ืองต้นและการใช้งาน 
Google Analytics

ความเป็นมาและความสำ�ำคัญ
	 Google Analytics คื ือเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลเว็็บไซต์์ที่่�พััฒนาโดย Google  
ช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิเข้า้ใจพฤติกิรรมของผู้้�ใช้ท้ี่่�เข้้ามาเยี่่�ยมชมเว็บ็ไซต์ห์รือืแอปพลิเิคชันั การใช้ ้Google 
Analytics สามารถช่่วยในการวััดผลการทำำ�การตลาดดิิจิิทััล โดยให้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญเช่่น

	 ความสำำ�คัญัของ Google Analytics ต่อ่การทำำ�การตลาดดิจิิทิัลัคืือ การช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิ 
สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาด ตั ัดสิินใจโดยใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก  
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งบประมาณในการตลาด

•	 จำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์
•	 แหล่่งที่่�มาของทราฟฟิิก
•	 พฤติิกรรมการใช้้งานบนเว็็บไซต์์
•	 ประสิิทธิิภาพของหน้้าเว็็บต่่าง ๆ
•	 ข้้อมููลประชากรและความสนใจของผู้้�ใช้้
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การตั้งค่าบัญชี

01

03

Log In บัญชี Google ด้วย Gmail ของคุณ

ใส่ชื่อบัญชีของคุณตามต้องการ

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

02 ไปที่ analytic.google.com จะเจอหน้าดังนี้
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04

05

เมือ่ใส่ชือ่บญัชีเสรจ็แล้วให้เลือ่นลงมาแล้วกด Next

ใส่ชื่อ Property เขตเวลา และสกุลเงิน จากนั้น
กด Next

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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06

07

เลือืกวัตัถุปุระสงค์ข์องธุรุกิจิ โดยในแต่ล่ะวัตัถุปุระสงค์์
จะมีีผลต่่อการแสดงผลของ Google Analytics 
ที่่�แตกต่า่งกันั ดังันั้้�นในกรณีนีี้้�ให้เ้ลือืกหัวัข้อ้ที่่� 5  
“Get baseline Report” จากนั้้�นกด Create

เมื่อกด Create จะขึ้นแสดงหน้าต่าง Terms of 
Service Agreement ให้คลิกเครื่องหมายถูก 
แล้วกด Accept

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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08

09

จากนั้นให้เลือกการเก็บข้อมูลแบบ Web

นำ�ำ URL ของเว็บไซต์ของคุณมาใส่ แล้วตั้งชื่อ 
จากนั้นกด Create Stream 

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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การติดตั้ง

การติดตั้งโค้ดติดตาม (tracking code) บนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ตามขั้นตอนดังนี้

01

02

ติดตั้งโค้ดติดตาม: Google Analytics จะให้โค้ดติดตาม (tracking code) 
ซึ่งต้องวางไว้ในส่วน <head> ของทุกหน้าของเว็บไซต์

หากคณุไม่สามารถตดิตัง้โค้ดเองได้ให้ตดิต่อผูด้แูลเวบ็ไซต์เพือ่ตดิตัง้ให้คุณ

วิธีที่ 1

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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การกรอกรหััสติดตามของ Google Analytics สำำ�หรัับบางเว็็บไซต์์ที่่�มีีช่่องให้้กรอก 
เช่่น เว็็บไซต์์นี้้�

วิธีที่ 2

01 วิิธีีดููรหััสติิดตามของ Google Analytic  
ให้้ไปที่่� Admin

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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02

03

คลิกที่ Data Stream

เลือกเว็บไซต ์Data Stream ของคุณ

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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04

05

Copy รหัสติดตาม (Measurement ID)

จากนั้นนำ�ำมาวางในช่องวางของเว็บไซต์แล้ว
กด Save

	 วิิธีีนี้้�จะง่่ายกว่่าวิิธีีที่่�  1 ที่่�คุ ณจะต้้องมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ HTML แต่่ข้้อจำำ�กัดคืือ 
เว็็บไซต์์ของคุุณอาจต้้องรองรัับการติิดตั้้�งผ่่าน Measurement ID

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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การติดตั้งผ่าน Google Tag Manager 

วิธีที่ 3

01

02

03

Log In บัญช ีGoogle ด้วย Gmail

ไปที่ tagmanager.google.com จากนั้นกด 
Create Account 

ตัง้ชือ่บญัชแีละประเทศของคณุในช่อง Account 
Setup ส่วนใน Container Setup ให้ใส่ Demo 
Web จากนั้นเลือก Target Platform เป็น Web 
แล้วกด Create

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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04

05

จากน้ันจะข้ึนหน้าต่าง Install Google Tag 
Manager

ในหน้้าหลัักของ Google Tag Manager  
จะมีี Container ID ที่่�  เราสามารถนำำ�ไปใส่ ่
ใน Plugins ของเว็็บไซต์ต์่า่ง ๆ  ได้ ้เช่น่ WordPress 
เว็็บ Lnwshop เป็็นต้้น

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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การติดตั้งบน Google Analytics 

01

02

ไปที่่�แถบ Tags ใน Google Tag Manager  
จากนั้้�นกดที่่� New

คลิกที่ Tag Configuration แล้วเลือก Google 
Analytics

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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03

04

เลือก Google Tags

นำ�ำ Measurement ID จาก Google Analytics 
มาวางในช่อง Tag ID

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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05

06

ในส่วนของ Triggering ให้เลือก Initialization 
– All Pages

ตั้งชื่อ Tag จากนั้นกด Save

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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07

08

ตรวจสอบว่า Google Analytics ได้ติดตั้งแล้ว
ได้โดยการกด Preview

ป้อน URL ของเว็บที่เราได้ติดตั้งไว้ แล้วกด 
Connect 

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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09

10

จากนัน้จะเป็นการเปิด URL ทีค่ณุป้อนไว้ในแทบ็ใหม่ 
และจะมีหน้าต่าง Tag Assistance Connected 
ขึ้นมาด้านล่าง

กลัับไปที่่�แท็็บ Tag Assistance แล้้วเลืือก 
Initialization คุ ณจะเห็็นว่่า Tag ของคุุณ 
เริ่่�มทำำ�งานแล้้ว

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital

ที่่�มา: การสร้า้งและติดิตั้้�ง Google Analytics - สอนการตลาดออนไลน์ ์By Team Digital
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ส่วนประกอบหลัก
Google Analytics มีส่วนประกอบหลัก ๆ ที่สำ�ำคัญดังนี้

ที่่�มา: Google Analytics คืืออะไร? - Content Shifu

ที่่�มา: Google Analytics คืืออะไร? - Content Shifu

1. หน้าแรก (Home)

2. Realtime

	 หน้้าแรก (Home) หรือืหน้า้แรกสุดุที่่�คุณุจะพบ
หลังัจากที่่�คุณล็อ็กอินิเข้า้สู่่� Google Analytics เป็น็หน้า้ที่่�
จะแสดงภาพรวมของข้้อมููลสำำ�คัญต่่าง ๆ  เช่น่ จำำ�นวนผู้้�ใช้้  
(Users), การมีีส่่วนร่่วม (Engagement), หรืือรายได้้  
(Revenue) ของเว็็บไซต์์ของคุุณไว้้ในที่่�เดีียว ทำำ�ให้้คุุณ
สามารถดููภาพรวมได้้อย่า่งง่่ายดาย หากคุุณต้อ้งการ
ดููข้้อมููลเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมในส่่วนใด คุุณสามารถคลิิกดููได้้
ตามต้้องการ เช่่น หากต้้องการดููข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์  
(Realtime) เพีียงคลิิกปุ่่�ม "View Realtime" หรืือ 
หากต้้องการดูขู้้อมูลูการได้ม้าของผู้้�ใช้ ้(User Acquisition) 
ก็็คลิิกปุ่่�ม "View User Acquisition"

	 ในส่ว่นของ Realtime คุณุจะสามารถดููข้อ้มูลู 
แบบเรีียลไทม์์ว่่า ขณะนี้้�มีใครกำำ�ลังเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ 
ของคุุณบ้้าง โดยสามารถดููได้้ว่่าผู้้�เยี่่�ยมชมกำำ�ลัังดูู 
คอนเทนต์์ใด (Views by Page title and screen name) 
มาจากประเทศไหนหรือืส่ว่นใดของประเทศ และแหล่ง่ที่่�มา
ของผู้้�เยี่่�ยมชม (Users by User Source/Medium/
Campaign) ข้ ้อมููลในส่่วนนี้้�มีีประโยชน์์อย่่างมาก 
เมื่่�อต้้องการตรวจสอบผลลััพธ์์ของแคมเปญที่่�เพิ่่�ง
เปิิดตััว เพราะจะช่่วยให้้คุุณทราบว่่ามีีผู้้� เยี่่�ยมชม 
เพิ่่�มขึ้้�นมากน้้อยเพีียงใดในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ และสามารถ
ปรัับแผนการตลาดได้้ตามความเหมาะสม
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ที่่�มา: Google Analytics คืืออะไร? - Content Shifu

3. Life Cycle

Acquisition
	 Section ย่ อยนี้้�จะให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับจำำ�นวนผู้้�ใช้้ (User) หรืือการเข้้าชม (Traffic)  
ที่่�เว็็บไซต์ข์องคุณุได้รั้ับ และบอกว่า่พวกเขาเข้า้มาผ่า่นช่อ่งทาง (Source/Medium/Campaign) ใด  
ข้อ้มูลูนี้้�จะช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัในการทำำ�การตลาดได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
ตััวอย่่างเช่่น หากคุุณพบว่่ามีีผู้้�ใช้้เข้้ามาผ่่าน Organic Search มากกว่่าช่่องทางอื่่�นๆ  
ในขณะที่่�ใช้้แรงเท่่า ๆ กััน คุณสามารถปรัับกลยุุทธ์์การตลาดโดยมุ่่�งเน้้นที่่�การทำำ� Organic 
Search ให้้มากขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสููงสุุดจากช่่องทางนี้้�

Engagement
	 Section ย่อยนี้้�จะแสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�เยี่่�ยมชมกัับเว็็บไซต์์ของคุุณ  
เช่่น ผู้้� เยี่่�ยมชมมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับหน้้าไหนบ้้าง และใช้้เวลากัับแต่่ละหน้้าเท่่าไหร่่ ข้ ้อมููลเหล่่านี้้� 
จะช่่วยให้้คุุณเข้้าใจว่่าผู้้�เยี่่�ยมชมสนใจคอนเทนต์์ประเภทใดและต้้องการใช้้เวลากัับคอนเทนต์์
แบบไหน เพื่่�อที่่�คุณจะได้้ปรัับปรุุงคอนเทนต์์เดิิมหรืือสร้้างคอนเทนต์์ใหม่่ให้้ตรงกัับความสนใจ
ของผู้้�เยี่่�ยมชมมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ประกอบด้วยทั้งหมด 4 ขั้น ได้แก่ Acquisition, Engagement, Monetization และ 
Retention
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Monetization
	 Section ย่อ่ยนี้้�แสดงข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัรายได้จ้ากเว็บ็ไซต์ข์องคุณุ เช่น่ คุณทำำ�เงินิได้เ้ท่า่ไหร่่  
ลูกูค้า้เฉลี่่�ยแล้ว้ซื้้�อสินิค้า้หรือืบริกิารของคุณุมูลูค่า่เท่า่ไหร่ ่และสินิค้า้ตัวัไหนขายดี ีข้อ้มูลูเหล่า่นี้้� 
มาจากระบบ eCommerce, In-app Purchase หรืือแม้้กระทั่่�ง Publisher Ads (ดููรายได้้ 
จากโฆษณา) ข้อ้มูลูในส่ว่นนี้้�จะช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจว่า่เว็บ็ไซต์ข์องคุณุสร้า้งรายได้ไ้ด้ดี้ีเพียีงใด และ
ช่่วยให้้คุุณนำำ�เสนอสิินค้้าหรืือบริิการให้้ตรงกัับความสนใจของผู้้�เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์มากขึ้้�น

Retention
	 Section ย่อ่ยนี้้�แสดงข้อ้มูลูว่า่ผู้้�เยี่่�ยมชมเว็บ็ไซต์ข์องคุณุกลับัมาเยี่่�ยมชมอีกีบ่อ่ยแค่ไ่หน  
โดยมีีข้้อมููลสำำ�คััญอย่่าง Returning Visitor และ Lifetime Value ซึ่่�งคืือมููลค่่าเฉลี่่�ยที่่�ลููกค้้า 
ใช้้จ่่ายกัับเว็็บไซต์์ตลอดช่่วงเวลาที่่�เป็็นลููกค้้าของคุุณ ข้อมููลนี้้�จะช่่วยให้้คุุณเข้้าใจพฤติิกรรม
ของลููกค้้าและประเมิินความคุ้้�มค่่าของการรัักษาลููกค้้าในระยะยาว

ทีม่า: Google Analytics คอือะไร? - Content Shifu
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Demographics
	 เราจะได้ร้ับัข้อ้มูลูสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัผู้้�ใช้ ้(User) ซึ่่�งประกอบไปด้้วยประเทศ/จังัหวัดัที่่�พวกเขา 
อาศััยอยู่่� ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับเพศ อายุุของผู้้�ใช้้แต่่ละคน และภาษาที่่�พวกเขาพููดอยู่่�บ่่อย ๆ  
โดยข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้เ้ราเข้า้ใจลักัษณะของกลุ่่�มผู้้�ใช้ข้องเราได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น และช่ว่ยในการพัฒันา
และปรัับปรุุงบริิการให้้เหมาะสมมากขึ้้�นตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้มากขึ้้�นด้้วย

Tech
	 เราจะได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�ใช้้ (User) ใช้้ในการเข้้าถึึงเว็็บไซต์์ของเรา เช่่น 
ประเภทของอุุปกรณ์์ (Device) เช่่น Desktop, Tablet, หรืือ Mobile และ Browser ที่่�พวกเขาใช้้ 
เช่่น Chrome, Safari, Edge, Firefox และอื่่�น ๆ รวมถึึงระบบปฏิิบััติิการ (Operating System) 
ที่่�พวกเขาใช้้ เช่่น iOS, Android, Windows และอื่่�น ๆ

	 ข้้อมููลในส่่วนของ Demographic และ Tech นี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้หลายวิิธีี  
เช่่น การเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย (Audience) ในการวางโฆษณาบนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น 
Facebook Ads หรืือ Google Ads เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการติิดต่่อสื่่�อสารและตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4. Users

	 Section นี้จะเป็น Section ที่ลงรายละเอียดเกี่ยวกับ User ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์
ของคุณ โดยที่ Section นี้มีประกอบด้วย Demographics และ Tech
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Conversion
	 ส่่วนนี้้�เป็็นส่่วนที่่�คุณสามารถกำำ�หนดกิิจกรรมที่่�คุณต้้องการให้้นัับเป็็น Conversion  
บนเว็็บไซต์์ของคุุณ โดยข้้อมููลในส่่วนนี้้�จะช่่วยให้้คุณุเข้้าใจถึึงประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์ของคุุณ
อย่่างเจาะจงว่่ามัันสามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจบรรลุุเป้้าหมายของมัันได้้หรืือไม่่

All Events
	 ส่่วนนี้้�เป็็นที่่�ที่่�แสดงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ทุุกอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นบนเว็็บไซต์์ 
ของคุุณ เช่่นการเข้้าเยี่่�ยมชมครั้้�งแรก (First Visit) จำำ� นวนการดููหน้้า (Pageview) หรืือ 
การคลิิกลิิงก์์

5. Events

6. Explore

	 ใช้้สำำ�รวจเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่� เกิิดขึ้้�นบนเว็็บไซต์์ของเราซึ่่�งต้้องการทราบผลลััพธ์์  
(เช่่น การซื้้�อสิินค้้า การกรอกข้้อมููล หรืือการเยี่่�ยมชมหน้้าที่่�เราต้้องการ) ซึ่่� งในส่่วนนี้้�จะแบ่่ง 
เป็็นหััวข้้อย่่อยที่่�เรีียกว่่า Conversion และ All Events

	 ส่วนนีม้หีวัข้อเดยีวคอื Analysis ซึง่มปีระโยชน์ในการสำ�ำรวจข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ให้คณุ
สามารถเข้าใจข้อมูลเบื้องหลังและดำ�ำเนินการต่อได้ เมื่อคุณเข้าสู่แกลเลอรีเทมเพลต คุณจะพบ
เทมเพลตต่าง ๆ ที่คุณสามารถเลือกใช้ได้มากมายหากคุณต้องการข้อมูลที่ลึกซึ้งมากขึ้น

	 จากข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาก่่อนหน้้า หรืือต้้องการค้้นหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููล  
คุุณสามารถทำำ�ได้้ผ่่านส่่วนนี้้�

ทีม่า: Google Analytics คอือะไร? - Content Shifu
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Audiences
	 Audience ใน Google Analytics คือกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�คุณสร้้างขึ้้�นเพื่่�อแยกแยะและ
เข้้าใจประเภทต่่าง ๆ ของผู้้�ใช้้ เช่่น ลููกค้้าที่่�มีีลัักษณะเฉพาะหรืือกลุ่่�มอายุุ 26-40 โดยมีีได้้แก่่ 
การกำำ�หนดค่่า Audience ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เข้้าใจข้้อมููลได้้ลึึกซึ้้�งและวััดผลได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

User Properties
	 ส่ว่นนี้้�เป็น็ส่ว่นที่่�คุณุเก็บ็ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัลักัษณะพิเิศษของผู้้�ใช้ ้เช่น่ สีขีองดวงตา 
หรือืกีฬีาที่่�ชื่่�นชอบ ซึ่่�งข้อ้มูลูในส่ว่นนี้้�สามารถช่ว่ยในการปรับัปรุงุการตัดัสินิใจในการตลาดหรือื
การโฆษณาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

DebugView
	 ส่่วนนี้้�เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่วยในการตรวจสอบข้้อมููลและการติิดตาม ของ Google 
Analytics ซึ่่� งช่่วยในการตรวจสอบข้้อผิิดพลาดหรืือข้้อบกพร่่องที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการ
ติิดตามข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น Event, Parameter หรืือ Property ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์ 
ในการปรัับปรุุงและแก้้ไขปััญหาในการติิดตามข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

7. Configure

	 ส่่วนนี้้�เป็็นส่่วนที่่�ให้้คุุณตั้้�งค่่าเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการดููแลและการติิดตามเช่่น Audiences, 
User Properties และ DebugView

ทีม่า: Google Analytics คืออะไร? - Content Shifu

ทีม่า: Google Analytics คอือะไร? - Content Shifu

8. Admin

	 ในส่่วนนี้้�เป็็นส่่วนที่่�ใช้้สำำ�หรัับการตั้้�งค่่าต่่างๆ ซึ่่� งสามารถจััดการ Account หรืือ 
Property และการจััดการ User ที่่�มี ีสิิทธิ์์�ใช้้งาน Google Analytics รวมถึึงการเชื่่�อมต่่อ 
กัับบริิการอื่่�นๆ เช่่น Google Ads ได้้
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การประยุกต์ใช้ Google Analytics 
กับการทำ�ำงานจริง
ประโยชน์ของการเชื่อมโยง

	 การเช่ือมโยง Google Analytics กับโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, 
Twitter มีประโยชน์หลายประการ

สามารถรู้ได้ว่าผู้ใช้มาจากแหล่งใดในโซเชียลมีเดีย

ดวู่าผูใ้ช้จากโซเชยีลมเีดยีมพีฤตกิรรมอย่างไรเมือ่เข้า
มาเยี่ยมชมเว็บไซต์

ประเมนิประสทิธภิาพของแคมเปญโฆษณาบนโซเชยีลมเีดีย

ใช้ข้อมูลเชิงลึกในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

1. ติดตามแหล่งที่มาของทราฟฟกิ

2. วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้

3. วัดผลลัพธ์ของแคมเปญ

4. ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด
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วิธีการเชื่อมโยง: ขั้นตอนการเชื่อมโยง 
Google Analytics กัับโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ

01

02

03

ใช้ Google Campaign URL Builder เพือ่สร้าง URL ทีต่ดิตาม
ได้สำ�ำหรับแคมเปญโฆษณาบนโซเชียลมีเดีย

เพิ่่�มโค้้ด UTM (Urchin Tracking Module) ลงในลิิงก์์ 
ที่่�ใช้้ในโซเชีียลมีีเดีีย

ตรวจสอบและตั้้�งค่่าการติิดตามใน Google Analytics  
โดยเข้า้ไปที่่� Acquisition > Campaigns เพื่่�อดูขู้อ้มูลูแคมเปญ

สร้าง URL ที่ติดตามได้

เพ่ิมโค้ดติดตาม UTM

ตั้งค่าใน Google Analytics

ที่่�มา: Google Analytics คืออะไร? - Content Shifu
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การวิเคราะห์ข้อมูล Real-time

01

02

03

เข้้าไปที่่�  Real-time > Overview ใน Google Analytics  
เพื่่�อดููผู้้�ใช้้ที่่�กำำ�ลัังออนไลน์์และมาจากโซเชีียลมีีเดีียในขณะนั้้�น

ดูวู่า่ผู้้�ใช้จ้ากโซเชียีลมีเีดียีมีกีารมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งไร เช่น่ การเข้า้ชม 
หน้้าเว็็บ การคลิิกปุ่่�ม การทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ บนเว็็บไซต์์

ใช้ข้้อ้มูลู Real-time เพื่่�อตัดัสินิใจและปรับัปรุงุแคมเปญโฆษณา
ทันัที ีเช่น่ การเปลี่่�ยนเนื้้�อหาโฆษณา การปรับัเปลี่่�ยนกลุ่่�มเป้า้หมาย 

ดูข้อมูล Real-time

วิเคราะห์การมีส่วนร่วม

ปรับปรุงแคมเปญ
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การเชื่อมโยง Google Trends กับ Google Analytics

01

02

03

ใช้ Google Trends ในการค้นหาคำ�ำหลักทีม่แีนวโน้มการค้นหาสงู

นำ�ำคำ�ำหลักที่ได้จาก Google Trends ไปวิเคราะห์ใน Google 
Analytics เพื่อดูว่าคำ�ำหลักเหล่าน้ันมีผลต่อทราฟฟิกและ
พฤติกรรมของผู้ใช้บนเว็บไซต์อย่างไร

ใช้ข้อมูลจากทัง้สองเครือ่งมือในการเปรยีบเทยีบและปรบัปรงุ
กลยุทธ์ SEO หรือการตลาดดิจิทัล

ระบุคำ�ำหลักที่สำ�ำคัญ

วิเคราะห์ใน Google Analytics

เปรียบเทียบและปรับปรุงกลยุทธ์

การนำ�ำ Google Trends 
มาใช้บน Google Analytics 

	 Google Trends เป็น็เครื่่�องมือืของ Google ที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถดูแูนวโน้ม้การค้น้หาคำำ�หลักั  
(Keywords) ต่่าง ๆ บน Google Search โดยข้้อมููลจาก Google Trends จะแสดงให้้เห็็นถึึง 
ความนิิยมในการค้้นหาแต่่ละคำำ�หลัักในช่่วงเวลา และภููมิิภาคต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีประโยชน์์อย่่างมาก 
ในการทำำ�การตลาดดิิจิทิัลั ตัวอย่่างเช่น่ การวิิเคราะห์แ์นวโน้ม้การค้น้หาสามารถช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิเข้า้ใจ
ความสนใจของผู้้�บริโิภคในแต่ล่ะช่ว่งเวลาและสามารถปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ก์ารตลาดให้เ้หมาะสม

	 การเชือ่มโยง Google Trends กบั Google Analytics ช่วยให้ธรุกิจสามารถใช้ข้อมลู
แนวโน้มการค้นหามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดได้
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การนำ�ำข้อมูลไปใช้
	 การนำ�ำข้อมูลจาก Google Trends ไปใช้ในการวางแผนเนื้อหา การเลือกคำ�ำหลัก 
(Keywords) หรือการปรับปรุงกลยุทธ์ SEO สามารถทำ�ำได้ตามขั้นตอนดังนี้

01

02

03

ใช้้ข้้อมููลแนวโน้้มการค้้นหาจาก Google Trends เพื่่�อสร้าง
เนื้้�อหาที่่�ตรงกับัความสนใจของผู้้�บริโิภคในช่ว่งเวลานั้้�น ๆ  เช่น่ 
บทความ วิดีีโอ หรืือโพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีีย

เลือกคำ�ำหลักที่มีแนวโน้มการค้นหาสูงจาก Google Trends 
เพื่อใช้ในการทำ�ำ  SEO และเพิ่มโอกาสให้เว็บไซต์ติดอันดับสูง
ในผลการค้นหา

วิเคราะห์คำ�ำหลักที่มีแนวโน้มการค้นหาลดลงและปรับเปล่ียน
กลยทุธ์ SEO เพือ่ให้เหมาะสมกบัแนวโน้มการค้นหาในปัจจุบนั

การวางแผนเนื้อหา

การเลือกคำ�ำหลัก (Keywords)

การปรับปรุงกลยุทธ์ SEO
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ใน Google Analytics เป็นการศึกษาข้อมูลอย่างละเอียด
เพื่อหาแนวโน้มและพฤติกรรมของผู้ใช้ที่มีผลต่อธุรกิจ การวิเคราะห์นี้สามารถทำ�ำได้หลายวิธี

01

02

03

วิเิคราะห์เ์ส้น้ทางการเข้า้ชมเว็บ็ไซต์ ์(User Flow) เพื่่�อดูวู่า่ผู้้�ใช้้ 
เข้้ามาที่่�เว็็บไซต์์อย่่างไร คลิิกอะไรบ้้าง และออกจากเว็็บไซต์ ์
ที่่�หน้้าไหนบ่่อยที่่�สุุด

ดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแคมเปญการตลาดต่่าง ๆ เช่่น แคมเปญ 
Google Ads, โซเชียีลมีเีดียี หรือือีเีมลมาร์เ์ก็ต็ติ้้�ง เพื่่�อประเมินิว่า่ 
แคมเปญใดมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

วิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ใช้้ตามอายุุ เพศ ภู ูมิิภาค และความสนใจ  
เพื่่�อปรัับปรุุงการตลาดให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น

พฤติกรรมของผู้ใช้

ประสิทธิภาพของแคมเปญ

ข้อมูลประชากรศาสตร์

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและวิธีการทำ�ำ 
Dashboard แสดงผล
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สรุปท้ายบท Chapter 3
รู้จักเครื่องมือ MarTech ที่ช่วยด้านการวิเคราะห์เชิงลึก

	 ทำำ�ความรู้้�จักกัับเครื่่�องมืือ MarTech (Marketing Technology) ที่่�มีความสำำ�คััญ 
ในการช่ว่ยนักัการตลาดในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิลึกึ เครื่่�องมือืเหล่า่นี้้�ได้้แก่่ Google Analytics, 
HubSpot, Marketo และ Salesforce Marketing Cloud ซึ่่�งช่่วยให้้นัักการตลาดสามารถ
รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�

	 การใช้้ เครื่่�องมืือ MarTech ช่ ่วยให้้นัักการตลาดสามารถเข้้าใจพฤติิกรรม 
และความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ข้ ้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ช่่วยให้้สามารถ
วางแผนและดำำ�เนิินการแคมเปญการตลาดที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
การจััดการข้้อมููลจำำ�นวนมากและซัับซ้้อนกลายเป็็นเรื่่�องง่่ายขึ้้�นด้้วยการใช้้เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�  
ซึ่่�งส่่งผลให้้การทำำ�งานของนัักการตลาดมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 นอกจากนี้้� เครื่่�องมือื MarTech ยังัช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ลดความซับัซ้อ้น
ของกระบวนการ และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจในตลาดที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว การใช้้ MarTech ทำำ� ให้้นัักการตลาดสามารถปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาด 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง
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การใช้้ Google Analytics 
ในการตลาดดิิจิิทััล
วิิเคราะห์์ Report “New VS. Returning Users” 

New vs. Returning Users คืืออะไร
"New vs. Returning Users" เป็็นหนึ่่�งในตััวช้ี้�วััดสำำ�คััญในการวิิ เคราะห์ ์

การใช้ง้านเว็บ็ไซต์ห์รือืแอปพลิเิคชัน ซึ่่�งใช้ใ้นการวััดและเปรีียบเทีียบพฤติกิรรมของผู้้�ใช้ง้านใหม่่
กัับผู้้�ใช้้งานที่่�กลัับมาใช้้งานอีีกครั้้�ง โดยมีีความหมายดัังนี้้�

1. New Users (ผู้้�ใช้้ใหม่่)

2. Returning Users (ผู้้�ใช้้ที่่�กลัับมาใช้้งาน)

หมายถึึงผู้้�ใช้้ที่่�เข้้ามาใช้้งานเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันเป็็นครั้้�งแรก มั ักถููกระบุ ุ
จากการที่่�ผู้้� ใช้้งานไม่่มีีคุุกกี้้�หรืือข้้อมููลที่่�บ่่งบอกว่่าเคยเข้้ามาใช้้งานมาก่่อน  
โดยการดึึงดููดผู้้�ใช้้ใหม่่ถืือเป็็นการเพิ่่�มฐานลููกค้้าและโอกาสในการขายใหม่่ ๆ

หมายถึึงผู้้�ใช้้ที่่�เคยเข้้ามาใช้้งานเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันแล้้วและกลัับมาใช้้งาน 
อีีกครั้้�ง มั ักถููกระบุุจากคุุกกี้้�หรืือข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�บ่่งบอกว่่าเคยเข้้ามาใช้้งานในอดีีต 
โดยการรักัษาผู้้�ใช้ใ้ห้ก้ลับัมาใช้ง้านซ้ำำ��ถือืเป็น็การเพิ่่�มความจงรักัภักัดีีต่อแบรนด์์ และ
การใช้้งานต่่อเนื่่�อง

เจาะลึึกการทำำ�การตลาดโดยใช้้ Data 
อย่่างชาญฉลาดด้้วย Google Analytics 4

CHAPTER
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การใช้้ประโยชน์์จาก Report “New VS. Returning Users”

วิิธีีเข้้าดูู Report New Users และ Returning Users 
ใน Google Analytics

	 การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมของ New vs. Returning Users ช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิสามารถปรับัปรุงุ
กลยุุทธ์์และการตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

1. ภาพรวมประสิิทธิิภาพเว็็บไซต์์

2. ประเมิินผลแคมเปญการตลาด

3. วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า

4. ปรัับแต่่งช่่องทางการเข้้าถึึงเว็็บไซต์์

ยอดผู้้� ใช้้ใหม่่ (New Users) และผู้้�ใช้้ที่่�กลัับมาใช้้งาน (Returning Users)  
ช่ว่ยบอกถึึงแนวโน้้มและประสิิทธิภาพของเว็็บไซต์์หากจำำ�นวนผู้้�ใช้้ใหม่่ลดลงอย่่างมาก 
เช่น่ จาก 40,000 users ต่อเดือืน เหลือืเพีียง 2,000 users ต่อ่เดืือน ควรตรวจสอบ
สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ใหม่่ลดลง

ช่ว่ยประเมินิว่า่แคมเปญการตลาดแต่ล่ะครั้้�งมีีผลลัพธ์อ์ย่า่งไร และประสบความสำำ�เร็จ็
มากน้้อยแค่่ไหน เช่่น การตรวจสอบว่่ามีีผู้้�ใช้้เก่่ากลัับมาใช้้งานมากน้้อยเพีียงใด  
โดยดููจากค่่า Returning ที่่�สููงหรืือลดลงหลัังจากทำำ�แคมเปญ

ช่่วยดููว่่าสินค้้าส่่วนใหญ่่ถููกซื้้�อโดยผู้้� ใช้้ ใหม่่หรืือผู้้� ใช้้ เก่่า  หากพบว่่าผู้้� ใช้้ ใหม่่ 
ไม่ค่่อ่ยซื้้�อสินิค้า้ ควรวิิเคราะห์์สาเหตุุและพิิจารณาออกโปรโมชัันหรืือปรับปรุงสินิค้้า/
บริิการเพื่่�อเพิ่่�มแรงจููงใจในการซื้้�อ

หากช่่องทางเข้้าถึึงเว็็บไซต์์แบบออร์์แกนิิก (Organic Channel) มีี แต่่ผู้้�ใช้้เก่่า 
ควรพิิจารณาทำำ� SEM เพื่่�อหาผู้้�ใช้้ใหม่่

ที่่่��มา: predictive.co.th 
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	 STP เป็็นโมเดลการตลาดที่่�ใช้้ในการวางแผนและกำำ�หนดกลยุทธ์์ทางการตลาด  
โดย STP ย่ ่อมาจาก Segmentation, Targeting, และ Positioning ซึ่ ่�งแต่่ละส่่วน 
มีีความหมายดัังนี้้�

วิิเคราะห์์ Report “Users Demographics”

STP Model

1. Segmentation (การแบ่่งส่่วนตลาด)
เป็็นการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าออกเป็็นส่่วนย่่อย ๆ ตา มลัักษณะเฉพาะ เช่่น อายุุ เพศ รายได้้ 
พฤติกิรรม ความต้อ้งการ และความสนใจ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ค์ือืการระบุแุละเข้า้ใจกลุ่่�มลููกค้า้ 
ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกััน เพื่่�อให้้สามารถออกแบบผลิิตภััณฑ์์และการสื่่�อสารที่่�ตรงกัับ 
ความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มได้้

ที่่่��มา: predictive.co.th 

2. Targeting (การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย)
การเลืือกกลุ่่�มลููกค้้าที่่�จะเป็็นเป้้าหมายหลัักในการทำำ�การตลาด หลัังจากที่่�ได้้แบ่่งส่่วนตลาด
แล้้ว การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายน้ี้�ทำำ�ให้้สามารถมุ่่�งเน้้นทรัพยากรและกลยุทธ์การตลาด 
ไปที่่�กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีศัักยภาพสููงสุุด

3. Positioning (การวางตำำ�แหน่งผลิิตภััณฑ์์ในตลาด)
การกำำ�หนดภาพลัักษณ์์และตำำ�แหน่่งของผลิิตภััณฑ์์ ในตลาด เพื่่�อ ให้้ผลิิตภััณฑ์์
ของเรามีีความแตกต่า่งและโดดเด่น่ในสายตาของกลุ่่�มเป้า้หมาย การวางตำำ�แหน่ง่นี้้�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการสร้างข้้อความและคุุณค่่า (Value Proposition) ที่่�ชัดัเจน ว่าผลิติภัณัฑ์ข์องเราสามารถ
ตอบสนองความต้้องการหรืือแก้้ไขปััญหาของลููกค้้าได้้อย่่างไร
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การใช้้ Report “Users Demographics” กัับ STP
	 การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมของ New vs. Returning Users ช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิสามารถปรับัปรุงุ
กลยุุทธ์์และการตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

1. Segmentation (การแบ่่งส่่วนตลาด)
	 ในGoogle Analytics 4 จะมีีการรายงานในส่่วนของ “Demographic” อยู่่�  
ซ่ึ่�งจะบอกเราว่่า ค นที่่�เข้้ามาเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ของเรา ส่ ่วนใหญ่่แล้้วเป็็นใคร โดยรายละเอีียด 
ต่่าง ๆ จะถููกแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่ 

Location: ประเทศ/จัังหวััด/เมืือง

Age: ช่่วงอายุุ

ความสนใจ

Language: ภาษาที่่�ใช้้

เพศ

2. Targeting (การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย)
	 ในรายงานจะระบุุว่่ารายได้้หลัักของเรามาจากกลุ่่�มใดใน Segmentation  
เช่่น ถ้ ารายได้้ ส่่วนใหญ่่มาจาก "ผู้้�ชาย อายุ 25-34 ปี  จากขอนแก่่นประเทศไทย  
ที่่�มีีความสนใจเกี่่�ยวกัับสื่่�อและความบัันเทิิง โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบทีีวีี" เราสามารถใช้้ข้้อมููลนี้้� 
ในการวางแผนกลยุุทธ์์การตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

3. Positioning (การวางตำำ�แหน่งผลิิตภััณฑ์์ในตลาด)
	 สำำ�หรัับการทำำ� Positioning นั้้�น เจ้้าของธุุรกิิจหรืือนัักการตลาดต้้องเป็็นผู้้�จััดทำำ� 
ขึ้้�นเอง เพราะ "ไม่่มีีใครรู้้�จัักสิินค้้า/บริิการของเราดีีเท่่าตััวเรา" การทำำ� Positioning  
คืือ การสร้้างกราฟแกน X-Y โดยใช้้เกณฑ์์ที่่�เรากำำ�หนดเพื่่�อดููว่่าคู่่�แข่่งของเราอยู่่�ที่่�จุุดไหน  
จากนั้้�นใส่่สิินค้้า/แบรนด์์ของเราในจุุดที่่� เราตั้้�งใจไว้้  เพื่่�อวิิ เคราะห์์คู่่�แข่่ง และทิิศทาง 
การทำำ�การตลาด และวางแผนสร้้างจุุดขายที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ (Unique Selling Point) ของเรา

ที่่�มา : https://www.hallaminternet.com/
wp-content/uploads/2020/02/blog12-1200x623.png
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	 การสรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก Google Analytics เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญ 
ในการแปลงข้้อมููลดิิบให้้เป็็นข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์และนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง ซึ่่�งประกอบด้้วยขั้้�นตอนดัังนี้้�

การสรุุปผลการวิิเคราะห์์ และ
การสร้างรายงานผลการวิิเคราะห์์

การสรุุปผลการวิิเคราะห์์

ระบุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย
ระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์และเป้้าหมายที่่�ต้้องการวััดผล 
เช่่น ยอดขาย การสมััครสมาชิิก หรืืออััตราการแปลง

รวบรวมและจััดเรีียงข้้อมููล
นำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้จ้าก Google Analytics มาจัดัเรีียงให้้เป็น็หมวดหมู่่� และ
สรุปุข้อ้มููลสำำ�คัญั เช่น่ จำำ�นวนผู้้�เข้า้ชม อัตัราการแปลง พฤติกิรรมผู้้�ใช้้

วิิเคราะห์์ข้้อมููล
ใช้้เครื่่�องมืือใน Google Analytics เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เช่่น การใช้้ Segments, Goals, และ E-commerce Tracking 
เพื่่�อหาแนวโน้้มและอิินไซต์์ที่่�สำำ�คััญ 

สรุุปผล
สรุุปข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์ได้้ให้้เป็็นรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่ายและชััดเจน 
เช่่น กราฟ แผนภููมิิ ตารางสรุุป
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การวััดผลตอบแทนจากการลงทุุน (ROI) 

	 การวััดผลตอบแทนจากการลงทุุน (ROI) เป็็นการประเมิินความคุ้้�มค่่าของแคมเปญ
ทางการตลาด คุุณสามารถใช้้ Google Analytics โดยดููข้้อมููลจากในหน้้า  Conversion  
เพื่่�อใช้้ในการวััด ROI ได้้ดัังนี้้�

ตั้้�งค่่า Goal
กำำ�หนดเป้้าหมาย (Goals) ที่่�ต้้องการติิดตาม 
เช่่น การซื้้�อสิินค้้า การสมััครสมาชิิก หรืือการกรอกแบบฟอร์์ม

ติิดตามค่่าใช้จ้่่าย
บัันทึึกค่่าใช้้จ่่ายของแคมเปญใน Google Analytics 
เพื่่�อคำำ�นวณ ROI

วิิเคราะห์์ Conversion Rate
ดููอััตราการแปลง (Conversion Rate) ของแคมเปญ
เพื่่�อวััดผลตอบแทน
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การสร้้างรายงาน (Report)

	 การสร้า้งรายงานใน Google Analytics เป็น็วิธิีีที่่�ดีีในการนำำ�เสนอข้อ้มููลให้ก้ับัผู้้�บริหิาร
หรืือทีีมงาน รายงานสามารถปรัับแต่่งได้้ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

เลืือกข้้อมููลที่่�ต้้องการรายงาน
เลืือกข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ต้้องการนำำ�เสนอ เช่่น Traffic Overview, 
Conversion Rate, User Behavior

ใช้้เครื่่�องมืือสร้างรายงาน
ใน Google Analytics
ใช้้ฟีีเจอร์์ Custom Reports, Dashboards, หรืือ Data Studio  
ในการสร้้างรายงานที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ

ตั้้�งค่่าการแสดงผล
จััดเรีียงข้้อมููลให้้สวยงามและเข้้าใจง่่าย โดยใช้้กราฟ แผนภููมิิ ตาราง 
เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมและรายละเอีียดได้้ชััดเจน
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สรุุปท้ายบท Chapter 4
เจาะลึึกการทำำ�การตลาดแบบ Data-Driven 
อย่่างชาญฉลาดด้้วย Google Analytics

	 หนึ่่� ง ในประ โยชน์์หลัักของการ ใช้้  Goog le  Ana lyt i cs  คื อการช่่ วย ใ ห้้ 
นัักการตลาดสามารถติิดตามและวััดผลลััพธ์์ของแคมเปญแบบเรีียลไทม์์ ข้ ้อมููลที่่�ได้้สามารถ 
นำำ�ไปใช้้ในการปรับปรุงแคมเปญได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพ นอกจากน้ี้� Google Analytics  
ยัังช่่วยให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ใช้้เป็็นเรื่่�องง่่ายขึ้้�น ทำำ�ให้้นัักการตลาดสามารถสร้้างเนื้้�อหา และ
แคมเปญที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างแท้้จริิง

	 การใช้ข้้อ้มููลเชิงิลึึกจาก Google Analytics ยังช่ว่ยให้น้ักัการตลาดสามารถปรับัปรุง
เว็บ็ไซต์์ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภาพ โดยสามารถระบุสุ่ว่นที่่�ต้อ้งการการปรับัปรุงุเพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์
ของผู้้�ใช้้และเพิ่่�มโอกาสในการทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้กลายเป็น็ลููกค้้า การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลที่่�ละเอีียดและครอบคลุม
ช่ว่ยให้น้ักัการตลาดมีีข้อ้มููลที่่�เพีียงพอในการตััดสินิใจและปรับักลยุทุธ์ก์ารตลาดให้ส้อดคล้อ้ง
กัับแนวโน้้มและการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด

	 Google Analytics มีีความสามารถในการติดิตามการเยี่่�ยมชมเว็บ็ไซต์์ พฤติกิรรมของ
ผู้้�ใช้ ้แหล่ง่ที่่�มาของการเข้า้ชม และข้้อมููลอื่่�น ๆ  ที่่�สำำ�คัญั ข้อมููลเชิงิลึึกที่่�ได้ร้ับัจากการวิเิคราะห์น์ี้้� 
ช่่วยให้้นัักการตลาดสามารถเข้้าใจพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างละเอีียด  
ทำำ�ให้้สามารถวางแผนและดำำ�เนิินการแคมเปญการตลาดที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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MODULE

03
การใช้้ AI ปั้้� นคอนเทนต์์เหนือชั้้�น 
สร้้างประสิิทธิิภาพสููงสุุด
(AI High-Impact Content for Explosive Growth)

03
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MODULE

03 การใช้้ AI ปั้้�นคอนเทนต์์เหนืือช้ั้�น สร้้างประสิิทธิิภาพสููงสุุด
(AI High-Impact Content for Explosive Growth)

	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับการพััฒนาทัักษะมีีความรู้้�  และทัักษะเกี่่�ยวกัับการนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
มาประยุุกต์์ใช้้ ในการออกแบบและสร้างคอนเทนต์์ทั้้�งแบบเนื้้�อหารููปภาพและวิิดีี โอ  
เพื่่�อนำำ�เสนอและสื่่�อสารคอนเทนต์์รููปแบบต่่าง ๆ ให้้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
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	 Storytelling เป็็นเทคนิคการสื่่�อสารที่่�ใช้้เรื่่�องราวเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ และ 
สร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อ่า่นหรือืผู้้�ฟังั หลักัการพื้้�นฐานของการสร้า้ง Storytelling Framework 
ได้้แก่่

สร้้างสรรค์ค์อนเทนต์์ข้้อความ
แบบเหนืือชั้้�นด้้วย Gemini และ Copy.AI5

CHAPTER

หลัักการในการทำำ� Content

เรีียบเรีียงเรื่่�องราวด้้วย 
Storytelling Framework 

Beginning

Middle

End

เริ่่�มต้้นด้้วยการกำำ�หนดฉากและแนะนำำ�ตััวละครหลััก  
เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วม

นำำ� เ สนอความขััด แย้้ งหรืื อปััญหาที่่� ต้้ องแก้้ ไ ข  
เพื่่�อสร้้างความตื่่�นเต้้นและความสนใจ

สรุุปเรื่่�องราวด้้วยการแก้้ไขปััญหาและแสดงผลลัพธ์์  
เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านรู้้�สึึกพึึงพอใจและจดจำำ�เรื่่�องราวได้้

STAR TSTAR T
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	 การใ ช้้  Storytel l ing Framework ช่ วยให้้ เนื้้�อหามีี โครงสร้างที่่�ชััด เจน  
ดึึงดููดความสนใจของผู้้�รัับสาร และทำำ�ใ ห้้ข้้อความที่่�ต้้องการสื่่�อสารถููกจำำ�ได้้ง่่าย  
ตััวอย่่าง Framework ที่่�นิิยมใช้้กัันมีีดังนี้้�

	 Hamburger Model มีีลั ักษณะคล้้ายกัับการจััดเรีียงเลเยอร์์ของแฮมเบอร์์เกอร์์  
โดยแบ่่งออกเป็็นสามส่่วนหลััก ได้้แก่่ Top Bun, Meat, และ Bottom Bun

Top Bun (Introduction)

Hamburger Model 

Meat (Body)

Bottom Bun (Conclusion)
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Hamburger Model ประกอบด้้วย

Top Bun (Introduction)
เริ่่�มต้้นด้้วยการดึึงดููดความสนใจ

กำำ�หนดฉาก และแนะนำำ�ตััวละคร

เปิิดเรื่่�องด้้วยประโยคที่่�น่่าสนใจ หรืือคำำ�ถาม 
ที่่�กระตุ้้�นความคิิด เช่น่ การเริ่่�มด้้วยคำำ�ถาม หรือื 
สถิิติิที่่�น่่าทึ่�ง เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังรู้้�สึึกสนใจและต้้องการ
ฟัังต่่อ

บอกเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับฉากและตััวละครหลััก 
เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังเข้้าใจบริิบทและรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วม

01

Meat (Body)

Bottom Bun (Conclusion)

นำำ�เสนอปััญหา (Problem)

สรุุปเรื่่�องราว (Resolution)

เสนอวิิธีีแก้้ไข (Solution)

เรีียกร้้องให้้ปฏิิบััติิ (Call to Action)

สร้างความตื่่�นเต้้น (Climax)

อธิิบายถึึงความขััดแย้้งหรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น  
ซึ่่�งเป็น็จุุดสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้เ้รื่่�องราวมีีความน่า่สนใจ
และติิดตามต่่อ

สรุปุเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นหลังัจากการแก้ไ้ขปัญัหา
และแสดงผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

แสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีการแก้้ไขปััญหาที่่�ตััวละคร 
เลืือกใช้้ หรืือวิิธีีที่่�นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง

จบเรื่่�องราวด้้วยการเชิิญชวนหรืือเรีียกร้้อง
ให้้ผู้้�ฟัังทำำ�อะไรบางอย่่าง เช่่น สมั ัครสมาชิิก  
รัับข่่าวสาร หรืือลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์

นำำ�เสนอช่ว่งเวลาที่่�น่า่ตื่่�นเต้น้ที่่�สุดุของเรื่่�องราว 
ซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�ผู้้�ฟัังรู้้�สึึกตื่่�นเต้้นและต้้องการรู้้�ว่่า 
เรื่่�องราวจะดำำ�เนิินไปอย่่างไร

02

03
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ตััวอย่่างการใช้้ Hamburger Model ในการสร้้าง Storytelling
เรื่่�องราว: การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

Top Bun (Introduction)

Meat (Body)

Bottom Bun (Conclusion)

"คุณุเคยเจอปััญหาแบตเตอรี่่�โทรศััพท์์หมดระหว่่างไหม? 
หลาย ๆ  คนคงเคยประสบกับัความยุ่่�งยากนี้้� เรามีีเรื่่�องราว
ของเจมส์์ หนุ่่�มออฟฟิิศที่่�ต้อ้งเผชิญกัับปััญหานี้�ทุกุวััน"

Problem
"เจมส์์เป็็นคนทำำ�งานที่่�ต้้องใช้้งานโทรศััพท์์ตลอดเวลา 
ทั้้�งการติิดต่่อกัับลููกค้้าและการจััดการงานภายใน  
แต่่โทรศััพท์์ของเขามักจะหมดแบตเตอรี่่�ตอนบ่่าย  
ซึ่่�งสร้้างความลำำ�บากให้้เขามาก"

Solution
"จนวัันหนึ่่�ง เขาได้้พบกัับ PowerMax แบตเตอรี่่�เสริิม 
ที่่�มีีความจุมุากถึงึ 10,000 mAh ที่่�สามารถชาร์จ์โทรศัพัท์์
ของเขาได้้เต็็มถึึงสามครั้้�งต่่อวััน"

Climax
"ในวัันสำำ�คััญที่่�เขาต้องพรีีเซนต์์งานต่่อหน้้าผู้้�บริิหาร 
แบตเตอรี่่�โทรศััพท์์ของเขาหมด เขาใช้้ PowerMax 
เพื่่�อชาร์์จโทรศััพท์์ และสามารถดำำ�เนิินการพรีีเซนต์์
ได้้อย่่างราบรื่่�น"

Resolution: 
"หลัั งจาก เห ตุุการณ์์นั้้� น  เ จม ส์์ ไม่่ เคยมีีปัญหา 
เรื่่�องแบตเตอรี่่�โทรศััพท์์หมดอีีกเลย และเขาก็แนะนำำ�  
PowerMax ให้้กัับเพื่่�อนร่่วมงานทุุกคน"

Call to Action: 
"ถ้้าคุุณไม่่อยากให้้แบตเตอรี่่�โทรศััพท์์หมดระหว่่างวััน 
เหมืือนเจมส์์ ล องใช้้ PowerMax วั นน้ี้� รั บส่่วนลด  
20% ทัันทีี!"
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	 การใช้้ Hamburger Model ในการสร้้าง Storytelling ไม่่เพีียงช่่วยให้้ 
คอนเทนต์์น่่าสนใจและมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ยัังช่่วยในการสื่่�อสารข้้อความทางการตลาด 
ให้้ถึึงผู้้�ฟัังอย่่างมีีผลลััพธ์์ที่่�ดีีอีีกด้้วย

โครงสร้้างชััดเจน

ดึึงดููดความสนใจ

จดจำำ�ง่าย

เรีียกร้้องการกระทำำ�

ช่ว่ยให้้เรื่่�องราวมีีความเป็น็ระเบีียบและง่่ายต่่อการติิดตาม

ด้้วยการเริ่่�มต้้นที่่�น่่าสนใจและการสร้้างความตื่่�นเต้้น
กลางเรื่่�อง

ทำำ�ให้้ผู้้�ฟัังสามารถจดจำำ�เนื้้�อหาและข้้อความสำำ�คััญ 
ได้้ดีีขึ้้�น

จบด้้วยการเชิิญชวนให้้ผู้้�ฟัังทำำ�บางสิ่่�งบางอย่่าง  
ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการตลาด

ข้้อดีีของ Hamburger Model
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SCQA Framework

	 SCQA Framework เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการวางโครงเรื่่�องที่่�ซัับซ้้อน 
ให้้มีีความน่่าสนใจและดึึงดููดความสนใจของผู้้�ฟัังได้้มากขึ้้�น ป ระกอบด้้วย 4 ขั้้ �นตอน 
ที่่�จะช่่วยให้้คุุณสามารถสื่่�อสารสถานการณ์์ปััจจุุบััน ความสำำ�คััญของมััน ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และ
การนำำ�เสนอคำำ�ตอบสำำ�หรัับเรื่่�องราวนั้้�น ๆ โดยเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อน หรืือมีีลัักษณะ
ทางเทคนิิคให้้ผู้้�ฟัังสามารถย่่อย และตีีความได้้ง่่าย

SCQA Framework ประกอบด้้วย
S (Situation)
เราต้องเริ่่�มด้้วยการเล่่าบริิบทข้อเท็็จจริิง หรืือ 
ข้้ อมููลที่่ � ผู้้�ฟั ั งคุ้้� น เคยแล ะมีีความ รู้้� ม าก่่ อนแ ล้้ว  
เพื่่�อช่่วยสร้างการเชื่่�อมโยงในสมองของผู้้�ฟััง และ 
ดึึงดููดความสนใจ ทำำ�ให้้การนำำ�เสนอเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนถััดไป
เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น

C (Complication)
หลัั งจากที่่� ดึึ งความสน ใจจากผู้้�ฟั ั งมา ได้้ แล้้ ว  
สิ่่�งต่่อมาที่่�ต้้องทำำ�คืือการนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�ผู้้�ฟัังไม่่รู้้�  
อธิิบายว่่า  “ทำำ�ไม” สถา นการณ์์ที่่�กล่่าวไปถึึงสำำ�คััญ 
และต้้องได้้รัับความสนใจ โดยเล่่าถึึงความท้้าทาย  
ความซัับซ้อ้นของปััญหา การเปลี่่�ยนแปลง หรือืจุดุขัดัแย้้ง 
ที่่�เกิดิขึ้้�นในสถานการณ์ ์ซึ่่�งจะกระตุ้้�นให้ผู้้้�ฟังัเกิดิคำำ�ถาม 
และติิดตามเรื่่�องราวไปพร้้อมกัับเรา

Q (Question)
เมื่่�อถึึงจุุดนี้้� ผู้้�ฟัังจะเกิิดข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับวิิธีีการแก้้ไข
ปััญหาของเรา คำ ำ�ถามที่่�เกิิดขึ้้�นในใจผู้้�ฟัังอาจเป็็น  
เราจะหาทางออกจากจุดุนั้้�นอย่า่งไรดีี ทางเลือืกที่่�ตัดัสินิใจ 
ไปนั้้�นจะถููกต้้องหรืือไม่่ และจะมีีผลตามมาอย่่างไร

A (Answer)
ในขั้้�นนี้้�เป็็นบทสรุุปของเรื่่�องราวที่่�นำำ�เสนอ ว่่าเรื่่�องราว
ทั้้�งหมดนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปัญัหาอย่า่งไร เป็น็การตอบคำำ�ถาม
หรืือเสนอแนวทางการแก้้ไขปััญหาโดยใช้้โครงสร้้าง  
The Pyramid Principle คื ือเริ่่�มต้้นด้้วยการสรุุป 
ประเด็็นหลัักที่่�ถ่่ายทอดมาทั้้�งหมดก่่อน แล้้วจึึงเล่่า 
เรื่่�องราวการแก้้ไขปััญหาทีีละจุุดอย่่างเป็็นระบบ
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STAR Method
	 แนวคิิดของ STAR Method เน้้นการเล่่าเรื่่�องเชิิงบทความโดยให้้เน้้นที่่�ประสบการณ์์
และความสำำ�เร็็จของบุุคคลหรืือองค์์กร เพื่่�อสร้้างความน่่าสนใจและเชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
ของการตลาด

ข้้อดีีของ SCQA Framework

STAR Mothod ประกอบด้้วย

จดจำำ�และเข้้าใจเรื่่�องราวได้้ง่่ายขึ้้�น
ช่่วยให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจเหตุุผล  และเชื่่�อมโยง 
เรื่่�องราวได้้อย่่างชััดเจน เนื่่�องจากข้้อมููลถููกจััดเรีียง 
ให้้อยู่่�ในลำำ�ดัับที่่�เป็็นเหตุุผล

การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพ
ช่่วยให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เนื่่�องจาก 
เรื่่�องราวถููกสรุุป และเชื่่�อมโยงได้้อย่่างเหมาะสม

Situation (สถานการณ์์)
เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการอธิบิายสถานการณ์ ์หรือืบริบิทที่่�สำำ�คัญั 
โดยการเปิิดเรื่่�องด้้วยการอธิิบายสถานการณ์์ปััจจุุบััน 
ที่่�ผู้้�อ่่ านหรืือผู้้�ฟัังสามารถรัับรู้้� และ เข้้า ใจได้้ง่่าย  
อาจเป็็นปััญหาหรืือความต้้องการที่่�กำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�

Task (งานที่่�ต้้องทำำ�)
อธิิบายถึึงงานหรืือความท้้าทายที่่�ต้้องเผชิิญหน้้า 
เพื่่�อแก้้ไขในสถานการณ์์ที่่�กำำ�ลัังอธิิบาย เน้้นการ 
ตั้้�งเป้้าหมายหรืือความต้้องการ ที่่ �ต้ ้องการทำำ� ให้้ 
เกิิดขึ้้�น
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Action (การดำำ�เนิินการ): 
อธิิบายถึึงการดำำ�เนิินการหรืือวิิธีีการที่่�ได้้นำำ�เสนอ 
เพื่่�อแก้้ไขสถานการณ์์หรืือความท้้าทาย ให้้รายละเอีียด 
และเน้้นที่่�การกระทำำ�ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Result (ผลลััพธ์์):
สรุปุผลลัพธ์์หรือืความสำำ�เร็จ็ที่่�ได้้รับัจาก การดำำ�เนินิการ 
ให้้โชว์์ส่่วนที่่�ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�ฟัังสามารถเข้้าใจ และรัับรู้้� 
ได้้ง่่าย และสามารถแสดงถึึงคุุณสมบััติิ หรืือคุุณค่่า 
ของผลลัพธ์์ที่่�ได้้รัับ

ข้้อดีีของ STAR Method

ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย
การเริ่่�มต้น้ด้ว้ยสถานการณ์์ปัจัจุบุันัทำำ�ให้ก้ลุ่่�มเป้้าหมาย
มีีข้้อมููลพื้้�นฐานและเข้้าใจเนื้้�อหาต่่อ ๆ ไปได้้ง่่ายขึ้้�น 

เห็็นเป้้าหมายชััดเจน
การอธิิบายงานหรืือความท้้าทายที่่�ต้้องเผชิญช่่วยให้้
กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจว่่าเป้้าหมาย หรืือความต้้องการ 
ที่่�เราต้้องการทำำ�คืืออะไร

เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ
การโชว์ผลลัพธ์ห์รือืความสำำ�เร็็จที่่�ได้ร้ับัจากการดำำ�เนินิการ 
ช่่วยเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือและมาตรฐานของเนื้้�อหา

	 ดัังนั้้�น เมื่่�อใช้้  STAR Method ในการทำำ� Story Telling ของ Content   
ควรให้้คำำ�แนะนำำ� และเสนอแนวทางการใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของคุุณในการแก้้ไข
สถานการณ์์หรืือความท้้าทาย และโชว์ผลลัพธ์์หรืือความสำำ�เร็็จที่่�ได้้รัับจากการใช้้งาน  
เพื่่�อสร้างความน่่าสนใจและเชื่่�อมโยงกัับผู้้�อ่่านหรืือผู้้�ฟัังในลัักษณะที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่พวกเขา 
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม การเล่่าเรื่่�องราวด้้วย STAR Method ช่ ่วยให้้เนื้้�อหาของคุุณ 
มีีความน่่าสนใจและมีีความเป็็นมาตรฐานสููงในการตลาด
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7Cs of Communication

การสื่่�อสารต้้องชััดเจนในทั้้�งเป้้าหมายและเนื้้�อหา  ใช้้คำำ�ที่่�เข้้าใจง่่าย และหลีีกเลี่่�ยง 
การใช้้คำำ�ที่่�ซัับซ้้อนหรืือเฉพาะกลุ่่�ม

การสื่่�อสารต้้องมีีความถููกต้้องและเป็็นข้้อเท็็จจริิง เพราะข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องจะลด 
ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ส่งสาร

ข้้อมููลต้องครบถ้้วนและไม่่ตกหล่่น เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ต้้องการสื่่�อสาร 
โดยไม่่เกิิดความสงสััย

การสื่่�อสารควรมีีความหนัักแน่่นและชััดเจนในประเด็็น มีีหลัักฐานหรืือสถิิติิที่่�รองรัับ
สิ่่�งที่่�สื่่�อออกไป

การสื่่�อสารควรกระชับัและไม่เ่ยิ่่�นเย้อ้ ใช้ค้ำำ�ที่่�จำำ�เป็็นและหลีีกเลี่่�ยงการใช้ป้ระโยคที่่�ซับัซ้อ้น

ข้อ้มููลต้องมีีตรรกะและสอดคล้องกััน มีีเหตุุผลที่่�ชัดัเจนและสามารถสร้างการยอมรัับ
จากผู้้�รัับสารได้้

การสื่่�อสารควรสุุภาพ มีี มารยาท  และให้้เกีียรติิผู้้�รับสาร ทำ ำ�ให้้ดููเป็็นมิิตรและ 
เป็็นมืืออาชีีพที่่�สุุด

	 นอกจากการวาง โครง เ รื่่� อ งที่่� ดีี แ ล้้ ว  ก ารสื่่� อสาร ให้้ ดีีก็  เ ป็็ นสิ่่� ง สำำ� คััญ 
ในการทำำ�คอนเทนต์์ 7Cs of Communication หรือืคุณุสมบััติทิี่่�ดีีของการสื่่�อสาร เป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียน 
ควรต้้องคำำ�นึึงถึึงในการออกแบบการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพ

เทคนิิคการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

1. Clear (ชััดเจน)

2. Correct (ถููกต้้อง) 

3. Complete (ครบถ้้วน)

4. Concrete (หนัักแน่่น)

5. Concise (กระชัับ)

6. Coherent (สมเหตุุสมผล)

7. Courteous (มีีมารยาท)
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การเขีียนคอนเทนต์์ SEO

ความหมายและความสำำ�คััญของ SEO
	 SEO หรืือ Search Engine Optimizat ion คื ือ การปรัับแต่่ง เว็็บไซต์ ์
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปรากฏในผลการค้้นหาของเครื่่�องมืือค้้นหา  เช่่น Google  
การทำำ�เว็็บไซต์์ให้้ติิดอัันดัับบน Google จะทำำ�ให้้เว็็บไซต์์ของคุุณมีีผู้้� เข้้ามาชมมากขึ้้�น  
เป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจโดยไม่่ต้้องใช้้งบประมาณเพิ่่�มเติิม  
ซึ่่�งเป็็นเหตุุผลสำำ�คััญที่่�นัักเขีียนและนัักการตลาดออนไลน์์จำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการทำำ� SEO และเขีียนเนื้้�อหาให้้เอื้้�อต่่อ SEO เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ
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การเขีียนคอนเทนต์์ SEO มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

ใช้้ Google Suggest คืือ การพิิมพ์์คำำ�ค้้นหาธรรมดา ๆ บน Google แล้้วดููคำำ�ที่่�ถููกแนะนำำ� 
ในแถบที่่�ปรากฏขึ้้�น โดย Google จะแสดงคำำ�ค้้นหาหลัักที่่�เราเขีียนพร้้อมกัับคำำ�ขยาย 
ที่่�มัักถููกค้้นหาคู่่�กััน

ใช้้ Keyword Research Tools เช่่น Google Keyword Planner หรืือ Ubersuggest  
ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือฟรีีที่่่��จะช่่วยบอกปริมาณการค้้นหาของคีีย์เวิิร์์ด ป ระเมิินความยาก 
ในการแข่่งขัันของคีีย์์เวิิร์์ดนั้้�น ๆ และช่่วยหาคีีย์์เวิิร์์ดที่่�ใกล้้เคีียงกัันให้้เราเลืือกใช้้

ที่่�มา: Google

ที่่�มา: Ubersuggest

	 คีีย์์เวิิร์์ด (Keyword) คื อ คำ ำ�หรืือวลีีสำำ�คััญที่่�เราอยากให้้คนเสิิร์์ชเจอบทความ 
ของเราด้วยสิ่่�งน้ี้�  ซึ่ �งมีีผลมากต่่อการทำำ�ใ ห้้บทความของเราติดอัันดัับการค้้นหา  
วิิธีีการค้้นหาคีีย์์เวิิร์์ดที่่�เหมาะสมในการนำำ�มาใช้้กัับบทความของเราสามารถทำำ�ได้้ดัังนี้้�

1.เลืือกคีีย์์เวิิร์์ดให้้เหมาะสมกับบทความ



142AI Marketing : Stepping into 
the Professional Digital Marketing

Title หรืือ ชื่่�อบทความ

Description หรืือ คำำ�บรรยายบทความ โดยเฉพาะในย่่อหน้้าแรก

Headings หรืือ หััวข้้อต่่าง ๆ ในบทความ

URL ชื่่�อลิิงก์์ของบทความ

ชื่่�อภาพ และ Alt Text ของภาพ

Introduction ควรมีีการเกริ่่�นนำำ�ก่่อน 1-3 ย่่อหน้้าสั้้�น ๆ 
ความยาวประมาณ 200-300 คำำ�

Body หรืือเนื้้�อหาหลักั ควรมีีความยาวไม่่ต่ำำ��กว่า่ 800 คำำ� 
แบ่ง่เป็น็หัวัข้อ้ย่่อย ๆ  ซึ่่�งในส่ว่นนี้้�ควรมีีภาพประกอบด้้วย 

Conclusion เป็็นการสรุุปเนื้้�อหา ประมาณ 1-2 ย่่อหน้้า 
ความยาวประมาณ 200-300 คำำ�

	 เมื่่�อทราบคีีย์์เวิิร์์ดแล้้ว สิ่่ �งต่่อมาคืือต้้องรู้้�เทคนิิคใส่่คีีย์์เวิิร์์ดเพื่่�อให้้เสิิร์์ชเจอง่่าย  
โดย Google จะให้้ความสำำ�คััญกัับเนื้้�อหาแต่่ละส่่วนไม่่ เท่่ากัน เราควรใส่่คีีย์์ เวิิร์์ด 
เข้้าไปในจุุดสำำ�คััญทั้้�ง 5 ตำำ�แหน่่ง ดัังต่่อไปนี้�

	 เราจะทำำ�การแบ่่งเนื้้�อหาบทความออกเป็็น 3 ส่่วนหลััก ๆ ประกอบด้้วย

2. ใส่่คีีย์์เวิิร์์ดลงไปในส่่วนต่่าง ๆ

3. ลงมืือเขีียนบทความ

	 การเพิ่่�มความยาวของเนื้้�อหาช่่วยให้้ Google มีีข้้อมููลมากพอที่่�จะตรวจสอบเนื้้�อหา 
ว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อใด และมั่่�นใจได้้ว่่าเว็็บไซต์์ของเราเกี่่�ยวข้้องกัับคีีย์์เวิิร์์ดที่่�เราใส่่ลงไป  
นอกจากนี้้�ยัังช่่วยเพิ่่�มความครอบคลุุมของข้้อมููลและเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�เข้้าชมมากขึ้้�นเช่่นกััน
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	 อย่่างไรก็็ตาม ในบางครั้้�งเนื้้�อหาที่่�ยาวเกิินไปอาจทำำ�ให้้ผู้้�อ่า่นรู้้�สึึกเบื่่�อ หรือืไม่่อยากอ่่านได้้ 
ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการเพิ่่�มความโดดเด่่นให้้ประโยคสำำ�คััญ หรืือส่่วนที่่�ต้้องการเน้้น โดยการ 
ใช้้ตััวหนา  ตััวเอีียง หรืือสีี  เพื่่�อดึึงความสนใจ นอกจากนี้้�ยัังสามารถเพิ่่�มสื่่�ออื่่�น ๆ  
เช่่น วิิดีีโอ รููปภาพ หรืืออิินโฟกราฟิิกเข้้าไป เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์ที่่�หลากหลายให้้กัับผู้้�อ่่าน

	 สุุดท้้าย เนื้้�อหาของบทความควรมีีความสดใหม่่ เขีียนขึ้้�นเองโดยไม่่ซ้ำำ��ใคร และ 
มีีการสอดแทรกคีีย์เวิิร์์ดลงไปเล็็กน้้อยตามส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการติิดอัันดัับ
ของเนื้้�อหา
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ทำำ�ความรู้้�จัักเครื่่�องมืือ AI 
ที่่�ช่่วยด้้านการทำำ� Content แบบข้้อความ

Copy.AI

จุุดเด่่น
ใช้ง้านง่า่ยและสร้า้งคอนเทนต์ไ์ด้ห้ลาก
หลาย เช่่น บล็็อกโพสต์์, โฆษณา, และ
ข้้อความบนโซเชีียลมีีเดีีย

เหมาะกัับ
นัักการตลาดแล ะผู้้�ป ร ะกอบการ 
ที่่�ต้้องการเครื่่�องมืือสร้้างคอนเทนต์์ 
ที่่�รวดเร็็วและใช้้งานง่่าย

ข้้อจำำ�กััด
ข้้อจำำ�กััดในการปรัับแต่่งคอนเทนต์์ 
ใ ห้้ ต ร ง กัั บ แ บ ร น ด์์ เ สีี ย ง  แ ล ะ 
ไม่่รองรัับภาษาไทย

นัักการตลาดดิิจิิทัั ลแล ะ นััก เขีี ยน 
ที่่� ต้้ อ งก า ร เ ครื่่ � อ ง มืื อ ช่่ ว ย เ ขีี ย น 
ที่่�หลากหลาย

ที่่�มา: Copy.ai
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Jasper (เดิิมชื่่�อ Jarvis)

จุุดเด่่น
ใช้ ้AI ในการเขีียนบทความที่่�มีีคุณุภาพสููง 
 และสามารถปรับแต่ง่ตามความต้อ้งการได้้

เหมาะกัับ
นัักการตลาดและธุุรกิิจที่่�ต้้องการ 
คอนเทนต์์ที่่�มีีคุณภาพและสามารถ 
ปรับแต่่งได้้

ข้้อจำำ�กััด
ราคาแพงเมื่่�อเทีียบกัับเครื่่�องมืืออื่่�น

ที่่�มา: Jasper.ai
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ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือ Gemini 
	 เครื่่�องมืือ Gemini เป็็นแพลตฟอร์์มที่่� ใช้้ ในการจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) และข้้อมููลที่่�มาจากหลายแหล่่ง 
(Multisource Data) เครื่่�องมืือน้ี้�ถููกออกแบบมาให้้ใช้้งานง่่าย และมีีความยืืดหยุ่่�นสููง  
ซึ่่� งสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการที่่� หลากหลายของผู้้� ใ ช้้ ได้้  รวม ไปถึึ ง 
การใช้้ทำำ�คอนเทนต์์ต่่าง ๆ สำำ�หรัับการทำำ�การตลาดอีีกด้้วย 

	 หากต้้องการทำำ�คอนเทนต์์ลงเพจ Facebook เกี่่� ยวกัับร้้ านท๊๊อฟฟี่่� เค้้ก  
สามารถป้้อนคำำ�สั่่�งให้้ Gemini ช่่วย Content Pillar ให้้คุุณได้้

เทคนิิคการสร้้างคอนเทนต์์
แบบข้้อความโดย Gemini

การใช้้ Gemini สร้้างคอนเทนต์์สำำ�หรัับ Facebook

ที่่�มา: Genimi
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	 ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ในครั้้�งแรก จะเห็็นว่่า  Gemini แนะนำำ�ให้้คุุณแบ่่ง Content Pillar  
ออกเป็็น หลาย ๆ ข้้อ จากนั้้�นลองพิิมพ์์คำำ�สั่่�งให้้เฉพาะเจาะจงยิ่่�งขึ้้�น

	 จะเห็็นได้้ว่่า  Gemini เข้้าใจความแตกต่่างระหว่่างความเรีียงทั่่�วไปกัับ Facebook 
Caption สังเกตจากการใช้้ Hashtag ในคำำ�ตอบ และมีีการแนะนำำ�ให้้เราใช้้อิิโมจิิ

	 Gemini สามารถใช้เ้ขีียนบทความได้ ้เพีียงแค่พ่ิมิพ์ค์ำำ�สั่่�งเกี่่�ยวกับับทความที่่�ต้อ้งการ 
เช่่น “เขีียนบทความเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของการออกกำำ�ลัังกายแบบ HIIT”

การใช้้ Gemini เขีียนบทความ
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	 หากคุุณต้้องการบทความยาวหรืือสั้้�นกว่่าที่่� Gemini สร้ างให้้ คุ ณสามารถ
ควบคุุมความยาวได้้ด้้วยการระบุุจำำ�นวนคำำ�หรืือความยาวนั้้�นคืือเท่่าใดใน Prompt  
เช่่น “เขีียนบทความที่่�มีีความยาวไม่่เกิิน 500 คำำ�” หรืือสามารถระบุุคำำ�สั่่�งอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมได้้ 
เช่่น “ใช้้ Hamburger Model ในการเล่่าเรื่่�อง”

	 นอกจากน้ี้�หากต้้องการให้้บทความมีี Mood หรือื Tone ที่่�เฉพาะเจาะจง เช่่น สดใส หรือื
เข้้มข้้น สามารถระบุไุด้้ใน Prompt โดยระบุ ุMood หรือื Tone ที่่�คุุณต้้องการ เช่่น “ความสดใสขึ้้�น”

	 จะเห็็นได้้ว่่าการใช้้ Gemini ในเขีียนบทความนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ควรมีีการ 
ตรวจสอบความถููกต้้องและคุุณภาพของข้้อความที่่�สร้้างขึ้้�นเสมอ เพื่่�อให้้ได้้ผลลัพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
ในการใช้้ Gemini ในการเขีียนบทความ นอกจากนี้้�คุุณสามารถเลืือกดููบทความทุุกเวอร์์ชััน 
ที่่�ให้้ Gemini สร้้างเพื่่�อปรัับแต่่งให้้ตรงใจมากที่่�สุุดได้้
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เคล็็ดลัับในการใช้้ Gemini สร้้างคอนเทนต์์แบบข้้อความ

01

02

03

ยิ่่�งเราเขีียน Prompt แบบระบุสุิ่่�งที่่�ต้อ้งการให้ช้ัดัเจน
มากเท่า่ไหร่ ่ผลลัพธ์ไ์ด้จ้ะมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นเท่า่นั้้�น

การป้้อน Prompt ต่่างกัันเพีียงเล็็กน้้อยผลลััพธ์ ์
ที่่�ได้้จาก Gemini อาจต่่างกััน

สามารถใช้้ Gemini ในการให้้หาแหล่่งอ้้างอิิง 
ของข้้อความที่่�ได้้มาได้้ เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ
ของคอนเทนต์์
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ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับเครื่่�องมืือ Copy.AI 
	 เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการสร้้างและปรัับแต่่งคอนเทนต์์ข้้อความ
สำำ�หรัับการตลาดดิิจิิทััล ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
และน่า่สนใจได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และง่า่ยดาย โดยการใช้เ้ทคโนโลยีี AI ในการวิเิคราะห์แ์ละแนะนำำ�เนื้้�อหา

ประโยชน์ของการใช้้ Copy.AI

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสร้้างคอนเทนต์์
Copy.AI ช่่วยให้้คุุณสร้้างคอนเทนต์์ได้้รวดเร็็วและมีีคุุณภาพสููง 
โดยไม่่ต้้องใช้้เวลานานในการคิิดและเขีียน

ปรัับแต่่งตามความต้้องการ
Copy.AI สามารถสร้้างเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และวััตถุุประสงค์์ทางการตลาดของคุุณ

ประหยััดเวลา
ด้้วยการใช้้ AI ในการสร้้างคอนเทนต์์ คุุณสามารถประหยััด
เวลาในการเขีียนและมุ่่�งเน้้นไปที่่�กลยุุทธ์์การตลาดอื่่�น ๆ

ที่่�มา: Copy.ai
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เทคนิิคการสร้้างคอนเทนต์์
แบบข้้อความโดย Copy.Ai

	 เมื่่�อเข้้าสู่่�หน้้าหลัักของ Copy.ai คุ ุณจะพบกัับตััวเลืือกการใช้้งานที่่�หลากหลาย  
โดยจะแบ่่งเป็็น 2 ส่่วนหลััก ๆ คืือ Chat และ Workflows ซึ่่�ง Chat จะเป็็นส่่วนที่่�ให้้คุุณพููดคุุย 
กัับ AI เพื่่�อสร้้างคอนเทนต์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างง่่ายดายตามที่่�ต้้องการ ส่ วน Workflows  
จะช่่วยจััดการและสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�นตามกระบวนการที่่�กำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้้า  
โดยในบทนี้�เราจะเน้้นไปที่่�การใช้้งานฟัังก์์ชันั Chat เนื่่�องจากใช้้งานง่่าย และสามารถสร้างสรรค์์
คอนเทนต์์ได้้หลากหลาย 

	 ทั้้� งนี้้�  เนื่่� องจาก Copy.a i  ยั ัง ไม่่รองรัับภาษาไทย แต่่ เป็็น เครื่่�องมืือ  AI  
ที่่�มีีประโยชน์มากและอยากแนะนำำ�ให้ผู้้้�เรีียนได้ล้องใช้ง้าน ดังันั้้�น ผู้้�เรีียนสามารถแปลข้อ้ความ หรือื
หััวข้้อที่่�ต้้องการเป็็นภาษาอัังกฤษ และแปลคอนเทนต์์ที่่�ได้้กลัับเป็็นภาษาไทย โดยนำำ�เครื่่�องมืือ 
AI อื่่�น ๆ  เข้้ามาช่่วย เช่่น ChatGPT หรืือ Gemini เพื่่�อให้้สามารถใช้้งาน Copy.ai ได้้อย่่างเต็็มที่่�
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	 การใช้้  Copy.ai มาช่่วยสร้้าง Blog Post สา มารถทำำ�ได้้จากทั้้�งฟัังก์์ชััน 
Chat และ Workflows โดยหากคุุณต้้องการสร้้างคอนเทนต์์แบบง่่าย ๆ และรวดเร็็ว  
สามารถเลืือกสร้้าง Blog Post ผ่่าน Chat ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

Blog Post

01

03

02

เลืือกตััวเลืือก Chat จากแถบเครื่่�อง
มืือด้้านซ้้ายของหน้้าหลััก จะปรากฏ 
เ ป็็ นหน้้ า  Cha t  ดั ั ง รููป    จ ากนั้้� น 
ให้้กดที่่� Browse Prompts เพื่่�อเลืือก 
หัั ว ข้้ อ ห รืื อ ป ร ะ เ ภท  ข อ ง เ นื้้� อ ห า 
ที่่�ต้้องการสร้าง

ในกรอบข้อ้ความคือืตัวัอย่า่ง Prompts 
หรืือชุุดคำำ�สั่่�ง ที่่�คุุณสามารถระบุุหััวข้้อ  
และสิ่่�งที่่�คุุณต้้องการจะโฟกััสใน Blog 
Post นี้้�ได้้ โดยคุุณสามารถพิิมพ์์หััวข้้อ
ที่่�ต้้องการลงไปที่่� [Topic] และคีีย์์เวิิร์์ด 
ที่่�ต้อ้งการจะโฟกััสลงไปที่่� [key points] 
จากนั้้�นกดส่่ง

จะเห็็นว่่า Copy.ai มีีรููปแบบคอนเทนต์์
มากมายให้้คุุณเลืือก ไม่่ว่่าจะ เป็็น  
ช่่วย เขีียนคอนเทนต์์  เขีียนอีี เมล  
เขีียนโพสต์์โซเชีียลมีีเดีีย คิ ิดกลยุุทธ์ 
เป็น็ต้น้ ในกรณีีนี้้�ให้คุ้ณุเลือืก Content/
SEO > Blog Post เพื่่�อสร้้างคอนเทนต์์
แบบ Blog Post
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04

ตััวอย่่างเช่่น หากคุุณต้้องการเขีียน 
Blog Post ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ Cake  
ก็ใ็ห้้เขีียนคำำ�ว่่า Cake ลงไป และ Copy.ai  
จะสร้า้งคอนเทนต์์ออกมาให้้ดังัรููป เนื้้�อหา
ที่่�ได้จ้ะยิ่่�งดีี และ เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�นตาม 
Prompts ที่่�คุุณเขีียน โดยคุุณสามารถ
เพิ่่�มจำำ�นวนคีีย์เวิริ์ด์ได้ด้้ว้ยการใส่ลูู่กน้ำำ�� 
(,) และ พิมพ์์คีีย์์เวิิร์์ดอื่่�น ๆ ที่่�ต้้องการ 
จะโฟกััสลงไป

05

06

คุุณสามารถใช้้ Copy.ai ในการสร้าง 
Blog Post เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์ใ์นทางธุรุกิจิ 
ได้้เช่่นกััน เช่่น หากคุุณเป็็นเจ้้าของ
คาเฟ และต้้องการเขีียน Blog Post  
เพื่่�อสอดแทรกการโฆษณาร้านค้้า 
ของคุณุ คุณุก็็สามารถเขีียน Prompts  
ให้้โฟกััสไปที่่� Cafe ได้้ด้้วย

จากนั้้�นคุุณสามารถเลืือก Add to Editor เพื่่�อแก้้ไขเนื้้�อหา หรืือเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคาเฟ่่
ของคุุณลงไปในตอนท้้ายของ Post เพื่่�อโปรโมทได้้เช่่นกััน
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01

02

เลืือกตััวเลืือก Workflows จากแถบเครื่่�องมืือด้้านซ้้าย > Create SEO Content Brief  
จะปรากฏเป็น็หน้้า Workflows ดังรููป ให้คุ้ณุพิมิพ์ห์ัวัข้อ้ที่่�ต้อ้งการจะสร้างคอนเทนต์์ลงไป

Workflows จะให้้เนื้้�อหาที่่�มีีความละเอีียด ค รอบคลุุม และเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น  
เป็็นไอเดีียให้้คุุณนำำ�ไปต่่อยอดการเขีียน Blog Post ที่่�ดีีขึ้้�นได้้

คราวนี้้�เรามาลองสร้้างคอนเทนต์์ Blog Post 
ที่่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น จากฟังัก์์ชััน Workflows กัันบ้้าง
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  Facebook Ads

01

02

03

กดที่่� Browse Prompts เพื่่�อเลืือกหััวข้้อ 
หรืือประเภทของเนื้้�อหาที่่�ต้้องการสร้้าง  
โดยในครั้้�งน้ี้�ให้้เลืือก Paid Ads > Facebook 
Ad เพื่่�อสร้า้งคำำ�โฆษณาสินค้า้บน Facebook

จากนั้้�นให้เ้ขีียน Prompts โดยใส่่รายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับสิินค้้าที่่�คุุณต้้องการจะโฆษณา 
เช่่น สิ นค้้า คื อกาแฟ มีี กลุ่่�มเป้้าหมาย 
คืือวััยทำำ�งาน คุุณจะเขีียนประโยชน์์ของ
สิินค้้าลงไปเอง หรืือ ปล่ ่อยให้้ Copy.ai 
ช่่วยคิิดประโยชน์์ให้้ก็็ได้้ จากนั้้�นให้้กดส่่ง

Copy.ai จะช่ว่ยคิิดคำำ�โฆษณาบน Facebook 
ให้กั้ับสิินค้้าของคุุณ โดยคุุณสามารถระบุุ 
Mood & Tone ของคำำ�บรรยายที่่�ต้อ้งการได้้ 
และ Copy.ai จะเขีียนออกมาให้้ตามที่่�คุณุขอ

	 ฟัังก์์ชััน Chat บน Copy.ai สา มารถช่่วยสร้้างคำำ�บรรยายสำำ�หรัับโฆษณาสินค้้า 
บน Facebook หรืือ Facebook Ads ได้้ตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
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Google Ads

01

02

03

กดที่่� Browse Prompts ในครั้้�งนี้้�ให้้เลืือก 
Paid Ads > Google Ads เพื่่�อสร้้าง 
คำำ�โฆษณาสิินค้้าบน Google

เขีียน Prompts โดยใส่่รายละเอีียด 
เกี่่�ยวกับัสินิค้้าของคุณุที่่�ช่อ่ง [product 
description] และเขีียนคีีย์์ เวิิร์์ดที่่� 
คุุณต้้องการให้้คนเจอโฆษณาของคุุณ
ที่่�ช่่อง [keyword] (สามารศึึกษาเพิ่่�ม
เติิมเรื่่�องการเลืือกคีีย์์เวิิร์์ดที่่�เหมาะสม
และเอื้้�อต่่อ SEO ได้้ใน Chapter 5 หัวัข้้อ
การเขีียน SEO)

Copy.ai จะสร้้างตััวอย่่างหััวข้้อ และ 
คำำ�อธิิบาย Google Ads เพื่่�อโฆษณา
สิินค้้าของคุุณ ออกมาให้้ตามที่่�คุุณขอ

	 นอกจาก Facebook Ads แล้้ว ฟัังก์์ชััน Chat บน Copy.ai ยัังสามารถช่่วยเขีียน 
Google Ads ได้้เช่่นกััน โดยทำำ�ตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�



157 การตลาดยุค AI 
ก้าวสู่มืออาชีพแห่งการตลาดดิจิทัล

SEO Keyword Ideas

	 หากคุุณไม่่ต้้องการที่่�จ ะสลัับไปใช้้ เครื่่�องมืืออื่่�น  ๆ ในการค้้นหาคีีย์์ เวิิร์์ด 
เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการเขีียนคอนเทนต์์ Copy.ai ก็ ็สามารถนำำ�เสนอคีีย์์เวิิร์์ดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
หััวข้้อที่่�คุุณต้้องการได้้เช่่นกััน โดยทำำ�ตามขั้้�นตอนง่่าย ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

01

02

03

กดที่่� Browse Prompts เลืือก 
Content/SEO > SEO Keyword Ideas

เขีียน Prompts โดยใส่่หััวข้้อ
ที่่�คุุณต้อ้งการจะค้น้หาคีีย์เ์วิิร์ด์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

Copy.ai จะนำำ�เสนอ 20 คีีย์ ์ เวิิร์์ดที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อที่่�คุุณเขีียน โดยจะ 
มีีการจัดักลุ่่�มคำำ�ตามขั้้�นต่า่ง ๆ  ของ funnel  
ซึ่่�งหมายถึึงเส้้นทางที่่�ลููกค้้าเดิินทางตั้้�งแต่่
รู้้ �จัักสิินค้้าไปจนถึึงการตััดสิินใจซื้้�อ
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TikTok Script
	 นอกจากช่่วยคิิดคำำ�โฆษณาสินค้้าแล้้ว Copy.ai ยั งสามารถคิดบทพููดสำำ�หรัับสร้าง
คอนเทนต์์บนแอปพลิิเคชัันมาแรงอย่่าง TikTok ให้้คุุณได้้อีีกด้้วย ตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

01

02

03

กดที่่� Browse Prompts ในครั้้�งนี้้�ให้้เลืือก Social Media > TikTok Script

เขีียน Prompts โดยใส่่หััวข้้อที่่�คุุณต้้องการให้้ Copy.ai คิ ิดสคริิปต์์สำำ�หรัับทำำ�วิิดีีโอ
ให้้ เช่่น หากคุุณต้้องการทำำ�วิิดีีโอโปรโมตสินค้้า คือกาแฟ ให้้คุุณพิิมพ์์คำำ�ว่่า  Coffee  
ลงไปในช่่อง [topic]

Copy.ai จะเขีียนสคริิปต์์สำำ�หรัับการทำำ�วิิดีีโอโปรโมตกาแฟออกมาให้้คุุณ
โดยจะบอกตั้้�งแต่แ่นวทางการเปิิดคลิปิ การพากย์์เสีียง และข้อ้ความที่่�ควรใส่่ในแต่ล่ะช่ว่ง
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Instagram Captions
	 หากคุุณต้้องการโปรโมตสินค้้าบนช่่องทางยอดฮิิตอย่่าง Instagram Copy.ai  
ก็็สามารถช่วยคุุณได้้ โดยการคิิดแคปชันเพื่่�อโปรโมตสินค้้าให้้คุุณ พร้้อมกัับติิดแฮชแท็็ก (#)  
ซึ่่�งเป็็นเหมืือนคีีย์์เวิิร์์ดให้้คนมองเห็็นโพสต์์ของคุุณได้้มากขึ้้�น ตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

01

02

03

กดที่่� Browse Prompts ในครั้้�งนี้้�ให้้เลืือก Social Media > Instagram Captions

เขีียน Prompts โดยใส่่ชื่่�อสิินค้้าของคุุณลงไปในช่่อง [product] และ
ระบุุกลุ่่�มเป้้าหมายลงไปในช่่อง [target audience] จากนั้้�นกดส่่ง

ในกรณีีนี้�เรากำำ�หนดสิินค้้าเป็็นกาแฟ และ 
กลุ่่�ม เป้้าหมายคืือคนทำำ�งาน Copy.ai  
จะคิิดแคปชัันโปรโมตสินค้้าออกมาให้้เรา  
5 แบบที่่�แตกต่่างกััน พร้้อมกัับติิดแฮชแท็็ก
เกี่่�ยวกัับกาแฟและการทำำ�งาน เพื่่�อให้้กลุ่่�ม 
เป้้าหมายหรืือคนที่่�สนใจในสิ่่�งน้ี้�ได้้มองเห็็น
โพสต์์ของคุุณมากขึ้้�น
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สรุุปท้้ายบท Chapter 5
สร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ข้้อความแบบเหนืือชั้้�นด้้วย 
Gemini และ Copy.AI

	 Gemini เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความสามารถในการวิิเคราะห์์และสร้้างคอนเทนต์์ 
ที่่�มีีคุุณภาพสููง โดยการใช้้  AI  ในการทำำ�ความเข้้า ใจและ เรีียนรู้้� จากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�  
นอกจากน้ี้�  Gemini  ยั งสามารถสร้างเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับกลุ่่�ม เ ป้้าหมายได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้นัักการตลาดสามารถสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ดึึงดููดและน่่าสนใจได้้ง่่ายขึ้้�น

	 Copy.AI เป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือที่่� ใช้้  AI ในการช่่วยสร้้างเนื้้�อหาข้้อความ  
โดยมีีความสามารถในการสร้างข้้อความในหลายรููปแบบ ไม่่ว่่ าจะ เ ป็็นบทความ  
โฆษณา  โพสต์ในโซเชีียลมีีเดีีย หรืือเนื้้�อหาสำำ�หรัับเว็็บไซต์์ เครื่่�องมืือน้ี้�ช่่วยให้้นัักการตลาด 
สามารถสร้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพได้้อย่่างรวดเร็็วและประหยััดเวลา

	 การใช้้เครื่่�องมืือ AI อย่่าง Gemini และ Copy.AI ช่ วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
ในการสร้้างเนื้้�อหา ล ดเวลาในการทำำ�งาน และเพิ่่�มความสามารถในการตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้�  ยั ังช่่วยให้้นัักการตลาด 
สามารถสร้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์และน่่าสนใจ ซึ่ �งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ในการดึึงดููดและรัักษาลููกค้้า
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	 Canva เป็็น เครื่่�องมืือออนไลน์์ที่่�ช่่วยให้้ผู้้� ใช้้สามารถสร้้าง และออกแบบ 
คอนเทนต์์รููปภาพได้้อย่่างง่่ายดาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้างโพสต์โซเชีียลมีีเดีีย อิ นโฟกราฟิก  
งานนำำ�เสนอ โลโก้้ โปสเตอร์์ และอื่่�นๆ โดยมีีเทมเพลตสำำ�เร็็จรููป  และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  
ที่่�ใช้้งานง่่าย ทำำ�ให้้ Canva เหมาะสำำ�หรัับทั้้�งมืือใหม่่และมืืออาชีีพ

ออกแบบคอนเทนต์์รููปภาพง่่ายๆ 
ประหยััดเวลาโดย Canva6

CHAPTER

ทำำ�ความรู้้�จัักเครื่่�องมืือ
ช่่วยด้้านการทำำ� Content 
ทำำ�ความรู้้�จััก Canva ที่่�ช่่วยด้้าน
การทำำ� Content แบบรููปภาพ

ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับเครื่่�องมืือ Canva

การใช้้งาน ประโยชน์์ของ Canva

ผ่่าน Application Canva สา มาร 
ดาวน์์โหลดผ่่าน App Store สำำ�หรัับ 
iOS และ Play Store สำำ�หรัับ Android  
บนสมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บเล็็ต

ใช้ง้านง่า่ย: ด้ว้ยอินิเทอร์เ์ฟซที่่�เป็น็มิติร
และการใช้้งานแบบลากและวาง
หลากหลายเทมเพลต: มีีเทมเพลมากมาย
ให้้เลืือกใช้้

สามารถติิดตั้้�งลงบนระบบ Windows 
และระบบ MacOS บนคอมพิิวเตอร์์

เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�: สา มารถใช้้งานผ่่านเว็็บ
เบราว์เซอร์์หรืือแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ

ผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์https://www.canva.com
รองรับัการทำำ�งานร่ว่มกััน: สามารถแชร์์
โปรเจกต์์ให้้ทีีมงานหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน 
แก้้ไขได้้
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เทคนิิคการสร้้างคอนเทนต์์
แบบรููปภาพโดย Canva
การสร้้างโพสต์์โซเชีียลมีีเดีีย

1. เลืือกเทมเพลต

2. ปรัับแต่่งเทมเพลต

3. ใช้้เครื่่�องมืือ Text-to-Prompt

เริ่่�มต้้นโดยเลืือกเทมเพลตที่่� เหมาะสมกัับ
แพลตฟอร์์ม เช่่น Instagram, Facebook 
หรืือ Twitter

เปลี่่�ยนข้้อความ รููปภา พ และสีี 
ให้้ตรงกัับแบรนด์์ของคุุณ

ใช้้ฟีีเจอร์์ AI เพื่่�อแนะนำำ�คำำ�หรืือข้้อความ
ที่่�เหมาะสม
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ตััวอย่่างวิิธีีสร้้างโพสต์์ Instagram

01

02

03

เปิิด Canva เข้้าไปที่่� Canva แล้้วค้้นหาเทมเพลตในส่่วนของการตลาด
จากนั้้�นไปที่่�โซเชีียลมีีเดีีย แล้้วเลืือกเทมเพลตของแพลตฟอร์์มที่่�ต้้องการ 
เช่่น Instagram โพสต์์

เลืือกเทมเพลตที่่�เหมาะสมกัับข้้อมููลที่่�ต้้องการนำำ�เสนอ

ปรับแต่่งข้้อมููลตามต้้องการ เมื่่�อปรับแต่่งตามที่่�ต้้องการแล้้วสามารถกดปุ่่�มแชร์  
เพื่่�อดาวน์์โหลดหรืือแชร์์บนโซเชีียลมีีเดีีย
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การสร้้างอิินโฟกราฟิกิ

01

02

03

เลืือกเทมเพลตอิินโฟกราฟิิกที่่�เหมาะสมกัับข้้อมููลทีีต้้องการนำำ�เสนอ

เพิ่่�มไอคอนที่่�ช่่วยให้้ข้้อมููลดููน่าสนใจและเข้้าใจง่่าย

จััดเรีียงข้้อมููล: ใช้้เครื่่�องมืือในการจััดเรีียงและปรัับแต่่งข้้อมููลเพื่่�อความชััดเจน
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การสร้้างงานนำำ�เสนอ

01

02

03

เลืือกเทมเพลตงานนำำ�เสนอที่่�มีีดีีไซน์ ์
ที่่�สวยงามและเป็็นมืืออาชีีพ

ปรัับแต่่งสไลด์์:
เพิ่่�มข้้อความ รููปภาพ กราฟ และวิิดีีโอ
ตามต้้องการ

ใช้้เครื่่�องมืือ Animation:
เพิ่่�มการเคลื่่�อนไหวให้้กัับสไลด์์
เพื่่�อความน่่าสนใจ
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การใช้้เทมเพลตและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ
	 เลืือกเทมเพลตที่่�ตรงกัับความต้้องการของคุุณจากหมวดหมู่่�ต่่าง ๆ หรืือ ใช้้ช่่อง
ค้้นหาพิิมพ์์สิ่่�งที่่�คุุณสนใจ ซึ่่�งสามารถสร้้างสรรค์์ทุุกสิ่่�งได้้ในพริิบตา  ไม่่ว่่าจะเป็็นพรีีเซนเทชััน 
หรืือโลโก้้ ไปจนถึึงโพสต์์โซเชีียลมีีเดีีย ค้ ้นหาแรงบัันดาลใจ และดููสิ่่�งที่่�คุุณทำำ�ได้้บน Canva  
โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีทัักษะหรืือประสบการณ์์ด้้านการดีีไซน์์ใด ๆ

การใช้้ฟีเีจอร์์สร้้างรููปภาพด้้วย AI 

01 02
ไปที่่�องค์์ประกอบในแถบเมนููด้้าน
ซ้้ายแล้้วเลื่่�อนลงมาจะเห็็นแถบ
เครื่่�องมืือสร้้างรููปภาพด้้วย AI 
แล้ว้เลืือกสร้างในแบบของคุุณเอง

ป้้อน Prompt ที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้ AI 
สร้า้งภาพได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ�และตรง
กับัความต้้องการ โดย AI จะสร้าง
รููปมาให้จ้ำำ�นวน 4 รููป หากไม่ถูู่กใจ
สามารถกดสร้้างอีีกครั้้�งได้้
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การใช้้ฟีเีจอร์์ AI Text-to-Prompt
	 ใช้้ฟีีเจอร์์ AI Text-to-Prompt เพื่่�อให้้ AI ช่ วยแนะนำำ�คำำ�หรืือประโยคที่่�เหมาะสม 
กัับเนื้้�อหาของคุุณ ปรัับข้้อความที่่� AI แนะนำำ�ให้้ตรงกัับสไตล์์การสื่่�อสารของแบรนด์์
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สรุุปท้้ายบท Chapter 6
ออกแบบคอนเทนต์์รููปภาพง่่าย ๆ ประหยััดเวลา โดย Canva

	 การใช้้งาน Canva มีีความสะดวกสบายและไม่่ซัับซ้้อน ผู้้�ใช้้สามารถเลืือกใช้้เทมเพลต
ที่่�มีีให้้เลืือกมากมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างโพสต์์สำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีีย โปสเตอร์์ บั ัตรเชิิญ  
หรืือแม้้แต่่พรีีเซนเทชััน ด้ ้วยการลากและวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ ล งในพื้้�นที่่�การออกแบบ  
ทำำ�ให้้การสร้างสรรค์์งานกราฟิิกกลายเป็็นเรื่่�องง่่ายและรวดเร็็ว

	 หนึ่่�งในจุุดเด่่นของ Canva คื อการให้้บริิการคลังภาพและไอคอนที่่�หลากหลาย  
ผู้้�ใช้้สามารถค้้นหาภาพและไอคอนที่่�ต้้องการได้้ทัันทีีจากในระบบ ทำำ�ให้้ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเสีียเวลา 
ในการค้น้หาภาพจากแหล่ง่อื่่�น นอกจากนี้้� Canva ยังัมีีเครื่่�องมือืในการแก้ไ้ขภาพที่่�สามารถปรับัแต่ง่ 
ภาพได้้ตามความต้้องการ เช่่น การปรัับแสง สีี การตััดต่่อ และการเพิ่่�มฟิิลเตอร์์

	 การใช้้ Canva ยั ังช่่วยประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้างนัักออกแบบมืืออาชีีพ  
การออกแบบด้้วยตนเองโดยใช้้  Canva ช่ ่วยให้้ผู้้� ใช้้สามารถควบคุุมงานออกแบบ 
ได้้อย่่างเต็็มที่่�และปรับแต่่งได้้ตามต้้องการ นอกจากน้ี้� ยั ังสามารถสร้างสรรค์์งานกราฟิก 
ที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์และตรงกัับแบรนด์์ของตนเองได้้อย่่างง่่ายดาย



169 การตลาดยุค AI 
ก้าวสู่มืออาชีพแห่งการตลาดดิจิทัล

เรีียนรู้้� AI อััจฉริิยะ ตััวช่่วยสร้้างคอนเทนต์์วิิดีีโอ 
จาก CapCut และ HeyGen7

CHAPTER

ทำำ�ความรู้้�จัักเครื่่�องมืือ AI 
ที่่�ช่่วยด้้านการทำำ� Content แบบวิิดีีโอ

CapCut
	 เป็น็แอปพลิเิคชันตัดัต่่อวิิดีีโอที่่�ใช้้งานง่่ายและมีีฟีเจอร์์หลากหลาย เหมาะสำำ�หรัับการสร้าง
และตััดต่่อวิิดีีโอสำำ�หรัับแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น TikTok, Instagram Reels, Facebook, 
และ YouTube โดย CapCut พััฒนาโดย ByteDance บริิษััทเดีียวกัับผู้้�พััฒนา TikTok

การใช้้งาน ประโยชน์์ของ CapCut

ผ่่าน Application CapCut ซึ่่�งสามารถ
ดาวน์์โหลดผ่่าน App Store สำำ�หรัับ 
iOS และ Play Store สำำ�หรัับ Android  
บนสมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บเล็็ต

ใช้้งานฟรีี: 
CapCut เป็็นแอปฟรีีที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดาวน์์โหลดและใช้้งาน
ฟีีเจอร์์ครบครััน:
มีีเครื่่�องมืือการตััดต่่อวิิดีีโอที่่�ครบถ้้วน 
เช่่น การตััดต่่อ การใส่่เพลง เอฟเฟกต์์ 
และฟิิลเตอร์์

สามารถติิดตั้้�งลงบนระบบ Windows 
และระบบ MacOS บนคอมพิิวเตอร์์

เหมาะสำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีีย:
มีีเทมเพล และฟีีเจอร์์ที่่�เหมาะสมกัับการ
สร้้างวิิดีีโอสั้้�นสำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีีย

สามารถใช้้งานผ่่านเว็็บไซต์์ 
https://www.capcut.com/th-th/

ที่่�มา: CapCut



170AI Marketing : Stepping into 
the Professional Digital Marketing

	 การทำำ�วิิดีีโอสั้้�น สำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น Tiktok, FB, IG Reels, YT Short 
สามารถใช้้ CapCut ในการตััดต่่อหรืือรวมคลิิปเข้้าด้้วยกัันได้้ด้้วยการกดที่่� New Project  
จากนั้้�นเลืือกวิิดีีโอที่่�คุุณต้้องการ

การทำำ�วิิดีีโอสั้้�น

01

04

02

03

อัปัโหลดไฟล์์วิดิีีโอที่่�คุณุต้อ้งการผสาน
โดยคลิิกที่่�ปุ่่�ม "อััปโหลด" อั ปโหลด 
จากคอมพิิวเตอร์์หรือืพื้้�นที่่�คลาวด์ข์อง 
คุุณหรืือเพีียงแค่่ลาก และวางคลิิป 
ในหน้้าต่่าง นอกจากนี้้�คุุณยัังสามารถ 
อัปัโหลดจาก Google ไดรฟ์ ์และ Dropbox 
โดยตรง

เพิ่่�มเพลงจากไลบรารีีหรืือเสีียงบัันทึึก 
เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจ โดยไปที่่� "เสีียง" 
เพื่่�อเรีียกดููไลบรารีีจากที่่�ที่่�คุุณจะเลืือก
เสีียง แตะเสีียงที่่�ต้้องการเพื่่�อเพิ่่�ม 
ลงในวิิดีี โอของคุุณ ซึ่ ่�ง  CapCut  
จะมีีระบบที่่�สามารถค้นหาเสีียงที่่�เป็็น 
กระแสนิิยมในแต่่ละช่่วงอีีกด้้วย

ตััดแต่่ง แก้้ไข และเลืือกคลิิปที่่�คุุณต้้อง 
การผสาน จากนั้้�นวางไว้ข้้า้งกันับนไทม์ไ์ลน์์ 
คุณุยัังสามารถลดเสีียงรบกวนรอบข้า้ง
หรืือลบพื้้�นหลัังได้้อย่่างง่่ายดาย

เมื่่�อคุุณรวมคลิิปวิิดีีโอเข้้าด้้วยกัันแล้้ว  
ให้ค้ลิกิปุ่่�มส่ง่ออกเพื่่�อดาวน์โ์หลดเนื้้�อหา
ของคุุณ หรืือแชร์์บนช่่องโซเชีียลมีีเดีีย 
ที่่�คุุณชื่่�นชอบ
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05

01

06

02

ใส่่เอฟเฟกต์์และฟิิลเตอร์์เพื่่�อเพิ่่�ม
ความน่่าสนใจและทำำ�ให้้วิิดีีโอโดดเด่่น

ลากและวางวิิดีีโอของคุุณลงบนแผง
ควบคุุม หรือือัปัโหลดจากคลาวด์์ Google 
ไดรฟ์์ หรืือ Dropbox 

เพิ่่�มข้้อความและสติ๊๊�กเกอร์์เพื่่�อเน้้น
ข้้อมููลสำำ�คััญหรืือเพิ่่�มความสนุกสนาน

เมื่่�ออััปโหลดแล้้ว หลัังจากวิิเคราะห์์ 
วิิดีีโอ CapCut จะแก้้ไข และตััดวิิดีีโอ 
ในคลิิปสั้้�น ๆ หลายคลิิปโดยอััตโนมััติิ  
คลิกิปุ่่�ม 'แสดงตัวัอย่า่ง' เพื่่�อตรวจสอบ
ผลลัพัธ์ส์ุดุท้า้ย นอกจากนี้้� ให้ใ้ช้ต้ัวัเลือืก  
"แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ" เพื่่�อแก้้ไขคลิิปที่่�สร้้างขึ้้�น

สามารถเลืือกตััดส่่วนที่่�เป็็นไฮไลท์์
ของคลิิปวิิดีีโอยาวเพื่่�อสามารถ
นำำ�มาโปรโมทได้้

ทำำ�วิดิีีโอสั้้�นจากวิิดีีโอที่่�ยาว 
ใน YouTube
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HeyGen
	 HeyGen เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้เทคโนโลยีี  AI ในการสร้้างวิิดีีโอที่่�มีีผู้้�บรรยาย หรืือ 
ผู้้�พููดเสมืือนจริิง (Virtual Spokesperson) โดย HeyGen สา มารถสร้้างคอนเทนต์์วิิดีีโอ 
ที่่�ดููเป็น็มือือาชีีพและสมจริิง โดยไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งมีีผู้้�ประกาศข่่าวจริงิอยู่่�ในสถานที่่� ถ่ายทำำ�แพลตฟอร์ม์
นี้้�เหมาะสำำ�หรัับการนำำ�เสนอข้้อมููล การฝึึกอบรม หรืือการโปรโมตสิินค้้าและบริิการในรููปแบบ 
ที่่�น่่าสนใจและน่่าเชื่่�อถืือ นอกจากนี้้�ยัังสามารถใช้้รวมกัับ Canva ได้้อีีกด้้วย

การใช้้งาน ประโยชน์์ของ HeyGen

ประหยัดัเวลาและค่า่ใช้จ้่า่ยลดความจำำ�เป็น็
ในการจ้้างผู้้�บรรยาย และทีีมงานถ่่ายทำำ�

ความยืดืหยุ่่�นในการใช้ง้านสามารถสร้า้ง
วิิดีีโอในหลากหลายถึึง 40 ภาษา

คุุณภาพสููงใช้้เทคโนโลยีี  AI ที่่ �ทัันสมััย
ในการสร้้างวิิดีีโอที่่�มีีความละเอีียดสููง
และดููสมจริิง

ปรับัแต่่งง่่ายผู้้�ใช้้สามารถปรับแต่่งข้้อความ 
และการนำำ�เสนอได้้ตามต้้องการ

ผ่่านเว็็บไซต์์ https://heygen.com
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เทคนิิคการสร้้างคอนเทนต์์แบบวิิดีีโอโดย HeyGen

01

03

02

04

05

เลืือกเทมเพลต AI ที่่�ต้้องการ

เลือืกที่่�เมนูู “Script” และวางสคริปิต์
ที่่�อยากจะให้ผู้้้ �บรรยายพููดลงไป

เ ลืือกผู้้�บรรยายตามที่่�ต้้อง 
การ ซึ่่�ง HeyGen มีีผู้้�บรรยาย 
หลากหลายเชื้้�อชาติิและสีีผิิว

สามารถเลือืกสำำ�เนีียง น้ำำ��เสีียง และ 
ลัักษณะการพููดของผู้้�บรรยาย 
ได้ต้ามชอบ จากนั้้�นกดสร้างวิิดีีโอ

ใช้้เวลาสร้้างชั่่�วครู่่�  เมื่่�อเสร็็จ
แล้้วจะสามารถแชร์์ เป็็นลิิงก์์ 
หรืือดาวน์โ์หลดมาไว้ไ้ด้้้�ในความ 
ละเอีียดสููงสุุด 1080p Full HD 
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สรุุปท้้ายบท Chapter 7
เรีียนรู้้� AI อััจฉริิยะ ตััวช่่วยสร้้างคอนเทนต์์วิิดีีโอ
จาก CapCut และ HeyGen

	 HeyGen เป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ AI ในการสร้้างคอนเทนต์์วิิดีีโอที่่�มีีคุุณภาพสููง 
ด้ว้ยความสามารถในการวิิเคราะห์์และปรับแต่่งวิิดีีโอให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ HeyGen 
ช่่วยให้้การสร้้างวิิดีีโอที่่�มีีความน่่าสนใจและดึึงดููดผู้้�ชมเป็็นเรื่่�องง่่ายขึ้้�น นอกจากนี้้� เครื่่�องมืือ 
ทั้้�งสองยัังช่่วยลดเวลาและความซัับซ้้อนในการผลิิตวิิดีีโอ ทำำ�ให้้นัักการตลาดสามารถมุ่่�งเน้้น
ไปที่่�การสร้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าและตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น

	 การใช้้ CapCut และ HeyGen ช่ วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการสร้างคอนเทนต์์วิิดีีโอ 
และประหยััดเวลาในการตััดต่่อ นักการตลาดสามารถใช้้เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ในการสร้้างแคมเปญ 
การตลาดที่่�มีีความน่่าสนใจและมีีผลกระทบสููง โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาการจ้้างนัักตััดต่่อมืืออาชีีพ
 

	 เราได้้ทำำ�ความรู้้�จัักกัับเครื่่�องมืือ AI อั ัจฉริิยะอย่่าง CapCut และ HeyGen  
ที่่�ช่่วยในการสร้้างคอนเทนต์์วิิดีีโอได้้อย่่างมืืออาชีีพและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น CapCut  
เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่� ได้้รัับความนิิยมในการตััดต่่อวิิดีีโอ โดยมีีฟีเจอร์์ต่่าง ๆ ที่่ �ช่่วยให้้ 
นัักการตลาดและผู้้� ใช้้งานทั่่�วไปสามารถสร้างสรรค์์วิิดีีโอที่่�น่่าสนใจได้้อย่่างง่่ายดาย  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการตััดต่่อวิิดีีโอ การเพิ่่�มฟิิลเตอร์์ เอฟเฟกต์์ และเสีียงเพลงที่่�หลากหลาย  
ทำำ�ให้้การสร้้างคอนเทนต์์วิิดีีโอเป็็นเรื่่�องง่่ายและรวดเร็็ว
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MODULE

04
กลยุุทธ์์ AI ขัับเคลื่่�อนแคมเปญ 
สู่่�ความสำำ�เร็็จ
(AI-Powered Campaigns: The Key to Success)

04
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MODULE

04 กลยุุทธ์์ AI ขัับเคลื่่�อนแคมเปญ สู่่�ความสำำ�เร็็จ
(AI-Powered Campaigns: The Key to Success)

	 เพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนสามารถบููรณาการความรู้้�และเครื่่�องมืือ AI ต่่าง ๆ   ได้้แก่่ 
Google Analytics, Gemini, Copy.AI, CapCut, HeyGen และ Canva ในการออกแบบ 
วางแผนดำำ� เนิินการ  และ วััดผลแคมเปญการตลาดดิิจิิทััล ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ตั้้�งไว้้
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เครื่่�องมืือ AI สำำ�หรัับการทำำ�แคมเปญ
การตลาด8

CHAPTER

การทำำ�แคมเปญทางการตลาดคืืออะไร?

ประโยชน์์ของการทำำ�แคมเปญทางการตลาด 

กระตุ้้�นให้้เกิิดการซ้ื้�อสิินค้้าและบริการเพิ่่�มยอดขาย  
และรายได้้ของธุุรกิิจ

เพ่ิ่�มยอดขายและรายได้้ 
(Increase Sales and Revenue)

	 การทำำ�แคมเปญทางการตลาดคืือกระบวนการวางแผนและดำำ�เนิินการกิิจกรรม
ทางการตลาด ที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์์เฉพาะเจาะจง เพื่่�อส่่งเสริิมผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริการ และสร้้างความ
สนใจจากกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้ส่ื่�อและช่่องทางต่่าง ๆ ในการสื่�อสารกับลููกค้้า เป้้าหมายหลัก 
ของการทำำ�แคมเปญทางการตลาดคืือการเพิ่่�มยอดขาย สร้้างความรู้้�จัักกัับแบรนด์์ และ 
สร้้างความภัักดีีในระยะยาว 
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สร้้างการรัับรู้้�และความสนใจ 
(Build Awareness and Interest)

สร้างความภักดีของลูกค้า 
(Build Customer Loyalty)

รวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ 
(Gather and Analyze Data)

เพิ่่�มการรับรู้้�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์ และผลิตภััณฑ์์ 
สร้้างความสนใจ และการติิดตามจากกลุ่่�มเป้้าหมาย

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดความภัักดีี และการซื้้�อซ้ำำ��

เก็็บข้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกค้้า และการตอบสนองของตลาด 
เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาด
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หลัักการในการทำำ�แคมเปญทางการตลาด 

1. กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ 
(Objective Setting)

3. การเลืือกช่่องทางการสื่�อสาร 
(Channel Selection)

4. การออกแบบข้้อความและคอนเทนต์์ 
(Message and Content Design)

5. การดำำ�เนิินการและการจััดการ 
(Execution and Management)

6. การติิดตามและการประเมิินผล 
(Monitoring and Evaluation)

2. การวิิเคราะห์์ตลาด และกลุ่่�มเป้้าหมาย 
(Market and Target Audience 
Analysis)

ระบุุเป้้าหมายที่่�ต้้องการบรรลุุ เช่่น การเพิ่่�มยอดขาย 
การสร้้างการรับรู้�แบรนด์์ การเพิ่่�มผู้้�ติดิตามในโซเชีียล 
มีเีดียี หรืือการกระตุ้้�นให้เ้กิดิการทดลองใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ใ์หม่่

เลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมในการสื่�อสารกับักลุ่่�มเป้า้หมาย 
เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย อี เมล มาร์์เก็็ตติ้้�ง เว็็บไซต์ หรืื อ 
การโฆษณาในสื่่�อต่่าง ๆ

สร้า้งข้้อความและคอนเทนต์์ที่่�สอดคล้้องกัับวัตัถุปุระสงค์์
และกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น ข้ อความโฆษณา บท ความ 
รููปภาพ หรืือวิิดีีโอ

วางแผนการดำำ�เนินิการแคมเปญกำำ�หนดเวลา และจัดัการ
ทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินการ 

ติดิตามผลลัพัธ์ข์องแคมเปญ วิเคราะห์ข์้อ้มููล และประเมินิ
ความสำำ�เร็็จของแคมเปญเพื่่�อทำำ�การปรับัปรุใุนครั้้�งถััดไป 

วิิเคราะห์์ตลาดและระบุุกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อให้้สามารถส่ื่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ทำำ�ความรู้้�จัักกัับเครื่่�องมืือ AI 
ท่ี่�ช่่วยด้้านการทำำ�แคมเปญการตลาด 

เครื่่�องมืือสร้้างคอนเทนต์์

สามารถสร้้างคอนเทนต์์ได้้หลากหลายประเภท  เช่่น 
บทความ โพสต์์โซเชีียลมีีเดีีย บทความบล็อก, สคริิปต์์
วิิดีีโอ และอีีเมล 

การตอบสนองรวดเร็็วและสามารถสร้้างคอนเทนต์์ 
ในปริิมาณมากได้้ 

ต้้องการการตรวจสอบและปรับัแต่ง่เพิ่่�มเติมิเพื่่�อความ
ถููกต้้องและเหมาะสม

ขาดความสามารถในการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ต้้องการ
ความลึึกซึ้้�งหรืือเชิิงลึึกเฉพาะด้้าน

1. ChatGPT
	 ChatGPT เป็น็เครื่่�องมืือสร้า้งคอนเทนต์ท์ี่่�ขับัเคลื่่�อน 
ด้้วยเทคโนโลยีี AI จ าก OpenAI ออกแบบมาเพื่่�อช่่วย 
นัักการตลาดและผู้้�สร้้างคอนเทนต์์ในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา
ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยความสามารถในการ
เข้า้ใจและการตอบสนองต่่อคำำ�สั่่�ง และคำำ�ถามในรููปแบบต่า่ง ๆ  
ChatGPT สามารถสร้้างคอนเทนต์์ที่่�หลากหลายและตอบโจทย์
ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม

    จุุดเด่่นของ ChatGPT

 ข้้อจำำ�กััดของ ChatGPT

ChatGPT เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
นักัการตลาด ผู้้�สร้า้งคอนเทนต์ ์นักัเขียีน ธุรุกิจิที่่�ต้อ้งการสร้า้งคอนเทนต์จ์ำำ�นวนมากในเวลาสั้้�นๆ
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ช่่วยสร้้างคอนเทนต์์ข้้อความที่่�หลากหลาย เช่่น 
โพสต์์โซเชีียลมีีเดีีย อี ีเมล บท ความบล็็อก โฆษณา  
และเนื้้�อหา SEO 

การใช้้งานง่่ายและมีีการแนะนำำ�เนื้้�อหาที่่�หลากหลาย
ให้้เลืือกใช้้ 

อาจมีีข้้อจำำ�กััดในการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ซัับซ้้อน  
และต้้องการความลึึกซึ้้�ง

ขาดการปรัับแต่่งเฉพาะเจาะจงสำำ�หรับบางธุุรกิจ  
หรืืออุุตสาหกรรม 

ไม่่รองรัับภาษาไทย อาจต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษ ในการ
ป้้อนคำำ�สั่่�ง

2. Copy.AI
	 จาก Chapter 1 หัวัข้อ้ 1.4 (เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีี 
AI Marketing) เราได้้ทำำ�ความรู้้�จัักกัับ  Copy.AI กั นไปแล้้ว 
ซึ่่�ง Copy.AI เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ขัับเคลื่่�อน 
ด้้วยเทคโนโลยีี AI รุ่่� น GPT-3 ออกแบบมาเพ่ื่�อช่่วยให้ ้
การสร้้างข้้อความในหลากหลายรููปแบบเป็็นเร่ื่�องง่่าย 
และรวดเร็็ว

    จุุดเด่่นของ Copy.AI

  ข้้อจำำ�กััดของ Copy.AI

Copy.AI เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
นัักการตลาดดิจิิทััล ผู้้�ประกอบการ นักเขีียนที่่�ต้้องการเคร่ื่�องมืือช่่วย ในการสร้้างเนื้้�อหา
อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 
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เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างวิิดีีโอที่่�มีีผู้้�ประกาศข่่าว 
เสมืือนจริงิ ช่ว่ยเพิ่่�มความน่า่สนใจ และความเป็น็มืืออาชีพี 

มีฟีีีเจอร์ ์AI ที่่�ช่ว่ยในการสร้า้งบทพููด และการเคลื่่�อนไหว
ของตััวละครเสมืือน

การใช้้งานอาจซัับซ้้อนสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐาน การตััด
ต่่อวิิดีีโอ 

อาจมีค่่าใช้้จ่่ายสููงสำำ�หรัับการใช้้งานในระดัับมืืออาชีีพ 

ไม่่รองรัับภาษาไทย อาจต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษ ในการ
ป้้อนคำำ�สั่่�ง 

	 HeyGen ออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้การสร้้างคอนเทนต์์ 
วิิดีีโอเป็็นเรื่่�องง่่ายและรวดเร็็ว โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�ประกาศข่่าว
จริิงอยู่่�ในสถานที่่�ถ่่ายทำำ�  HeyGen สามารถสร้้างคอนเทนต์์
วิิดีีโอที่่�ดููเป็็นมืืออาชีีพและสมจริง ซึ่่ �งเหมาะสำำ�หรัับการนำำ�เสนอ
ข้้อมููล การฝึึกอบรม หรืือการโปรโมตสินค้้าและบริการในรููปแบบ 
ที่่�น่่าสนใจและน่่าเชื่่�อถืือ 

     จุุดเด่่นของ HeyGen

  ข้้อจำำ�กัดของ HeyGen

HeyGen เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
นัักการตลาด ผู้้�สร้้างคอนเทนต์์วิิดีีโอ ธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างวิิดีีโอโปรโมตสิินค้้า และบริิการ

3. HeyGen
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เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เป็น็เครื่่�องมืือฟรีทีี่่�มีีประสิทิธิิภาพสููงในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเว็บ็ไซต์์
และแคมเปญการตลาดออนไลน์์ 

สามารถติิดตามและวิิเคราะห์์การเข้้าชมเว็็บไซต์ พฤติิกรรมผู้้�ใช้้  
และประสิิทธิิภาพของแคมเปญได้้อย่่างละเอีียด 

ต้้องมีีความรู้้�พื้้�นฐานในการใช้้งานและการตีีความข้้อมููล 

อาจต้อ้งใช้เ้วลาศึึกษาเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจฟีเีจอร์ต์่า่ง ๆ  อย่า่งเต็ม็ที่่�

	 Google Analytics เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ที่่�พััฒนาโดย Google ซึ่่ �งช่่วยให้้ เจ้้าของเว็็บไซต์ และ 
นัักการตลาดสามารถวััดและวิิ เคราะห์์ประสิิทธิิภาพ 
ของเว็็บไซต์์ได้้อย่่างละเอีียด  เครื่่�องมืือนี้้�รวบรวมข้้อมููล 
จากผู้้� เข้้ าชมเ ว็็บ ไซต์ เช่่น  พ ฤติิกรรมของผู้้� เข้้ าชม  
ลักัษณะประชากร ช่อ่งทางการเข้า้ถึงึ ข้อ้มููลการใช้ง้านเว็บ็ไซต์์  
และนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจผู้้� เข้้าชม  
และปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ รวมถึึงแคมเปญการตลาดออนไลน์์ 

     จุุดเด่่นของ Google Analytics

ข้้อจำำ�กััดของ Google Analytics

Google Analytics เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
นัักการตลาดดิิจิิทััล  ผู้้�ดููแลเว็็บไซต์์ นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. Google Analytics
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ช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกและการวางกลยุุทธ์์การตลาด 

สามารถใช้้ในการวิเคราะห์์ SWOT และกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ได้้อย่่างแม่่นยำำ� 

อาจมีคี่า่ใช้จ้่า่ยในการใช้ง้านและต้อ้งมีคีวามรู้้�ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล

	 Gemini เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความสามารถ ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก เพื่่�อช่่วยผู้้� ใช้้ในการวางกลยุุทธ์์ 
การตลาดอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและปรับัแต่ง่แคมเปญโฆษณา
ให้ต้รงกลุ่่�มเป้า้หมายโดยใช้้ข้อ้มููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ นับัเป็น็เครื่่�องมืือ 
ที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับนัักการตลาดและผู้้�บริิหารที่่�ต้้องการข้้อมููล 
และการวิิเคราะห์์ที่่�มีีคุุณภาพสููง 

    จุุดเด่่นของ Gemini

   ข้้อจำำ�กััดของ Gemini

Gemini เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
นัักการตลาด ผู้้�บริหารการตลาด ผู้้�วางกลยุุทธ์์การตลาด 

2. Gemini
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เครื่่�องมืือทำำ�โฆษณาอััตโนมััติิ

ช่่วยในการวางแผนและบริิหารจััดการโฆษณาออนไลน์์ 
สามารถทำำ�โฆษณาอัตัโนมัตัิแิละติดิตามผลได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

การผสานข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกเพื่่�อปรัับปรุุงแคมเปญ 

อาจมีค่่าใช้้จ่่ายสููงและต้้องมีีความรู้้�ในการใช้้งาน

	 Gemini นอกจากจะเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยวิิเคราะห์์
ข้้อมููลแล้้ว ยั งสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือทำำ�โฆษณาอััตโนมััติิ 
ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพอีกด้ว้ย Gemini สามารถสร้้างข้้อความ
และรููปภาพที่่�เหมาะสมสำำ�หรับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้  
โดย ใช้้ ข้้อมููลที่่� ได้้ จากการวิ เครา ะ ห์์ เ ชิิง ลึึก เกี่่� ยว กัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่ �งสามารถติิดตามพฤติิกรรมการใช้้งาน 
ของผู้้�ใช้้ เช่่น การคลิิก แชร์ หรืื อการสั่่�งซ้ื้�อ และนำำ�ข้้อมููล 
เหล่านี้้�มาปรัับปรุุงแคมเปญโฆษณาเพื่่�อให้้ ได้้ผลลััพธ์ ์
ที่่�ต้้องการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

    จุุดเด่่นของ Gemini

  ข้้อจำำ�กััดของ Gemini

Gemini เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
นัักการตลาดดิิจิิทััล ผู้้�บริิหารโฆษณา ผู้้�ที่่�ต้้องการทำำ�โฆษณาออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

1. Gemini

70%
20%

10%
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	 Heinz ได้้ขอให้้  AI  ช่ ่วยในการวาดภาพซอสมะเขืือ เทศในรููปแบบต่่างๆ  
โดยใช้้เทคโนโลยีี Generative AI เพื่่�อสร้้างสรรค์์ภาพที่่�น่่าสนใจและหลากหลาย การใช้้ AI  
ในครั้้�งนี้้�ไม่่ได้้มีีแค่่การสร้้างสรรค์์ภาพที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ แต่่ยัังช่่วยสร้้างการสนทนา และ 
ความสนใจในโซเชีียลมีีเดีีย ทำำ�ให้้แคมเปญนี้้�กลายเป็็นไวรััลและได้้รัับการตอบรัับอย่่างดีี 

ที่่�มา: Heinz AI Ketchup - everydaymarketing 

กรณีีศึึกษา: การนำำ�เครื่่�องมืือ AI 
ช่่วยในการทำำ�แคมเปญการตลาด 

Heinz AI Ketchup
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ที่่�มา: AD ADDICT 

	 Gatsby แบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับเส้้นผมได้้เปิิดตััวแคมเปญที่่�นำำ�เทคโนโลยีี AI  
มาใช้้ ในการช่วยหาทรงผมที่่� เหมาะสมให้้ กัับลููกค้้า  โดยแคมเปญนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายและประสบการณ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าในการเลืือกทรงผมที่่�เหมาะสม 
กัับตนเอง โดยAI  ถูู กนำำ�มาใช้้ ในการวิิ เคราะ ห์์ลัักษณะใบหน้า และสไตล์ของผู้้� ใช้้  
เพื่่�อแนะนำำ�ทรงผมที่่� เหมาะสม โดยผู้้�ใช้้เพีียงแค่่อััปโหลดรููปถ่่ายของตนเอง ร ะบบ  AI  
จะทำำ�การประมวลผลและแนะนำำ�ทรงผมที่่�ดีทีี่่�สุดุให้ ้โดยแคมเปญนี้้�มุ่่�งเน้น้การสร้า้งประสบการณ์์
ที่่�ไม่่ซ้ำำ��ใครและเป็็นส่่วนตััว ทำ ำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าได้้รัับการดููแลและแนะนำำ�ทรงผมที่่�ตรงกัับ 
ความต้้องการจริิงๆ

Gatsby

ใช้้ AI ในการแคมเปญ “ช่่วยหาทรงผมที่่�ใช่่ โดยไม่่ต้องลุ้้�น”
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	 แคมเปญ "Nike By You" เป็น็การนำำ�เทคโนโลยี ีAI มาใช้เ้พื่่�อให้ลูู้กค้า้สามารถออกแบบ
รองเท้้าตามสไตล์์และความชอบของตนเองได้้ ซึ่่ �งช่่วยสร้้างประสบการณ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์
และตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างตรงจุุดในการใช้้ AI ในการออกแบบรองเท้้า  
ซึ่่�ง Nike ใช้้ AI ในการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมและความชอบของลููกค้้า  
เ ช่่ น  สี ที่่� นิิ ยม  ลวดลายที่่� ชอบ  แล ะวัั สดุุ ที่่� เ ลืื อก ใช้้  เพื่่� อ ให้้ คำำ� แน ะนำำ�ที่่� เ หมา ะสม  
และเป็็น Personalize โดยลููกค้้าสามารถใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Nike ที่่�มีีการประมวลผล 
ด้้วย AI ในการเลืือกและปรัับแต่่งองค์์ประกอบต่่าง ๆ ของรองเท้้า เช่่น สีี วั ัสดุุ และลวดลาย 
ตามความชอบของตนเอง ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถออกแบบรองเท้้าที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว 
และไม่่ซ้ำำ��ใคร ซึ่่ �งช่่วยสร้้างความภาคภููมิิใจและความพึึงพอใจในผลิิตภััณฑ์์แคมเปญนี้้� 
ไม่่เพีียงแต่่สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า แต่่ยัังช่่วยส่่งเสริิมการมีส่่วนร่่วมของลููกค้้า 
ในการสร้า้งสรรค์ผ์ลิติภัณัฑ์อ์ีกีด้ว้ย โดยการใช้เ้ทคโนโลยีี AI ทำำ�ให้ก้ระบวนการออกแบบง่ายขึ้้�น  
และสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 

 

Nike By You

ที่่�มา: Nike By You - Nike 
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	 การใช้้เครื่่�องมืือ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการตลาดทำำ�ให้้สามารถประมวลผลข้้อมููล 
ได้้รวดเร็็วและแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น ตัวอย่่างเช่่น Google Analytics และ HubSpot ช่่วยให้้สามารถ
ระบุุแนวโน้้มทางการตลาดและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างชััดเจน ทำ ำ�ให้้นัักการตลาด 
สามารถตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ

	 การใช้้ AI ในการทำำ�แคมเปญการตลาดจึึงไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  และ 
ความแม่่นยำำ�ในการวิิเคราะห์์และจััดการข้้อมููล แต่่ยัังช่่วยประหยััดเวลาและทรััพยากร  
ทำำ�ให้้นักัการตลาดสามารถมุ่่�งเน้้นที่่�กลยุทุธ์และความคิดิสร้้างสรรค์ในการทำำ�แคมเปญมากขึ้้�น  
AI จึึงเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้การตลาดยุุคใหม่่มีีประสิิทธิิภาพและประสบความสำำ�เร็็จ

	 นอกจากนี้้�  AI ยั งมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างและปรัับแต่่งเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย การใช้้เครื่่�องมืือเช่่น Copy.ai และ Jasper ในการเขีียนและปรัับแต่่ง
ข้้อความโฆษณา บท ความ หรืื อคอนเทนต์์อื่่�น ๆ ช่ ่วยให้้เนื้้�อหามีีความสอดคล้้อง และ 
น่่าสนใจมากขึ้้�น เนื้้�อหาที่่�สร้้างด้้วย AI สามารถปรัับแต่่งให้้เหมาะสมกัับแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  
เช่่น โซเชียีลมีเีดียี บล็อ็ก หรืืออีเีมลมาร์์เก็ต็ติ้้�ง ทำำ�ให้ก้ารสื่�อสารกับผู้้�บริโิภคมีปีระสิทิธิภิาพสููงขึ้้�น 

สรุุปท้้ายบท Chapter 8
การใช้้ SEO Tools เพ่ิ่�มศัักยภาพการตลาดดิิจิิทััล 
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คุุณกำำ�ลัังเป็็นเจ้้าของแบรนด์์เสื้้�อผ้า้ขนาดธุุรกิิจ SME ขายแค่่ในแพลตฟอร์์มออนไลน์์

การออกแบบและวางกลยุุทธ์์ 
แคมเปญการตลาดแบบบููรณาการ 9

CHAPTER

Step การออกแบบ
แคมเปญทางการตลาดแบบบููรณาการ
มาลองออกแบบแคมเปญกัันเถอะ! 

การวิิเคราะห์์และวางแผน

กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์แคมเปญ
ใช้้ Gemini ในการวิเคราะห์์ข้้อมููลโดยป้้อน Prompt 
วััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ  โดยวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งนั้้�น 
ต้้องเฉพาะเจาะจง วัดผลได้้ และสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ทางธุรุกิจ เช่น่  ต้อ้งการเพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่ม (Engagement)  
บนโซเชียีลมีเีดียีทุแุพลตฟอร์ม์ 10 % ภายในระยะเวลา 3 เดืือน 

Situation
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ระบุุกลุ่่�มเป้้าหมาย
ใช้้ Google Analytics และ Gemini ในการวิเคราะห์์
ข้้อมููลประชากร พฤติิกรรม และความสนใจของลููกค้้า 
เพื่่�อกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แม่่นยำำ� 

วิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง
ใช้ ้Gemini ในการวิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์แ์ละแคมเปญของคู่่�แข่ง่ 
เพื่่�อหาจุุดแข็็ง จุดอ่่อน โอกาส และภััยคุุกคาม (SWOT) 

กำำ�หนดงบประมาณและระยะเวลา
ใช้้ Gemini ในการวางแผนงบประมาณ และระยะเวลา
ของแคมเปญให้้เหมาะสม 
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สร้้างคอนเทนต์์ข้้อความ

สร้้างคอนเทนต์์ภาพ

ใช้้ Gemini และ Copy.AI ในการสร้้างคอนเทนต์์ 
ที่่�น่่าสนใจ ดึ ึงดููดใจ  และตรงกัับความต้้องการของ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น โพสต์์โซเชีียลมีีเดีีย บทความ บล็็อก 
หรืืออีีเมล และการเขีียน SEO (สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิม 
เกี่่�ยวกัับการเขีียน SEO ได้้ที่่� บทที่่� 5)  

ใช้้ Canva ในการออกแบบภาพที่่�สวยงาม และสื่่�อสาร
ข้อ้ความได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เช่น่ ภาพสำำ�หรับโพสต์์ 
โซเชียีลมีเีดียี อินิโฟกราฟิกิ หรืือแบนเนอร์โ์ฆษณา ตัวัอย่า่ง
เช่่น สร้้างสตอรี่่�สำำ�หรัับ Instagram

เลืือกเทมเพล็ตสตอรี่่� Instagram โดยอาจระบุุเพิ่่�มเกี่่�ยวกัับสิินค้้าของคุุณ

01
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ปรัับแต่่งได้้ตามใจชอบ: สามาถใช้้ Magic Media ในการสร้้างภาพที่่�คุุณต้้องการได้้

เลืือกช่่องทางการสื่่�อสาร
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่� เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  
และวััตถุุประสงค์์ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย อี ีเมล เว็็บไซต์์  
หรืือโฆษณาแบบเสีียเงิิน 

การดำำ�เนิินการและการเผยแพร่่

02
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จััดตารางการเผยแพร่่

ติิดตามและปรัับปรุุง

ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และ
วััตถุุประสงค์์ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย อี ีเมล เว็็บไซต์์ หรืื อ
โฆษณาแบบเสีียเงิิน  

ใช้้ Google Analytics และ Gemini ในการติดตาม
ผลตอบรัับของแคมเปญแบบ  Real -t ime และ 
ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์หรืือเนื้้�อหาตามความเหมาะสม
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การยิิง Ads
หรืือการโฆษณาออนไลน์์คืือการใช้้แพลตฟอร์์มต่่างๆ  
เช่่น Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads 
หรืือ LinkedIn Ads เพื่่�อโปรโมตสินิค้า้และบริกิารของคุณุ 
การยิงิ Ads อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพจะช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึงึ
กลุ่่�มเป้้าหมายและเพิ่่�มโอกาสในการสร้้าง Conversion 

การบริิหารจััดการการสื่�อสารแคมเปญ
	 การบริิหารจััดการการสื่่�อสารแคมเปญอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้แคมเปญ 
ของคุุณสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุดและมีีโอกาสในการสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

รููปแบบของการยิิงแอด

ขั้้�นตอนและเทคนิิคการยิิงแอดให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

PPC (Pay Per Click): จ่่ายเงิินเมื่่�อมีีคนคลิิกโฆษณา 

Display Ads: โฆษณาที่่�แสดงเป็น็รููปภาพหรืือวิดิีโีอบนเว็บ็ไซต์ต์่า่ง ๆ  

การสร้างเน้ื้�อหาโฆษณา (Ad Content Creation): ใช้้ข้้อความ 
และสื่่�อที่่�ดึึงดููดใจ เช่่น ภาพถ่่าย วิิดีีโอ กราฟิิก ควรมีีการออกแบบ 
ที่่�น่่าสนใจและสอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

การตั้้�งค่่าแคมเปญ (Campaign Setup): ตั้้ �งค่่าแคมเปญ
ให้้เหมาะสมกัับเป้้าหมายการตลาด  เช่่น การเพิ่่�มยอดขาย,  
การสร้า้งการรับัรู้้� (Brand Awareness), การเพิ่่�มการเข้า้ชมเว็บ็ไซต์์

Social Ads: โฆษณาบนแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย 
เช่่น Facebook, Instagram, Twitter 

การกำำ�หนดเป้้าหมาย (Targeting): เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 
โดยพิิจารณาจากข้้อมููลประชากร  (Demographics), ความสนใจ 
(Interests), พ ฤติิกรรม (Behaviors) เพื่่�อให้้ โฆษณาเข้้าถึึง 
ผู้้�ที่่�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้าสููงสุุด

การวิิเคราะห์์และปรับปรุุง (Analysis and Optimization):  
ติิดตามผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลการแสดงผลและการตอบสนอง 
ของโฆษณา เช่่น อั ัตราการคลิิก (Click-Through Rate),  
อััตราการแปลง (Conversion Rate) เพื่่�อปรัับปรุุงแคมเปญ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 
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ความคุ้้�มค่่า (Cost-Effective): สามารถกำำ�หนดงบประมาณ 
ตามที่่�ต้้องการได้้ และจ่่ายเงิินเฉพาะเมื่่�อมีีการคลิิกโฆษณา 

การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย (Targeted Reach): โฆษณาสามารถ 
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้าสููง

การวััดผลและปรับปรุุง (Measurable and Adjustable):  
สามารถติดิตามผลลัพัธ์แ์ละปรับัปรุงุแคมเปญได้ต้ามความต้อ้งการ 

เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วม 

เหมาะสำำ�หรับการเพิ่่�มการเข้้าชมเว็็บไซต์ และการขายออนไลน์์ 

เหมาะสำำ�หรัับการโปรโมตแบรนด์์ด้้วยภาพและวิิดีีโอ 

เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างการรัับรู้้�ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานรุ่่�นใหม่่

  ข้้อดีีของของการยิิงแอด

Facebook

Google Ads

Instagram

TikTok

การเลืือกแพลตฟอร์์มในการยิิงแอด
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	 คืือการปรัับแต่่งและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของสื่่�อโฆษณาเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกสื่่�อที่่�เหมาะสม การปรัับปรุุงเนื้้�อหาโฆษณา  
และการจััดการงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เทคนิิคการทำำ� Media Optimization 

Media Optimization

1. การวางแผนคอนเทนต์์

กำำ�หนดวัตถุปุระสงค์์ที่่�ชัดัเจน เช่น่ การเพิ่่�มการรับรู้้�แบรนด์์ 
การเพิ่่�มยอดขาย หรืือการเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม 

เข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างลึึกซึ้้�งโดยศึึกษาพฤติิกรรม  
ความต้้องการ และปััญหาที่่�พวกเขาเผชิิญ

การกำำ�หนดเป้้าหมาย
(Goal Setting)

การรู้้�จัักกลุ่่�มเป้้าหมาย
(Audience Understanding)
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2. การสร้้างคอนเทนต์์ที่่�มีีคุุณภาพ 

3. การปรัับแต่่งคอนเทนต์์ให้้เหมาะสม 

สร้้างเนื้้�อหาที่่�ให้้ข้้อมููลและคุุณค่่าแก่่ผู้้�ชม 
เช่่น บทความที่่�มีีข้้อมููลเชิิงลึึก วิิดีีโอ
ที่่�ให้้ความรู้้� หรืืออิินโฟกราฟิิกที่่�สรุุปข้้อมููล

ใช้้คำำ�หลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องในเนื้้�อหา 
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการค้้นหา 

ใช้้ภาพและวิิดีีโอเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ 
และเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม

ทำำ�ให้้เนื้้�อหาสามารถแสดงผลได้ดี้ี
ทั้้�งบนคอมพิิวเตอร์์และมืือถืือ

เผยแพร่่เนื้้�อหาอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อให้้ผู้้�ติิดตามได้้รัับข้้อมููลใหม่่ ๆ ตลอดเวลา 

เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า
(Valuable Content)

ความสม่ำำ��เสมอ
(Consistency)

การใช้้คำำ�หลััก
(Keyword Usage)

การเพ่ิ่�มสื่่�อภาพและวิิดีีโอ
(Media Usage)

การออกแบบให้้เหมาะกัับทุุกอุุปกรณ์์ 
(Responsive Design)
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5. การวััดผลและการปรัับปรุุง

4. การโปรโมตคอนเทนต์์

ใช้้เครื่่�องมืือเช่่น Google Analytics, 
Facebook Insights เพื่่�อติิดตาม 
และวััดผลการแสดงผลของเนื้้�อหา

ปรัับปรุุงเนื้้�อหาและกลยุุทธ์์ตามผลลััพธ์์
ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในอนาคต 

ใช้้เครื่่�องมืือเช่่น Hootsuite 
หรืือ Buffer เพื่่�อจััดการ 
และวิิเคราะห์์การโปรโมต 

ใช้้แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ 
เช่่น Facebook, Instagram, Twitter 
เพื่่�อโปรโมตเนื้้�อหา

การวััดผลการทำำ�งาน
(Performance Metrics)

การใช้้เครื่่�องมืือการตลาด
(Marketing Tools)

การแชร์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
(Social Media Sharing)

การปรัับปรุุงคอนเทนต์์
(Content Improvement)
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A/B Testing

	 A/B Testing คืื อกระบวนการทดสอบรููปแบบโฆษณาหรืือคอนเทนต์์สองแบบ 
(A และ B) เพื่่�อดููว่า่แบบใดมีปีระสิทิธิภิาพมากกว่า่กันั โดยการแสดงรููปแบบโฆษณาทั้้�งสองแบบ
ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�คล้้ายกัันและวััดผลลััพธ์์ที่่�ได้้

ประโยชน์์ของ A/B Testing 

A/B Testing ช่ว่ยให้ท้ราบว่าเนื้้�อหา หรืือ องค์์ประกอบ
ใดไม่ต่รงกับัความต้อ้งการของลููกค้า้ และช่ว่ยปรับัปรุงุ
แคมเปญให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ Traffic ที่่ �มีีอยู่่�ให้้เกิิด
ประโยชน์ส์ููงสุดุ โดยไม่ต่้อ้งเพิ่่�มค่่าใช้จ้่า่ย ในการโฆษณา 

2. เพ่ิ่�ม ROI จาก Traffic ที่่�เข้้ามา

1. แก้้ปััญหาผู้้�เข้้าชมได้้อย่่างตรงจุุด
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ช่่วยให้้ได้้แคมเปญที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ลดอััตราการตีีกลัับของผู้้�ใช้้งาน 

ทดสอบและปรับัปรุงุเว็บ็ไซต์ท์ีลีะน้อ้ย ช่ว่ยลดความเสี่่�ยง
จากการปรัับเปลี่่�ยนใหญ่่ที่่�อาจไม่่ได้ผ้ลดีี 

ใช้้ข้้อมููลจริงในการปรัับปรุุงการนำำ�เสนอ ช่ ่วยให้้ได้้
ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด 

การวาง CTA อย่่างเหมาะสมสามารถช่่วยให้้เว็็บไซต์ ์
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

6. ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

5. ปรัับการนำำ�เสนอจากการทดลองสถิิติิ

4. ลดความเสี่่�ยงจากการปรัับเว็็บไซต์์

3. ลดการเกิิด Bounce Rate
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5. ปรัับการนำำ�เสนอจากการทดลองสถิิติิ

4. ลดความเสี่่�ยงจากการปรัับเว็็บไซต์์

3. ลดการเกิิด Bounce Rate

สิ่่�งที่่�สามารถทดสอบได้้ใน A/B Testing 

1. เนื้้�อหา

2. ดีีไซน์์และการจััดวาง

3. ระบบนำำ�ทางในเว็็บไซต์์ (Navigation)

4. แบบฟอร์์ม (Forms)

5. ปุ่่�ม CTA (Call-to-action)

ทดสอบหััวข้้อ เนื้้�อหาภายใน และ CTA 
เพื่่�อดููว่่าแบบไหนตอบโจทย์์ลููกค้้ามากที่่�สุุด

ทดสอบการออกแบบและจััดวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ 

ทดสอบโครงสร้้างการนำำ�ทางเพื่่�อให้้ใช้้งานง่่าย 

ทดสอบการออกแบบแบบฟอร์์มเพื่่�อให้้ลููกค้้าใช้้งานง่่าย 

ทดสอบข้้อความและดีีไซน์์ของปุ่่�ม เพื่่�อกระตุ้้�นการคลิิก 
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6. การพิิสููจน์์จากผู้้�ใช้้งานจริิง (Social proof)

7. ความลึึกของเนื้้�อหา (Content depth)

ทดสอบการแสดงผลการรีีวิิว และความคิิดเห็็นจากลููกค้้า 

ทดสอบปริิมาณและรายละเอีียดของเนื้้�อหา 

รููปแบบการทำำ� A/B Testing 

ทดสอบหน้าเว็็บที่่�มีี URL ต่่างกััน 

ทดสอบหลายองค์์ประกอบพร้้อมกััน

ทดสอบหลายหน้้าของเว็็บไซต์์พร้้อมกััน

1. Split URL Testing

2. Multivariate Testing (MVT)

3. Multipage Testing
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ขั้้�นตอนการทำำ� A/B Testing 

1. Identify Goals 2. Collect Data

4. Run Experiment

5. Analyze Results

3. Generate Hypothesis 
& Create Variation

ระบุเุป้า้หมายการทดสอบ เก็็บรวบรวมข้้อมููล

เริ่่�มการทดสอบ

วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์

สร้้างสมมติิฐาน และเวอร์์ชััน
ที่่�ต้้องการทดสอบ
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การวััดผลและประเมิินผล 

	 ใช้้ Google Analytics และ Gemini ในการวัดผลลััพธ์ของแคมเปญตามตััวชี้้�วััด 
ที่่�กำำ�หนดไว้้คืือ ต้องการเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) บนโซเชีียลมีีเดีียทุุกแพลตฟอร์์ม 
10% ภายในระยะเวลา 3 เดืือน ตั ัวอย่่างเช่่น เราสามารถติิดตามแคมเปญใดที่่�สนใจได้ ้
โดยการแทร็ก URLs และติิดตามผลของ URLs นั้้�นใน Google Analytics เพื่่�อดููยอดการเข้้าถึึง  
จำำ�นวนคนกดไลก์์ หรืือจำำ�นวนการคลิิกลิิงก์์ได้้ 

	 ใช้้  Gemini ในการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าแคมเปญ 
มีีประสิิทธิิภาพอย่่างไร และส่่วนใดที่่�สามารถปรัับปรุุงได้้ โดยการแคปเจอร์์หน้้าแดชบอร์์ด และ  
ให้้ Gemini วิิเคราะห์์ว่่าแคมเปญนี้้�บรรลุุเป้้าหมายหรืือไม่่

การวััดผล

การวิิเคราะห์์

	 ใช้้ Gemini แนะนำำ�สรุุปผลการวิิเคราะห์์
และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์และแคมเปญ 
ในอนาคตว่า่ทำำ�อย่า่งไรให้แ้คมเปญในอนาคตดียีิ่่�งขึ้้�น 

การประเมิินผลและปรัับปรุุง



206AI Marketing : Stepping into 
the Professional Digital Marketing

	 การออกแบบแคมเปญแบบบููรณาการนั้้�นมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อสร้้างประสบการณ์ 
ที่่�ต่่อเน่ื่�องและสอดคล้้องกัันในทุุกช่่องทางการตลาด ซึ่่ �งเป็็นการเช่ื่�อมโยงช่่องทางต่่าง ๆ  
เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการสื่่�อสารและส่่งเสริิมการตลาด 

	 การวางกลยุุทธ์เริ่่�มต้้นจากการวิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึกษาพฤติิกรรมและ 
ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่ �งเคร่ื่�องมืือ AI มี บทบาทสำำ�คััญในการรวบรวมและ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเหล่่านี้้� ทำ ำ�ให้้นัักการตลาดสามารถตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
และเชื่่�อถืือได้้ เมื่่�อมีีข้้อมููลเพีียงพอ นัักการตลาดสามารถกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 
ของแคมเปญได้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีทิิศทางและสามารถวััดผลได้ ้

	 การเลืือกช่่องทางการตลาดที่่�เหมาะสมเป็็นอีีกส่่วนสำำ�คัญของการวางกลยุุทธ์ ์
โดยช่่องทางที่่� เลืือกควรมีีประสิิทธิิภาพสููง สุุดสำำ�หรัับการ เข้้ าถึึงกลุ่่� ม เป้้ าหมาย  
เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย อี ีเมลมาร์์เก็็ตติ้้�ง และเว็็บไซต์ การใช้้เครื่่�องมืือ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ช่ว่ยให้น้ักัการตลาดสามารถระบุชุ่อ่งทางที่่�มีผีลตอบรับัดีทีี่่�สุดุ และสามารถปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์์ 
ได้้ตามผลลััพธ์ที่่� ได้้ รัับ  การวัดผลและปรัับปรุุงแคมเปญอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 
เพื่่�อให้้แคมเปญประสบความสำำ�เร็็จ 

	 การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพและตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้แคมเปญมีีประสิิทธิิภาพ  เนื้้�อหาที่่�ดีีจะช่่วยดึึงดููดความสนใจ  และ 
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างแบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค เครื่่�องมืือ AI สามารถช่่วยในการสร้้างและ 
ปรัับแต่่งเนื้้�อหาให้้มีีความน่่าสนใจและเหมาะสมกัับแต่่ละช่่องทางการตลาด 

สรุุปท้้ายบท Chapter 9
การออกแบบและวางกลยุุทธ์
แคมเปญการตลาดแบบบููรณาการ 
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MODULE

05
การประเมิินผลประกอบการ 
ศีีลธรรม และจริิยธรรม
ในการวางกลยุุทธ์์โดย AI  
(Assessing the Business, Moral, 
and Ethical of AI-Driven Strategy) 

05
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MODULE

05
การประเมิินผลประกอบการ ศีีลธรรม และจริิยธรรม
ในการวางกลยุุทธ์์โดย AI  
(Assessing the Business, Moral, and Ethical 
of AI-Driven Strategy)

	 เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งเกี่่�ยวกัับการวััดและประเมิินผลแคมเปญ
การตลาดดิิจิิทััล  โดยผู้้�เรีียนจะได้้เรีียนรู้้�วิธีีการใช้้ Google Analytics ในการวััดผล  และ
วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของแคมเปญ ตลอดจนการใช้้ Generative AI เพื่่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์  
รวมถึึงความสำำ�คัญของจริิยธรรมในการใช้้ AI ในการตลาดผ่่านการทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
ความเสี่่�ยง และข้้อควรระวัังด้้านจริิยธรรมในการใช้้ AI และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการใช้้ AI ในการทำำ�การตลาดเป็็นไปอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน
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	 การวัดและประเมินิผลทางการตลาด (ROMI) เป็น็ตัวัชี้้�วัดัสำำ�คัญัที่่�ใช้ป้ระเมินิประสิทิธิภิาพ
ของกลยุทุธ์ก์ารตลาด ช่ว่ยเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพของแคมเปญการตลาดหรืือช่อ่งทางต่า่ง ๆ  
 มีสีููตรการคำำ�นวณ คืือ

	 เมื่่�อวััดผลแล้้ว หากเปอร์์เซ็็นต์์ค่า่ตอบแทนจากการลงทุุนในด้้านการตลาดมีีมากกว่่า 
100 % หมายความว่่า การลงทุุนในด้้านการตลาดได้้กำำ�ไร แต่่หากเปอร์์เซ็็นต์์จากค่่าตอบแทน
การลงทุุนต่ำำ��กว่่า 100% แสดงว่่าค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลงทุุนไปมีีมากกว่่ากำำ�ไร ธุุรกิิจสามารถใช้ ้ROMI 
แสดงความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนด้้านการตลาด เพื่่�อขออนุุมััติิงบประมาณ ช่่วยระบุุกิิจกรรม
การตลาดที่่�มีีผลตอบแทนสููงสุุด ช่ ่วยให้้จััดสรรงบประมาณได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และ 
สามารถปรับัใช้เ้พ่ื่�อวัดัผลตอบแทนจากการใช้้จ่า่ยโฆษณาโดยเฉพาะ  โดยพิจิารณาเฉพาะต้น้ทุนุ
โฆษณา

( รายได้ท้ี่่�เพิ่่�มขึ้้�น  x  กำำ�ไรส่่วนเกิิน – ค่า่ใช้จ้่า่ยทางการตลาดที่่�ลงทุุนไป ) 
/ ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลงทุุนไป x 100 

การวััดและประเมิินผลทางการตลาด (ROMI) 
โดยเครื่่�องมืือ Google Analytics 10

CHAPTER

การวััดและประเมิินผลทางการตลาด

ความรู้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการวััด 
และประเมิินผลทางการตลาด
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ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ (KPIs)

1. Impression คืื อจำำ�นวนครั้้�งที่่� โฆษณา 
แสดงผล เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�บอกว่่า มีีคนเห็็นโฆษณา
ของเรามากแค่่ไหน 

2. Cost per Mille (CPM) คืือ การคิดค่่าโฆษณา 
ต่่อการแสดงผล  1,000 ครั้้�ง ถ้ าโฆษณา 
ของเราอยู่่� ในตำำ�แหน่่งที่่� ดีี  มีี โอกาสที่่�คน 
จะเห็็นมาก ค่่าโฆษณาก็็จะสููงกว่่า 

3. Click Through Rate (CTR) คืือ อััตราส่่วน 
ที่่�บอกว่่า  มีีคนคลิิกโฆษณาของเราบ่่อย 
แค่ไ่หน ยิ่่�งเปอร์เ์ซ็น็ต์ ์CTR สููง แปลว่า่ มีคีนสนใจ
คลิกิโฆษณาเข้า้มาดููข้อ้มููลโครงการของเรามาก

4. Conversion Rate (CVR) คืื อ อั ตราส่่วน 
ระหว่างผู้้�ชมสิินค้้า กั บคนที่่�ลงมืือทำำ�ตาม
เป้้าหมายที่่� คุุณตั้้�ง ไว้้  ประ โยชน์์ทำำ� ให้้รู้้�ว่ า  
เ รายิิ ง โฆษณาตรงกลุ่่�มลูู กค้้ า เป้้ าหมาย 
หรืือ ไ ม่่  หรืื อ  Message  ที่่ � ใ ช้้ โน้้มน้้ าว ใจ 
พอหรืือเปล่่า ยิ่่ �งค่่านี้้�มีีจำำ�นวนมากเท่่าไหร่่  
แปลว่า โฆษณาออนไลน์ของเราประสบความสำำ�เร็็จ

เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญในการวััดผลแคมเปญการตลาด เช่่น  



211 การตลาดยุค AI 
ก้าวสู่มืออาชีพแห่งการตลาดดิจิทัล 

5. Cost Per Lead (CPL) คืื อจำำ�นวนเงิิน 
ที่่�เราใช้้ไป เพื่่�อให้้ได้้ 1 Lead กลัับมา เป็็นการ
คำำ�นวณราคาโดยเฉลี่่�ยต่่อ Lead หาก CPL สููง
เกินิไป อาจทำำ�ให้้คุุณมีตี้น้ทุนุมากขึ้้�น และได้ก้ำำ�ไร
น้้อยลง

7 .  R e t u r n  o n  A d  S p e n d  ( R O A S )  
คืือ รายรัับที่่�ได้้จากเงิินที่่�เราใช้้ในการโฆษณา 

6. Customer Acquisition Cost (CAC)  
คืือ การคำำ�นวณค่่าใช้้จ่่ายของการได้้ลููกค้้า 
จากโฆษณา โดยส่่วนใหญ่่มัักจะคิิดเป็็นรอบปีี 
หรืือเม่ื่�อจบแคมเปญ

8. Return of investment (ROI)  คืื อ 
อััตราผลกำำ� ไรที่่� เ รา ได้้จากต้้นทุุนทั้้� งหมด 
ที่่�ลงทุุนไป โดยเป็็นต้้นทุุนทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 
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วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวััดผลด้้วย Google Analytics

	 เราสามารถดููจำำ�นวนการเข้้าชม  ผู้้� เข้้าชม สั ังเกตความนิิยมของเว็็บไซต์์  
จำำ�นวนการเข้้าชมเว็็บไซต์์มัักจะนำำ�มาเปรีียบเทีียบตามช่่วงเวลา เพื่่�อสัังเกตว่่ามีีจำำ�นวนคน 
เข้้าชมมากขึ้้�นหรืือไม่่ และวิิเคราะห์์ต่่อว่่า จำ ำ�นวนการเข้้าชมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงน้ัั�นเกิิดขึ้้�น 
เพราะสาเหตุุอะไร

1. Sessions คืือ มีีการเข้้าเยี่่�ยมชมกี่่�ครั้้�งในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด

2. Page Views คืือ มีีการเปิิดดููหน้้าเพจจำำ�นวนเท่่าไหร่่ 

3. เมื่่�อแบ่่งตามจำำ�นวนครั้้�งการเข้้าชม (Count of Sessions) 
จะมีีจำำ�นวนการเข้้าเว็็บ และ Page View เป็็นเท่่าไหร่่จากทั้้�งหมด

ไปที่่� Audience > Behavior > Frequency & Recency 

ผลลััพธ์์ที่่�แสดงคืือ 

การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ทางการตลาด

จำำ�นวนผู้้�เข้้าชม (Number of Visitors)

ที่่�มา: STEPS Academy
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ที่่�มา: STEPS Academy

อััตราส่วนของผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ใหม่่และเก่่า 
(Ratio of New/Returning Visitors)

	 ใช้้ Cookies ข องผู้้�เข้้าชมในการนับจำำ�นวน Users จึ งสามารถแยกได้้ว่่า Users นี้้� 
เคยเข้้ามาที่่�เว็็บไซต์แล้้วหรืือไม่่ ห ากเว็็บไซต์เรามีีจำำ�นวนผู้้�กลัับมาเยี่่�ยมชมเว็็บมากแสดงว่่า
เว็็บไซต์์เราน่่าสนใจสำำ�หรัับผู้้�ชม  แต่่ถ้้าเรามีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าชมใหม่่มากกว่่าผู้้�กลัับมาเยี่่�ยมชม 
นั่่�นอาจจะบ่ง่บอกถึงึความสำำ�เร็จ็ของแคมเปญบางอย่า่งที่่�เราทำำ�แล้ว้เกิดิAwareness ไปสู่่�กลุ่่�ม
เป้า้หมายใหม่ ๆ  หรืือแสดงว่่าเรามีกีารจัดอันัดับัเว็บ็ไซต์ที่่�ดีจึีึงมีคีนใหม่ ๆ  พบเห็น็เราอัันดัับต้น้ ๆ  
บน Search Engine 

ไปที่่� Audience > Behavior > New vs Returning

	 สามารถเห็็นได้้ว่่าผู้้�เข้้าชมอยู่่�ในเว็็บไซต์์นานแค่่ไหน Google Analytics จะแบ่่งกลุ่่�ม
ให้้ตามระยะเวลาการเข้้าชมเว็็บไซต์์ (Session Duration) โดยเริ่่�มจาก 0-10 วิินาทีี ซึ่่�งจำำ�นวนนี้้� 
จะรวมถึึงคนที่่�เข้้ามายัังเว็็บแล้้วออกทัันทีี (Bounce) อยู่่�ด้้วย 

ไปที่่� Audience > Behavior > Engagement

ระยะเวลาในการเข้้าชมเว็็บไซต์์ (Session Duration)

ที่่�มา: STEPS Academy
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เปอร์เ์ซ็น็การเข้า้ชมเว็บ็ไซต์ ์“เพีียงหน้า้เดีียว” 
แล้้วออกเลย (Bounce Rate)

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์ที่่�มาจากการค้้นหาบน Google 
(แบบไม่เ่สีียเงินิ)  ( Number of Users from Organic SERPs)

	 Bounce Rate เป็น็ตััววััดผลสำำ�คัญั ที่่�แสดงถึงึเปอร์์เซ็็นต์์ของจำำ�นวนผู้้�เข้า้ชมเว็็บไซต์ 
ที่่�เข้้าแล้้วออกจากเว็็บไซต์์ หลั ังจากเข้้ามาอ่่านหรืือรัับชมได้้เพีียงหน้้าเดีียวเท่่านั้้�น จำ ำ�นวน  
Bounce Rate สูู ง เป็็นผลมาจากปััจจััยหลาย ๆ อย่่าง การออกแบบหน้าเว็็บไซต์ที่่�ไม่่ดีี  
การใช้้งานที่่�ยากเกิินไป ผู้้�ใช้้งานที่่�กดเข้้ามาไม่่ได้้เจอกัับข้้อมููลที่่�พวกเขาตามหาเลยทัันทีี  
มีขี้อ้ผิิดพลาดทางเทคนิิค อย่า่งเช่น่ เว็บ็ไซต์โ์หลดช้า้เกิินไป เนื้้�อหาไม่่ตรงกับัความคาดหวัง เป็น็ต้น้

	 สามารถดููจำำ�นวนการเข้้าชมเว็็บไซต์์ที่่�มาจากการค้้นหาบน Google ทั่่�วไปแบบไม่่เสีีย
ค่่าโฆษณา (Organic Search) ได้้

ไปที่่� Acquisition > Overview

ที่่�มา: STEPS Academy
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จำำ�นวนการเปิิดเข้้าชมแต่่ละแคมเปญ 
(Number of Newsletter Opens)

	 สามารถตรวจสอบผลลัพธ์์ของแคมเปญทั้้�งหมดได้้ เช่่น เราสามารถติดตาม 
แคมเปญที่่�สนใจโดยการติิดแทร็็ก URLs และติิดตามผล URLs นั้้�นใน 

Google Analytics ไปที่่� Acquisition > Campaigns > All Campaigns

ไปที่่� All Traffic > Source/Medium เพื่่�อดููภาพรวมจำำ�นวนการเข้้าชม
ตามแต่่ละช่่องทาง 

ที่่�มา: STEPS Academy

ที่่�มา: STEPS Academy
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ที่่�มา: STEPS Academy

ที่่�มา: STEPS Academy

ค่่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการโหลดหน้้าเว็็บไซต์์ 
(Average Page Speed)

	 สามารถดููภาพรวมค่าเฉลี่่�ยความเร็็วในการโหลดหน้าเว็็บไซต์ หากเวลาในการโหลด
หน้้าเว็็บไซต์์นานให้้ผลเสีียทั้้�งกัับผู้้�เข้้าชมเว็็บ และ Search Engine เวลาในการโหลดหน้้าเว็็บ 
ที่่�นานจะส่่งผลต่อ KPIs อื่่�นๆด้้วย

ไปที่่� Behavior > Site Speed

เวลาเฉลี่่�ยที่่�ผู้้�เข้้าชมอยู่่�บนหน้้าเพจนั้้�นๆ
บนเว็็บไซต์์ (Average Time on Page)

	 ตรวจสอบเวลาเฉลี่่�ยที่่�ผู้้� เข้้าชมอยู่่� ในเว็็บไซต์์ เพื่่�อประเมิินว่่าคอนเทนต์์นั้้�นๆ  
ตรงกัับความต้องการ หรืื อความสนใจของผู้้�เข้้าชมหรืือไม่่ ห ากมีีเวลาเฉลี่่�ยที่่�ผู้้�เข้้าชม 
อยู่่�บนหน้า้เว็็บนาน แปลว่า่คอนเทนต์น์ั้้�นๆ ตรงตามความต้องการ และดึึงดููดให้้ผู้้�ชมอ่านต่่อได้้ 
ทำำ�ให้้สามารถนำำ�คอนเทนต์์มาเป็็นตััวอย่่างแล้้ววิิเคราะห์์ว่่าจุุดเด่่นเพื่่�อนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้

ไปที่่� Behavior > Website Content > All pages
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ที่่�มา: STEPS Academy

Conversion Rate 
	 การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ของวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ สามารดููค่า Conversion Rate 
ของเป้้าหมายที่่�เรากำำ�หนดไว้้ โดยการวิเคราะห์์ข้้อมููลชุดนี้้�ต้้องกำำ�หนด Goal หรืื อเป้้าหมาย 
ขึ้้�นมาก่่อน เช่่น การซื้้�อสิินค้้า การกรอกแบบฟอร์์ม การสมััครรัับข่่าวสาร ฯลฯ 

จากนั้้�นไปที่่� Conversion > Goal > Overview จะแสดงหน้้าผลลััพธ์์ 
หรืือ Conversion ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

ไปที่่� Admin > Property Setting > Goals > New Goal เลืือก Template 
หรืือสร้้าง Custom Goal จากนั้้�นตั้้�งค่่ารายละเอีียดเป้้าหมาย 

ที่่�มา: STEPS Academy
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Audience Reports

ใช้้ในการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 

พััฒนาเนื้้�อหาและข้้อความ

ปรัับแต่่งแคมเปญการตลาด

วััดผลและประเมิินผล

เลืือกช่่องทางการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

ข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์จาก Google Analytics สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการทำำ�แคมเปญ ดัังนี้้� 

เรียีนรู้้�วิธิีกีารสร้า้งรายงานสรุปุผลการดำำ�เนินิงานของแคมเปญ เพื่่�อนำำ�เสนอต่อ่ผู้้�บริหิาร หรืือ
ทีีมงาน โดยในการใช้้ Google Analytics จะมีรีายงาน 4 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้งานเว็็บไซต์ เช่่น เพศ อายุุ จั ังหวััด เรื่่�องที่่�กำำ�ลัังสนใจ 
ใช้้เครื่่�องมืืออะไรในการเข้้าเว็็บไซต์์ เป็็นต้้น ช่ ่วยให้้เราสามารถกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ในการทำำ�โฆษณาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้

การรายงานผล

ที่่�มา: MakeWebEasy
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Behavior Reports

Acquisition Reports

	 ทำำ�ให้้ทราบข้้อมููลพฤติิกรรมของผู้้�ชมเว็็บไซต์์ ผู้้�ชมส่่วนใหญ่เข้้าชมหน้าไหน  
เข้้าชมข้้อมููลหรืือสิินค้้าอะไร  เว็็บไซต์หน้าไหนที่่�ลููกค้้าเข้้ามาแล้้วต้้องกดออกทุุกครั้้�ง  
เพื่่�อให้้เรารู้้�และปรัับปรุุงเว็็บไซต์์หน้้านั้้�นให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับช่่องทางของผู้้�ชมเ ว็็บไซต์์  พิ ิมพ์์ชื่่�อ เว็็บไซต์์มาโดยตรง
เข้้ามาจากการเสิิร์์ชบน Google หรืื อมาจาก Social media อย่่าง Facebook และ 
Twitter เพื่่�อให้้เลืือกช่่องทางในการโปรโมตธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ที่่�มา: MakeWebEasy

ที่่�มา: MakeWebEasy
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Conversions Reports
	 รายงานชุุดนี้้�แสดงการวิเคราะห์์ผลลัพธ์ข์องวััตถุปุระสงค์์ที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้้ ต้อ้งกำำ�หนด 
Goal หรืือเป้า้หมายก่อ่น หากเว็บ็ไซต์เ์ป็น็ร้า้นค้า้ออนไลน์ Google Analytics สามารถวิเิคราะห์์
เว็็บไซต์์ได้้ลึึกยิ่่�งขึ้้�น เช่่น สิินค้้าอะไรขายดีี หรืือในแต่่ละวัันมีียอดขายรวมเท่่าไหร่่

ที่่�มา: MakeWebEasy
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วิิเคราะห์ค์ู่่�แข่่ง

ตััวอย่่าง Prompt

	 ใช้้ Gemini ในการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์และแคมเปญของคู่่�แข่่ง ขั้้ �นตอนต่่อไปคืือ 
การระบุุคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรมธุรกิจของเรา โดยใช้้คำำ�สั่่�งที่่�ระบุุรายละเอีียดข้้อมููลของคู่่�แข่่ง 
ที่่�เราต้้องการ ไม่่ว่่าจะเป็็น

	 เธอเป็็นนัักการตลาด ฉันต้้องการข้้อมููลของร้้านราเมนยอดนิิยมในจัังหวัดนนทบุรีี 
โดยมีี Key Fact, URL เว็็บไซต์์, ช่ ่องทาง Social Media ข องธุุรกิิจที่่�เป็็นคู่่�แข่่งของเรา 
โดยทำำ�ข้้อมููลเป็็นตาราง 

ปััจจุุบัันมีีการใช้้ Generative AI เช่่น Gemini เข้้ามาช่่วยในการประเมิินผลและปรัับปรุุง 
แผนการตลาด ดัังนี้้� 

การใช้้ Gemini ในการช่่วยประเมิินผล
และปรัับปรุุงแผนการตลาด

ประโยชน์์ของ Generative AI 
ในการประเมิินและปรัับปรุุงแผนการตลาด

ยกตััวอย่่างแบรนด์์ในอุุตสากรรม

คำำ�อธิิบายแบรนด์์

จุุดเด่่น และจุุดด้้อย

ข้้อมููลเว็็บไซต์์ และช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

Key Fact ของแบรนด์์คู่่�แข่่ง 
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การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ทางการตลาด

เตรีียมข้้อมููลที่่�จะให้ ้Gemini วิเคราะห์์

อััปโหลดข้้อมููลให้้ Gemini 

ร ะ บุุคำำ�สั่่� งหรืื อคำำ�ถาม  เช่่ น   ต้  ้ องการ เพิ่่� ม 
การมีีส่่วนร่่วม  (Engagement) บนโซเชีียลมีีเดีีย 
ทุุกแพลตฟอร์์ม 10 % ภายในระยะเวลา 3 เดืือน
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ข้้อมููล
Gemini อาศััยข้้อมููลในการเรีียนรู้้�และทำำ�งานข ้อมููลที่่�ใช้้ฝึึกฝน Gemini 
อาจมีีอคติิ ไม่่ครบถ้้วน หรืือไม่่ถููกต้้อง ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและผลลััพธ์์

การตีีความ
ผลลััพธ์์ที่่� Gemini สร้้างขึ้้�นอาจตีีความได้้หลายแง่่มุุม 
ผู้้�ใช้้จำำ�เป็็นต้้องวิิเคราะห์์ ตีีความ และตรวจสอบผลลััพธ์์ด้้วยตััวเอง

จริิยธรรม
Gemini อาจสร้้างเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม ขัดต่่อหลัักจริิยธรรม 
ผู้้�ใช้้ควรตรวจสอบเนื้้�อหาที่่�สร้้างขึ้้�น และใช้้อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การบิิดเบืือนข้้อมููล
Gemini อาจถููกใช้้เพื่่�อสร้้างข่่าวปลอม ข้้อมููลเท็็จ โฆษณาชวนเชื่่�อ 
บิิดเบืือนความจริิง

การโจมตีีทางไซเบอร์์
Gemini อาจถููกใช้้เพื่่�อโจมตีีทางไซเบอร์์ เจาะระบบคอมพิิวเตอร์์ ขโมยข้้อมููล

ข้้อจำำ�กััดและความเส่ี่�ยง 
ข้้อจำำ�กััดและความเส่ี่�ยงของการใช้้ Generative AI 
ในการประเมิินผลและปรัับปรุุงแผนการตลาด
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สรุุปท้้ายบท Chapter 10
การวััดและประเมิินผลทางการตลาด (ROMI) 
โดยเครื่่�องมืือ Google Analytics

	 การใช้้ Google Analytics เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้นัักการตลาดสามารถติิดตาม และ
วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์และแคมเปญการตลาดได้้อย่่างละเอีียด Google Analytics 
ให้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับการเข้้าชมเว็็บไซต์ แหล่งที่่�มาของการเข้้าชม พ ฤติิกรรม
ของผู้้�ใช้้ และการแปลงผลลัพธ์ การใช้้ข้้อมููลเหล่านี้้�นัักการตลาดสามารถระบุุช่่องทาง 
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์เ์พื่่�อเพิ่่�มผลตอบแทนจากการลงทุนุทางการตลาด (ROMI)  
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 นอกจากนี้้� Google Analytics ยั ังมีีฟีีเจอร์์ต่่าง ๆ ที่่ �ช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เชิงิลึึก เช่น่ การติดิตามการทำำ�งานของแคมเปญ การวิเิคราะห์ค์ำำ�สำำ�คัญั การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรม 
ของผู้้�ใช้้ และการวััดผลการแปลง ทำ ำ�ให้้นัักการตลาดสามารถเข้้าใจผลลััพธ์์ของแคมเปญ 
ได้้อย่่างละเอีียดและสามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปปรัับปรุุงแคมเปญในอนาคตละเอีียด และ 
สามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปปรัับปรุุงแคมเปญในอนาคตปรัับปรุุงเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอให้้ตรงกัับ 
ความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย การจััดการแคมเปญการตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น หรืื อ
การคาดการณ์แนวโน้้ม และพฤติิกรรมของตลาดในอนาคต

	 การวััดและประเมิินผลทางการตลาดโดยใช้้ Google Analytics ยั ังช่่วยให้้ 
นักัการตลาดสามารถติดตามประสิิทธิภาพของการใช้จ้่า่ยทางการตลาดและการจัดสรรงบประมาณ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทำ ำ�ให้้สามารถตัดสิินใจได้้ว่่าควรลงทุุนในช่่องทางใด เพื่่�อให้้ได้้ 
ผลตอบแทนสููงสุุด การใช้้ข้้อมููลในการตััดสิินใจเช่่นนี้้�ช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน และ 
สร้างความสำำ�เร็็จในระยะยาวให้้กัับองค์์กร
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ใช้้ AI อย่่างไร ให้้ธุุรกิิจก้้าวอย่่างมั่่�นคง 
เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน 11

CHAPTER

ความเส่ี่�ยงและข้้อควรระวััง
ด้้านจริิยธรรมในการใช้้ AI 

การใช้้ AI อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

Deepfakes
วิิดีโีอหรืือเสียีงปลอมที่่�สร้า้งโดย AI ซึ่่�งเลียีนแบบบุคุคลจริงิได้อ้ย่า่ง
แนบเนีียน เทคโนโลยีีนี้้�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด  
เช่่น การเผยแพร่ข่่าวปลอมหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นอัันตราย ส่งผลกระทบ
ต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อดิิจิิทััล

ละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว
AI ต้องการข้้อมููลจำำ�นวนมาก เสี่่�ยงต่่อการรั่่�วไหล  ใช้้ข้้อมููลส่่วนตััว
ในทางที่่�ผิิด และการติิดตามบุุคคล จำำ�เป็็นต้้องมีีกฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวในยุุค AI

ความลำำ�เอีียง
AI เรีียนรู้้�จากข้้อมููล  ข้้อมููลที่่�ลำำ�เอีียงทำำ�ให้้ผลลััพธ์์ลำำ�เอีียงด้้วย  
ส่ง่ผลต่อ่การสรรหาบุคุลากร กระบวนการยุตุิธิรรม และการพิจิารณา
เครดิิต

เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจและสัังคม
ผู้้�มีีฐานะร่ำำ��รวยและมีีทรััพยากร ย่ อมอยู่่� ในสถานะที่่� ได้้ เปรีียบ 
ในการคว้้าโอกาสจากความก้าวหน้าของ AI ในขณะที่่�กลุ่่�มด้อยโอกาส 
อาจเผชิิญกัับการสููญเสีียงานหรืือผลกระทบเชิิงลบอื่่�น  ๆ  
หน้าที่่�ของผู้้�กำำ�หนดนโยบาย คืือ การสร้้างหลัักประกัันว่่าประโยชน์
ของ AI จะถููกกระจายอย่่างทั่่�วถึึง
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อัันตรายต่่อมนุษย์์
AI ที่่�ออกแบบมาให้ท้ำำ�งานจริิง อาจเป็็นอันัตราย เช่น่ รถยนต์์ไร้ค้นขัับ 
อาจเกิิดอุุบััติิเหตุุ หรืือหุ่่�นยนต์์ในโรงงาน อาจทำำ�ร้ายคน

กฎหมายที่่�ไม่่ชััดเจน
AI เป็็นเทคโนโลยีที่่�พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว กฎหมายและข้้อบัังคัับ 
ทางกฎหมายมัักจะตามไม่่ทันั ความล่าช้า้นี้้� อาจนำำ�ไปสู่่�ความไม่่แน่่นอน 
และการใช้ป้ระโยชน์จาก AI ในทางที่่�ผิดิ เนื่่�องจากกฎหมายไม่่สามารถ
รัับมืือกัับความท้้าทายใหม่่ ๆ ของเทคโนโลยีี AI ได้้อย่่างเพีียงพอ

เป้้าหมายไม่่ตรงตามที่่�ต้้องการ
ระบบ AI ถูู กออกแบบมาเพื่่�อบรรลุเป้้าหมายเฉพาะ ซึ่่ �งกำำ�หนด 
โดยมนุุษย์์ผู้้�สร้้างแต่่หากเป้้าหมายของระบบ AI ไม่่สอดคล้้อง 
กับัเป้า้หมายของมนุษุย์อ์ย่า่งสมบููรณ์แ์บบ ก็อ็าจก่อ่ให้เ้กิดิปัญัหาตามมา 

ความโปร่่งใส
หลายระบบ AI ทำ ำ�งานเหมืือน "กล่่องดำำ�" (black box) ตั ัดสิินใจ 
ในวิธิีทีี่่�มนุษุย์ไ์ม่ส่ามารถเข้า้ใจหรืืออธิิบายได้้ง่า่ย การขาดความโปร่่งใสนี้้� 
อาจนำำ�ไปสู่่�ความไม่่ไว้้วางใจ และทำำ�ให้้ยากต่่อการตรวจสอบระบบ AI

ขาดการควบคุุม
เม่ื่�อระบบ AI มีีประสิิทธิภาพและเป็็นอิิสระมากขึ้้�น จึ งมีีความเสี่่�ยง 
ที่่�มนุษุย์จ์ะสููญเสีียการควบคุุมระบบเหล่านั้้�น สิ่่�งนี้้�อาจเกิิดขึ้้�นทีลีะน้้อย 
เมื่่�อเรามอบหมายการตััดสิินใจและงานให้้กัับ AI ม ากขึ้้�น หรืื อ 
โดยฉัับพลัันหากระบบ AI ผิิดพลาด

การพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีีมากเกิินไป
บางคนมองว่่า AI เป็็นเหมืือนยารัักษาโรคทุุกชนิด (panacea)  
แก้้ไขได้้ทุุกปััญหา ปััญหาบางอย่่างไม่่สามารถแก้้ไขด้้วยเทคโนโลยีี 
แต่่ต้้องอาศััยการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม การเมืือง หรืือพฤติิกรรม
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แนวทางปฏิบิััติิด้้านจริิยธรรมในการใช้้ AI

หลัักการทางจริิยธรรม AI (AI Ethic Principles)

	 AI ส ามารถใช้้งานเพื่่�อสร้างประโยชน์ให้้กัับมนุุษย์์ในหลากหลายด้้านแต่่ก็็สามารถ
ใช้้เพื่่�อสร้้างภััยให้้กัับมนุุษย์์ได้้เช่่นกััน เช่่น การแข่่งขัันเพื่่�อพััฒนาอาวุุธอััตโนมััติิที่่�ร้้ายแรง 
ในประเทศมหาอำำ�นาจ ดั ังนั้้�น AI ควรถููกสร้้าง พั ฒนา และใช้้งานเพื่่�อสร้้างประโยชน์์  
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน และพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้มนุษย์์เกิิดการสร้าง
นวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์และเป็็นธรรม

	 ผลจากการใช้้ AI ในการประมวลผลอาจเป็็นสิ่่�งใหม่ที่่�แตกต่่างจากที่่�เคยมีีมา  
จึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�ผลที่่�ได้้จะขััดต่่อข้้อกฎหมายและจริิยธรรมของมนุุษย์์ที่่�เคยมีีมาได้้ ดัังนั้้�น AI 
ควรถููกสร้าง พัฒนา และนำำ�ไปใช้้โดยสอดคล้้องกัับหลัักกฎหมาย จริิยธรรม ควรใช้ห้ลัักการ
ของมนุุษย์์เป็็นผู้้�ตััดสิินใจ ไม่่ควรถููกใช้้ในการกำำ�หนดชะตาชีีวิิตของมนุุษย์์

	 AI ถืื อเป็็นเทคโนโลยีขั้้�นสููงที่่�ยากต่่อการที่่�คนทั่่�วไปจะเข้้าใจกลไกการทำำ�งาน และ  
ดัังนั้้�น AI ควรถููกสร้้าง พัฒนา และใช้้งานด้้วยความโปร่่งใส สามารถอธิิบายและคาดการณ์์ได้้ 
ควรมีีความสามารถในการสืืบย้้อนกลัับเพื่่�อหาผู้้�รัับผิิดชอบเมื่่�อส่่งผลกระทบได้้ และผู้้�ผลิิต AI 
ควรมีีความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

1. ความสามารถในการแข่่งขัันและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(Competitiveness and Sustainability Development)

2. ความสอดคล้องกับักฎหมาย จริยิธรรม และมาตรฐาน
สากล (Laws Ethics and International Standards)

3. ความโปร่่งใสและภาระความรับผิิดชอบ 
(Transparency and Accountability)



228AI Marketing : Stepping into 
the Professional Digital Marketing

	 ในการสร้้าง ออกแบบ และพััฒนา AI ต้้องนำำ�เข้้าชุุดข้้อมููล ประมวลผล จัดเก็็บ และ 
เผยแพร่่ โดยหลาย ๆ ครั้้�งข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ หรืือเป็็นส่่วนตััว ดัังนั้้�น AI  
ควรถููกสร้้าง พั ัฒนา และใช้้งานเพื่่�อบริิการ  และได้้รัับการออกแบบโดยใช้้หลัักป้้องกััน 
ความเสี่่�ยง เพื่่�อรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ป้้องการการถููกคุุกคามจากผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีี 
และมีีความสามารถในการตรวจสอบเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงหรืือลดผลกระทบ

	 ผลลัพธ์ท์ี่่�ได้จ้ากการประมวลผลของ AI อาจไม่่เป็น็ธรรมได้้ หากชุุดข้อ้มููลที่่�นำำ�เข้า้มา
ใช้้มีีความเอนเอีียงและไม่่เป็็นตััวแทนของผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการใช้้งานอย่่างคลอบคลุุม 
ดัังนั้้�น การสร้้าง พััฒนา และใช้้งาน AI ควรคำำ�นึึงถึึงความหลากหลาย หลีีกเลี่่�ยงการผููกขาด 
ลดการแบ่่งแยกและเอนเอีียง และควรสามารถพิิสููจน์์ความเป็็นธรรมได้้ 

	 หาก AI สร้ ้างผลลััพธ์์ที่่�ไม่่ถููกต้้องจะทำำ�ให้้ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของระบบได้้  
ดัังนั้้�น AI ควรได้้รัับการสนัับสนุุนให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือและมั่่�นใจในการใช้้งาน โดยสามารถ 
คาดการณ์ ตั ัดสิินใจ และให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ถููกต้้องและแม่่นยำำ�  มีีการควบคุุมคุุณภาพ  และ 
ตรวจสอบความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููลได้้ และควรมีีกระบวนการและช่่องทาง 
ในการรัับผลสะท้้อนกลัับจากผู้้�ใช้้งาน 

4. ความมั่่�นคงปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว 
(Security and Privacy)

5. ความเท่่าเทีียม หลากหลาย ครอบคลุม และเป็็นธรรม 
(Fairness)

6. ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability)
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แนวทางปฏิบิััติิ
เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีในการใช้้ AI ในการตลาดดิิจิิทััล

การมีีส่่วนร่่วมและการกำำ�กัับดููแลของมนุุษย์์
ระบบ AI ควรมอบอำำ�นาจให้ม้นุุษย์์ ช่่วยให้้ตััดสิินใจอย่่างชาญฉลาด 
และเคารพสิิทธิิพื้้�นฐาน ควบคู่่�กัับกลไกกำำ�กับดููแลที่่�เหมาะสม 

ความรับผิิดชอบ
ต้้องมีีกลไก เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�สร้้างและผู้้�ใช้้ระบบ AI รั บผิิดชอบ 
ต่อ่ผลลัพัธ์มีีกระบวนการตรวจสอบ ซึ่่�งช่ว่ยประเมินิอัลักอริทิึมึ และข้อ้มููล

ความปลอดภััยทางเทคนิิค
สร้า้งระบบ AI ต้อ้งมีคีวามยืืดหยุ่่�น ปลอดภััย ทำำ�งานได้้อย่า่งแม่่นยำำ� 
เชื่่�อถืือได้ ้และสามารถทดสอบได้ ้เพ่ื่�อลดและป้อ้งกันัอันัตรายที่่�ไม่ต่ั้้�งใจ

ความเป็็นส่่วนตััวและการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล
ต้้องเคารพความเป็็นส่่วนตััว และคุ้้�มครองข้้อมููล พร้้อมทั้้�งบริิหาร
จััดการข้้อมููลอย่่างเหมาะสม พิ จารณาคุุณภาพ  ความถููกต้้อง  
ของข้้อมููล และการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย

ความโปร่่งใส
ข้้อมููล ร ะบบ และโมเดลธุุรกิิจของ AI ต้ ้องโปร่่งใส ส ามารถ
ติิดตามตรวจสอบได้้ ควบคู่่�กับการอธิิบายการทำำ�งานของ AI และ 
การตัดสิินใจ ให้้เข้้าใจง่่ายสำำ�หรับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มนุษย์์ต้้องรู้้�ว่่าตน
กำำ�ลัังโต้้ตอบกัับ AI และเข้้าใจข้้อจำำ�กัดของระบบ

ความหลากหลาย และความเป็็นธรรม
หลีีกเลี่่�ยงอคติิที่่� ไ ม่่ เป็็นธรรม ซึ่่ � งอาจส่่งผลกระทบเชิิงลบ  
ตั้้�งแต่่การกีีดกััน ไปจนถึึงการเสริิมสร้้างอคติิและการเลืือกปฏิิบััติิ 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ระบบ AI ควรเป็็นประโยชน์์ต่่อมนุุษย์์ทุุกคน ร วมถึึงคนรุ่่�นหลััง  
โดยคำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืืน และเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม พิิจารณา 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สิ่่�งมีชีีีวิิตอื่่�น ๆ และสัังคม

AI
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การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ AI 
และวิิธีีการปฏิิบััติิตาม

การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
เรีียนรู้้�ว่่าการใช้้ AI อย่่างมีีจริิยธรรมสามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจมีีความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันได้้อย่่างไร

การออกแบบ AI ที่่�มีีความยุติิธรรม
พััฒนาอััลกอริิทึึมที่่�ลดอคติิและความไม่่เป็็นธรรม 
เช่่น การใช้้เทคนิิคการปรัับเทีียบข้้อมููลและการทดสอบความยุุติิธรรมในโมเดล

การรัักษาความโปร่่งใส
ทำำ�ให้้การตัดสิินใจของ AI สามารถอธิิบายได้้ (Explainable AI) เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจ
ว่่าระบบตััดสิินใจอย่่างไร

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการศึึกษา
ให้้ความรู้้� และฝึึกอบรมผู้้�พััฒนาและผู้้�ใช้้ เกี่่�ยวกัับข้้อจำำ�กัดและความเสี่่�ยงของ AI

การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว
ใช้้มาตรการป้้องกัันข้้อมููลส่วนบุุคคล เช่่น การเข้้ารหััสข้้อมููล และ
การใช้้เทคนิิคความเป็็นส่่วนตััวแบบความแตกต่่าง (Differential Privacy)

การประยุุกต์์ใช้้ AI อย่่างมีีจริิยธรรม
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กรณีศีึึกษาจากเอกสารแนวปฏิิบััติิ
จริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์ Thailand AI 
Ethics Guideline ของ สดช 

	 บริิษััท  วายอิิง จำ ำ�กััด พััฒนาระบบการค้้นหาข้้อมููลเม็็ดยาด้้วยเทคโนโลยีีวิิเคราะห์์ 
และจดจำำ�รููปภาพยาอััจฉริิยะบนมืือถืือ ชื่ �อ “PharmaSafe” เพื่่�อช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์ 
ตรวจสอบยาที่่�ไม่่ทราบชื่่�อ ซึ่่�งอาจเกิิดจากฉลากชำำ�รุุด เสีียหายหรืือทิ้้�งไปแล้้ว เพื่่�อให้้สามารถ
ระบุุชื่่�อยาได้้ถููกต้้องและสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ในการใช้้ยาที่่�ถููกต้้องปลอดภััยได้้

	 โดยประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับหลัักการด้้านจริิยธรรม  AI คืื อ PharmaSafe กำ ำ�หนดให้ ้
ผู้้�ใช้้งานระบบต้้องเป็็นบุุคลาการทางการแพทย์์จริิง จึ ึงจะดำำ�เนิินการลงทะเบีียนรัับสิิทธิิได้้  
โดยมีีขั้้�นตอนให้้บุุคลาการทางการแพทย์ร่่วมพิจารณารายช่ื่�อพร้อมรููปภาพยา เพื่่�อร่่วม 
ตัดัสินิใจว่า่เป็น็ยาชนิดิใด และให้ย้ืืนยันัชื่่�อยาและเพิ่่�มข้้อมููลยาลงในฐานข้อ้มููล เพื่่�อให้ร้ะบบประมวลผล 
และแสดงยาที่่�ใกล้้เคีียงได้้อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น

กรณีี AI ตััดสิินใจร่่วมกับผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ที่่�มา: Thailand AI Ethics Guideline - MDES
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องค์์กรที่่�มีีปณิิธานด้้านจริิยธรรม AI 

	 บริษิัทั SERTIS ผู้้�ให้บ้ริกิารด้า้นการพัฒันาระบบวิทิยาศาสตร์ข์้อ้มููล (Data Science) 
และการใช้้ AI ในองค์์กร  โดยบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาระบบ AI กั บการประยุุกต์ ์
ใช้้ในกิิจกรรมต่่าง ๆ พบว่่ามีีเหตุุที่่�จะต้้องพิิจารณาว่่ามีีความเหมาะสมและควรพััฒนาหรืือ 
ไม่่ โดยบริิษััทจััดตั้้�งคณะทำำ�งานในการร่่วมพิิจารณา เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  และ 
ไม่่ขััดต่่อหลัักจริิยธรรม  ยกตััวอย่่างเช่่น ด้ ้านการเท่่าเทีียม ท างบริิษััทมีีการพััฒนาระบบ 
AI โดยมีีการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ให้้สามารถจำำ�แนกบุุคคลกลุ่่�มดัังกล่่าวได้้ แม้้จะมีีการ 
ไว้้หนวดเคราหรืือสวมใส่่ผ้้าคลุุม

	 โดยประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับหลัักการด้้านจริิยธรรม AI คืือ บริิษััท SERTIS มีีการกำำ�หนด 
เป้้าหมายในการดำำ�เนิินการพัฒนาหรืือให้้บริิการ ที่่�จะต้้องมีีความเท่่าเทีียม  ไม่่เอนเอีียง หรืือ
ผิิดต่่อหลักจริิยธรรมและกฎหมายทั้้�งในและต่่างประเทศ มีีขั้้�นตอนในการติดตามกระบวนการ
พััฒนาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการจริิยธรรม  AI โดยมีีการระบุุตััวชี้้�วััด และเป้้าหมาย 
ในการดำำ�เนิินการ และมีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อพิิจารณาขอบเขตการทำำ�งานของระบบ AI 
เพื่่�อพิิจารณาว่่าผิิดต่่อจริิยธรรม และเหมาะสมต่อการพััฒนาของบริิษััท

ที่่�มา: Thailand AI Ethics Guideline - MDES



233 การตลาดยุค AI 
ก้าวสู่มืออาชีพแห่งการตลาดดิจิทัล 

AI มีีการตััดสิินผิิดพลาด

ความเอนเอีียงของการพััฒนา AI

	 จากเอกสาร White Paper ที่่�เผยแพร่่โดย Osterman Research ในเดืือนธัันวาคม 
ปีี 2561 เกี่่�ยวข้้องกัับประโยชน์และข้้อจำำ�กััดของระบบ AI ในการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ แม้้ว่่าระบบ AI จะสามารถช่วยได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ แต่่เนื่่�องจากการนำำ�เอาระบบ 
AI ยั ังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้น ทำำ�ให้้พบความท้้าทายในหลาย ๆ ด้าน อัันได้้แก่่ การแสดงผลลััพธ์์ 
ที่่�ไม่่ถููกต้้องในการตรวจสอบภััยคุุกคาม ซึ่่�งมีีองค์์กรมากกว่่าร้้อยละ 50 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง  
ได้้ตอบกลัับผลสำำ�รวจและระบุุว่่ าระบบ AI  มีีการแสดงผลลััพธ์์ที่่� ไม่่ถููกต้้อง และ 
เกืือบร้้อยละ 50 ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งระบุวุ่า่การตรวจจับัภัยัคุกุคามของระบบ AI มีคีวามผิดิพลาด  
โดยทำำ�การตรวจจัับสิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่ภััยคุุกคาม แต่่แสดงผลเป็็นภััยคุุกคาม (False Positive) 

	 โดยประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัหลักัการด้านจริิยธรรม AI คืือ การแสดงผลที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งในการ 
ตรวจสอบภััยคุกุคาม และมีคีวามผิดิพลาดของระบบ AI โดยทำำ�การตรวจจับัสิ่่�งที่่�ไม่ใ่ช่ภ่ัยัคุกุคาม

	 อัลักอริิทึมึ AI ในโปรแกรม COMPAS ของบริษิัทั Northpointe ที่่�ศาลในสหรัฐัอเมริกิา
ใช้ช้่ว่ยในการตัดัสินิคดี ีได้ร้ับัการตรวจพบว่า่มีคีวามเอนเอียีงไปในทางที่่�ตัดัสินิว่า่ จำำ�เลยผิวิดำำ�
มีีโอกาสเป็็นผู้้�กระทำำ�ผิดซ้ำำ��มากกว่่าจำำ�เลยผิิวขาว โดยในเดืือนกรกฎาคม 2559 ศาลฎีีกาแห่่ง 
รััฐวิิสคอนซิินวิินิิจฉััยว่่า คะแนนความเสี่่�ยงของ COMPAS นั้้ �นสามารถพิิจารณาได้้ 
โดยผู้้�พิิพากษาในระหว่่างการพิิจารณาคดีี แต่่จะต้้องมีีการเตืือนให้้คะแนนเพื่่�อแสดงถึึง  
"ข้้อ จำำ�กัด และข้้อควรระวััง" ของเครื่่�องมืือ

	 โดยประเด็็นที่่� เกี่่�ยวหลัักการด้้าน
จริิยธรรม  AI คืื อ การพััฒนา AI ที่่ �มีีความ 
เอนเอีียงทางด้้านการตััดสิินใจของระบบ  
การฝึึกฝนระบบ AI ที่่ �อาจจะไม่่ได้้ใช้้ข้้อมููล 
สำำ�หรัับฝึึกฝนที่่�มีีความหลากหลาย และ 
การ ไม่่ ให้้ผู้้�ที่่ � ไ ด้้ รัั บผลกระทบตรวจสอบ 
กระบวนการคิิดของ AI ได้้

ที่่�มา: Thailand AI Ethics Guideline - MDES

ที่่�มา: Thailand AI Ethics Guideline - MDES
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ปััญหาการฝึกึฝน AI

	 การทดสอบเคร่ื่�องมืือในการจดจำำ�ใบหน้าช่ื่�อโปรแกรม Rekognition ในปีี 2561  
พบว่่า โปรแกรมจับคู่่�สมาชิิกสภาคองเกรสจำำ�นวน 28 คน ได้้ไม่่ถููกต้้อง โดยถููกระบุุว่่า 
เป็็นนัักโทษคดีีอาชญากรรม ปััญหาสำำ�คััญที่่�พบคืือ เกืือบร้้อยละ 40 ข องความผิิดพลาด
ทั้้�งหมดที่่�โปรแกรมจับคู่่�ไม่่ถููกต้้อง ล้ วนเป็็นสมาชิิกที่่�มีีผิิวสีีดำำ�  ในขณะที่่�จำำ�นวนสมาชิิก 
ที่่�มีีผิิวสีีดำำ�มีีเพีียงร้้อยละ 20 เท่่านั้้�น

	 โดยประเด็็นที่่� เกี่่�ยวกัับหลัักการด้้านจริิยธรรม  AI คืื อ โปรแกรมจัับคู่่�สมาชิิก 
สภาคองเกรสจำำ�นวน 28 คน ไม่่ถููกต้้อง และเกืือบร้้อยละ 40 ข องการจัับคู่่�ไม่่ถููกต้้อง 
ล้้วนเป็็นสมาชิิกที่่�มีีผิิวสีีดำำ� แสดงให้้เห็็นถึึงความเอนเอีียงของโปรแกรม
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	 การใช้้ AI เพื่่�อการคุกคามและเป็็นภััยต่่อมนุษย์์ เช่่น การแข่่งขัันเพื่่�อพััฒนาอาวุุธ
อััตโนมััติิที่่�ร้้ายแรง และโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ เป็็นต้้น ซึ่่ �งปััจจุุบัันในประเทศ
มหาอำำ�นาจอย่่างสหรััฐ จีีน และรััสเซีีย ตััวอย่่างเช่่น บริิษััทผลิิตอาวุุธ Kalashnikov ในรััสเซีีย
ได้้ออกจำำ�หน่่ายอาวุุธชนิิดใหม่ในปีี 2560 เป็็นโดรนต่่อสู้้�อััตโนมััติิที่่�ใช้้โครงข่่ายประสาทเทีียม 
(Neural Network) เป็็นอััลกอริิทึึมเพื่่�อระบุุเป้้าหมายและตััดสิินใจได้้ด้้วยตนเอง

กรณีศีึึกษาจาก หลัักสููตร 
ETDA AI Change Agent

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประมวลผลด้้วย AI อาจเป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�แตกต่่างจากที่่�มนุุษย์์
เคยสร้างขึ้้�นจึึงมีีความสุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จะขััดต่่อข้้อกฎหมายและจริิยธรรมที่่�มนุษย์์ 
ในสังัคมหนึ่่�งๆ ถืือปฏิบิัตัิกิรณีตีัวัอย่า่งที่่�เกิดิขึ้้�นกับับริษิัทั Google ในเดืือนเมษายน 
ปีี 2561 เมื่่�อมีีพนักงานของบริิษััทกว่่า 3,000 คน ทำำ�การประท้้วงต่่อเหตุุการณ์์
ที่่�บริิษััททำำ�สััญญากัับกระทรวงกลาโหมสหรััฐอเมริิกา เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีี AI  
ของบริิษััทไป ใช้้ในการวิเคราะห์์วีีดีีโอจากโดรนเพื่่�อระบุุตำำ�แหน่่ง และสัังหาร 
เป้้าหมายที่่�เป็น็มนุษุย์ ์เนื่่�องจากเห็น็ว่า่เป็น็การกระทำำ�ที่่�นำำ�เทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์์ 
ไปใช้้โดยผิิดต่่อศีีลธรรม  และมีีพนัักงานจำำ�นวน 12 คนลาออกจากบริิษััท 
จากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

การใช้้ AI แล้้วส่่งผลต่่อความมั่่�นคงและความเป็็นส่่วนตััว เช่่น ตั ัวอย่่างหนึ่่�ง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับโปรแกรม  Tay Chatbot ข องบริิษััทไมโครซอฟท์์ในปีี 2559 และ 
ต้้องปิิดการให้้บริิการลงภายในเวลาเพีียง 16 ชั่่�วโมง เนื่่�องจากมีีการตรวจสอบ
พบว่่ามีีการโพสต์ข้้อความที่่�มีีความรุนแรงเกี่่�ยวกัับนาซีีและยิิว ร วมถึึงข้้อความ
เรื่่�องเพศสััมพัันธ์์ในทางที่่�ไม่่สุุภาพ ซึ่่�งเป็็นผลอัันเนื่่�องมาจากการที่่�ระบบถููกสอน
จากผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีในโลกโซเชีียลมีีเดีีย หรืื อตััวอย่่างในเดืือนเมษายน ปีี 2561  
กรณีที่่�ผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลบัตรเครดิตของลููกค้้ากว่่า 1 แสน
รายการ ของห้า้งสรรพสินิค้า้ Sears และสายการบินิเดลต้า้ไลน์ ์โดยอาศัยัโปรแกรม 
ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�เข้้าถึึงระบบ Chatbot ของบริิษััท เป็็นต้้น
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สรุุปท้้ายบท Chapter 11
ใช้้ AI อย่่างไร ให้้ธุุรกิิจก้้าวอย่่างมั่่�นคง 

	 การใช้้ AI ในธุุรกิิจไม่่เพีียงแค่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน แต่่ยัังช่่วยให้้ 
ธุุรกิิจสามารถปรัับตััวและตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงในตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว  
การนำำ� AI มาใช้้ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การวิเคราะห์์ข้้อมููล การตลาดอััตโนมััติิ และการปรัับปรุุง 
ประสบการณ์ของลููกค้้า ทำ ำ� ให้้ ธุุรกิิจสามารถสร้างความได้้ เปรีียบในการแข่่งขััน 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 หนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญในการใช้้ AI ให้้ประสบความสำำ�เร็็จคืือการมีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
และมีีคุุณภาพ  ข้้อมููลที่่�ดีีจะช่่วยให้้ AI ส ามารถเรีียนรู้้�และทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
นอกจากนี้้�  การมีีทีีมงานที่่�มีีความรู้้�และความเข้้าใจในเทคโนโลยีี AI ก็ ็เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ  
เพื่่�อให้้สามารถนำำ� AI มาใช้้ในการตััดสิินใจและวางแผนกลยุุทธ์์ได้้อย่่างเหมาะสม

	 การลงทุุนในเทคโนโลยีี AI ยั ังเป็็นการลงทุุนระยะยาวที่่�ช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น และ 
ความสามารถในการปรัับตัวัของธุุรกิจิ การใช้ ้AI ในการวิเคราะห์์แนวโน้้มตลาด การคาดการณ์ 
ยอดขาย และการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ทำ ำ�ให้้ธุุรกิจสามารถรัับมืือกัับความท้้าทายและ 
โอกาสใหม่่ ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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