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หลัักสููตรการสร้้าง 
คอนเทนต์์ทางการตลาด 
บนส่ื่�อออนไลน์์

แบบมืือโปร

สร้างคอนเทนต์์ทางการตลาดสำำ�คััญอย่่างไร 

ทำำ�ไมต้้องรู้้�
ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลข่่าวสารแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้คอนเทนต์์
ทางการตลาดกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�นัักธุุรกิิจทุุกคนต้้องให้้ความสำำ�คััญ 
เพราะเป็็นสะพานเชื่่�อมระหว่่างแบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค ช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 
ให้้กัับแบรนด์์เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายตรงจุุดมากขึ้้�น สร้้างความสััมพัันธ์์ สร้้าง 
การรัับรู้้� และกระตุ้้�นให้้เกิิดการตััดสินใจซื้้�อ สิินค้้าและบริิการคอนเทนต์์ที่่�ดีี
จะช่่วยให้้ผู้้�คนรู้้�จัักแบรนด์์มากขึ้้�น ทำำ�ให้้แบรนด์์อยู่่�ในใจของผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้� 
คอนเทนต์ท่์ี่�ให้้ข้อ้มููลท่ี่�เป็็นประโยชน์และน่่าเช่ื่�อถืือ จะช่่วยสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ 
ให้้กัับแบรนด์์ ซึ่่�งการส่ื่�อสารผ่่านคอนเทนต์์ทำำ�ให้้แบรนด์์เข้้าถึึงผู้้�บริิโภค 
ได้้อย่่างใกล้้ชิิด สร้้างความผููกพัันและความภัักดีีได้้ คอนเทนต์์และจะช่่วย
ให้้เว็็บไซต์์ติิดอัันดัับค้้นหาใน Google ได้้ดีีขึ้้�น เพิ่่�มจำำ�นวนคนเข้้าชมเว็็บไซต์์  
ฉะนั้้�นในยุุคที่่�ทุุกธุุรกิิจต่่างใช้้คอนเทนต์์ในการทำำ�การตลาด หากคอนเทนต์์ 
ไม่่ดีีก็็เหมืือนกัับการยอมแพ้้ในการแข่่งขััน ขณะที่่�การลงทุุนกัับคอนเทนต์์ที่่�ดีี
จะให้้ผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า



คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาด บนสื่่�อออนไลน์์แบบมืือโปร  | 5

คำำ�อธิิบายหลัักสููตร
หลัักสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาดบนส่ื่�อออนไลน์์แบบมืือโปร 
เป็็นหลัักสููตรที่่�ถอดสมรรถนะสถาบัันพััฒนาบุุคลากรดิิจิิทััล (Digital Skill 
Development Academy: DISDA) กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ นัักการตลาดที่่�ต้้องการพััฒนาทัักษะ 
ด้้าน Digital Content Creator เป็็นผู้้�ทำำ�งานด้้านการสร้้างคอนเทนต์์ชั้้�นสููง 
บุุคลากรในสายอาชีีพ Content Creator หรืือผู้้�ประกอบการท่ี่�สนใจในการ 
ทำำ�คอนเทนต์ ์สำำ�หรับัขายสินค้า้บนแพลตฟอร์ม์ส่ื่�อออนไลน์ต์ลอดจนเพ่ื่�อนำำ�ไป
ต่่อยอดสู่่�การทำำ�การตลาดดิิจิิทััล หรืือสายงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคุุณสมบััติิ
ของผู้้�เข้้ารัับการอบรม ได้้แก่่มีีประสบการณ์์การทำำ�งาน หรืือมีีความต้้องการ
ประกอบอาชีีพที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหลัักสููตร สามารถใช้้คอมพิิวเตอร์์ สมาร์์ตโฟน 
อิินเทอร์์เน็็ต และโปรแกรมส่ื่�อโซเชีียลได้้ มีีระยะเวลาการฝึกึ 30 ชั่่�วโมง โดยมีี
เกณฑ์์การผ่่านการอบรม ดัังนี้้� 

เวลาในการเข้้าเรีียน

การเรีียนในระบบ e-Learning ครบทุกุโมดูลูตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดในบทเรีียน 

การเข้า้ร่่วมกิจกรรมภาคปฏิบิัตัิิ 

เข้้าร่่วมการปฏิิบััติิ ไม่่น้้อยกว่่า 80%  
และผ่่านการประเมิินผลตามเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่า 70% 

Assessments Exam 

ผ่่านการประเมิินผลตามเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่า 70% โดยแบ่่งเนื้้�อหาออก
เป็็น 4 โมดููล จำำ�นวน 10 บท โดยเนื้้�อหาเริ่่�มจากกลยุุทธ์์การสร้้างคอนเทนต์์  
การออกแบบคอนเทนต์์ให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย การทำำ� SEO ให้้ติิดอัันดัับบน
เว็็บไซต์์ และเทคนิิคการสร้้างและการนำำ�เสนอคอนเทนต์์ให้้น่่าสนใจ
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ผู้้�เข้า้อบรมได้ร้ับัยกระดับัทักัษะ (Upskill) ครอบคลุมุในการสร้า้งคอนเทนต์์ 
กลยุุทธ์ ์การนำำ�เสนอ และเทคนิิคขั้้�นสููงในการสร้า้งสรรค์ค์อนเทนต์์

ผู้้�เข้า้อบรมตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของจริยิธรรมการใช้ผ้ลงาน การอ้า้งอิงิ
ถึึงแหล่ง่ท่ี่�มาของข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งมีีจริยิธรรม ถูกูต้้องตามหลัักปฏิิบัติัิที่่�ดีี

ผู้้�เข้า้อบรมได้ร้ับัความรู้้� ในการเขีียนบท และสตอรีีบอร์ด์ (Scriptwriting 
and Storyboarding) และการตัดัต่อ่วิดิีีโอขั้้�นสููงตลอดจนการทำำ�กราฟิกิ
เพ่ื่�อนำำ�เสนอคอนเทนต์ไ์ด้้อย่า่งน่า่สนใจ

ผู้้�เข้า้อบรมสามารถสร้้างสรรค์ผ์ลงานได้้ ตามกลยุุทธ์์ทางการตลาดดิจิทิัลั 
โดยออกแบบคอนเทนต์ท์ี่่�สร้า้งผลกระทบ (Impact) และสามารถดึึงดูดู 
กลุ่่�มเป้า้หมายได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ เพ่ื่�อให้ไ้ด้ผ้ลลัพัธ์์ตามที่่�ต้อ้งการ

ผลที่่�ได้ร้ับัจากการเข้า้ฝึึกอบรม
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Module 01 
โดนใจด้้วยคอนเทนต์์ดีีมีีชััยสู่่�เป้้าหมาย 
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01
Module

โดนใจด้้วยคอนเทนต์์ดีีมีีชััยสู่่�เป้้าหมาย 

Concept Chapter

กลยุุทธ์์การสร้้างคอนเทนต์์ เปรีียบเสมืือนแผนที่่�นำำ�ทางที่่�ชััดเจนในการ
ส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ช่่วยให้้สามารถสร้้างคอนเทนต์์ท่ี่�มีีคุุณค่่าตรง
ใจผู้้�บริิโภค และบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Chapter 1  

การทำำ�ความเข้้าใจถึึงกลยุุทธ์์

หััวข้้อที่่� 1 กลยุุทธ์์ด้้านคอนเทนต์์คืืออะไร 
กลยุุทธ์์ด้้านคอนเทนต์์ คืือ กลยุุทธ์์ในการทำำ�คอนเทนต์์ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการวางแผน การพััฒนาและการส่่งสาร 
รวมไปถึึงการวััดผลต่่าง ๆ จากการทำำ�คอนเทนต์์ โดย 
คอนเทนต์์ไม่่ใช่่แค่่เพีียงงานเขีียนเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมไปถึึง 
งานประเภทวิดีีโอ กราฟิกิ เสีียง ฯลฯ คอนเทนต์์จึึงเป็็น 
สิ่่�งที่่�เราต้้องการจะส่ื่�อไปถึึงกลุ่่�มคนที่่�เราต้้องการ

กลยุทุธ์ด์้า้นคอนเทนต์ไ์ด้้รับัการพิิสููจน์์แล้้วว่่ามีีประสิิทธิภิาพ 
และยัังช่่วยให้้แบรนด์์ดููมีีเสน่่ห์์โดดเด่่นเหนืือคู่่�แข่่ง สร้้าง
ประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจในหลาย ๆ ด้้าน เมื่่�อทำำ�ได้้อย่่างถููกต้้องง 

ระยะเวลา 
4 ชั่่�วโมง

หััวข้้อที่่� 2 ทำำ�ไมกลยุุทธ์์ด้้านคอนเทนต์ถ์ึงึสำำ�คัญั
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เพิ่่�มการมองเห็็น 
ในโลกออนไลน์ ์
Content Marketing ช่่วยให้้คุุณ
ดึึงดููดผู้้�เข้้าชมเว็็บและลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 
เมื่่�อคนตามหาคำำ�ตอบสำำ�หรัับปััญหา 
การให้้ข้้อมููลและเนื้้�อหาท่ี่�มีีประโยชน์์
เกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�สนใจ จะช่่วยเพิ่่�มโอกาส
ในการเห็น็แบรนด์บ์นอินิเทอร์เ์น็ต็ ไม่่
ว่่าจะเป็็นเว็็บไซต์์หรืือโซเชีียลมีีเดีีย

Lead
ได้้เก็็บข้้อมููล 
คนที่่�น่่าจะเป็็นลููกค้้า 
Content Marketing ช่่วยคัด
เลืือกผู้้�เข้้าชมเว็็บและเพิ่่�ม Lead 
ได้้ เน่ื่�องจากการให้้ข้้อมููลแก่่ลููกค้้า
สร้้างความไว้้วางใจและทำำ�ให้้พวก
เขาต้อ้งการซื้้�อสิินค้า้จากคุณุมากขึ้้�น  
ดัังนั้้�น คุุณจึงสามารถเพิ่่�มโอกาสใน
การได้้รัับลููกค้้าที่่�มีีศักยภาพ เป็็นคน
ที่่�สนใจสิินค้้านั้้�นจริิง ๆ

Brand Loyalty
เพิ่่�มความภัักดีีต่่อแบรนด์์ 
ความภัักดีีต่อแบรนด์์เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญ
มากในการตลาดและธุุรกิิจ เพราะ
ยิ่่�งลููกค้้ามีีความภัักดีีต่อคุุณมาก
เท่่าไร จะยิ่่�งจะซื้้�อสิินค้้าซ้ำำ��ไปตลอด 
ช่่วยสร้้างการบอกต่่อและมองเห็็น
แบรนด์์เป็็นผู้้�นำำ�ตััวจริิงในตลาด
สิินค้้าประเภทนั้้�น ๆ ได้้

Authority
เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ 
การทำำ� Content เป็็นวิิธีีที่่�ดีีในการ
เพิ่่�มความน่่าเช่ื่�อถืือ และกลายเป็็น
ผู้้�นำำ�ทางความคิิดในอุุตสาหกรรม 
ไม่่เพีียงแต่่เนื้้�อหาช่่วยสร้้างความ
ไว้้วางใจ แต่่ยัังสามารถกำำ�หนด
ตำำ�แหน่่งแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�สููงสุุดด้าน
ความเชี่่�ยวชาญในหััวข้้อที่่�คุุณเขีียน
นั่่�นเอง
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หัั ว ข้้ อ ที่่�  3  C o n t e n t  S t ra t e gy  C a nva s   
Content Marketing หรืือการทำำ�การตลาดผ่า่นเนื้้�อหา ไม่ใ่ช่เ่ทรนด์แ์ล้ว้ แต่เ่ป็น็สิ่่�ง
ที่่�คนทำำ�การตลาดควรจะต้อ้งมีี ทว่า่ไม่ใ่ช่ก่ารโพสต์รู์ูปสวัสัดีีวันัจัันทร์ หรืือโพสต์์
รูปูหมาแมวน่่ารักัให้้คนเข้า้มากด Like หรืือShare อย่่างนั้้�น (ใครคิิดอยู่่�ก็เลิกิเถิิด) 
จำำ�ต้อ้งมีีการวางแผน วางกลยุทุธ์ ์ที่่�ต้อ้งการส่ื่�อสารเก่ี่�ยวกับัแบรนด์์ ซึ่่�งต้้องมีี
การคิดิให้ร้อบตัวั เลยเป็็นที่่�มาของบทความแนะนำำ�การคิดิ Content Strategy 
ซึ่่�งใช้้เครื่่�องมืือมาช่่วยตรวจสอบว่่า สิ่่�งที่่�เราจะทำำ�นั้้�นครอบคลุุมแล้้วหรืือยััง  
ด้ว้ย Content Strategy Canvas
ใครที่่�เคยเห็น็ Canvas ต่า่ง ๆ ไม่ว่่า่จะเป็น็ Business Model Canvas หรืือ Lean 
Canvas น่า่จะพอนึกึออกว่่า Content Strategy Canvas มีีลักษณะและแนวคิิด
อย่า่งไร เพราะแทบไม่่ต่า่งอะไรมาก ส่่วนใครที่่�ยังัไม่่เคยก็สามารถทำำ�ความรู้้�จักั
มากกว่า่การทักัทายสวัสัดีีเซย์์ไฮได้แ้บบไม่่ยากเย็น็

Content Strategy Canvas เป็น็เครื่่�องมืือที่่�จะช่ว่ยให้ม้องการคิดิ วางแผนทำำ� 
Content ได้ร้อบตัวัมากกว่า่การคิดิเฉพาะ Content แล้้วโพสต์์ไปวันั ๆ โดยมีีรูปู
แบบและหลัักการท่ี่�ต้อ้งมองทุุกสิ่่�งรอบตััว หรืือทุุก Party ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งเพ่ื่�อทำำ�ให้้
การดำำ�เนินิงานเป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�นโดยมีีรูปูร่า่งหน้า้ตาและคำำ�อธิบิายที่่�บทความ
ต้น้ฉบับัยกตัวัอย่า่งคำำ�ถามที่่�จะเอาคำำ�ตอบมาใส่่ในแต่ล่ะช่อ่ง ดัังนี้้�
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Audience
•	 Who are you targeting, and why ? 

ใครคืือกลุ่่�ม Target หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายที่�จะ
ส่ื่�อสาร และทำำ�ไมต้อ้งเป็็นกลุ่่�มนี้้�

•	 What makes them tick ? 
อะไรคืือสิ่่�งที่่�เขาชอบและน่า่จะทำำ�ให้้เขาติดิใจ

•	 Where do they live, and when are they 
most active ?  
กลุ่่�มเป้า้หมายเขาอยู่่�ที่�ไหน และช่ว่งเวลาไหนท่ี่�
เขา Active มากที่่�สุุด

Audit
•	 What have you already got going on ?  

คุณุเคยทำำ�ไปบ้า้งหรืือยังั

•	 Where are the gaps ?
อะไรคืือสิ่่�งที่่�คุณุยังัขาดไป

•	 What’s working well for your competitors ?
สิ่่�งไหนท่ี่�คู่่�แข่ง่ของคุณุทำำ�ได้ด้ีี

Brand
•	 What are your brand guidelines? 

Brand Guideline ของคุณุคืืออะไร

•	 What should you definitely not do?  
ข้อ้ห้า้ม หรืือสิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�คืืออะไร

•	 What tone of voice do you use? 
ลักัษณะหรืือน้ำำ��เสีียงในการส่ื่�อสารของคุุณ
เป็น็อย่า่งไร
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Production
•	 Who is in your team, and what do they 

do ? 
ใครอยู่่�ในทีีมคุุณบ้า้งและเขามีีหน้้าท่ี่�ทำำ�อะไร

•	 Where does the style guide live ? 
มีี Style Guide หรืือแนวทางในการทำำ�บ้างไหม

•	 Do you have a pre-publishing checklist ?
คุณุมีี Checklist ก่อ่นท่ี่�จะ Publish แล้ว้ 
หรืือยังั

Formats
•	 Which content formats will you be using ? 

คุณุจะใช้รู้ปูแบบของ Content แบบไหน เช่่น  
รูปูภาพ / infographic / วิิดีีโอสั้้�น

•	 What do you need to start creating 
content ? 
อะไรบ้า้งท่ี่�คุณุต้อ้งการในการสร้า้งสรรค์์ 
Content

Workflow
•	 What tools will you be using ? 

 มีีเครื่่�องมืืออะไรบ้า้งที่่�คุณุจะเอาเข้า้มาใช้ง้าน

•	 Have you produced a content calendar ? 
คุณุเคยทำำ� Content Calendar บ้้างหรืือยังั (Content Calendar คืือ
ตารางวางแผนการเขีียน Content ว่่าจะเขีียนหัวัข้อ้อะไร เร่ื่�องอะไร)

•	 How will you manage your evergreen content ? 
คุณุจะจัดัการกับั Evergreen Content หรืือเนื้้�อหาท่ี่�ไม่ม่ีีวันหมดอายุุ เช่่น 
ความหมายของคำำ� / How To อย่า่งไร 
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Distribution
•	 Where will you distribute your content ? 

คุณุจะกระจายหรืือเผยแพร่่ Content ท่ี่�ไหน
บ้า้ง

•	 Are you going to do any paid 
promotion ? 
คุณุมีีแผนการทำำ�โฆษณาแบบต้้องเสีียเงินิ
บ้า้งไหม

•	 Can your PR team help ? 
ทีีมงานประชาสััมพัันธ์ส์ามารถช่ว่ยได้ห้รืือไม่่

Stakeholders
•	 What does your boss expect you to do ? 

เจ้้าของหรืือหัวัหน้า้คาดหวังัอะไรบ้้าง

•	 Who will be involved in the sign off 
process ?
 ใครจะมีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งในการอนุุมัติัิ
กระบวนการทำำ�งานบ้า้ง

Goals
•	 What are the main goals for your 

content ?
เป้า้หมายหลักัในการทำำ� Content คืืออะไร

•	 How will you measure success ?
คุณุวัดัความสำำ�เร็จ็จากไหน เช่่น ยอดชม  
ยอดการขาย

•	 Who needs to see the stats ?
 ใครที่่�ต้อ้งดูตูัวัเลขสถิิติบิ้า้ง
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หัวัข้อ้ที่่� 4 Content Marketing Needs 
Content Marketing คืืออะไร
Content Marketing คืือ กลยุุทธ์์ทางการตลาดผ่่านการสร้้างเนื้้�อหาและ 
แบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ให้้ความรู้้� เพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจจากผู้้�อ่่าน ทำำ�ให้้พวกเขา 
ประทัับใจและเปล่ี่�ยนให้้ผู้้�อ่านเหล่่านั้้�นกลายมาเป็็นลููกค้้าในท่ี่�สุุด โดยที่�เนื้้�อหา 
จะต้้องไม่ยั่ัดเยีียดการขายของหรืือโน้ม้น้า้วใจมากเกินิไป 

แต่่รวมไปด้้วยการขายสินค้้าผสานกัับความสนุุกสนาน ซึ่่�งการทำำ� Content 
Online Marketing นั้้�นจำำ�เป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะกัับธุุรกิิจแบบ Digital 
Marketing  เพราะต้้องเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายบนโลกออนไลน์์เพ่ื่�อขายสินค้้า 
แบบดิิจิทิัลั

Content Marketing มีกีี่่�รูปูแบบ
น่า่จะพอเข้้าใจแล้ว้ว่า่ Content Marketing นั้้�นคืืออะไร แต่่อาจจะยัังไม่ท่ราบว่า่ 
มีีกี่่�รููปแบบ โดยรููปแบบของ Content Marketing หลััก ๆ แล้้ว จะมีีทั้้�งหมด  
7 รูปูแบบ ดังันี้้�
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Promotional Content

คอนเทนต์์ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายหลาย ๆ คนน่่าจะถููกใจ
กัันเป็็นพิิเศษ นั่่�นคืือคอนเทนต์์โพรโมชัันกระตุ้้�นส่่ง
เสริิมการขายสินค้า้ ไม่่ว่า่จะเป็็นกิจิกรรมแจกสิินค้้า 
แจกส่่วนลด หรืือโปร 1 แถม 1 โดยมีีการตั้้�งกฎกติิกา 
ต่่าง ๆ เช่่น กดแชร์ หรืือคอมเมนต์์ เพ่ื่�อจะได้้รัับ
สิิทธิิพิิเศษนี้้� ทำำ�ให้้คุุณได้้ทั้้�งยอด Engagement 
ยอดขายที่�เพิ่่�มขึ้้�น และเปล่ี่�ยนเป้้าหมายให้้กลายเป็็น
ลููกค้้าของคุุณ

Solvable Content

คอนเทนต์์ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ หรืือคอนเทนต์์
ที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น 
เทคนิิคการทำำ�ธุุรกิิจออนไลน์์ให้้ปััง หรืือวิิธีีใช้้
งานระบบ POS ซึ่่�งแน่่นอนว่่าจะต้้องเป็็นเนื้้�อหาที่่�
สามารถเชื่่�อมโยงกัับธุุรกิิจของคุุณด้้วย เพ่ื่�อให้้
พวกเขาได้้ทั้้�งข้้อมููลท่ี่�มีีประโยชน์และยัังได้้เรีียนรู้้�
เกี่่�ยวกัับแบรนด์์ของคุุณเพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย

Video Content

การถ่่ายทอดเนื้้�อหาผ่่านวิิดีีโอภาพเคลื่่�อนไหว เป็็น
อีีกหนึ่่�งคอนเทนต์์ยอดนิิยม เพราะสามารถเสนอ 
สิ่่�งที่่�คุุณต้องการให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเห็็นได้้อย่่าง
ชััดเจนและสามารถเข้้าถึึงอารมณ์์ร่่วมได้้ง่่ายมาก
ที่่�สุุด ความยากของคอนเทนต์์ประเภทนี้้� คืือต้้อง
ทำำ�ออกมาได้้สนุุก น่่าติิดตาม เพ่ื่�อให้้พวกเขารู้้�สึก 
อยากดููจนจบวิิดีีโอ
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Real Time Content

การใช้้คอนเทนต์์เกาะกระแสท่ี่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยม จะ
ช่่วยให้้แบรนด์์ของเราดููทัันสมััย ทัันเหตุุการณ์์ 
และสามารถเชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ โดย
แต่่ละแบรนด์์ก็็จะต้้องสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาให้้ออก
มาน่่าสนใจ สนุุกสนาน และสััมพัันธ์์กัับเทรนด์์ฮิิต
ในช่่วงเวลานั้้�น ซึ่่�งเป็็นคอนเทนต์์ที่่�สามารถเรีียก
ยอด Engagement ได้ด้ีีที่�สุุด เพราะเข้า้ถึงึ Album 

Album Content

การถ่่ายทอดด้้วยรููปภาพ หรืือ Artwork แบบ 
หลาย ๆ รููปติิดต่่อกััน ลงเป็็นอััลบั้้�มเพ่ื่�อถ่่ายทอด
เรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับแบรนด์์ของคุุณ หรืือเนื้้�อหาท่ี่�
เป็็นประโยชน์ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อดึึงดููดความ
สนใจและเรีียกยอด Engagement จากกลุ่่�มเป้้า
หมายได้้ดีี

Content การถ่่ายทอดด้้วยรููปภาพ หรืือ Artwork แบบหลาย ๆ รููปติิดต่่อกััน 
ลงเป็็นอััลบั้้�ม เพ่ื่�อถ่่ายทอดเร่ื่�องราวเก่ี่�ยวกัับแบรนด์์ของคุุณ หรืือเนื้้�อหาท่ี่�เป็็น
ประโยชน์ต่อ่กลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อดึงึดููดความสนใจและเรีียกยอด Engagement 
จากกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีี

Question & Answer Content

คอนเทนต์์ถาม-ตอบข้้อสงสััยหรืือปััญหาต่่าง ๆ 
จากกลุ่่�มเป้้าหมายที่�มีีต่อ่สิินค้า้จากแบรนด์์ของคุณุ  
จะช่่วยสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า เพราะได้้
ติิดต่อกัับแบรนด์์โดยตรง แสดงให้้เห็็นถึึงความ
ใส่่ใจจากทางแบรนด์์และยัังช่่วยให้้พวกเขาไม่่ต้้อง
ไปเสีียเวลาหาคำำ�ตอบด้้วยตนเอง
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Quote Content

หลาย ๆ คนอาจจะเคยเห็็นโพสต์์ที่่�ใช้้ประโยคหรืือ 
คำำ�พูดจากบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงหรืือจากแบรนด์์  
พร้้อมมีีหน้้าของคนท่ี่�กล่่าวประกอบไว้้อยู่่�ด้วย  
ซึ่่�งคอนเทนต์ป์ระเภทนี้้�จะช่่วยกระตุ้้�น Engagement 
ได้้ดีี เพราะดึึงความสนใจจากผู้้�คนได้้ง่่าย เนื้้�อหา 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีเยอะ

ทำำ�ไมต้อ้งทำำ� Content Marketing 
Content Marketing มีีความสำำ�คัญอย่า่งมาก 
ถืือเป็็นตััวเชื่่�อมโยงกลยุุทธ์์การทำำ�การตลาด
เกืือบทั้้�งหมด เพราะในโลกที่่�เต็ม็ไปด้ว้ยธุรุกิจิ
แบบ Digital Marketing หรืือ Social Media 
Marketing นั้้�น ทำำ�ให้ค้อนเทนต์เ์ป็น็ตัวักลาง 
ที่่�จะสามารถสื่�อสารไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายหรืือ
ลููกค้้าได้้ดีีที่�สุุด เนื่่�องด้้วยทุุกคนต่่างก็็เลืือก
สนใจคอนเทนต์ท่์ี่�ตัวัเองประทับัใจ และต่่อยอด
ไปสู่่�การตัดัสินใจซื้้�อสิินค้า้

ทั้้�งนี้้�การทำำ� Content Marketing สามารถ
ทำำ�ได้้หลากหลายแบบ ตามเป้้าหมายที่�
แบรนด์์ต้้องการ เช่่น การทำำ� SEO / การ
ยิงิแอด Facebook / Social Media Post /  
การทำำ� Marketing Automation ซึ่่�งทั้้�งหมด
นี้้�ล้้วนจำำ�เป็็นต้้องใช้้ Content Marketing  
เป็็นตัวักลางท่ี่�ขับัเคลื่่�อนให้เ้นื้้�อหานั้้�นสามารถ
ไปถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
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วัตัถุปุระสงค์ใ์นการทำำ� Content Marketing
เพ่ื่�อให้ค้วามรู้้�

เป็็นหนึ่่�ง ในกลยุุทธ์์ของการทำำ�  Content  Marketing ที่่�สามารถ
โฆษณาแบรนด์์ทางอ้้อมได้้อย่่างแนบเนีียน โดยจะให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความ
จริิง  เ น้้นที่่� การ ใ ห้้ข้้อ มููล  และสามารถตอบ หรืือ ช่่วยแก้้ ปััญหาท่ี่�
ผู้้�อ่านต้้องการทราบได้้ ซึ่่�งส่่วนมากจะนิิยมใช้้เป็็นรููปแบบของบทความ 
ต่า่ง ๆ เช่น่ วิธิีีการ เทคนิคิ หรืือเป็็น Infographic ให้ค้วามรู้้�

เพ่ื่�อให้ค้วามบันเทิิง

มุ่่�งเน้น้ท่ี่�การสร้า้งหรืือกระตุ้้�นอารมณ์ข์องผู้้�อ่า่น ด้า้นความบันัเทิิงสนุุกสนาน 
ดึึงดููดให้้ผู้้�อ่านรู้้�สึกอยากติิดตามเนื้้�อหาต่่อไปเรื่่�อย ๆ จนจบเป็็นอีีกหนึ่่�งคอน
เทนต์ท์ี่่�ช่ว่ยสร้า้ง Awareness และยอด Engagement ให้ก้ับัแบรนด์ไ์ด้้ดีี โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งถ้า้เป็น็เนื้้�อหาท่ี่�สามารถตอบสนองความบันัเทิิงให้้กับักลุ่่�มเป้้าหมาย  
ก็จ็ะยิ่่�งทำำ�ให้แ้บรนด์ก์ลายเป็็นที่่�รู้้�จักในวงกว้า้ง 
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เพ่ื่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจ

Content Marketing แบบสร้้างแรงบัันดาลใจคืืออะไร ลองนึึกถึงึคอนเทนต์ต่์่าง ๆ 
ในปััจจุุบัันที่่�มัักมีีการใช้้ Influencer หรืือผู้้�ที่�มีีชื่่�อเสีียงในวงการเข้้ามาเป็็นตััว
หลักั เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�อ่า่นตัดัสินใจเลืือกซื้้�อสิินค้า้หรืือบริกิารของแบรนด์์นั้้�นได้้ไว
ขึ้้�น เพราะการใช้ผู้้้�ที่�มีีชื่่�อเสีียงมาเป็็นจุุดนำำ�เสนอ จะทำำ�ให้้ลูกูค้้าสนใจมากขึ้้�นจาก
การติดิตามผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียงนั่่�นเอง คอนเทนต์ป์ระเภทนี้้�จะเน้น้ที่่�การสร้า้งยอดขาย
ให้เ้พิ่่�มขึ้้�น 

เพ่ื่�อโน้ม้น้าว

คอนเทนต์เ์พ่ื่�อโน้้มน้้าวใจ จะไม่เ่น้น้การให้ค้วามบันัเทิงิทางอารมณ์ ์แต่จ่ะเน้้นไปที่่�
การให้เ้หตุผุลเป็น็หลักั เพ่ื่�อนำำ�มาโน้ม้น้า้วใจลูกูค้า้หรืือใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูประกอบการ
ตัดัสินใจ เช่น่ การเปรีียบเทีียบราคา การให้ข้้้อมูลูคุณุสมบัตัิขิองสิินค้า้ เพ่ื่�อให้้
ลูกูค้า้เห็น็ความแตกต่า่งและตัดัสินใจเลืือกซื้้�อง่่ายมากขึ้้�น จึงึมักันำำ�คอนเทนต์์
ประเภทนี้้�มาใช้เ้พ่ื่�อส่่งเสริิมการขาย โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้า้งลููกค้า้



ส่ื่�อสารได้น้่่าติดิตาม ดึงึดููดใจผู้้�อ่่าน

คอนเทนต์์ท่ี่�ดีีควรมีีการส่ื่�อสารตรงประเด็็น เข้้าใจ
ง่า่ย และน่า่ติดิตาม ทำำ�ให้ผู้้้�อ่านรู้้�สึกสนใจและอยาก
จะรู้้�เรื่่�องคอนเทนต์ข์องเรามากขึ้้�น 

ช่่วยแก้ปั้ัญหาหรืือตอบคำำ�ถามให้้ลูกูค้้าได้้

นอกจากความน่่าสนใจของเนื้้�อหาแล้้ว คอนเทนต์์
ที่่�ดีีควรสามารถตอบปััญหาหรืือข้้อสงสััยที่่�ผู้้�อ่่าน
อยากทราบได้ ้โดยเฉพาะคอนเทนต์์ท่ี่�ให้ค้วามรู้้�ที่�เป็็น
ประโยชน์

เจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมายชัดัเจน

ก่่อนจะเริ่่�มทำำ�คอนเทนต์์ ควรตั้้�งกลุ่่�มเป้้าหมายให้้
ชัดัเจนก่่อน เพ่ื่�อให้้สามารถสร้้างคอนเทนต์์ออกมา
อย่่างเหมาะสมและตรงตามความสนใจของกลุ่่�ม
เป้้าหมาย เพิ่่�มโอกาสความสำำ�เร็็จของ Content 
Marketing

มีขี้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งครบถ้ว้น 

แน่่นอนว่่าคอนเทนต์์ที่่�ดีี ต้้องมีีข้้อมููลที่่�เป็็นความ
จริงิ ชัดัเจน และครบถ้ว้น เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่า่นได้้รับัข้อ้มูลูที่่� 
ถููกต้้องและยัังเสริิมภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ให้้ดูู 
น่า่เชื่่�อถืือมากขึ้้�น

Content Marketing ที่่�ดีคีวรมีลีักัษณะอย่่างไร  
แล้ว้ต้อ้งทำำ�อย่่างไรถึงึจะสามารถเรียีกได้ว้่่าเป็็น Content Marketing ที่่�ดีี
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7 ขั้้�นตอน 
เริ่่�มทำำ� Content Marketing อย่่างไรให้ด้ีี

ตั้้�งเป้้าหมาย 
ก่อ่นเริ่่�มทำำ� Content Marketing ควรมีีการตั้้�งเป้า้หมายที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งก็็คืือการ
ตั้้�งเป้้าหมายตลาดและผลัักดัันคอนเทนต์์ของคุุณให้้ไปถึึงเป้้าหมายได้้สำำ�เร็็จ 
โดยจะต้้องให้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีต่่อธุุรกิิจ ไม่่เช่่นนั้้�นก็็ถืือเป็็นการเสีียทุนและแรงไป
อย่่างเปล่่าประโยชน์์ ทั้้�งนี้้�เป้้าหมายของการทำำ� Content Marketing ที่่�ดีีควร
อยู่่�ในหลััก SMART โดยจะมีีลัักษณะดัังนี้้�

1

•	 Specific - เจาะจงเป้้าหมาย เช่่น ต้อ้งการ
สร้า้ง Awareness หรืือ Conversion 

•	 Measurable - สามารถวัดผลได้้ เช่่น จำำ�นวน 
กดไลก์ ์300 ครั้้�งจากโพสต์์

•	 Attainable - เป็็นไปได้้จริิง เช่่น ยอด 
ผู้้�ติดิตามถึงึ 1,000,000 คน 

•	 Relevant - จะต้้องมีีความเกี่่�ยวข้้องหรืือ
เป็น็ไปในทางเดีียวกัับเป้า้หมายทางธุรุกิิจ

•	 Time-bound - มีีระยะเวลากำำ�กัับ เช่่น มีี 
Follower สะสม 10,000 คน ภายใน 3 เดืือน

โดยการวัดัว่า่คอนเทนต์ข์องเรานั้้�น เป็น็ไปตาม
หลััก SMART ที่่�เราตั้้�งเป้้าหมายเอาไว้้หรืือไม่่ 
สามารถทำำ�ได้้จากการใช้้ตััวชี้้�วััดค่่าต่่าง ๆ เช่่น 
ยอดคนเย่ี่�ยมชมเว็็บไซต์์ จำำ�นวนผู้้�ติิดตาม 
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางโซเชีียล เช่่น ไลก์์ แชร์  
คอมเมนต์์ อัันดัับบนหน้้าเสิิร์์ซ และอื่่�น ๆ อีีก
มากมาย
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Landscape Research 
หััวข้้อท่ี่�ต้้องทำำ�ควบคู่่�ไปกัับการตั้้�งเป้้าหมาย เพราะเป้้าหมายของแบรนด์์และ
ลููกค้้านั้้�น จะต้้องเป็็นไปในทางเดีียวกััน โดยขั้้�นตอนในการทำำ� Landscape 
Research นั้้�น มีีอยู่่� 3 เรื่่�องสำำ�คััญด้้วยกััน

2

เราคืือใคร

แบรนด์ต์้อ้งมีีความเข้า้ใจในตัวัเองให้ด้ีีว่า่แบรนด์ก์ำำ�ลังขายอะไร สิินค้้าแบบไหน 
มีีจุุดแข็็งจุุดอ่่อนอย่่างไร แบรนด์์มีีความแตกต่่างจากแบรนด์์อื่่�นอย่่างไร ซึ่่�ง 
Framework ยอดนิิยมที่่�สามารถใช้้ทำำ�ความเข้้าใจและกำำ�หนดทิิศทางธุุรกิิจ
ก็็คืือ SWOT 

ใครคืือลููกค้้าของเรา

แบรนด์ต์้อ้งเข้า้ใจว่า่กลุ่่�มเป้า้หมายไหนที่่�เป็น็ลูกูค้า้ เพ่ื่�อจะได้เ้ข้า้ใจว่า่สิินค้า้แบบ
ไหนเหมาะกัับคนกลุ่่�มไหน เมื่่�อแบรนด์์มีีความเข้้าใจก็็จะสามารถวาง Content 
Strategy ได้้อย่่างเหมาะสมว่่าควรส่ื่�อสาร หรืือใช้้ช่่องทางใดที่่�จะสามารถเข้้า
ถึึงเป้้าหมายได้้ดีีที่่�สุุด ซึ่่�ง Persona เป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือยอดฮิิตที่่�ใช้้ในการ
รีีวิิวและเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายของเรา  

ใครคืือคู่่�แข่่ง

แบรนด์์หรืือองค์์กรอื่่�นที่่�เป็็นอีีกทางเลืือกของลููกค้้า ถืือเป็็นคู่่�แข่่งของเรา จึึง
ควรศึึกษากลยุุทธ์์ของพวกเขาเอาไว้้ เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนากลยุุทธ์์ของตััวเอง ซึ่่�ง
สามารถหาคู่่�แข่่งได้้ง่่าย เช่่น ลองสััมภาษณ์์จากกลุ่่�ม Persona ของเราว่่า
ตอนนี้้�พวกเขากำำ�ลัังติิดตามอะไรอยู่่� มีีเทรนด์์อะไรบ้้าง เสพคอนเทนต์์แนวนี้้�
จากที่่�ไหน 
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Brand Voice
ท่่าทีีหรืือน้ำำ��เสีียงของแบรนด์์ที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
 ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงองค์์ประกอบอ่ื่�น ๆ เช่่น คำำ�และภาษาที่่�ใช้้ ไปจนถึึง
บุุคลิิกภาพของแบรนด์์และรููปภาพที่่�ใช้้ในงานด้้านการตลาด เช่่น สีีที่่�ใช้้ โลโก้้
ซึ่่�งน้ำำ��เสีียงที่่�แบรนด์์ใช้้ ควรกำำ�หนดให้้ชััดเจนว่่าจะมีีลัักษณะแบบไหน จริิงจััง
หรืือสนุุกสนาน เด็็กหรืือผู้้�ใหญ่่ เพ่ื่�อให้้เกิิด Branding ที่่�แข็็งแรงผ่่านการใช้้
น้ำำ��เสีียงที่่�สม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้ผู้้�อ่านเกิิดความคุ้้�นเคยและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้  
น้ำำ��เสีียงที่่�ส่ื่�อถึึงบุุคลิิกภาพของแบรนด์์นั้้�นจะไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง แต่่จะ
สามารถปรัับเปลี่่�ยนโทนได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของข้้อความที่่�ต้้องการจะส่ื่�อสาร

3



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาด บนสื่่�อออนไลน์์แบบมืือโปร24

Buyer Persona & Buyer Journey
อีีกเร่ื่�องท่ี่�คุุณควรมีีความเข้้าใจ คืือ ระยะหรืือขั้้�นตอนการตััดสินใจของลููกค้้า 
เพ่ื่�อให้้สามารถสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของเขาได้้พอดีี  
โดยส่วนมากแล้้วจะใช้้ Sales Funnel เข้้ามาประกอบกัับคอนเทนต์์ เพ่ื่�อให้้
สามารถเข้้าใจลููกค้้ามากขึ้้�น เพราะ Buyer Journey และ Sales Funnel 
นั้้�น คืือมุุมมองตรงข้้าม ซึ่่�งเม่ื่�อเราเข้้าใจมุุมมองของลููกค้้า ว่่าต้้องการอะไร  
เราก็็แค่่ตั้้�งเป้้าหมายและสร้้างคอนเทนต์์ท่ี่�สามารถตอบโจทย์ระยะการตััดสิน
ใจและความต้้องการของเขา ซึ่่�งในแต่่ละช่่วงตััดสินใจก็็จะมีีความแตกต่่างกััน

4

•	 Awareness เป็น็ระยะที่่�ยังัไม่ร่ับัรู้้� ไม่่ได้้สนใจในสิินค้้า ควรทำำ�คอนเทนต์์ดึึงดููด
ใจให้พ้วกเขารู้้�สึกสนใจ อยากจับัจองเป็น็เจ้า้ของ

•	 Consideration เป็น็ระยะพิิจารณาเลืือกซื้้�อสิินค้า้ ควรทำำ�คอนเทนต์ป์ระกอบ
การตััดสินใจเพ่ื่�อให้้ลูกูค้า้เลืือกซื้้�อได้้ง่า่ยและรวดเร็็วขึ้้�น เช่่น ข้อ้มููลสิินค้า้ 
เปรีียบเทีียบข้อ้ดีี-ข้อ้เสีีย ทดลองใช้ฟ้รีี 

•	 Decision เป็น็ระยะท่ี่�ลูกูค้้าตกลงเลืือกซื้้�อสิินค้า้แน่น่อนแล้้ว ซึ่่�งในส่่วนนี้้�ควร
ทำำ�คอนเทนต์ช์่ว่ยซื้้�อ เช่น่ วิธิีีการซื้้�อ ช่อ่งทางชำำ�ระเงิิน

Content Strategy
ก า ร ทำำ� ค อ น เ ท น ต์์ นั้้� น จำำ� เ ป็็ น จ ะ ต้้ อ ง มีี
ก ล ยุุ ท ธ์์ ว า ง แ ผ น  เ พ่ื่� อ ที่่� จ ะ ไ ด้้ รู้้�ว่ ่ า จ ะ ทำำ� 
คอนเทนต์์อะไร รููปแบบไหน เพ่ื่�อให้้ตอบโจทย์
กัับเป้้าหมายทางการตลาดและธุุรกิิจ ซึ่่�ง
แต่่ละแบรนด์์ก็็จะมีี Content Strategy ที่่�
แตกต่่างกัันออกไปตามเป้้าหมายที่�พวกเขา
วางไว้้ โดยในขั้้�นตอนการวางแผน Content 
Strategy นั้้�นจะนำำ�เอาข้้อมููลจากการทำำ� 
Landscape Research Buyer Persona 
& Buyer Journey รวมถึึงจุุดประสงค์์ของ
คอนเทนต์์ทั้้�ง 4 อย่่าง แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์  
เพ่ื่� อสร้้างคอนเทนต์์ท่ี่� เหมาะสมกัับความ
ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

5
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Content Creation
ในส่่วนของขั้้�นตอนการผลิต เราก็็นำำ�แผน 
Content Strategy ที่่�วางเอาไว้้ ได้้แก่่ รููปแบบ
คอนเทนต์์ จำำ�นวนที่่�จะทำำ� น้ำำ��เสีียงของแบรนด์์ 
แล้้วมาวางแผนการผลิตคอนเทนต์์ ซึ่่�งการ
วางแผนทำำ�คอนเทนต์์นั้้�นง่่ายกว่่าท่ี่�คิิดมาก 
เพีียงแค่่ต้้องมีีรายละเอีียด ตามนี้้� 

6

Content Promotion
ขั้้�นตอนสุุดท้้ายจะเป็็นในส่่วนของการเผยแพร่่ ซึ่่�งแม้้ว่่าจะเป็็นส่่วนหลัังการ
ผลิติ แต่่ก็ค็วรท่ี่�จะวางแผนเอาไว้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มการผลิต เพราะช่่องทางหรืือแม้้แต่่
ช่่วงเวลาเผยแพร่่คอนเทนต์์ต่่างก็็มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของคอนเทนต์์ ถึึงจะ
ปล่่อยคอนเทนต์์ในช่่องทางหรืือช่่วงเวลาเดีียวกัันแต่่ก็็อาจจะได้้รัับผลตอบ
รัับแตกต่่างกััน

ดังันั้้�นการจะเลืือกช่่องทางการเผยแพร่ค่อนเทนต์ใ์ห้เ้หมาะสม จึงึต้้องคำำ�นึงึถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมาย พวกเขาชอบคอนเทนต์แ์บบไหน ใช้ง้านผ่่านช่่องทางใด แล้้วจึึง
ปล่่อยคอนเทนต์์ไปตามที่่�ลููกค้้าใช้้งาน

7

•	 หัวัข้อ้คอนเทนต์์ที่่�จะทำำ�
•	 รายละเอีียดงาน จะทำำ�รูปูแบบไหน
•	 วันัที่่�งานต้้องเสร็จ็ (Due Date) 
•	 วันัเผยแพร่ผ่ลงาน (Publish Date)
•	 ผู้้�รัับผิิดชอบ เช่่น Author / Designer / 

Video Creator
•	 แคมเปญและจุดุประสงค์์ของผลงาน
•	 ช่อ่งทางที่่�เผยแพร่ ่ เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์ / อีีเมล / 

Social Media / YouTube 

สำำ�หรัับวางแผนทำำ�คอนเทนต์์ คุุณสามารถใช้้
เครื่่�องมืือเป็น็ Excel หรืือ Google Sheet ในการ
วางแผนก็ไ็ด้ ้เพราะสะดวก ใช้ง้านง่า่ย และสามารถ
เข้า้ถึงึได้ทุ้กุคน
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หัวัข้อ้ที่่� 5 เข้า้ใจและรู้้�จักัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในยุคุดิิจิทิัลั
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในยุคุดิจิิทิัลั : เปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร

•	 ค้้นหาข้้อมููลออนไลน์์เป็็นอัันดัับแรก : ก่่อนตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ  
ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่จ่ะค้น้หาข้อ้มูลูผ่า่นอิินเทอร์เ์น็ต็ก่อ่นเสมอ ไม่่ว่า่จะเป็็นการ
อ่า่นรีีวิว เปรีียบเทีียบราคา หรืือดูวูิดิีีโอรีีวิวิ

•	 เปรียีบเทียีบราคาและคุณุภาพอย่่างละเอียีด : ผู้้�บริโิภคมีีตัวัเลืือกมากมาย
ในการเปรีียบเทีียบราคาและคุุณภาพของสิินค้้า ทำำ�ให้้การตััดสินใจซื้้�อมีี 
ความรอบคอบมากขึ้้�น

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น : รีีวิิวจากผู้้�ใช้้จริิงมีีอิทธิพลต่่อ 
การตัดัสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคอย่า่งมาก

•	 ต้อ้งการประสบการณ์ท์ี่่�เป็็นส่่วนตััว : ผู้้�บริิโภคต้้องการได้้รับัการปฏิบัิัติทิี่่� 
เป็น็ส่่วนตัวัและตรงกัับความต้อ้งการของตนเอง

•	 ชื่่�นชอบการซื้้�อสิินค้า้ออนไลน์ : การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ไ์ด้ร้ับัความนิยิมมากขึ้้�น 
เนื่่�องจากมีีความสะดวกสบายและรวดเร็็ว

•	 ใช้โ้ซเชียีลมีเีดียีในการตัดัสิินใจ : โซเชีียลมีีเดีียมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้า้ง
การรับัรู้้�และส่่งผลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค

•	 ต้้องการความโปร่่งใสและความน่่าเช่ื่�อถืือ : ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญ 
กับัแบรนด์ท์ี่่�โปร่ง่ใสและน่่าเชื่่�อถืือ

พฤติิกรรมหลััก ๆ ของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ในยุุค
ดิิจิิทััลเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก
จากการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่�ง่่ายขึ้้�น
และรวดเร็ว็ขึ้้�น ทำำ�ให้เ้กิดิพฤติกิรรม
ใหม่่ ๆ  ที่่�ธุรุกิิจต้้องทำำ�ความเข้า้ใจและ
ปรัับตัวัให้ท้ันั
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•	 เทคโนโลยี ี : สมาร์ต์โฟน อินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สููง และแอปพลิเิคชันัต่า่ง ๆ 
ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา

•	 โซเชียีลมีเีดียี : โซเชีียลมีีเดีียเป็็นช่่องทางสำำ�คัญัในการส่ื่�อสารและแบ่่งปััน
ข้อ้มูลู ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคได้้รับัอิทิธิพิลจากเพ่ื่�อนและคนรู้้�จักัมากขึ้้�น

•	 การแข่่งขันัของธุรุกิิจ : การแข่่งขัันท่ี่�สููงทำำ�ให้้ธุรุกิิจต้้องพััฒนาสิินค้้าและ
บริกิารให้ต้รงกับัความต้อ้งการของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น

•	 เศรษฐกิจิ : สภาวะเศรษฐกิิจมีีผลต่่อกำำ�ลังัซื้้�อของผู้้�บริิโภค และทำำ�ให้ผู้้้�บริิโภค
เลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการอย่า่งรอบคอบมากขึ้้�น

ปััจจััยที่่�ขัับเคลื่่�อนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล

•	 สร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัลูกูค้า้ : มุ่่�งเน้น้การสร้า้งประสบการณ์์ที่่�ดีีให้ก้ับั
ลูกูค้้าทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์

•	 ใช้ข้้อ้มููลในการตัดัสิินใจ : นำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้้จากพฤติกิรรมของลูกูค้า้มาวิเิคราะห์์
เพ่ื่�อปรับัปรุงุสิินค้า้และบริกิาร

•	 สร้า้งปฏิิสััมพันธ์ก์ับัลูกูค้า้ : สร้า้งช่อ่งทางในการส่ื่�อสารและรับัฟังัความคิิด
เห็น็ของลููกค้้า

•	 ปรับัตัวัให้้ทันักับัเทคโนโลยี ี: นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้ใ้นการทำำ�ธุรกิจิ

•	 สร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ : สร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์และน่่าสนใจเพ่ื่�อ 
ดึงึดูดูลูกูค้้า

ธุุรกิิจต้้องปรัับตััวอย่่างไร
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สรุุป
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคดิจิิทััลนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 
ธุุรกิิจที่่�ต้้องการประสบความสำำ�เร็็จจึึงจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจ
พฤติิกรรมเหล่่านี้้� และปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

เทคนิิคการตลาดเพ่ื่�อตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล

เนื่่�องจากพฤติกิรรมผู้้�บริิโภคในยุคุดิิจิทิัลัเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็็ว ทำำ�ให้ธุุ้รกิจิ
ต้อ้งปรับัตัวัเพ่ื่�อให้้ทัันต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งมีีเทคนิคิการตลาดที่่�สำำ�คัญั ๆ  ดังันี้้�

1. สร้า้งเนื้้�อหาที่่�ตรงใจลูกูค้า้ (Personalized Content)

•	 วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูลูกูค้า้ : ใช้้ข้้อมููลจากการใช้้งานเว็็บไซต์์ โซเชีียลมีีเดีีย หรืือ
แอปพลิเิคชันั เพ่ื่�อทำำ�ความเข้า้ใจพฤติิกรรมและความสนใจของลูกูค้า้แต่่ละราย

•	 สร้า้งเนื้้�อหาที่่�เฉพาะเจาะจง : ปรับัแต่ง่เนื้้�อหาให้ต้รงกับัความสนใจของแต่ล่ะ
กลุ่่�มลูกูค้้า เช่น่ ข้อ้เสนอส่่วนลดที่่�ตรงกัับประวัติัิการซื้้�อสิินค้้า

•	 ใช้เ้ครื่่�องมืือ AI ช่่วยสร้า้งเนื้้�อหา : เครื่่�องมืือ AI ช่ว่ยให้ก้ารสร้า้งเนื้้�อหาที่่�เป็็น
ส่่วนตัวัทำำ�ได้ง้่า่ยและรวดเร็็วขึ้้�น
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2. เน้้นการตลาดผ่่านช่่องทางออนไลน์์

•	 โซเชีียลมีีเดีีย : สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น Facebook / 
Instagram / TikTok

•	 SEO : ปรับัปรุงุเว็บ็ไซต์ใ์ห้ต้ิดิอันัดับับนหน้า้
ผลค้น้หาของ Google เพ่ื่�อให้ลู้กูค้า้ค้น้หาพบ
ได้ง้่า่ย

•	 Google Ads : ใช้้โฆษณาออนไลน์์เพ่ื่�อ 
เข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เฉพาะเจาะจง

•	 Email Marketing : ส่่งอีีเมลถึึงลูกูค้า้เพ่ื่�อ
แจ้ง้ข่า่วสาร โพรโมชััน และสร้้างความสััมพัันธ์์

3. สร้า้งประสบการณ์ล์ูกูค้า้ที่่�เหนืือกว่่า

•	 Omnichannel Experience  :  สร้า้งประสบการณ์์ที่่�ราบรื่่�นและสอดคล้อ้งกันั 
ไม่ว่่า่ลูกูค้า้จะติดิต่อ่ผ่า่นช่่องทางใด

•	 บริิการลููกค้้าที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ : ตอบคำำ�ถามและแก้้ไขปัญหาให้้
ลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็

•	 โปรแกรม Loyalty Program : สร้า้งโปรแกรมสะสมแต้้มหรืือสิิทธิพิิิเศษเพ่ื่�อ
ขอบคุณุลูกูค้า้
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4. ใช้ ้Influencer Marketing

•	 ร่่วมงานกัับ Influencer : เลืือก 
Influencer ที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและ
ตรงกับักลุ่่�มเป้้าหมายของแบรนด์์

•	 สร้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจร่่วมกันั : สร้า้ง
เนื้้�อหาท่ี่�เป็็นธรรมชาติิและน่่าสนใจ
เพ่ื่�อดึงึดููดผู้้�ติดตามของ Influencer

5. วิเิคราะห์ผ์ลลัพัธ์แ์ละปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน : ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลวััดผลลััพธ์์ของ
แคมเปญการตลาด

•	 ปรับัปรุงุกลยุทุธ์ ์: ปรับัปรุงุกลยุทุธ์์การตลาดให้้สอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูที่่�ได้้

ตัวัอย่่างเทคนิคิที่่�สามารถนำำ�ไปปรับัใช้ไ้ด้้

•	 การใช้ ้Chatbot : ช่ว่ยตอบคำำ�ถามลููกค้า้ได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมง
•	 การทำำ� Live Streaming : สร้า้งปฏิสัิัมพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้แบบเรีียลไทม์
•	 การใช้ ้AR/VR : สร้า้งประสบการณ์์การชอปปิงิที่่�แปลกใหม่่
•	 การทำำ� Personalization : ปรับัแต่่งเว็บ็ไซต์ใ์ห้แ้สดงผลลัพัธ์ท์ี่่�ตรง

กับัความสนใจของผู้้�ใช้ง้าน

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ต้้องจำำ�ไว้้คืือ :

•	 ความเข้า้ใจลูกูค้า้ : การทำำ�ความเข้า้ใจพฤติกิรรมและความต้้องการของ
ลูกูค้า้เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�สุุด

•	 การทดลองและปรับัปรุงุ: การตลาดดิจิิทิัลัเป็น็สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลา การทดลองและปรับัปรุงุกลยุทุธ์์อย่่างต่อ่เนื่่�องจึงึมีีความจำำ�เป็น็

•	 การวััดผล: การวััดผลเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญเพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของ
แคมเปญการตลาด
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หััวข้้อที่่� 6 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสำำ�คััญอย่่างไรทำำ�ไม
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจึึงสำำ�คััญ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นเสมืือนเข็็มทิิศที่่�ชี้้�ทางให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ

การทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมของลููกค้้าจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถ :

•	 พััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร : ตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ได้ต้รงจุุด

•	 สร้า้งกลยุทธ์ก์ารตลาดที่่�ได้ผ้ล : เข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

•	 สร้า้งความสัมพันธ์ท์ี่่�ดีกีับัลูกูค้า้ : สร้า้งความภักัดีีต่อ่แบรนด์์ในระยะยาว

•	 ปรับัตัวัให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง : ปรัับตัวัให้เ้ข้า้กับัสภาวะตลาด 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ 

ความสำำ�คัญัของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในยุคุดิจิิทิัลั

ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คััญในชีีวิต ประจำำ�วััน พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคก็็
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งมาก ผู้้�บริิโภคมีีช่อ่งทางในการเข้า้ถึงึข้อ้มููลมากมาย ทำำ�ให้้
การตััดสินใจซื้้�อมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ธุรุกิิจจึึงต้้องให้้ความสำำ�คัญักัับการศึึกษา
และวิิเคราะห์พ์ฤติกิรรมของลูกูค้า้ให้ม้ากขึ้้�น
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ตััวอย่่างของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
•	 การค้น้หาข้อ้มููลออนไลน์ ์: ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่จ่ะค้น้หาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัสิินค้้า

และบริกิารบนอินิเทอร์เ์น็ต็ก่อ่นตัดัสินใจซื้้�อ

•	 การเปรียีบเทีียบราคา : ผู้้�บริิโภคสามารถเปรีียบเทีียบราคาและคุณุภาพ
ของสิินค้้าได้ง้่า่ยผ่า่นช่่องทางออนไลน์์

•	 การให้ค้วามสำำ�คัญักับัรีวีิวิ : รีีวิวิจากผู้้�ใช้จ้ริงิมีีอิทิธิพลต่อ่การตััดสินใจซื้้�อ
ของผู้้�บริโิภคอย่่างมาก

•	 การต้อ้งการประสบการณ์ท์ี่่�เป็็นส่่วนตัวั : ผู้้�บริิโภคต้้องการได้้รับัการ
ปฏิิบัตัิทิี่่�เป็็นส่่วนตัวัและตรงกัับความต้อ้งการของตนเอง

สรุุป
การทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับธุุรกิิจ 
ทุุกขนาด ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็กหรืือธุุรกิิจขนาดใหญ่่ การศึึกษา
และวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องจะช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถปรัับตััวและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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หัวัข้อ้ที่่� 7 การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�บริโิภค 6W1H 
การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�บริโิภคด้ว้ย 6W1H : เข้า้ใจลูกูค้า้ของคุุณให้ล้ึกึซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

•	 Who
ใครคืือกลุ่่�มเป้า้หมายของคุณุ (อายุ ุเพศ อาชีีพ รายได้ ้สถานะทางสัังคม)

•	 What
กลุ่่�มเป้้าหมายต้อ้งการอะไร (สิินค้า้ บริกิาร คุณุสมบัติัิที่่�ต้อ้งการ)

•	 Where
กลุ่่�มเป้้าหมายอยู่่�ที่่�ไหน (ทำำ�กิจิกรรมอะไร ชอบไปที่่�ไหน)

•	 When
กลุ่่�มเป้้าหมายซื้้�อสิินค้า้หรืือใช้บ้ริิการเมื่่�อไหร่ ่(โอกาสพิิเศษ วัันหยุุด)

•	 Why 
ทำำ�ไมกลุ่่�มเป้า้หมายถึงึซื้้�อสิินค้า้หรืือบริิการนี้้� (เหตุผุลในการตัดัสินใจซื้้�อ)

•	 Whom 
 ใครมีีอิทิธิพลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อของกลุ่่�มเป้า้หมายบ้า้ง (ครอบครััว เพ่ื่�อน 
คนดังั)

•	 How 
กลุ่่�มเป้้าหมายค้นหาข้อ้มููลและตัดัสินใจซื้้�ออย่า่งไร (ช่อ่งทางออนไลน์์  
ออฟไลน์์)

6W1H ประกอบด้้วยคำำ�ถาม 7 ข้้อ ดัังนี้้�

6W1H เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังใช้้ในการ
วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยช่่วยให้้เรา
เข้า้ใจความต้้องการ ความชอบ และพฤติิกรรม
การซื้้�อของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งละเอีียด ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�
การวางแผนกลยุทุธ์ท์างการตลาดที่�ตรงจุุด
และมีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
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•	 Who
ผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเป้า้หมายคืือ คนวััยทำำ�งาน อายุ ุ25-35 ปีี ที่่�มีีความสนใจใน
เทคโนโลยีี

•	 What
ผู้้�บริโิภคต้อ้งการสมาร์์ตโฟนที่่�มีีกล้อ้งความละเอีียดสูง แบตเตอรี่่�ใช้ง้านได้้
นาน และดิไิซน์์ที่่�ทันัสมัยั

•	 Where
ผู้้�บริโิภคค้น้หาข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับสมาร์ต์โฟนจากเว็บ็ไซต์์เทคโนโลยีี โซเชีียลมีี
เดีีย และร้า้นค้้าออนไลน์์

•	 When
ผู้้�บริโิภคมักัจะซื้้�อสมาร์์ตโฟนรุ่่�นใหม่เ่มื่่�อมีีรุ่่�นใหม่ว่างจำำ�หน่า่ย หรืือเมื่่�อสมา
ร์ต์โฟนเครื่่�องเก่่าเสีีย

•	 Why 
ผู้้�บริโิคต้อ้งการสมาร์ต์โฟนรุ่่�นใหม่่เพ่ื่�อใช้ง้านแอปพลิเิคชัันต่่าง ๆ ถ่า่ยรูปู
และติดิต่อ่ส่ื่�อสาร

•	 Whom 
 ผู้้�บริโิภคอาจได้้รับัคำำ�แนะนำำ�จากเพ่ื่�อน พ่ี่�น้อ้ง หรืือ Influencer ในการ
ตัดัสินใจซื้้�อ

•	 How 
ผู้้�บริโิคเปรีียบเทีียบราคา และสเปกของสมาร์ต์โฟนหลาย ๆ แบรนด์ก์่อ่น
ตัดัสินใจซื้้�อ

ตััวอย่่างการใช้้ 6W1H ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

สมมติิว่่าคุุณต้้องการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ที่�สนใจซื้้�อสมาร์์ตโฟน 
รุ่่�นใหม่่ คุณุอาจตั้้�งคำำ�ถาม 6W1H ดังันี้้�
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ประโยชน์์ของการใช้้ 6W1H

•	 เข้้าใจลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง : ช่่วยให้้คุุณเข้้าใจความต้้องการและ
พฤติิกรรมของลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุม

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ : ช่่วยให้้คุุณพัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า

•	 สร้้างกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ได้้ผล : ช่่วยให้้คุุณกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายและ
วางแผนการตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 เพิ่่�มยอดขาย : ช่่วยให้้คุุณเพิ่่�มยอดขายและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับ
ลููกค้้า

เทคนิิคเพิ่่�มเติิมในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

•	 การสำำ�รวจ : จััดทำำ�แบบสอบถามเพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากลููกค้้า
โดยตรง

•	 การสัังเกต : สัังเกตพฤติิกรรมของลููกค้้าในสถานการณ์์จริิง

•	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย : วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นและการ
พููดคุุยของลููกค้้าบนโซเชีียลมีีเดีีย

•	 การใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล : ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อ
วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้งานเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน

สรุปุ

การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�บริโิภคด้ว้ย 6W1H เป็น็เครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญอย่า่งยิ่่�ง
สำำ�หรับัธุรุกิจิที่่�ต้อ้งการประสบความสำำ�เร็จ็ การทำำ�ความเข้า้ใจลูกูค้า้อย่า่ง
ลึึกซึ้้�งจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับลููกค้้าและเติิบโต
อย่า่งยั่่�งยืืน



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาด บนสื่่�อออนไลน์์แบบมืือโปร36

หัวัข้อ้ที่่� 8 
Insight พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค  ในการใช้ ้Social Media

Insight พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการใช้ ้Social Media 

หมายถึงึ การทำำ�ความเข้้าใจเชิงิลึกึเก่ี่�ยวกับัพฤติกิรรมของผู้้�คนเมื่่�อใช้้ 
โซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งรวมถึึงการค้น้หาข้้อมูลู การตัดัสินใจซื้้�อ การมีีปฏิิสััมพัันธ์ ์
กับัแบรนด์ ์และการแบ่ง่ปันัข้้อมูลูต่า่ง ๆ

 

•	 การตลาดที่่�แม่่นยำำ� : ช่ว่ยให้ธุ้รุกิิจสามารถสร้า้งแคมเปญการตลาด 
ที่่�ตรงใจกลุ่่�มเป้า้หมายมากขึ้้�น

•	 สร้า้งความสัมพันธ์กั์ับลููกค้า้ :  ช่ว่ยให้ธุ้รุกิิจเข้า้ใจความต้้องการ 
ของลูกูค้า้และสร้้างปฏิสัิัมพัันธ์ท์ี่่�ดีี

•	 ปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร : ช่ว่ยให้ธุ้รุกิิจพััฒนาผลิตภัณัฑ์์ 
และบริกิารท่ี่�ตอบโจทย์ความต้อ้งการของลูกูค้า้

•	 รับัมืือกับัวิกิฤต : ช่ว่ยให้ธุ้รุกิิจรับัมืือกัับสถานการณ์์วิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�น 
บนโซเชีียลมีีเดีียได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 

ทำำ�ไม Insight พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคบนโซเชียีลมีเีดียีจึงึสำำ�คัญั
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•	 ผู้้�บริโิภคให้้ความสำำ�คัญักัับความคิดเห็็นของผู้้�อื่่�น :  รีีวิวผู้้�ใช้จ้ริิงมีี
อิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�ออย่า่งมาก

•	 ผู้้�บริโิภคต้อ้งการความเป็็นส่่วนตััว : ผู้้�บริโิภคต้้องการให้้แบรนด์เ์ข้า้ใจ
ความต้อ้งการเฉพาะตััวของตนเอง

•	 ผู้้�บริโิภคชอบแบ่่งปัันประสบการณ์ ์: ผู้้�บริโิภคชอบแชร์เ์รื่่�องราวและ
ประสบการณ์์บนโซเชีียลมีีเดีีย

•	 ผู้้�บริโิภคต้อ้งการความโปร่่งใส : ผู้้�บริโิภคต้อ้งการให้แ้บรนด์ม์ีีความ
โปร่ง่ใสและซื่่�อสััตย์์ 

•	 ประเภทของโซเชียีลมีเีดีีย : แต่ล่ะแพลตฟอร์ม์จะมีีกลุ่่�มผู้้�ใช้ท้ี่่�แตกต่า่ง
กันั

•	 อายุแุละเพศ : กลุ่่�มอายุแุละเพศที่่�แตกต่า่งกัันก็จ็ะมีีพฤติิกรรมการใช้้
งานแตกต่า่งกันั

•	 ความสนใจ : ความสนใจส่่วนตัวัจะส่่งผลต่อ่เนื้้�อหาท่ี่�ผู้้�บริโิภคสนใจ

•	 อุปุกรณ์์ที่่�ใช้้งาน : การใช้้งานผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือหรืือคอมพิิวเตอร์์จะ
ส่่งผลต่อ่พฤติกิรรมการใช้้งาน

•	 วัฒันธรรมและสัังคม : วัฒันธรรมและสัังคมมีีผลต่่อการรัับรู้้�และการ
ตัดัสินใจของผู้้�บริโิภค

ตัวัอย่่าง Insight พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�น่่าสนใจ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคบนโซเชียีลมีเีดียี
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พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคบนโซเชียีลมีเีดียี

•	 Social Listening : ฟังัความคิิดเห็น็ของลูกูค้า้บนโซเชีียลมีีเดีีย

•	 วิเิคราะห์ข์้อ้มูลู : วิเิคราะห์ข้์้อมูลูจากการใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย เช่น่ 
จำำ�นวนผู้้�เข้้าชม อัตัราการมีีส่วนร่ว่ม

•	 ทำำ�แบบสำำ�รวจ : สร้า้งแบบสอบถามเพ่ื่�อเก็็บข้อ้มูลูจากลููกค้า้โดยตรง

•	 ใช้เ้ครื่�องมืือวิเิคราะห์ ์: ใช้้เครื่่�องมืือวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเพ่ื่�อวิิเคราะห์์
พฤติกิรรมของผู้้�ใช้้

ประโยชน์ท์ี่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์ ์Insight พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค

•	 สร้า้งเนื้้�อหาที่่�ตรงใจ : สร้า้งเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจของกลุ่่�มเป้้า
หมาย

•	 เพิ่่�มยอดขาย : เพิ่่�มยอดขายและสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัธุรุกิจิ

•	 สร้า้งความสัมพันธ์กั์ับลููกค้า้ : สร้า้งความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกับัลูกูค้า้ 
ในระยะยาว

•	 ปรับปรุงุภาพลักัษณ์ข์องแบรนด์ ์: สร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีให้ก้ับัแบรนด์์

เทคนิคิการวิิเคราะห์ ์Insight 

สรุุป
Insight พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคบนโซเชีียลมีเีดีียเป็็นข้อ้มููลที่่�สำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง 

สำำ�หรัับธุุรกิจิที่่�ต้อ้งการประสบความสำำ�เร็จ็ในยุคุดิจิิทิัลั การทำำ�ความเข้า้ใจ

พฤติิกรรมของลููกค้้าจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถวางแผนกลยุุทธ์์ทางการ

ตลาดที่่�ตรงจุุดและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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หัวัข้อ้ที่่� 9 การจััดทำำ�คอนเทนต์์ให้ส้อดคล้้อง 
กับัเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด 

การจััดทำำ�คอนเทนต์์ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่�กำำ�หนดนั้้�นเป็็นขั้้�นตอน
สำำ�คัญในการทำำ�การตลาดหรืือการส่ื่�อสารเพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�ตั้้�งใจไว้้ 
โดยมีีขั้้�นตอนหลััก ๆ ดังันี้้�

1. ระบุุเป้้าหมายที่่�ชัดัเจน

•	 เป้า้หมายของการทำำ�คอนเทนต์ค์วรชััดเจน เช่่น เพิ่่�มยอดขาย สร้้างการรับั
รู้้�แบรนด์ ์หรืือเพิ่่�มผู้้�ติดิตามในโซเชีียลมีีเดีีย

•	 ตัวัอย่า่งเป้า้หมายเช่น่ ต้อ้งการเพิ่่�มยอดผู้้�เข้้าชมเว็บ็ไซต์์ 20% ภายใน 3 เดืือน

2. วิเิคราะห์ก์ลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 ศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายให้้ละเอีียดว่าใครเป็็นผู้้�รับสาร เช่่น อายุุ ความสนใจ 
พฤติกิรรมบริโิภคส่ื่�อ

•	 สร้า้ง Persona ที่่�เป็น็ตัวัแทนของกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อใช้เ้ป็็นแนวทางในการ
ออกแบบคอนเทนต์์

3 .ออกแบบกลยุทุธ์์การส่ื่�อสาร

•	 เลืือกประเภทของคอนเทนต์์ที่่� 
เหมาะสม เช่่น บทความ วิิดีีโอ  
อิินโฟกราฟิกิ หรืือโพสต์์ในโซเชีียล 
มีีเดีีย

•	 กำำ�หนดน้ำำ�� เสีียงและท่่าทีี ในการ
ส่ื่�อสาร เช่่น เน้้นความเป็็นกัันเอง 
สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ หรืือกระตุ้้�น
อารมณ์์
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5. วางแผนเนื้้�อหาให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้้าหมาย

•	 เนื้้�อหาควรสอดคล้้องกัับเป้้าหมายหลััก เช่่น หากเป้้าหมายคืือการเพิ่่�ม 
ยอดขาย เนื้้�อหาควรเน้้นการแนะนำำ�สินค้า้และข้อ้ดีีของสิินค้้า

•	 ใช้้ Call-to-Action (CTA) ที่่�ชัดัเจน เช่น่ “สั่่�งซื้้�อเลย” /  “สมัคัรสมาชิกิ”  
หรืือ “คลิกิเพ่ื่�อรับัข้อ้เสนอพิิเศษ”

6. วิเิคราะห์ก์ลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 กำำ�หนดตัวชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ (KPI) เช่่น จำำ�นวนคลิิก ยอดขาย หรืือจำำ�นวน 
การมีีส่วนร่ว่ม (Engagement)

•	 ติิดตามผลและปรัับกลยุุทธ์์ตามความจำำ�เป็็น เช่่น หากไม่่บรรลุุเป้้าหมาย 
 อาจต้อ้งเปลี่่�ยนวิธิีีการนำำ�เสนอหรืือช่อ่งทางการเผยแพร่่

4. กำำ�หนดช่่องทางการเผยแพร่่

•	 เลืือกแพลตฟอร์ม์ที่่�กลุ่่�มเป้า้หมายใช้้
งาน เช่่น Facebook / Instagram / 
TikTok หรืือเว็็บไซต์์

•	 ช่่องทางต่่าง ๆ ควรสอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อ
เพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึงึ

7. การจัดัทำำ�ปฏิทิิินคอนเทนต์์

•	 วางแผนระยะยาวด้้วยการจััดทำำ�
ปฏิทิินิคอนเทนต์ ์เพ่ื่�อให้้การเผยแพร่่
เป็น็ไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและสอดคล้อ้ง
กับัเป้า้หมาย

•	 การจััดปฏิิทิินนี้้�จะช่่วยให้้มีีการ 
เตรีียมคอนเทนต์์ล่่วงหน้้า และ 
ลดความเส่ี่�ยงที่่�จะขาดความต่อ่เนื่่�อง
ในการส่ื่�อสาร
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หัวัข้อ้ที่่� 10 การกำำ�หนดและการแบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมาย

การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายทำำ�อย่า่งไร

การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย (Target Market) เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญในการทำำ� 
การตลาด เพราะจะช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจลูกูค้า้อย่า่งลึกึซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น และสามารถวางแผน
กลยุทุธ์ท์างการตลาดได้้ตรงจุุดและมีีประสิิทธิภิาพ

ทำำ�ไมต้อ้งกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการตลาด : ช่ว่ยให้คุ้ณุใช้ท้รัพัยากรในการทำำ�การตลาด 
ได้อ้ย่่างคุ้้�มค่่า

•	 เข้้าใจลููกค้า้ได้ด้ีขีึ้้�น : ทำำ�ให้คุ้ณุสามารถสร้้างสรรค์์สิินค้า้หรืือบริิการท่ี่�ตอบ
โจทย์ความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งตรงจุดุ

•	 สร้า้งความสัมพันธ์ก์ับัลูกูค้า้ : ทำำ�ให้คุ้ณุสามารถสื่�อสารกัับลูกูค้า้ได้อ้ย่่าง 
มีีประสิิทธิภาพและสร้า้งความผูกูพััน
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การแบ่ง่กลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็ขั้้�นตอนสำำ�คัญัในการวางแผนการตลาดที่่�ประสบความ
สำำ�เร็จ็ การเข้า้ใจลูกูค้า้แต่ล่ะกลุ่่�มอย่า่งถ่่องแท้จ้ะช่ว่ยให้เ้ราสามารถสื่�อสารกับั
พวกเขาได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพและสร้า้งความสััมพัันธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน

•	 แบ่่งกลุ่่�มลูกค้า้ (Segmentation)

	 ข้อ้มูลูประชากร : อายุ ุ/ เพศ / ระดัับการศึึกษา / อาชีีพ / รายได้้

	ภู มูิศิาสตร์ ์: ภูมูิภิาค / ขนาดเมืือง / สภาพภููมิอิากาศ

	 พฤติกิรรม : ความสนใจ / กิิจกรรม / พฤติิกรรมการซื้้�อ

	จิ ติวิทิยา : มูลูค่่า / ความเช่ื่�อ / ไลฟ์ส์ไตล์์

•	 เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย (Targeting)

	วิ เิคราะห์์กลุ่่�มลูกค้้า : เปรีียบเทีียบขนาดของกลุ่่�ม / กำำ�ลังซื้้�อ / ความสนใจ

	 เลืือกกลุ่่�มที่่�เหมาะสม : เลืือกกลุ่่�มท่ี่�สอดคล้้องกัับสิินค้้าหรืือบริิการ 
	ข องคุุณ และมีีโอกาสที่่�จะซื้้�อสิินค้า้มากที่่�สุุด

•	 สร้า้งภาพลักัษณ์ข์องลูกูค้า้ (Persona) 

	สร้ างตัวัละครสมมติ ิ: ให้ม้ีีชื่่�อ / อายุ ุ/ อาชีีพ / ความสนใจ เพ่ื่�อให้้เห็น็ภาพ 
	ลู กูค้้าได้ช้ัดัเจนขึ้้�น

	วิ เิคราะห์์พฤติิกรรม : ศึึกษาพฤติกิรรมการซื้้�อ / ช่อ่งทางที่่�ใช้ใ้นการค้น้หา 
	 ข้อ้มูลู

	กำ ำ�หนดความต้อ้งการ : กำำ�หนดความต้อ้งการท่ี่�สำำ�คัญของลููกค้า้

•	 เลืือกช่่องทางการส่ื่�อสาร

	วิ เิคราะห์พ์ฤติกิรรม : ศึึกษาช่่องทางที่่�ลูกูค้า้ใช้ใ้นการรัับข้อ้มููล

	 เลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสม : เช่น่ โซเชีียลมีีเดีีย / เว็บ็ไซต์์ / อีีเมล / โทรศััพท์์

การแบ่ง่กลุ่่�มเป้้าหมาย
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ตัวัอย่่างการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย

สมมติว่ิ่าคุุณขายผลิติภัณัฑ์ด์ูแูลผิวิสำำ�หรับัวัยัรุ่่�น คุณุอาจกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย
ของคุณุดังันี้้�

•	 ข้อ้มูลูประชากร : หญิิง / อายุ ุ13-19 ปี ี/ นัักเรีียน

•	 พฤติกิรรม : ชอบใช้้โซเชีียลมีีเดีีย / สนใจเรื่่�องความสวยความงาม / ชอบ
ลองผลิติภัณฑ์ใ์หม่่ ๆ

•	 จิติวิทิยา : ต้อ้งการดููแลผิวิให้ส้ะอาดและสดใส / ให้ค้วามสำำ�คัญกับัความคิิด
เห็น็ของเพ่ื่�อน

•	 Google Analytics : วิิเคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�ใช้ง้านเว็็บไซต์์

•	 Facebook Insights : วิิเคราะห์ข์้อ้มูลูผู้้�ติดิตามเพจ

•	 เครื่�องมืือสำำ�รวจ : เช่่น Google Forms / Survey Monkey

•	 การเปลี่่�ยนแปลงของกลุ่่�มเป้้าหมาย : กลุ่่�มเป้า้หมายอาจเปล่ี่�ยนแปลงไป
ตามกาลเวลา คุณุจึงต้อ้งมีีการปรับัปรุงุข้อ้มูลูอยู่่�เสมอ

•	 การแข่่งขันั : ศึึกษาคู่่�แข่ง่ของคุณุว่า่ได้ม้ีีการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างไร 
เพ่ื่�อหาช่อ่งว่า่งในตลาด

•	 งบประมาณ : กำำ�หนดงบประมาณสำำ�หรับัการทำำ�การตลาดให้้สอดคล้้องกัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายที่�เลืือก

•	 การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย : กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชัดัเจนจะช่่วยให้ธุุ้รกิจิ
ของคุุณประสบความสำำ�เร็จ็มากยิ่่�งขึ้้�น

เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย

สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาเพิ่่�มเติมิ
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หัวัข้อ้ที่่� 11 ประเภทของการแบ่่งกลุ่่�ม และการกำำ�หนด
ตัวัแทนกลุ่่�มเป้้าหมาย

การแบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายมีีหลายวิธีี แต่่โดยทั่่�วไปจะแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภทหลััก ได้้แก่่

1.	 การแบ่่งกลุ่่�มตามข้้อมููลประชากร 
	 (Demographic Segmentation) 
	 แบ่่งกลุ่่�มตามลัักษณะพื้้�นฐาน เช่่น อายุุ เพศ รายได้้ ระดัับการศึึกษา 	
	 อาชีีพ สถานะทางครอบครััว ฯลฯ

1

1.	 แบ่่งกลุ่่�มพฤติิกรรม (Behavioral Segmentation) 
	 แบ่ง่กลุ่่�มตามพฤติกิรรมการซื้้�อ เช่น่ ความถี่่�ในการซื้้�อ ปริมิาณการซื้้�อ  
	 โอกาสในการซื้้�อ ฯลฯ

2

1.	 แบ่่งกลุ่่�มตามพฤติิกรรมทางจิิตวิิทยา 
	 (Psycho-graphic Segmentation) 
	 แบ่่งกลุ่่�มตามไลฟ์ส์ไตล์์ ความสนใจ ค่่านิิยม และบุุคลิิกภาพ

3

1.	 แบ่่งกลุ่่�มตามภููมิิศาสตร์์ 
	 (Geographic Segmen-tation)
	 แบ่่งกลุ่่�มตามท่ี่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์ เช่่น ประเทศ ภููมิิภาค จัังหวััด  
	 เมืือง ฯลฯ

4

การกำำ�หนดตััวแทนกลุ่่�มเป้้าหมาย

การสร้้างโพรไฟล์ของลููกค้า้ในอุุดมคติิท่ี่�เป็น็ตัวัแทนของกลุ่่�มลููกค้า้เป้้าหมาย
ของคุณุ เป็น็การนำำ�ข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  เกี่่�ยวกับัลูกูค้า้ เช่น่ อายุ ุเพศ อาชีีพ พฤติกิรรม
การซื้้�อ ความสนใจมาสร้า้งเป็น็ภาพที่่�ชัดัเจนขึ้้�น ทำำ�ให้เ้ราเข้า้ใจลููกค้า้ได้ลึ้ึกซึ้้�ง
ยิ่่�งขึ้้�น และสามารถวางแผนกลยุทุธ์ท์างการตลาดได้อ้ย่่างตรงจุุด
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หัวัข้อ้ที่่� 12 เทคนิคิการวิจิัยักลุ่่�มเป้้าหมาย และการใช้้
ข้อ้มููลเชิงิลึกึของกลุ่่�มเป้้าหมายในการจัดัทำำ�กลยุทุธ์์
ด้า้นคอนเทนต์์
การวิิจััยกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญในการทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้าของคุุณให้้ 
ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น มีีเทคนิิคการวิิจััยกลุ่่�มเป้้าหมายหลากหลายวิิธีี ซึ่่�งแต่่ละวิิธีีก็็มีีข้้อดีี 
ข้อ้เสีียแตกต่า่งกันัไป

เทคนิคิการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research)

•	 การสำำ�รวจ (Survey)  
เป็น็วิิธีีที่�นิยิมใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวนมาก โดยใช้้
แบบสอบถามท่ี่�ออกแบบมาเป็็นพิิเศษ 

       ข้อ้ดีี : ได้้ข้อ้มููลเชิงิปริมิาณที่่�สามารถนำำ�มาวิเิคราะห์ท์างสถิติิไิด้้

       ข้อ้เสีีย : ข้อ้มูลูท่ี่�ได้อ้าจเป็น็เพีียงพื้้�นผิวิ ไม่ไ่ด้เ้จาะลึึกถึงึความคิดิเห็น็และ	
       ความรู้้�สึกของลููกค้้า

•	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจากเว็บ็ไซต์แ์ละโซเชียีลมีเีดียี 
วิเิคราะห์ข์้อ้มููลการใช้ง้านเว็บ็ไซต์ ์พฤติกิรรมการค้น้หาและความคิดิเห็น็ของ
ลูกูค้า้บนโซเชีียลมีีเดีีย 

       ข้อ้ดีี : ได้้ข้อ้มููลเชิงิลึกึเก่ี่�ยวกัับพฤติกิรรมของลูกูค้า้ในโลกออนไลน์์

       ข้อ้เสีีย : ข้อ้มูลูไม่่ครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มเป้า้หมาย
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การสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-depth Interview

สััมภาษณ์์แบบตััวต่่อตััวหรืือทางโทรศััพท์์ เพ่ื่�อ
เจาะลึกึความคิดิเห็น็และความรู้้�สึกของลูกูค้า้ 

ข้อ้ดี ี: ได้ข้้อ้มูลูเชิงิลึึกที่่�เป็น็ธรรมชาติิ

ข้อ้เสีีย : ใช้เ้วลานานและมีีค่า่ใช้จ้่า่ยสูง

กลุ่่�มโฟกัสักรุ๊๊�ป (Focus Group)

จัดักลุ่่�มสััมภาษณ์เ์พ่ื่�อให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มได้แ้ลกเปลี่่�ยน
ความคิดิเห็น็และมุมุมอง 

ข้้อดีี : ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลายและเห็็นภาพรวม
ของกลุ่่�มเป้า้หมาย

ข้อ้เสีีย : ผลลัพัธ์อ์าจได้ร้ับัอิทิธิพิลจากผู้้�เข้า้ร่ว่ม
กลุ่่�มที่่�มีีบุคุลิกิโดดเด่น่

การสัังเกตการณ์์ (Observation)

สัังเกตพฤติกิรรมของลูกูค้า้ในสถานการณ์จ์ริงิ 

ข้้อดีี  :  ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นธรรมชาติิและตรงตาม
ความเป็น็จริงิ

ข้้อเสีีย : ต้้องใช้้เวลานานและอาจมีีข้้อจำำ�กััดใน
การควบคุุมตัวัแปร

เทคนิคิการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research)
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การใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกของกลุ่่�มเป้้าหมายในการจััดทำำ�กลยุทธ์์ 
ด้า้นคอนเทนต์์

การใช้้ข้อ้มูลูเชิงิลึกึของกลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็กุญุแจสำำ�คัญัในการสร้า้งคอนเทนต์์
ที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ เม่ื่�อเราเข้้าใจลูกูค้า้อย่า่งลึกึซึ้้�ง ก็จ็ะสามารถสร้า้งสรรค์์
คอนเทนต์ท่์ี่�ตรงใจ ตอบโจทย์และสร้้างความสััมพัันธ์อั์ันดีีกับลูกูค้้าได้้อย่า่ง
ยั่่�งยืืน

วิธิีนีำำ�ข้้อมูลูเชิิงลึกึของกลุ่่�มเป้้าหมายมาใช้้ในการสร้า้งคอนเทนต์์

1.  กำำ�หนด Buyer Persona : สร้า้งโพรไฟล์ข์องลูกูค้า้ในอุดุมคติิ เพ่ื่�อให้้เห็น็
ภาพของลูกูค้้าแต่ล่ะกลุ่่�มได้ช้ัดัเจน

2. วิเิคราะห์ ์Journey ของลูกูค้า้ : ทำำ�ความเข้า้ใจขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�ลูกูค้า้ใช้ใ้น
การตัดัสินใจซื้้�อ

3. เลืือกช่่องทางการเผยแพร่่ที่่�เหมาะสม : เลืือกช่่องทางท่ี่�ลูกูค้้าเข้า้ถึงึบ่่อย 
เช่น่ โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์ ์อีีเมล

4. สร้้างคอนเทนต์์ที่่�หลากหลาย :  สร้้างคอนเทนต์์ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น 
บทความ วิดิีีโอ อินิโฟกราฟิกิ เพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการท่ี่�แตกต่า่งกันั

5. วััดผลและปรับปรุง : ติิดตามผลการตอบรัับของคอนเทนต์์ เพ่ื่�อนำำ�มา
ปรับัปรุงุกลยุุทธ์ค์รั้้�งต่อ่ไป

ตัวัอย่่างการนำำ�ข้อ้มููลเชิงิลึกึมาใช้้

•	 กลุ่่�มเป้้าหมาย : วัยัรุ่่�นที่่�สนใจเรื่่�องแฟชั่่�น

•	 ข้อ้มูลูเชิิงลึกึ : ชอบดูรูีีวิวิสิินค้า้บน YouTube / ติดิตามอินิฟลูเอนเซอร์์ / 
ชื่่�นชอบแบรนด์ท์ี่่�มีีความเป็น็เอกลักัษณ์์

•	 กลยุุทธ์์คอนเทนต์์ : สร้้างวิิดีีโอรีีวิวสิินค้้าแฟชั่่�นโดยอิินฟลููเอนเซอร์์ / 
 จัดักิจิกรรมให้ลู้กูค้า้ร่ว่มสร้า้งสรรค์ด์ิไิซน์์
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หัวัข้อ้ที่่� 13 การสร้า้งและการจัดัทำำ�ปฏิทิิินคอนเทนต์์
การจััดทำำ�ปฏิิทิินคอนเทนต์์ เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้สามารถวางแผนและ
จััดการเนื้้�อหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของการตลาด  
อีีกทั้้�งเป็น็เครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญมากสำำ�หรัับนักัการตลาดที่่�ต้อ้งการวางแผนและจัดัการ
เนื้้�อหาของตนเองอย่า่งเป็็นระบบ เพ่ื่�อช่ว่ยให้ม้องเห็น็ภาพรวมของคอนเทนต์ท์ี่่�จะ 
เผยแพร่่ตลอดทั้้�งปีี หรืือในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง ๆ ทำำ�ให้้สามารถวางแผนเนื้้�อหา 
ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและสอดคล้อ้งกับัเป้้าหมายทางธุรุกิจิ

ขั้้�นตอนการจัดัทำำ�ปฏิทิินิคอนเทนต์์

1. กำำ�หนดเป้้าหมาย
กำำ�หนดเป้า้หมายที่่�ชัดัเจน เช่น่ เพิ่่�มยอด
ขาย เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ติิดตาม หรืือสร้้าง
การรัับรู้้�แบรนด์์

2. วิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย
ทำำ�ความเข้้ า ใจความสนใจ ความ
ต้้องการ และพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้า
หมาย

3. เลืือกช่่องทางเผยแพร่่
เลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้า
หมาย เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์์ อีีเมล

4. กำำ�หนดธีีมและหััวข้้อ
กำำ�หนดธีีมหลักัของคอนเทนต์ ์และแบ่ง่
หััวข้้อย่่อย ๆ ออกมา

5. สร้้างปฏิิทิิน
สร้า้งปฏิทิิินที่่�แสดงวันั เวลา และเนื้้�อหา
ที่่�ต้้องเผยแพร่่



คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาด บนสื่่�อออนไลน์์แบบมืือโปร  | 49

6. กำำ�หนดรููปแบบคอนเทนต์์
กำำ�หนดรูปแบบของคอนเทนต์์ เช่่น 
บทความ วิิดีีโอ อิินโฟกราฟิกิ

7. กำำ�หนดความถี่่�ในการเผยแพร่่
กำำ�หนดความถี่่� ในการเผยแพร่่คอน
เทนต์์ในแต่่ละช่่องทาง

8. ติิดตามและปรัับปรุุง
ติิดตามผลลััพธ์์ของคอนเทนต์์ และ
ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

หัวัข้อ้ที่่� 14 ตัวัอย่่างปฏิทิินิคอนเทนต์์

หัวัข้อ้ที่่� 15 ลิงิก์ก์รณีีศึึกษา 
www.thaifranchisecenter.com/infographics/show.php?id=1149
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Concept Chapter

Storytelling หรืือศิิลปะการเล่่าเรื่่�อง เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลััง 
ในการส่ื่�อสารกัับผู้้�คนและในยุุคดิิจิิทััล การนำำ� Storytelling มาใช้้ในการ
สร้้างคอนเทนต์ถ์ืือว่่ามีีความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง เพราะช่่วยให้้แบรนด์์สามารถ
เชื่่�อมต่่อผู้้�บริิโภคได้้ในระดัับที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

Chapter 2  

การสร้้างคอนเทนต์์ผ่่านศิิลปะ
การเล่่าเรื่่�อง (Storytelling)

01
Module

โดนใจด้้วยคอนเทนต์์ดีีมีีชััยสู่่�เป้้าหมาย 

หััวข้้อที่่�  1 การสร้้าง Content 
Marketing คืืออะไร
Content Marketing หรืือการตลาดผ่่านเนื้้�อหา
คืือ  กลยุุทธ์์การตลาดที่่� เ น้้นการสร้้างและ 
เผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า น่่าสนใจ และเกี่่�ยวข้้อง
กัับกลุ่่� ม เป้้ าหมาย เ พ่ื่� อ ดึึงดููดความสนใจ  
สร้้างความสััมพัันธ์์ และสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับ
ลููกค้้า โดยเป้้าหมายสูงสุุดคืือการสร้้างแบรนด์์ 
ให้เ้ป็น็ท่ี่�รู้้�จักัและจดจำำ� กระตุ้้�นให้้เกิดิการตััดสินใจ
ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ
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•	 สร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า 
เนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์จะช่่วยให้้ลููกค้้ารู้้�สึกว่่าแบรนด์์ใส่่ใจและเข้้าใจ

•	 เพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์ ์
เมื่่�อลููกค้้าได้้พบเห็็นเนื้้�อหาแบรนด์์บ่่อยครั้้�ง พวกเขาจะจดจำำ�แบรนด์์ของ
คุุณได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 
เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพจะช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์

•	 เพิ่่�มปริิมาณการเข้้าชมเว็็บไซต์์ 
เนื้้�อหาที่่�ดีีจะดึึงดููดผู้้�คนให้้เข้้ามาเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์มากขึ้้�น

•	 ปรัับปรุุง SEO 
การมีีเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพและเกี่่�ยวข้้องกัับคีีย์์เวิิร์์ดที่่�ลููกค้้าค้้นหา จะช่่วย
ให้้เว็็บไซต์์ติิดอัันดัับค้้นหาใน Google ได้้ดีีขึ้้�น

ทำำ�ไมต้้อง Content Marketing 
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หััวข้้อที่่� 2 รููปแบบการสร้้างContent Marketing

การสร้้าง Content Marketing มีีหลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อตอบสนองความ
ต้้องการและพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล ดัังนี้้�

รููปแบบ Content Marketing ที่่�นิิยม

•	 บทความ (Articles) : เป็็นรููปแบบท่ี่�
พบเห็็นได้้บ่่อยที่่�สุุด สามารถนำำ�เสนอ
ข้้อมููล ข่่าวสาร ความรู้้� หรืือเร่ื่�องราวท่ี่�
น่า่สนใจในรููปแบบท่ี่�ยาวขึ้้�น เช่่น บทความ
บล็็อก คู่่�มืือ หรืือรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์

•	 วิิดีีโอ (Videos) :  เป็็นรููปแบบท่ี่�ได้้
รัับความนิิยมอย่่างมากในปััจจุุบััน 
เนื่่�องจากสามารถนำำ�เสนอข้้อมูลูได้อ้ย่า่ง 
หลากหลายและน่่าสนใจ เช่่น วิิดีีโอสั้้�น 
วิิดีีโอบอกเล่่าเรื่่�องราว วิิดีีโอสาธิิต หรืือ
ไลฟ์ส์ด

•	 อินิโฟกราฟิกิ (Infographics) : เป็็นการ
นำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงสถิิติิหรืือขั้้�นตอนต่่าง 
ๆ ในรููปแบบกราฟิกิที่่�สวยงามเข้้าใจง่า่ย 
ช่่วยให้้ผู้้�ชมจดจำำ�ข้้อมููลได้้ดีีขึ้้�น

•	 โพสต์โซเชีียลมีีเดีีย (Social Media 
Posts) : เป็็นการสร้้างเนื้้�อหาสั้้�น ๆ เพ่ื่�อ
เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย 
ต่่าง ๆ เช่่น Facebook / Instagram / 
Twitter / TikTok
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•	 อีีเมล (Email) : เป็็นช่่องทางที่่�สามารถ
ส่่งข่่าวสาร โพรโมชััน หรืือเนื้้�อหาที่่�น่่า
สนใจไปยัังกล่่องอีีเมลของลููกค้้าได้้
โดยตรง

•	 เว็็บบอร์์ดและฟอรััม (Forums) :  เป็น็การ
เข้า้ร่ว่มและตอบคำำ�ถามในเว็็บบอร์์ดหรืือ
ฟอรััมต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับ
กลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 พอดแคสต์ ์(Podcasts)  :  การผลิติเสีียง
เพ่ื่�อให้ผู้้้�ฟังัรับัฟังัผ่า่นแอปพลิิเคชันัต่า่ง 
ๆ เหมาะสำำ�หรัับเนื้้�อหาที่่�ต้้องการการ
อธิิบายหรืือการเล่่าเรื่่�อง

•	 อีี บุ๊๊� ก  ( E - b o o ks )  :  เ ป็็ น ห นัั ง สืื อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สามารถดาวน์์โหลดได้้ 
เหมาะสำำ�หรัับเนื้้�อหาท่ี่�ต้้องการนำำ�เสนอ
อย่่างละเอีียด

•	 เว็็บไซต์์ (Website) : เป็็นศููนย์์กลาง
รวบรวมเนื้้�อหาทั้้�งหมดของแบรนด์ ์ควร
มีีการอััปเดตเนื้้�อหาอย่่างสม่ำำ��เสมอ
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สรุปุ

การเลืือกใช้รูู้ปแบบ Content Marketing นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับเป้้าหมายและกลุ่่�ม 
เป้า้หมายที่�เป็น็ของคุุณ การผสมผสานรููปแบบต่่าง ๆ เข้า้ด้้วยกันัจะช่ว่ย
ให้้คุุณสามารถสร้้างกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ครอบคลุุม และมีีประสิิทธิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น

ตััวอย่่างการนำำ�รููปแบบ Content Marketing ไปใช้้

•	 แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อาง
สร้้างบทความสอนแต่่งหน้้า / วิิดีีโอรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ / อิินโฟกราฟิกิ 
เกี่่�ยวกัับส่่วนผสมในเครื่่�องสำำ�อาง

•	 แบรนด์์อาหาร 
สร้้างสููตรอาหารใหม่่ ๆ, / วิิดีีโอสอนทำำ�อาหาร / พอดแคสต์์คุุยเรื่่�อง
อาหาร

•	 แบรนด์์เทคโนโลยีี 
สร้้างบทความแนะนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ / วิิดีีโอสาธิิตการใช้้งาน / อีีบุ๊๊�กคู่่�มืือ
การใช้้งานปััจจััยสำำ�คััญในการเลืือกใช้้รููปแบบ Content Marketing

•	 กลุ่่�มเป้้าหมาย 
พิิจารณาว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายของคุุณชอบรัับข้้อมููลในรููปแบบใด

•	 เป้้าหมายทางการตลาด 
ต้้องการสร้้างการรัับรู้้� สร้้างความเข้้าใจ หรืือกระตุ้้�นการซื้้�อ

•	 งบประมาณ
แต่่ละรููปแบบมีีต้้นทุุนแตกต่่างกััน

•	 ทรััพยากรที่่�มีี 
พิิจารณาถึึงบุุคลากรและอุุปกรณ์์ที่่�มีีอยู่่�
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หััวข้้อที่่�  3  ทำำ�ความเข้้าใจถึึงพลัังของเทคนิิค 
การเล่่าเรื่่�อง

เทคนิคิการเล่า่เรื่่�องมีีพลังัมากเพราะมันัช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อมโยงระหว่า่งผู้้�เล่า่
และผู้้�ฟังั โดยทำำ�ให้้ข้้อมููลหรืือแนวคิิดมีีชีีวิิตชีีวาและน่่าสนใจมากขึ้้�น เรื่่�องราว
สามารถกระตุ้้�นอารมณ์์ กระตุ้้�นความคิิด และช่่วยให้้ผู้้�ฟังัจดจำำ�ข้้อมููลได้้ดีียิ่่�ง
ขึ้้�น นอกจากนี้้�การเล่่าเร่ื่�องยัังสามารถสร้้างบริิบทให้้กับัข้อ้มููล ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจง่่าย
ขึ้้�นและมีีแนวโน้ม้ที่่�จะส่่งผลต่่อการตัดัสินใจของผู้้�ฟังัได้้อีีกด้้วย การใช้เ้ทคนิคิ
นี้้�อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพจึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ทรงพลัังในการส่ื่�อสารทุุกประเภท ไม่่
ว่่าจะในงานเขีียน การพููด หรืือแม้้แต่่การตลาด

หัวัข้อ้ที่่� 4  การจัดัโครงสร้้างของคอนเทนต์ใ์ห้น้่า่สนใจ 
การจััดโครงสร้้างของคอนเทนต์์ให้้มีีความน่่าสนใจ มีีอยู่่� 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1. บทนำำ�ที่่�ดึึงดููด : เริ่่�มต้้นด้้วยคำำ�ถามหรืือข้้อเท็็จจริิง เพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจ
ของผู้้�อ่่าน
2. หััวข้้อหลัักที่่�ชััดเจน : แบ่่งคอนเทนต์์ออกเป็็นหััวข้้อหรืือหมวดหมู่่�ย่อย 
ที่่�มีีความชััดเจน เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการติิดตาม
3. ข้้อมููลสนับสนุุน : ใช้้สถิิติิ ข้้อความอ้้างอิิง หรืือกรณีีศึกษา เพิ่่�มความ 
น่่าเชื่่�อถืือน่่าสนใจ
4. รููปภาพหรืือกราฟิกิ : เพิ่่�มภาพหรืือกราฟิกิเพ่ื่�อเสริิมความเข้้าใจและทำำ�ให้้
คอนเทนต์์ดููมีีชีีวิิตชีีวามากขึ้้�น
5. การเล่่าเรื่่�อง : ใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องเพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมโยงกัับผู้้�อ่่าน  
และทำำ�ให้้ข้้อมููลมีีความน่่าสนใจ
6. สรุุปและการสร้้าง Call to Action : ปิิดท้้ายด้้วยการสรุุปประเด็็นสำำ�คััญ 
และกระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่านมีีส่วนร่่วม เช่่น การแสดงความคิิดเห็็นหรืือแบ่่งปััน
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หััวข้้อที่่� 5 Story Telling Canvas

Story Telling Canvas : เครื่่�องมืือสร้้างเรื่่�องเล่่า
ที่่�ครบวงจร
Story Telling Canvas หรืือที่่�เราเรีียกกัันว่่า  
ผืืนผ้้าใบเล่่าเรื่่�อง เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ถููกออกแบบมา
เพ่ื่�อช่ว่ยให้ผู้้้�คนสามารถสร้า้งเรื่่�องราวได้อ้ย่า่งเป็น็
ระบบและมีีโครงสร้้าง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับ
การนำำ�เสนอเรื่่�องราวทางธุุรกิิจหรืือไอเดีียใหม่่ ๆ 
ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น

ทำำ�ไมต้้องใช้้ Story Telling Canvas

•	 ความเข้้าใจที่่�ชััดเจน : ช่่วยให้้ผู้้�สร้้างเร่ื่�องราวเข้้าใจโครงสร้้างของเร่ื่�อง
ได้้อย่่างถ่่องแท้้

•	 การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจน : ช่่วยให้้สามารถสื่�อสารเร่ื่�องราวไปยัังผู้้�อื่�นได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

•	 การสร้างความประทัับใจ : ช่่วยให้้เรื่่�องราวท่ี่�นำำ�เสนอมีีความน่่าสนใจและ
จดจำำ�ได้้ง่่าย

•	 การแก้้ปััญหา : ช่่วยในการระบุุปััญหาและหาแนวทางแก้้ไขได้้อย่่างเป็็น
ระบบ
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องค์์ประกอบหลัักของ Story Telling Canvas

โดยทั่่�วไปแล้้ว Story Telling Canvas จะประกอบด้้วยช่่องต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับองค์์ประกอบสำำ�คััญของเรื่่�องราว เช่่น

•	 ตัวัละคร : ใครคืือตัวัละครหลักั ตัวัละครรอง และบทบาทของแต่ล่ะตัวัละคร
•	 ฉาก : เรื่่�องราวเกิิดขึ้้�นที่่�ไหน มีีบรรยากาศอย่่างไร
•	 ความขััดแย้้ง : อะไรคืือปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�ตััวละครต้้องเผชิิญ
•	 การเดิินทาง : ตััวละครต้้องผ่่านอะไรบ้้างเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา
•	 จุุดเปลี่่�ยน : เหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เรื่่�องราวเปลี่่�ยนแปลงไป
•	 บทสรุุป : ผลลััพธ์์ของเรื่่�องราวเป็็นอย่่างไร

ประโยชน์์ของ Story Telling Canvas

•	 การวางแผนธุุรกิิจ : ใช้้ในการสร้้างเรื่่�องราวของแบรนด์์หรืือผลิิตภััณฑ์์
เพ่ื่�อส่ื่�อสารไปยัังลููกค้้า

•	 การนำำ�เสนอไอเดีีย : ใช้้ในการนำำ�เสนอไอเดีียใหม่่ ๆ ให้้กัับทีีมงานหรืือ 
ผู้้�ร่่วมทุุน

•	 การสร้้างแบรนด์์ : ใช้้ในการสร้้างแบรนด์์ให้้มีีความโดดเด่่นและน่่าจดจำำ�
•	 การส่ื่�อสารภายในองค์์กร : ใช้้ในการส่ื่�อสารวิิสััยทัศน์และเป้้าหมายของ

องค์์กรให้้พนัักงานเข้้าใจ
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ตััวอย่่างการใช้้ Story Telling Canvas

•	 ธุุรกิิจสตาร์์ตอััป : ใช้้เพ่ื่�อเล่่าเรื่่�องราวของปััญหาที่่�บริิษััทแก้้ไข และวิิธีีการ
ที่่�บริิษััทจะสร้้างผลกระทบ

•	 นัักเขีียน : ใช้้เพ่ื่�อวางแผนโครงเรื่่�องของนิิยายหรืือบทความ
•	 นัักการตลาด : ใช้้เพ่ื่�อสร้้างแคมเปญโฆษณาที่่�น่่าสนใจ

สรุปุ

Story Telling Canvas เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีประโยชน์อย่่างมากในการสร้้าง
เรื่่�องราวท่ี่�น่่าสนใจและมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ�เสนอธุุรกิิจ  
การสร้้างแบรนด์์ หรืือการส่ื่�อสารภายในองค์์กร การเรีียนรู้้�และนำำ�ไปใช้้ 
Story Telling Canvas จะช่่วยให้้คุุณสามารถสื่�อสารไอเดีียของคุุณได้ ้
อย่า่งมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

หััวข้้อที่่� 6 ศิิลปะในการจััดทำำ�โครงร่่างสำำ�หรัับ
โครงสร้้างคอนเทนต์์
  
การจััดทำำ�โครงร่่างสำำ�หรัับโครงสร้้างคอนเทนต์์เป็็นศิิลปะท่ี่�ต้้องใช้้ความคิิด
สร้้างสรรค์์และการวางแผนอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้เนื้้�อหาชััดเจน สอดคล้้อง
กััน และน่่าสนใจ โดยมีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

1. การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และกลุ่่�มเป้้าหมาย
2. การวางโครงสร้้างเนื้้�อหา
3. การใช้้เทคนิิคเล่่าเรื่่�อง
4. การจััดการข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
5. การใช้้ Visual Element
6. การทบทวนและปรัับปรุุง
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หััวข้้อที่่�  7 องค์์ประกอบในการสร้้างคอนเทนต์์ 
ให้้น่่าสนใจ
  
1. หััวข้้อที่่�ดึึงดููด
2. การนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่า
3. การเล่่าเรื่่�อง
4. การใช้้รููปภาพและส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย
5. ความง่่ายในการอ่่านและการทำำ�ความเข้้าใจ
6. ความน่่าเชื่่�อถืือ
7. ความสดใหม่่และทัันสมััย
8. การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�อ่่าน
9. การใช้้ภาษาและสไตล์์การเขีียนที่่�เหมาะสม
10. Call to Action (CTA) ที่่�ชััดเจน

หััวข้้อที่่� 8 การเล่่าเรื่่�องผ่่านรููปแบบและแพลตฟอร์์ม
ที่่�แตกต่่างกััน 

การเล่่าเร่ื่�อง (Storytelling) ผ่่านรููปแบบและแพลตฟอร์์มท่ี่�แตกต่่างกััน 
มีีความสำำ�คััญมากในยุุคดิิจิิทััล เนื่่�องจากการเข้้าถึึงผู้้�ชมผ่่านช่่องทางที่่� 
หลากหลายจะทำำ�ให้้เรื่่�องราวถููกนำำ�เสนอได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 การเล่่าเรื่่�องผ่่านบทความและบล็็อก                                 
•	 การเล่่าเรื่่�องผ่่านวิิดีีโอ
•	 การเล่่าเรื่่�องผ่่านภาพถ่่าย
•	 การเล่่าเรื่่�องผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย
•	 การเล่่าเรื่่�องผ่่านพอดแคสต์์
•	 การเล่่าเรื่่�องผ่่านอิินโฟกราฟิกิ
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หััวข้้อที่่�  9 การพััฒนาคอนเทนต์์ที่่�มีีคุณค่าและ 
มีีลัักษณะเฉพาะในการส่่งมอบให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ชม
  
การพััฒนาคอนเทนต์์ท่ี่�มีีคุณุค่า่และมีีลักัษณะเฉพาะเป็็นกระบวนการท่ี่�ต้อ้งมีี
การวางแผนและคำำ�นึงถึึงความต้อ้งการของกลุ่่�มผู้้�ชม เพ่ื่�อให้เ้นื้้�อหาสามารถ
สร้้างประโยชน์ ์สร้า้งการจดจำำ�และตอบโจทย์ใ์นเชิงิธุุรกิจิหรืือความคาดหวังั
ของกลุ่่�มเป้า้หมายได้อ้ย่า่งแท้้จริงิ โดยขั้้�นตอนและองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในการ
พััฒนาคอนเทนต์์ให้้มีีคุุณค่่าและลัักษณะเฉพาะมีีดัังนี้้�

1. การวิิจััยกลุ่่�มผู้้�ชม (Audience Research)
2. การสร้้างคุุณค่่า (Value Proposition)
3. การมีีลัักษณะเฉพาะตััว (Unique Voice and Personality)
4. การทำำ�ให้้คอนเทนต์์เป็็นที่่�น่่าจดจำำ� (Memorability)
5. การปรัับเนื้้�อหาตามแพลตฟอร์์ม (Platform-Specific Content)
6. การส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วม (Engagement)
7. การวััดผลและปรัับปรุุง (Analytics and Optimization)
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หััวข้้อที่่� 10 การใช้้ AI Tools ในการช่่วยสร้้างไอเดีีย
คอนเทนต์์

วิิธีีการสมััครใช้้งาน ChatGPT
การสมััคร ChatGPT นั้้�น เบื้้�องต้้นสามารถทำำ�ได้้ฟรีี และง่่ายมาก ๆ  
เพีียง 3 ขั้้�นตอน

1. เข้้าหน้้าเว็็บ OpenAI เพ่ื่�อสมััครสมาชิิก โดยสามารถผููกกัับ Gmail / 
    Microsoft หรืือจะ Apple Account ก็็ได้้ 
2. กรอกข้้อมููล ชื่่�อ-นามสกุุล วััน / เดืือน / ปีีเกิิด
3. กรอกเบอร์์โทรศััพท์์ และรอรัับ SMS เพ่ื่�อยืืนยัันตััวตน แล้้วเข้้าใช้้งานได้้เลย
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   วิิธีีการเข้้าใช้้งาน ChatGPT

หลัังจากสมััครสมาชิิกเรีียบร้้อย สามารถเข้้าใช้้งานได้้ทัันทีี โดยเข้้าไปที่่�
https://chat.openai.com จากนั้้�นสามารถพิมพ์์คำำ�ถาม หรืือพููดคุุยได้้ที่่�ช่่อง
แชตด้้านล่่าง ดัังรููป

   หน้้าแรกของ ChatGPT

เม่ื่�อเรากดส่งคำำ�ถามไป ChatGPT ก็็จะตอบกลัับมาดัังรููปด้้านล่่าง โดยเรา
สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�คำำ�ตอบของมัันได้้ตรงส่่วนที่่� 1 ดัังรููป
ทั้้�งนี้้�สามารถกดแชร์์ผลลััพธ์์ไปให้้เพ่ื่�อน ๆ ต่่อได้้ด้้วย โดยกดตรงส่่วนที่่� 2 
และถ้า้ต้อ้งการสร้า้ง Chat ใหม่ ่(ควรสร้า้งใหม่เ่มื่่�อเปล่ี่�ยนหัวัข้อ้การพููดคุยุ) ให้้
กด “+ New chat” ที่่�ส่่วนที่่� 3
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   การใช้้งาน ChatGPT

สามารถตั้้�งค่่าการใช้้งานได้้ โดยกดที่�ส่่วนที่่� 4 ตามรููปด้้านบน เมื่่�อกดแล้้ว 
จะมีีเมนููแสดง 3 หััวข้้อ คืือ Custom instructions / Settings และ Log out
สำำ�หรัับส่่วน Custom Instructions เป็็นส่่วนที่่�เราสามารถบอกข้้อมููลของเรา
เบื้้�องต้้นไว้้ก่่อนได้้ เพ่ื่�อให้้ ChatGPT เข้้าใจบริิบทของเรา และจะตอบกลัับเรา
ได้้ถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น

ChatGPT Custom Instructions
ตามรููปด้้านบน Custom instructions จะประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ

“What would you like ChatGPT to know about you to provide better 
responses ? ” เป็็นส่่วนที่่�เราสามารถใส่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตััวเอง เช่่น อาชีีพของ
เรา / บริษัิัทของเรา / เป้้าหมายของเรา เพ่ื่�อให้ ้ChatGPT รู้้�จักเราดีีมากขึ้้�น และ
มีีแนวโน้้มจะตอบในสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทของเรามากยิ่่�งขึ้้�น
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“How would you like ChatGPT to respond ? ” เป็็นส่่วนที่่�เราสามารถ
บอกมัันได้้ว่่าการตอบกลัับแบบไหนที่่�เราอยากได้้ เช่่น ใช้้ภาษาที่่�เป็็นทางการ / 
ให้้ตอบยาว ๆ และสำำ�หรัับเมนูู Settings จะประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ General 
และ Data controls ดัังรููป

   การตั้้�งค่่า ChatGPT

สำำ�หรัับ General เราสามารถปรัับธีีมการใช้้งานได้้ เช่่น Dark mode / Light 
mode และสามารถลบข้้อมููล Chat ทั้้�งหมดได้้เช่่นกััน
และในส่่วน Data controls จะเป็น็เรื่่�องของข้อ้มูลู สำำ�หรับัเมนูแูรกที่่�ชื่่�อว่า่ Chat 
history & training จะเก่ี่�ยวกัับการนำำ�ข้้อมููลไปใช้ฝึ้ึกฝน ChatGPT ต่อ่ ดังันั้้�น 
หากเป็น็ข้อ้มูลูที่่�เป็น็ความลับั แนะนำำ�ให้ม้าปิดิเมนูตูรงนี้้�ก่อ่น (แต่จ่ริงิ ๆ  แล้ว้ไม่่
ควรเอาข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลับัมาคุุยกับ ChatGPT) แต่่การปิิดในส่่วนนี้้�จะแลกมา
ด้ว้ยการท่ี่�เราไม่่สามารถเก็็บประวััติกิารคุยุ หรืือ Chat history ได้้นั่่�นเอง ส่่วน
เมนููอื่่�น ๆ จะเกี่่�ยวกัับการ Share ข้้อมููล



คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาด บนสื่่�อออนไลน์์แบบมืือโปร  | 65

   การเข้้าใช้้งาน ChatGPT บนโทรศััพท์์มืือถืือ

เราสามารถเข้้าใช้้งาน ChatGPT บนโทรศััพท์์มืือถืือได้้ด้้วยเช่่นกััน แต่่ถ้้าคน
ที่่�เคยลองเข้้าไปหาแอปฯ ChatGPT ใน App Store หรืือ Play Store จะเห็็น
ว่่ามีีแอปฯ ที่่�ไอคอนคล้้ายกัับ ChatGPT เยอะจนเกิิดคำำ�ถามว่่า “ChatGPT คืือ
แอปฯ ไหนกัันแน่่” ดัังนั้้�น เพ่ื่�อไม่่ให้้เป็็นการสัับสน สามารถดาวน์์โหลดแอปฯ  
ChatGPT จาก OpenAI ได้้ที่่�ลิิงก์์ด้้านล่่างเลย 

ดาวน์์โหลด ChatGPT สำำ�หรัับ Apple
ดาวน์์โหลด ChatGPT สำำ�หรัับ Android

สามารถใช้้งานเหมืือนกัับบนคอมพิิวเตอร์์ โดยพิมพ์์ข้้อความที่่�กล่่องข้้อความ
ด้้านล่่าง และดููเมนููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ปุ่่�ม “…” ด้้านบนขวาของหน้้าจอ

ChatGPT มีีค่่าใช้้จ่่ายไหม เดืือนละกี่่�บาท และแบบฟรีีกัับเสีียเงิินต่่างกััน
อย่่างไร

ในปััจจุุบััน ChatGPT มีี 2 รููปแบบให้้เลืือกใช้้หลััก ๆ คืือ 
GPT - 3.5 กัับ GPT - 4 โดยเราสามารถเข้้าใช้้งาน ChatGPT ได้้ฟรีีในรููปแบบ 
GPT-3.5 แต่่หากต้้องการใช้้ GPT-4 ที่่�เป็็นเวอร์์ชัันใหม่่กว่่า ฉลาดกว่่า จะต้้อง
สมััครสมาชิิก ซึ่่�งมีีค่่าใช้้จ่่ายเดืือนละ $20 หรืือประมาณ 700 บาท
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   ChatGPT แบบฟรีีกัับเสีียเงิินต่่างกัันอย่่างไร

นอกจากเรื่่�องความฉลาดแล้ว้ ข้อ้ดีีของ GPT - 4 คืือสามารถเชื่่�อมต่อ่กับัระบบ
เสริิม หรืือ Plug - in ที่่�จะยิ่่�งทำำ�ให้้การทำำ�งานสะดวกขึ้้�นไปอีีก เช่่น Plug - in 
ที่่�สร้้างกราฟให้้ Plug-in ที่่�สามารถดึึงข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ได้้ หรืือ Plug-in ที่่�
สร้้างรููปภาพได้้จากคำำ�สั่่�งที่่�พิิมพ์์ไป
จริิง ๆ แล้้ว แม้้ GPT - 3.5 จะสามารถตอบคำำ�ถามหรืือช่่วยงานของเราได้้มาก
พอสมควรแล้้ว แต่่ก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า GPT - 4 นั้้�นเก่่งและสะดวกกว่่าจริิง ๆ ดััง
นั้้�น ใครที่่�ตััดสินใจอยู่่�ควรศึึกษารายละเอีียดและพิิจารณาให้้ดีีก่่อน

   วิิธีีใช้้งาน ChatGPT

จริงิ ๆ  แล้้ว การใช้ง้าน ChatGPT ก็เ็หมืือนกัับการคุุยกับัคน  คนหนึ่่�งผ่า่น Chat 
เราสามารถปฏิิบัตัิเิหมืือนมันัเป็น็คนหนึ่่�งคนได้เ้ลย อาจคุยุเหมืือนเพ่ื่�อน เหมืือน
เจ้้านาย หรืือเหมืือนลููกค้้าก็็ได้้ แต่่การจะคุุยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หรืือเพ่ื่�อให้้ 
ChatGPT ตอบคำำ�ถามได้ต้รงประเด็น็ และถูกูต้อ้งมากยิ่่�งขึ้้�น เราควรรู้้�จักัคำำ�ว่า่ 
“Prompt” หรืือคำำ�สั่่�งสำำ�หรัับส่ื่�อสารก่่อน

   Prompt คืืออะไร

Prompt คืือ คำำ�สั่่�งให้้ AI ทำำ�งานได้้ตามที่่�เราคาดหวัังเอาไว้้ หรืือถ้้าให้้เปรีียบ
เทีียบง่่าย ๆ กัับเจ้้า ChatGPT ที่่�เป็็น Chat Bot แล้้ว Prompt เหมืือนเป็็น 
“ประโยคเปิิดบทสนทนา” 
ในเรื่่�องต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ ChatGPT เข้้าใจบริิบทว่่าตอนนี้้�คุุยเรื่่�องอะไรอยู่่�

“Imagine you’re having a conversation with a smart computer that 
understands what you’re saying. When you want to talk to this com-
puter, you say something to start the conversation. That thing you 
say to start the chat is called a “prompt” It’s like giving the computer 
a little hint about what you want to talk about.” - ChatGPT
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เพ่ื่�อให้้เห็็นภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ถ้้าคุุณต้้องการถาม ChatGPT เกี่่�ยวกัับสภาพ
อากาศ Prompt ของคุุณอาจจะเป็็น “วัันนี้้�อากาศเป็็นอย่่างไร” ChatGPT ก็็
จะใช้้ Prompt นี้้�ในการเข้้าใจว่่าคุุณต้้องการข้้อมููลอะไร แล้้วตอบกลัับมาโดย
อิิงจากที่่�คุุณถามนั่่�นเองยู่่�

   การออกแบบ Prompt ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

หลายคนมีีเทคนิิคการสร้้าง Prompt ให้้มีีประสิิทธิิภาพหลายข้้อ แต่่หลัักการ
จริิง ๆ ในการสร้้าง Prompt ให้้ดีีนั้้�นมีี 2 อย่่าง ได้้แก่่
1. Be Clear and Specific : เขีียน Prompt ให้้ชััดเจนและตรงประเด็็น เพ่ื่�อให้้ 
ChatGPT สามารถเข้้าใจได้้ง่่ายว่่าคุุณต้้องการอะไร
2. Provide Context : ให้้บริิบทเพิ่่�มเติิม เช่่น ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ AI 
สามารถเข้้าใจสถานการณ์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและมีีข้้อมููลเพีียงพอที่่�จะตอบกลัับได้้
อย่่างตรงประเด็็น

อยากให้้ทุุกคนนึึกภาพว่่า ChatGPT เป็็นเหมืือนน้้องนัักศึึกษาฝึึกงานคน
หนึ่่�ง ที่่�มีีความรู้้�เยอะมาก ๆ แต่่วิิธีีการทำำ�งานของเขาอาจจะไม่่ได้้เก่่งขนาดนั้้�น 
มีีมึึน ๆ งง ๆ บ้้าง ดัังนั้้�น การจะช่่วยให้้ทำำ�งานได้้ตรงใจเรามากที่่�สุุด นั่่�นก็็คืือ
การสั่่�งงานให้้เคลีียร์์ และการให้้บริิบทเพิ่่�มเติิมนั่่�นเอง
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ChatGPT ใช้้ภาษาไทยได้้ไหม

จากรููปจะเห็็นว่่าหากใช้้ภาษาไทย คำำ�ตอบที่่�ได้้จะดููมึึน ๆ งง ๆ อย่่างเช่่น ข้้อ 3 
หรืือ ข้อ้ 10 รวมถึงึการใช้ภ้าษาก็จ็ะไม่เ่หมืือนมนุษุย์์เท่า่ไรนักั อย่า่งไรก็ต็ามการ
ส่ื่�อสารกัับ ChatGPT เป็็นภาษาไทย ถืือว่่าดีีขึ้้�นมาก ๆ ในเวลาไม่่ถึึง 1 ปีีที่่�ผ่่าน
มา และยัังมีีการพััฒนาต่่อไปเรื่่�อย ๆ อย่่างแน่่นอน

ChatGPT ใช้้ภาษาไทย VS. ภาษาอัังกฤษ

ChatGPT สามารถรับัรู้้�และสร้า้งข้อ้ความในภาษาไทยได้เ้ช่น่กันั เราจึงึสามารถ
ใช้้ภาษาไทยพูดคุยกับมัันได้้ แต่่อย่่างที่่�กล่่าวไปข้้างต้้นว่่า ChatGPT นั้้�นถููก 
“ฝึึก” มาจากข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อความ ซึ่่�งข้้อความภาษาไทยในอิินเทอร์์เน็็ตนั้้�น 
มีีจำำ�นวนน้้อยกว่่าข้้อมููลภาษาอัังกฤษเป็็นอย่่างมาก ทำำ�ให้้ความฉลาดของมััน
ไม่่เท่่ากัับการพููดคุุยเป็็นภาษาอัังกฤษ
นอกจากนี้้� ChatGPT ยัังตอบกลัับเป็็นข้้อความภาษาไทยได้้น้้อยกว่่าข้้อความ
ภาษาอัังกฤษ ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากการตอบกลัับของ ChatGPT ในแต่่ละครั้้�ง จะมีีการ
จำำ�กััดจำำ�นวน Token ซึ่่�งตััวอัักษรภาษาไทยใช้้ Token เยอะกว่่าภาษาอัังกฤษ
นั่่�นเอง
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การใช้้  ChatGPT เ ป็็นเครื่่� องมืือสร้้ างสรรค์์ ไอเดีียคอนเทนต์์  :  

สู่่�ความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานจากบ้้าน

ChatGPT เป็็น AI ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสร้้างข้้อความหลากหลายรูปแบบ 
ซึ่่�งรวมถึึงไอเดีียคอนเทนต์์ด้้วย ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นบล็็อกเกอร์์ / นัักการตลาด 
หรืือผู้้�สร้้างคอนเทนต์์ประเภทอื่่�น ๆ ChatGPT ก็็สามารถช่่วยคุุณได้้มากมาย
ในการหาไอเดีียใหม่่ ๆ และพััฒนาคอนเทนต์์ให้้โดดเด่่น

วิิธีีใช้้ ChatGPT สร้้างไอเดีียคอนเทนต์์

กำำ�หนดหััวข้้อและกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ก่่อนอ่ื่�นให้้ระบุุหััวข้้อหลัักที่่�คุุณต้องการสร้้างคอนเทนต์์ และกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�คุณุต้อ้งการเข้า้ถึงึ ยิ่่�งคุณุให้้รายละเอีียดมากเท่่าไหร่่ ChatGPT ก็จ็ะยิ่่�งสร้้าง
ไอเดีียที่่�ตรงใจคุุณมากขึ้้�นเท่่านั้้�น

ตััวอย่่าง : 
“อยากได้้ไอเดีียเขีียนบทความเก่ี่�ยวกัับเทรนด์์การทำำ�งานจากบ้้านสำำ�หรัับคน
รุ่่�นใหม่่”

ตั้้�งคำำ�ถามที่่�ชััดเจน :
ถาม ChatGPT โดยตรงว่่าคุุณต้อ้งการอะไร เช่่น “ช่่วยคิดหัวัข้อ้บทความเก่ี่�ยว
กัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากบ้้าน”
“อยากได้้ไอเดีียโพสต์์โซเชีียลมีีเดีียเก่ี่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพจิิตสำำ�หรัับคนท่ี่�
ทำำ�งานจากบ้้าน”
“ช่่วยสร้้างสโลแกนเกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับการประชุุมออนไลน์์”

ระบุุรููปแบบคอนเทนต์์ : 
บอก ChatGPT ว่่าคุุณต้องการคอนเทนต์์รููปแบบใด เช่่น บทความ / โพสต์ ์
โซเชีียลมีีเดีีย / สคริิปต์์วิิดีีโอ / หรืืออื่่�น ๆ
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ตััวอย่่าง : 
“อยากได้้ไอเดีียเขีียนบทความสไตลิิสต์์ที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับการแต่่งตััวทำำ�งาน
จากบ้้าน”

ขอให้้ ChatGPT ขยายไอเดีีย : 
เมื่่�อได้ไ้อเดีียเบื้้�องต้น้แล้ว้ ลองขอให้ ้ChatGPT ขยายไอเดีียเหล่า่นั้้�นให้ล้ะเอีียด
ขึ้้�น เช่่น
“ช่ว่ยขยายไอเดีียเก่ี่�ยวกัับการใช้เ้ทคโนโลยีีเสริิมสร้้างประสบการณ์ก์ารทำำ�งาน
จากบ้้านหน่่อยครัับ”

ตััวอย่่าง Prompt ที่่�คุุณสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้สำำ�หรัับบล็็อกเกอร์์ : 
“ช่่วยหาหััวข้้อบล็็อกเกี่่�ยวกัับการทำำ�อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพสำำ�หรัับคนอยู่่�บ้้าน”

สำำ�หรัับนัักการตลาด : 
“อยากได้้ไอเดีียแคปชั่่�นโพรโมตผลิตภัณฑ์์ทำำ�ความสะอาดบ้านสำำ�หรัับคน
ทำำ�งานจากบ้้าน”

สำำ�หรัับครีีเอเตอร์์ : 
“ช่่วยคิิดไอเดีียวิิดีีโอสั้้�นเกี่่�ยวกัับเทคนิิคการจััดระเบีียบโต๊๊ะทำำ�งาน”
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เคล็็ดลัับในการใช้้ ChatGPT ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 ทดลอง : อย่่ากลััวที่่�จะลองใช้้คำำ�สั่่�งต่่าง ๆ  เพ่ื่�อหาคำำ�สั่่�งที่่�ได้้ผลลััพธ์์ดีีที่่�สุุด
•	 ให้ข้้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ : ยิ่่�งคุุณให้ข้้้อมูลูมากเท่า่ไร ChatGPT ก็จ็ะยิ่่�งเข้า้ใจความ

ต้้องการของคุุณมากขึ้้�นเท่่านั้้�น
•	 ปรับัปรุงผลลัพัธ์์ : ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้้จาก ChatGPT อาจต้อ้งมีีการปรับัปรุงุเพิ่่�ม

เติิม เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับบริิบทและกลุ่่�มเป้้าหมายของคุุณ

ใช้้เป็็นจุุดเริ่่�มต้้น : อย่่าพึ่่�งพา ChatGPT เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ให้้ใช้้เป็็นเครื่่�อง
มืือช่่วยในการสร้้างสรรค์์ไอเดีียของคุุณเอง

ข้อ้ควรระวังั : ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้้จาก ChatGPT อาจไม่ส่มบูรูณ์แ์บบเสมอไป คุณุควร
ตรวจสอบข้้อมููลและความถููกต้้องของเนื้้�อหาที่่�ได้้อย่่างละเอีียดก่่อนนำำ�ไปใช้้

   ตััวอย่่างผลลััพธ์์ที่่�ได้้จาก ChatGPT

Prompt : “ช่ว่ยคิดิหัวัข้อ้บทความเกี่่�ยวกับัการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งาน
จากบ้้านหน่่อยครัับ”

ผลลััพธ์์ :
•	 10 เทคนิิคจััดการเวลาสำำ�หรัับคนทำำ�งานจากบ้้าน
•	 สร้า้งสรรค์์มุมุทำำ�งานในบ้้านที่่�เพิ่่�มประสิิทธิภิาพเคร่ื่�องมืือออนไลน์์ฟรีีที่่�ช่ว่ย

ให้้คุุณทำำ�งานจากบ้้านได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 เอาชนะความเหงาและโดดเดี่่�ยวขณะทำำ�งานจากบ้้าน
•	 ผสมผสานการทำำ�งานและชีีวิิตส่วนตััวให้้ลงตััวขณะทำำ�งานจากบ้้าน
•	 ลองนำำ� ChatGPT ไปใช้้สร้้างสรรค์์ไอเดีียคอน-เทนต์์



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาด บนสื่่�อออนไลน์์แบบมืือโปร72

หััวข้้อที่่� 11 ทำำ�ไมถึึงต้้องประยุุกต์์ใช้้ AI Tools ในการ
สร้้างไอเดีีย
  
เหตุุผลที่่�ควรประยุุกต์์ใช้้ ChatGPT ในการสร้้างไอเดีีย 

•	 การประหยััดเวลาและทรััพยากร
•	 การสร้้างไอเดีียใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การขยายมุุมมองและแนวคิิด
•	 การลดปััญหาความคิิดติิดขััด
•	 การช่่วยปรัับแต่่งเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 การทดสอบและพััฒนาไอเดีีย
•	 การช่่วยพัฒนาคอนเทนต์์ในหลายรููปแบบ
•	 การช่่วยสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง
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หััวข้้อที่่� 12 การใช้้ AI Tools (ChatGPT) 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
  
การใช้้ ChatGPT ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ คืือ 

•	 การกำำ�หนดคำำ�ถามอย่่างชััดเจน ตั้้�งคำำ�ถามหรืือคำำ�สั่่�งท่ี่�ชััดเจน ยิ่่�งช่่วย
ให้้หาข้้อมููลได้้

•	 การใช้้คำำ�ถามที่่�ต่่อเนื่่�อง
•	 การใช้้ ChatGPT เป็็นผู้้�ช่่วยระดมความคิิด
•	 การปรัับแต่่งคำำ�ตอบตามกลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 การใช้้ ChatGPT ช่่วยในการเขีียนและแก้้ไข
•	 การขอคำำ�แนะนำำ�หรืือข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
•	 การใช้้ ChatGPT ทดสอบและปรัับปรุุงเนื้้�อหา
•	 การผสมผสาน ChatGPT กัับเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ
•	 การใช้้ Feedback และขอปรัับปรุุงเนื้้�อหา
•	 การใช้้ ChatGPT ช่่วยในงานซ้ำำ�� ๆ
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ตััวอย่่างคำำ�สั่่�ง Prompt ต่่าง ๆ ในการสร้้างคอนเทนต์์

หััวข้้อที่่� 13 ตััวอย่่างคำำ�สั่่�ง Prompt
  

Prompt หรืือคำำ�สั่่�ง คืือ ข้้อความที่่�เราป้้อนเข้้าไปในระบบ AI เพ่ื่�อให้้ AI 
สร้้างเนื้้�อหาตามที่่�เราต้้องการ โดยการเขีียน Prompt ที่่�ดีี จะช่่วยให้้ได้้
ผลลััพธ์์ที่่�ตรงใจและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

   ตััวอย่่าง Prompt สำำ�หรัับงานเขีียน

สร้้างสรรค์์
•	 “เขีียนบทความเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของการออกกำำ�ลัังกาย 10 ข้้อ โดย	

 เน้้นไปที่่�กลุ่่�มวััยรุ่่�น”
•	 “แต่่งเรื่่�องสั้้�นแนวแฟนตาซีี เกี่่�ยวกัับเจ้้าหญิิงผู้้�มีีพลัังเวทมนตร์์”
•	 “เขีียนบทกวีีเกี่่�ยวกัับความรัักที่่�ผิิดหวััง”

ให้้ข้้อมููล
•	 “อธิิบายหลัักการทำำ�งานของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) อย่่างง่่าย”
•	 “สรุุปข่่าวเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในปีีที่่�ผ่่านมา”
•	 “เปรีียบเทีียบข้อ้ดีีข้้อเสีียของการเรีียนออนไลน์แ์ละการเรีียนในห้อ้งเรีียน”

สร้้างสรรค์์ไอเดีีย
•	 “ให้้ไอเดีียหััวข้้อสำำ�หรัับการนำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับการตลาดดิิจิิทััล”
•	 “คิิดสโลแกนสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์สบู่่�ธรรมชาติิ”
•	 “สร้้างชื่่�อแบรนด์์สำำ�หรัับร้้านกาแฟสไตล์์มิินิิมอล”

แปลภาษา
•	 “แปลประโยค ‘Hello, how are you ? ‘ เป็็นภาษาฝรั่่�งเศส”
•	 “แปลบทความวิิทยาศาสตร์เก่ี่�ยวกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของโลกเป็็นภาษา

ไทย”
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ปรัับปรุุงเนื้้�อหา
•	 “ช่่วยตรวจแก้้ไวยากรณ์์และคำำ�ผิิดในบทความนี้้�”
•	 “ทำำ�ให้้ประโยคนี้้�สั้้�นกระชัับและน่่าสนใจมากขึ้้�น: ‘การตลาดดิิจิิทััลมีีความ

สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อธุุรกิิจในปััจจุุบััน’”
•	 “เปลี่่�ยนโทนของบทความให้้เป็็นทางการมากขึ้้�น”

   ตััวอย่่าง Prompt สำำ�หรัับงานออกแบบ

•	 “สร้้างภาพประกอบเกี่่�ยวกัับการเดิินทางท่่องเที่่�ยว”
•	 “ออกแบบโลโก้้สำำ�หรัับบริิษััทเทคโนโลยีีที่่�เน้้นความทัันสมััย”
•	 “สร้้างวิิดีีโอสั้้�นแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่”

เทคนิิคการเขีียน Prompt ที่่�ดีี
•	 เจาะจง : ระบุุรายละเอีียดที่่�ต้้องการให้้ชััดเจน เช่่น กลุ่่�มเป้้าหมาย โทน และ

รููปแบบ
•	 ใช้้คำำ�สั่่�งที่่�ชััดเจน : ใช้้คำำ�สั่่�งที่่�ตรงไปตรงมาและหลีีกเลี่่�ยงคำำ�ที่่�คลุุมเครืือ
•	 ให้ต้ัวัอย่่าง : ยกตัวัอย่า่งผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการ เพ่ื่�อให้ ้AI เข้า้ใจความต้อ้งการ

ของเราได้้มากขึ้้�น
•	 ทดลอง : ลองปรัับเปลี่่�ยน Prompt เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ตรงใจมากที่่�สุุด

สิ่่�งที่่�ควรระวััง
•	 ความถููกต้้องของข้้อมููล : ข้้อมููลที่่�ได้้จาก AI อาจไม่่ถููกต้้องทั้้�งหมด ควร

ตรวจสอบข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
•	 ลิิขสิทธิ์์� : ควรระมััดระวัังเรื่่�องลิิขสิทธิ์์�ในการใช้้งานผลลััพธ์์ที่่�ได้้จาก AI
•	 จริิยธรรม : ไม่่ควรใช้้ AI ในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมายหรืือไม่่เหมาะสม
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   ตััวอย่่างการใช้้ Prompt ในชีีวิิตจริิง 

•	 นัักเขีียน : ใช้้ Prompt เพ่ื่�อหาไอเดีียในการเขีียนนิิยาย หรืือเพ่ื่�อสร้้างตััว
ละคร

•	 นัักการตลาด :  ใช้้ Prompt เพ่ื่�อสร้้างสโลแกน โฆษณา หรืือเนื้้�อหาสำำ�หรัับ
โซเชีียลมีีเดีีย

•	 นักัออกแบบ : ใช้ ้Prompt เพ่ื่�อสร้า้งภาพประกอบ โลโก้้ หรืือ UI/UX Design
•	 นัักศึึกษา : ใช้้ Prompt เพ่ื่�อสรุุปข้้อมููล หรืือเพ่ื่�อสร้้างสรรค์์งานนำำ�เสนอ

สรุปุ

Prompt เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ทรงพลังัในการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาต่า่ง ๆ  การเรีียนรู้้�
วิธิีีการเขีียน Prompt ที่่�ดีี จะช่่วยให้้เราสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
มากยิ่่�งขึ้้�นและเปิดิโอกาสให้เ้ราสร้้างสรรค์ผ์ลงานที่่�น่า่สนใจได้ม้ากมาย

หัวัข้อ้ที่่� 14 ลิงิก์ก์รณีีศึึกษา 
ถอดกรณีีศึึกษา สำำ�หรัับการทำำ� Storytelling 

www.brandage.com/article/19621 
https://chatgpt.com/auth/login?iss=https%3A%2F%2Fauth0.ope-
nai.com%2F
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Concept Chapter

ทำำ�ไมนัักการตลาดต้้องเข้้าใจจริิยธรรมและกฎหมายในการทำำ�การตลาด
การทำำ�ความเข้้าใจจริิยธรรมและกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ� 
การตลาดนั้้�นมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อนัักการตลาด เพราะเป็็นเสมืือน
เข็็มทิิศนำำ�ทางในการสร้้างสรรค์์แคมเปญและกิิจกรรมทางการตลาด 
ที่่�ไม่่เพีียงแต่่จะประสบความสำำ�เร็็จ แต่่ยัังเป็็นไปอย่่างถููกต้้องและ 
เหมาะสมต่่อสัังคมอีีกด้้วย

Chapter 3  

จริิยธรรมและกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

01
Module

โดนใจด้้วยคอนเทนต์์ดีีมีีชััยสู่่�เป้้าหมาย 

หััวข้้อที่่� 1 ความซื่่�อสััตย์์และความน่่าเชื่่�อถืือ

ความซื่่�อสััตย์์และความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นเสมืือนทรััพย์์สิินที่่�ล้ำำ��ค่าของแบรนด์์  
การสร้้างความไว้้วางใจให้้กัับลููกค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องใช้้เวลาและความพยายาม 
แต่่ผลตอบแทนท่ี่�ได้้รัับจะเป็็นสิ่่�งที่่�คุ้้�มค่่าอย่่างแน่่นอน ความซ่ื่�อสััตย์์และ 
ความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นสองปััจจััยสำำ�คััญที่่�ขาดไม่่ได้้ในการทำำ�การตลาดที่่� 
ประสบความสำำ�เร็็จในยุุคปััจจุุบััน ผู้้�บริิโภคมีีความฉลาดและรอบรู้้�มากขึ้้�น  
พวกเขาสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างง่่ายดายผ่่านช่่องทางออนไลน์์  
ทำำ�ให้้การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความน่่าเชื่่�อถืือต่่อแบรนด์์เป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย
ยิ่่�งขึ้้�น



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาด บนสื่่�อออนไลน์์แบบมืือโปร78

•	 แบรนด์์อาหาร : เปิิดเผยรายละเอีียด
ของวััตถุุดิิบที่่�ใช้้และกระบวนการผลิิต

•	 แบรนด์เ์ครื่่�องสำำ�อาง : เปิิดเผยผลการ
ทดสอบผลิิตภััณฑ์์และไม่่ใช้้คำำ�โฆษณา
เกิินจริิง

•	 แบรนด์แ์ฟชั่่�น : เปิดิเผยแหล่ง่ที่่�มาของ
วััตถุุดิิบและกระบวนการผลิิตที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

หััวข้้อที่่� 2 การเปิิดเผยและความโปร่่งใส

การเปิิดเผยและความโปร่่งใสเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการทำำ�การตลาดที่่� 
ประสบความสำำ�เร็็จในยุุคปััจจุุบััน โดยการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความน่่าเชื่่�อ
ถืือต่่อแบรนด์์นั้้�น จะช่่วยให้้สร้้างความสััมพัันธ์ร์ะยะยาวกัับลููกค้้าและบรรลุุเป้้า
หมายทางธุุรกิิจ

   ตััวอย่่างการเปิิดเผยและความโปร่่งใสในการตลาด
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หััวข้้อที่่� 3 การเคารพความเป็็นส่่วนตััว
ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลกลายเป็็นสิินทรััพย์์ที่่�มีีค่่า
 
การเคารพความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับนัักการ
ตลาด การสร้้างความไว้้วางใจและความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับลููกค้้าจะนำำ�ไปสู่่�ความ
สำำ�เร็็จในระยะยาว การปฏิิบััติิตามหลัักการของความโปร่่งใสและความรัับ
ผิดิชอบจะช่่วยให้แ้บรนด์ไ์ด้ร้ับัความไว้ว้างใจจากลูกูค้้าและเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน 

   ตััวอย่่างการเคารพความเป็็นส่่วนตััวในการตลาด

•	 ให้้ลููกค้้าเลืือกที่่�จะรัับอีีเมล
ให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกที่่�จะรัับอีีเมลข่่าวสารหรืือโพรโมชัันได้้

•	 ให้้ลููกค้้าเลืือกที่่�จะปิิดการติิดตาม
ให้้ลููกค้้าสามารถปิิดการติิดตามพฤติิกรรมการใช้้งานเว็็บไซต์์ได้้

•	 ไม่่ขายข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
ไม่่นำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าไปขายให้้กัับบุุคคลที่่�สาม

•	 แจ้้งให้้ลููกค้้าทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายความเป็็นส่่วนตััว
หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายความเป็็นส่่วนตััว ให้้แจ้้งให้้ลููกค้้าทราบ 
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หััวข้้อท่ี่�  4  การหลีีกเล่ี่�ยงการลอกเลีียนแบบ  
และการละเมิิดลิิขสิทธิ์์�
วิิธีีการหลีีกเลี่่�ยงการลอกเลีียนแบบและการละเมิิดลิิขสิทธิ์์�

1. ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลิิขสิทธิ์์�
ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับกฎหมายลิขสิทธิ์์�ในประเทศของคุุณให้้ละเอีียด เพ่ื่�อให้้ทราบว่่า
อะไรคืือสิ่่�งที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ได้้โดยไม่่ต้้องขออนุุญาต และอะไรคืือสิ่่�งที่่�ต้้อง
ขออนุุญาตก่่อน
2. ให้้เครดิิตแหล่่งที่่�มา
เมื่่�อนำำ�ผลงานของผู้้�อื่่�นมาอ้้างอิิง ควรให้้เครดิิตแหล่่งท่ี่�มาอย่่างถููกต้้องและ
ชััดเจน
3. สร้้างสรรค์์ผลงานของคุุณเอง 
พยายามสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของคุุณเอง ไม่่ควรลอกเลีียน
แบบผลงานของผู้้�อื่่�นโดยตรง
4. ใช้้เครื่่�องมืือตรวจสอบการลอกเลีียนแบบ
มีีเครื่่�องมืือออนไลน์์มากมายที่่�สามารถช่่วยตรวจสอบความคล้้ายคลึึงกััน
ระหว่่างผลงานของคุุณกัับผลงานอื่่�น ๆ
5. ขออนุุญาตก่่อนนำำ�ผลงานของผู้้�อื่่�นมาใช้้
หากต้้องการนำำ�ผลงานของผู้้�อื่�นมาใช้้ ควรขออนุุญาตจากเจ้้าของผลงาน
โดยตรง
6. เรีียนรู้้�เทคนิิคการสร้้างสรรค์์
พััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ของคุุณเอง เพ่ื่�อให้้สามารถสร้้างสรรค์์ผลงานท่ี่�
เป็็นเอกลัักษณ์์ได้้
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หััวข้้อที่่� 4 กฎ ข้้อบัังคัับ

กฎหมายและข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการผลิตคอน

เทนต์์ในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ

การผลิิตคอนเทนต์์ในยุุคปััจจุุบัันต้้องอยู่่�ภายใต้้
กฎหมายและข้้อบัังคัับมากมาย เพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิิ
ส่่วนบุุคคล สัังคม และผลประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค 
กฎหมายเหล่่านี้้�ครอบคลุุมไปถึึงเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่
บนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์์ 
และแอปพลิิเคชััน
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   กฎหมายหลััก ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พระราชบััญญััติิคอมพิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 
กฎหมายนี้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการป้้องกัันและควบคุุมการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม
หรืือผิิดกฎหมายทางคอมพิิวเตอร์์ เช่่น การหลอกลวงผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
การเผยแพร่่ข้อ้มูลูเท็จ็ การปลอมแปลงเอกสาร หรืือการเจาะระบบข้อ้มูลูของ
ผู้้�อื่่�น ผู้้�ประกอบการออนไลน์ต์้อ้งระมัดัระวังัในการเผยแพร่ข่้อ้มูลูและโฆษณาที่่�
ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด กฎหมายนี้้�ยัังครอบคลุุมถึึงการกระทำำ�ที่่�เก่ี่�ยวกัับ
การเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ซึ่่�งหากกระทำำ�ผิิดอาจมีีโทษจำำ�คุุกและ
ปรัับเป็็นเงิิน
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พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 

พ ร ะ ร า ชบั  ญ ญัั ติิ คุ้้� ม ค ร อ ง ผู้้� บ ริิ โ ภ ค  เ ป็็ น ก ฎ ห ม า ยที่ ่� อ อ ก แ บ บ ม า 
เพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคท่ี่�ทำำ�การซื้้�อสิินค้้า หรืือบริิการ ผู้้�ประกอบ
การจะต้้องแสดงข้้อมููลท่ี่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และไม่่หลอกลวง เช่่น ราคา 
รายละเอีียดของสิินค้้า นโยบายการคืืนสิินค้้า และช่่องทางการติิดต่อ 
กฎหมายนี้้�ยัังห้้ามไม่่ให้้มีีการโฆษณาท่ี่�ไม่่เป็็นความจริิงหรืือทำำ�ให้้เกิิด
ความเข้้าใจผิิดในเรื่่�องของสิินค้้าและบริิการ หากผู้้�ประกอบการละเมิิด
อาจถููกลงโทษและผู้้�บริิโภคสามารถฟ้้องร้้องได้้  โดยมีีการกำำ�หนด 
บทลงโทษหลากหลายรููปแบบเพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�บริิโภค เช่่น ปรัับ  
จำำ�คุุก และริิบทรััพย์์ ผู้้�ประกอบการที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย เช่่น โฆษณาชวนเชื่่�อ
เท็็จ จำำ�หน่่ายสินค้้าด้้อยคุุณภาพ หรืือฉ้้อโกงผู้้�บริิโภค อาจถููกดำำ�เนิินคดีีตาม
กฎหมาย โดยโทษท่ี่�ได้ร้ับัจะขึ้้�นอยู่่�กับัความร้้ายแรงของการกระทำำ�ผิดิ ผู้้�บริโิภค
สามารถร้้องเรีียนต่่อหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น สำำ�นักงานคณะกรรมการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้ดำำ�เนิินการตามกฎหมายได้้

พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510

กฎหมายฉบับันี้้�กำำ�หนดหลักัเกณฑ์ใ์นการโฆษณาผลิตภัณัฑ์ย์าและเคร่ื่�อง

สำำ�อาง
•	 ประกาศคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ ์และกิจิการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)
ประกาศต่่าง ๆ ของ กสทช. จะกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการเผยแพร่่เนื้้�อหาผ่่าน
ส่ื่�อต่่าง ๆ เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ และอิินเทอร์์เน็็ต
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พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act: PDPA) 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 หรืือ PDPA มีีจุุดมุ่่�ง
หมายเพ่ื่�อป้้องกัันการละเมิิดสิทธิขิองผู้้�บริิโภคในการเก็็บรวบรวม ใช้ ้หรืือเปิิด
เผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ผู้้�ค้้าต้้องได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�บริิโภค ก่่อนที่่�จะเก็็บ
รวบรวมและใช้้ข้้อมููล เช่่น ชื่่�อ เบอร์์โทรศััพท์์ และที่่�อยู่่�อีีเมล ทั้้�งนี้้�ยัังรวมถึึง
การกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลอย่่างเหมาะสม กฎหมาย
นี้้�ช่ว่ยให้ผู้้้�บริโิภคมีีความมั่่�นใจว่่าข้้อมูลูของพวกเขาจะได้ร้ับัการคุ้้�มครองตาม
มาตรฐานที่่�กำำ�หนดกฎหมายฉบับันี้้�กำำ�หนดบทลงโทษสำำ�หรับัการละเมิดิข้อ้มูลู
ส่่วนบุุคคลโดยมีีโทษปรัับทางปกครองสููงสุุดไม่่เกิิน 5 ล้้านบาท และโทษทาง
แพ่่งที่่�ให้้ผู้้�เสีียหายสามารถเรีียกร้้องค่่าเสีียหายได้้สููงสุุด 2 เท่่าของความเสีีย
หายจริงิ ในกรณีีการละเมิดิที่่�ร้า้ยแรง อาจมีีโทษทางอาญาที่่�รวมถึงึการจำำ�คุกุ
ไม่่เกิิน 1 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ เพ่ื่�อปกป้้องสิิทธิิของ
เจ้้าของข้้อมููล

   ทำำ�ไมต้้องมีี PDPA

•	 ปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว : ป้้องกัันไม่่ให้้มีีการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้ใน
ทางที่่�ผิิด เช่่น การขายข้้อมููลให้้กัับบุุคคลที่่�สามโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่� น: ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 สร้้างมาตรฐานสากล : สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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   PDPA ครอบคลุุมเรื่่�องอะไรบ้้าง

•	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล : กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล เช่่น ต้้องแจ้้งวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวม และต้้องได้้รัับ
ความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล

•	 การใช้ข้้อ้มูลู : กำำ�หนดหลักัเกณฑ์ใ์นการนำำ�ข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลไปใช้ ้ต้อ้งเป็น็
ไปตามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�แจ้ง้ไว้ ้และต้อ้งมีีมาตรการรักัษาความปลอดภัยัของ
ข้้อมููล

•	 การเปิิดเผยข้้อมููล : กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ให้้กัับบุุคคลที่่�สาม

•	 สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล : กำำ�หนดสิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล เช่่น สิิทธิิในการ
เข้้าถึึงข้้อมููล สิิทธิในการแก้้ไขข้้อมููล และสิิทธิในการคััดค้านการนำำ�ข้้อมููล
ไปใช้้

   ใครต้้องปฏิิบััติิตาม PDPA

•	 ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล : คืือบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�กำำ�หนดวัตถุุประสงค์์และ 
วิธิีีการในการเก็็บรวบรวมใช้ ้หรืือเปิิดเผยข้อ้มููลส่่วนบุุคคล เช่่น บริิษััท ห้า้ง
ร้้าน องค์์กรต่่าง ๆ

•	 ผู้้�ประมวลผลข้อ้มูลู : คืือบุคุคลหรืือนิติิบิุคุคลที่่�ทำำ�การเก็บ็รวบรวมใช้ ้หรืือ

เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลในนามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููล

   หากไม่่ปฏิิบััติิตาม PDPA จะมีีผลอย่่างไร

•	 โทษทางปกครอง: เช่่น ปรัับเป็็นเงิิน
•	 โทษทางอาญา: ในกรณีีที่่�มีีการกระทำำ�ผิิดกฎหมายร้้ายแรง
•	 ความเสีียหายทางแพ่่ง: ผู้้�ที่่�ได้้รัับความเสีียหายจากการกระทำำ�ที่่�ผิิด

กฎหมาย PDPA สามารถฟ้อ้งเรีียกค่่าเสีียหายได้้
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สรุปุ

PDPA เป็็นกฎหมายที่�สำำ�คัญัมากสำำ�หรัับทุุกคนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มููลส่่วน
บุุคคล ทั้้�งผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภค การปฏิิบััติิตามกฎหมายนี้้�จะช่่วย
ปกป้อ้งสิิทธิของทุกุคน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในสัังคม

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม 

•	 ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม: ควรศึึกษารายละเอีียดของกฎหมาย PDPA อย่่าง
ละเอีียด เพ่ื่�อให้้เข้้าใจสิิทธิิและหน้้าที่่�ของตนเอง

•	 ปรึึกษาผู้้�เช่ี่�ยวชาญ: หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
PDPA ควรปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย

•	 ปรัับปรุุงระบบ: องค์์กรต่่าง ๆ ควรปรัับปรุุงระบบการจััดการข้้อมููลส่่วน
บุุคคลให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย PDPA

   ข้้อห้้ามในการผลิิตคอนเทนต์์

•	 เนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมาย : เนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อความมั่่�นคง
ของชาติิ หมิ่่�นประมาท ดููหมิ่่�นสถาบััน ชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์ หรืือ
ส่่งเสริิมความแตกแยก

•	 เนื้้�อหาที่่�ละเมิดิลิขิสิทธิ์์� : การนำำ�ผลงานของผู้้�อื่่�นมาใช้โ้ดยไม่ไ่ด้้รับัอนุญุาต 
เช่่น เพลง ภาพยนตร์์ ภาพ หรืือวรรณกรรม

•	 เนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม : เนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิดความรุุนแรง โป๊๊เปลืือย ภาษา 
หยาบคาย หรืือส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม

•	 เนื้้�อหาที่่�เป็็นเท็็จหรืือหลอกลวง : การเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นความจริิง
หรืือการโฆษณาที่่�เกิินจริิง

•	 เนื้้�อหาที่่�ละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล : การเผยแพร่่ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่�น
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต
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   ข้้อควรระวัังในการผลิิตคอนเทนต์์

•	 ตรวจสอบข้อ้มูลูให้ถู้กูต้้อง : ก่อ่นเผยแพร่่ข้อ้มููลใด ๆ  ควรตรวจสอบความ
ถููกต้้องของข้้อมููลให้้รอบคอบ

•	 ระมััดระวัังในการใช้้ภาษา : หลีีกเล่ี่�ยงการใช้้ภาษาท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจ
ผิิดหรืือสร้้างความแตกแยก

•	 ให้้เครดิิตแหล่่งที่่�มา : หากนำำ�ข้้อมููลหรืือภาพจากแหล่่งอื่่�นมาใช้้ ควรให้้
เครดิิตแหล่่งที่่�มา

•	 เคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคล : ไม่่ควรเผยแพร่่ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่่�นโดยไม่่
ได้้รัับอนุุญาต

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ : ศึึกษาและปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อ
บัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

   ตััวอย่่างกรณีีศึึกษา

•	 การโพสต์์ข้้อความที่่�หมิ่่�นประมาทบุุคคลอื่่�นบนโซเชีียลมีีเดีีย อาจเข้้าข่่าย
การกระทำำ�ผิิดตามพระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์

•	 การโฆษณาผลิตภัณัฑ์เ์สริิมอาหารโดยอ้างสรรพคุุณเกินิจริงิ อาจเข้า้ข่่าย
กระทำำ�ผิิดตามพระราชบััญญััติิยา

•	 การนำำ�เพลงท่ี่�มีีลิิขสิทธิ์์�มาใช้้ประกอบคลิิปวิิดีีโอโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต อาจ
เข้้าข่่ายละเมิิดลิิขสิทธิ์์�

สรุปุ

การผลิติคอนเทนต์ใ์นปัจัจุุบันัต้้องคำำ�นึงึถึงึกฎหมายและข้อ้บัังคัับต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อป้้องกันัปัญัหาทางกฎหมายและสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือให้ก้ับัตนเองและ
องค์์กร หากมีีข้อ้สงสััยเก่ี่�ยวกัับกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ควรปรึึกษาผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
ด้า้นกฎหมาย

หมายเหตุุ : ข้อ้มูลูนี้้�เป็น็เพีียงข้้อมููลทั่่�วไป ไม่่ถืือเป็็นคำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย หากต้้องการ 
คำำ�แนะนำำ�ที่�ถูกูต้อ้งและเป็็นปัจัจุุบันั ควรปรึึกษาผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้า้นกฎหมาย
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หััวข้้อที่่� 6 การจััดการข้้อมููลอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
แนวทางปฏิิบััติิในการจััดการข้้อมููลอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

•	 กำำ�หนดนโยบายการจััดการข้้อมููล  
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนการจััดการข้้อมููลอย่่างชััดเจน

•	 สร้้างระบบรัักษาความปลอดภััย  
ใช้้เทคโนโลยีีและมาตรการรัักษาความปลอดภััยเพ่ื่�อป้้องกัันการเข้้าถึึง
ข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 ฝึึกอบรมพนัักงาน  
จััดอบรมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาความ
ปลอดภััยของข้้อมููล

•	 ตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยง 
ตรวจสอบและประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน 
มีีแผนรัับมืือกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น การรั่่�วไหลของข้้อมููล

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ  
ปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตัวัอย่่างของการจััดการข้อ้มููลอย่่างมีคีวามรับผิดิชอบ

•	 การขออนุุญาตก่่อนรวบรวมข้้อมููล 
ก่่อนจะรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากผู้้�ใช้้งาน เว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชััน
จะต้้องขออนุุญาตจากผู้้�ใช้้งานอย่่างชััดเจน

•	 การให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถควบคุุมข้้อมููลของตนเองได้้
ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึง แก้้ไข หรืือลบข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเองได้้

•	 การใช้้เทคโนโลยีีเข้้ารหััสข้้อมููล
การเข้้ารหััสข้้อมููลจะช่่วยป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต
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หััวข้้อที่่� 7 การหลีีกเลี่่�ยงคำำ�พููดแสดงความเกลีียดชััง 
และเนื้้�อหาที่่�เป็็นอัันตราย
วิิธีีหลีีกเลี่่�ยงคำำ�พููดแสดงความเกลีียดชัังและเนื้้�อหาที่่�เป็็นอัันตราย

•	 คิิดก่่อนโพสต์์
ก่่อนจะโพสต์์อะไรลงบนโลกออนไลน์์ ควรพิิจารณาให้้รอบคอบว่่าสิ่่�งที่่�เรา
จะโพสต์์นั้้�นสร้้างสรรค์์หรืือไม่่ ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�อื่่�นอย่่างไร

•	 ใช้้ภาษาที่่�สุุภาพ  
หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำำ�พูดที่่�หยาบคาย ดููหมิ่่�น หรืือเหยีียดหยามผู้้�อื่่�น

•	 เคารพความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง  
ทุุกคนมีีสิทธิิแสดงความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง เราควรเปิิดใจรัับฟังัความคิิด
เห็็นของผู้้�อื่่�นและแสดงความเห็็นต่่างอย่่างสุุภาพ

•	 ตรวจสอบข้้อมููลให้้ถููกต้้อง  
ก่่อนจะแชร์์ข้้อมููลใด ๆ ควรตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลนั้้�นถููกต้้องและเป็็น
ความจริิง

•	 รายงานเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม  
หากพบเห็็นเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม ควรรายงานให้้เจ้้าของแพลตฟอร์์ม
ทราบ

•	 สร้้างชุุมชนออนไลน์์ที่่�เป็็นมิิตร 
ร่่วมมืือกัับผู้้�อื่่�นในการสร้้างชุุมชนออนไลน์์ที่่�ปลอดภััยและเป็็นมิิตร
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หัวัข้อ้ที่่� 8 การตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริิง และความถููกต้อ้ง

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงและความถููกต้้องของข้้อมููลมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 
การรู้้�จักแยกแยะข่่าวจริิงจากข่่าวปลอม จะช่่วยให้้เราสามารถตัดสินใจได้้อย่่าง
รอบคอบและไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อของข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด

   วิิธีีการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

1. ตรวจสอบแหล่่งที่่�มา
•	 ใครเป็็นผู้้�เผยแพร่่ข้้อมููล
•	 แหล่่งที่่�มามีีความน่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่
•	 มีีการอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ หรืือไม่่
2. ตรวจสอบวัันที่่�เผยแพร่่
    ข้้อมููลเก่่าอาจไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน
3. ตรวจสอบความสอดคล้้อง
    ตรวจสอบว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รัับสอดคล้้องกัับข้้อมููลจากแหล่่งอื่่�น ๆ หรืือไม่่
4. ตรวจสอบภาษาที่่�ใช้้
    ข่่าวปลอมมัักใช้้ภาษาที่่�เกิินจริิงหรืือมีีอคติิ
5. ใช้้เครื่่�องมืือตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
    มีีเว็็บไซต์์และเครื่่�องมืือหลายอย่่างที่่�ช่่วยตรวจสอบความถููกต้้องของ     
    ข้้อมููล
6. ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ
    หากไม่่แน่่ใจในข้้อมููลใด ๆ คุุณสามารถปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขานั้้�น ๆ 
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   สััญญาณบ่่งบอกว่่าข้้อมููลอาจไม่่ถููกต้้อง

•	 ข่่าวที่่�ดููดีีเกิินจริิงหรืือน่่าตกใจ  
      ข่่าวที่่�ทำำ�ให้้เราตกใจหรืือรู้้�สึกตื่่�นเต้้นอาจเป็็นข่่าวปลอม
•	 ภาษาที่่�ใช้้แสดงความคิิดเห็็นส่่วนตััว 
      ข่่าวที่่�ใช้้ภาษาที่่�แสดงความคิิดเห็็นส่่วนตััวอย่่างชััดเจนอาจมีีอคติิ
•	 ไม่่มีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา 
      ข่่าวที่่�ไม่่มีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาที่่�ชััดเจน ควรระวััง
•	 ภาพหรืือวิิดีีโอที่่�ถููกตััดต่่อ 
      ภาพหรืือวิิดีีโอที่่�ถููกตััดต่่ออาจทำำ�ให้้เราเข้้าใจผิิดได้้

หัั ว ข้้ อ ที่่�  9  ข้้ อ มูู ล เ บื้้� อ ง ต้้ น เ ก่ี่� ย ว กัั บลิ  ขสิ  ทธิ์์ � 
และทรััพย์์สิินทางปััญญา

คืือ ผลอัันเกิิดจากการความคิิดสร้้างสรรค์์ทางปััญญาของมนุุษย์์ จััดเป็็น
ทรััพย์์สิินที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ (Intangible Asset) อย่่างหนึ่่�ง โดยทั่่�วไปมัักจะคุ้้�นกัับ
คำำ�ว่าลิิขสิทธิ์์� ซึ่่�งความจริิงแล้้ว ลิิขสิทธิ์์�จััดเป็็นทรัพย์์สิินทางปััญญารููปแบบ
หนึ่่�ง แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ ทรััพย์์สิินอุุตสาหกรรมและลิิขสิทธิ์์�
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1. ทรััพย์์สิินอุุตสาหกรรม 
คืื อ  ทรั ั พ ย์์ สิิ น ท่ี่� จัั บ ต้้ อ ง ไ ม่่ ไ ด้้ ที่่� เ ก่ี่� ย ว ข้้ อ ง กัับ
อุุตสาหกรรม ความคิิดหรืืองานสร้้างสรรค์์ หรืือ
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นทางอุุตสาหกรรม โดยแบ่่งออกเป็น็

•	 สิิทธิิบััตร (Patent)
•	 เครื่่�องหมายการค้้า (Trademark)
•	 สิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์ (Geographical Indi-

cation)
•	 ความลัับทางการค้้า (Trade Secrets)
•	 แบบผัังภููมิิวงจรรวม (Layout – Designs Of 

Integrated Circuit)

2. ลิิขสิทธิ์์�

หมายถึึง ทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�ที่�คิิดค้้น หรืือ
พััฒนาปรัับปรุุงเพ่ื่�อให้้เกิิดขึ้้�นใหม่่ เปล่ี่�ยนแปลง
ไปจากเดิิม โดยมีีผู้้�ที่�คิิดค้นหรืือพััฒนาปรัับปรุุง
เป็็นเจ้้าของแต่่เพีียงผู้้�เดีียว ไม่่ว่่าจะเป็็นการร่่วม
กัันคิิดแบบกลุ่่�มหรืือเพีียงบุุคคลเดีียวก็็ตาม โดย
มีีประเภทงานที่่�กฎหมายลิิขสิทธิ์์�ให้้ความคุ้้�มครอง  
ประกอบด้้วยงานวรรณกรรม (หนัังสืือ / บทความ 
/ บทกลอน) นาฏกรรม (ท่่าเต้้นท่่ารำำ�) ศิิลปกรรม 
(ภาพวาด / ภาพถ่่าย) ดนตรีีกรรม (เนื้้�อร้้อง / 
ทำำ�นองเพลง) โสตทัศน์ (วีีซีีดีีคาราโอเกะ) ภาพยนตร์  
สิ่่�งบัันทึึกเสีียง (เทป / ซีีดีีเพลง) งานแพร่่เสีียงแพร่่
ภาพ (รายการวิิทยุุโทรทััศน์) หรืืองานอื่่�นใดในแผน
วรรณคดีี แผนกวิิทยาศาสตร์์หรืือแผนกศิิลปะ
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หััวข้้อที่่�  10 การระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลอย่่างมีี
จริยิธรรมตลอดจนการหลีีกเลี่่�ยงการลอกเลีียนแบบ 
และการใช้้เนื้้�อหาในทางที่่�ผิิด

การระบุแุหล่ง่ที่่�มาของข้อ้มูลูอย่า่งถูกูต้อ้งและชัดัเจนเป็น็หลักัการพื้้�นฐานของ
การทำำ�งานวิิชาการ การสร้้างสรรค์์ผลงานและการส่ื่�อสารข้้อมููลทุุกประเภท 
การกระทำำ�เช่่นนี้้�ไม่่เพีียงแต่่แสดงถึึงความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตต่่อผู้้�อ่่านหรืือผู้้�ชม  
แต่่ยัังเป็็นการให้้เครดิิตแก่่ผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานดั้้�งเดิิมอีีกด้้วย การละเลย 
ที่่�จะระบุุแหล่่งที่่�มา หรืือการลอกเลีียนผลงานของผู้้�อื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต
ถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดจริิยธรรมและอาจก่่อให้้เกิิดผลเสีียตามมาได้้มากมาย

   เหตุุผลที่่�ต้้องระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

•	 ให้้เครดิิตแก่่เจ้้าของผลงาน
เป็็นการแสดงความเคารพต่่อผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานดั้้�งเดิิม

•	 เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ
การอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาที่่�น่่าเชื่่�อถืือจะเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับงาน

•	 หลีีกเลี่่�ยงการลอกเลีียนแบบ
การระบุุแหล่่งที่่�มาอย่่างชััดเจนจะช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ตกเป็็นข้้อกล่่าว
หาว่่าลอกเลีียนผลงานของผู้้�อื่่�น

•	 ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
การค้้นคว้้าและอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาจะช่่วยให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�ง
ขึ้้�น

•	 ปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรม
เป็็นการปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรมในการทำำ�งานวิิชาการและการ 
สร้้างสรรค์์ผลงาน
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หััวข้้อที่่� 11 ตััวอย่่างของคำำ�พููดและเนื้้�อหาที่่�ควรหลีีก
เลี่่�ยง

•	 การเหยีียดเชื้้�อชาติิ
การดููหมิ่่�นหรืือเหยีียดหยามผู้้�อื่่�นเนื่่�องจากเชื้้�อชาติิ

•	 การเหยีียดเพศ
การดููหมิ่่�นหรืือเหยีียดหยามผู้้�อื่่�นเนื่่�องจากเพศ

•	 การเหยีียดศาสนา
การดููหมิ่่�นหรืือเหยีียดหยามผู้้�อื่่�นเนื่่�องจากศาสนา

•	 การคุุกคาม
การข่่มขู่่�หรืือคุุกคามผู้้�อื่่�น

•	 การเผยแพร่่ข่่าวปลอม
การเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นความจริิง

หัวัข้อ้ที่่� 12 ลิงิก์ก์รณีีศึึกษา 
กรณีีศึึกษาเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับ PDPA ต้้องรู้้�

https://pdpathailand.com/news-article/article-behavior-mar-
keting/?srsltid=AfmBOoqdmSuAa0T7lQHojD2A6gEed2AUlX-
MpTM-TsOu3DnFgYbaRgmgg
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Module 02 
สร้้างสรรอย่่างเข้้าถึึงดึึงดููดผู้้�ชม 

(Engaging Content Creation Strategies)
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02
Module

สร้้างสรรอย่่างเข้้าถึึงดึึงดููดผู้้�ชม

Chapter 4  

การสร้้างกราฟิกิ และคอนเทนต์์
ภาพที่่�ดึึงดููด

หััวข้้อที่่� 1 การเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพ 
การเล่่าเร่ื่�องด้้วยภาพ (Visual Storytelling) เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารท่ี่�ทรง
พลัังในการดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม โดยใช้้ภาพในการถ่่ายทอดเร่ื่�องราว  
ความรู้้�สึก หรืือแนวคิดิได้อ้ย่า่งชัดัเจนและมีีประสิิทธิภิาพ วิธิีีการเล่า่เรื่่�องด้ว้ย
ภาพสามารถทำำ�ได้้หลายรููปแบบ เช่่น 
	 1. เน้้นเนื้้�อหาหลัักในภาพ

	 2. ใช้้ภาพที่่�มีีความต่่อเนื่่�องและะเชื่่�อมโยง 

	 3. การใช้้สีีและแสงเพ่ื่�อส่ื่�ออารมณ์์ 

	 4. ใช้้ภาพคนเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์ 

	 5. ใช้้กราฟิกิหรืือไอคอนประกอบเรื่่�องราว 

	 6. เล่่าเรื่่�องผ่่านการเคลื่่�อนไหว (Motion Graphics)

	 7. สร้้างจุุดพีีก (Climax) ในการเล่่าเรื่่�อง

	 8. การใช้้คำำ�บรรยายหรืือข้้อความสั้้�น ๆ

ระยะเวลา 
4 ชั่่�วโมง

Concept Chapter

ในยุคุท่ี่�ข้อ้มูลูข่่าวสารล้น้หลาม การสร้า้งคอนเทนต์ท์ี่่�โดดเด่น่และน่่าสนใจ
เป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�ง และหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คัญัท่ี่�ทำำ�ให้ค้อนเทนต์์ของคุุณ
ประสบความสำำ�เร็็จ คืือกราฟิกิและคอนเทนต์์ภาพที่่�ดึึงดููด
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หััวข้้อที่่� 2 ออกแบบกราฟิกิ เพื่่�อการตลาด 
ตอบโจทย์์เป้้าหมาย และเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ชม
การออกแบบกราฟิกิเพ่ื่�อการตลาดที่�ตอบโจทย์เป้า้หมาย และเข้า้ถึงึกลุ่่�มผู้้�ชม
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการสร้้างความประทัับใจและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสาร
การตลาด เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด 

1. เข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 วิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�ชม  
เริ่่�มจากการทำำ�ความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายว่่า
พวกเขาคืือใคร อายุุ เพศ อาชีีพ ความสนใจ 
ไลฟ์ส์ไตล์์ และพฤติิกรรมการใช้้งานส่ื่�อ

•	 ออกแบบให้้ตรงใจผู้้�ชม
กราฟิกิควรสะท้้อนความสนใจของกลุ่่�ม เป้้า
หมาย เช่่น หากกลุ่่�ม เป้้าหมายเป็็นวััยรุ่่�น 
กราฟิกิอาจต้้องใช้้สีีสันสดใสและสไตล์์ที่่�ทััน
สมััย

2. สร้้างความสอดคล้้องกัับแบรนด์์ 
     (Brand Consistency)

•	 ใช้้โทนสีีและฟอนต์์ที่่�เข้้ากัับแบรนด์์
สีี ฟอนต์์ และสไตล์์ของกราฟิกิควรสอดคล้้อง
กัับแบรนด์์ เพ่ื่�อสร้้างความจดจำำ� และส่ื่�อถึึง
เอกลัักษณ์์ของแบรนด์์

•	 รัักษาความต่่อเนื่่�องในการออกแบบ
ทุุกกราฟิกิที่่�ใช้้ในการตลาดควรมีีความต่่อ
เนื่่�อง เช่่น โลโก้้ ข้้อความ และโทนภาพ เพ่ื่�อให้้
แบรนด์์ดููเป็็นเอกภาพ
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3. การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจน

•	 การออกแบบที่่�เรีียบง่่ายแต่่ทรงพลััง 
ไม่่ควรใส่่ข้้อมููลหรืือภาพเยอะเกิินไป ควรเน้้น
เฉพาะข้้อมููลสำำ�คััญและใช้้พื้้�นที่่�ว่่าง (White 
Space) อย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อให้้กราฟิกิดูู
สะอาดตาและเข้้าใจง่่าย

•	 ข้้อความที่่�กระชัับ 
ข้้อความบนกราฟิกิควรกระชัับและชััดเจน 
เช่่น ข้้อเสนอ โปรโมชั่่�น หรืือ Call-to-Action 
(CTA) ควรส่ื่�อสารอย่่างตรงไปตรงมา

4. เลืือกใช้้สีีและฟอนต์์ให้้เหมาะสม

•	 สีีที่่�ดึึงดููดและสอดคล้้อง 
สีีมีีอิิทธิิพลต่่ออารมณ์์และการตอบสนอง 
เช่่น สีีแดงสร้้างความรู้้�สึกเร่่งด่่วน สีีฟ้า้สร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�น การเลืือกสีีจึึงต้้องพิิจารณาถึึง
ความรู้้�สึกที่่�ต้้องการส่่งต่่อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 ฟอนต์์ที่่�อ่่านง่่าย 
ฟอนต์์ควรอ่่านง่่าย เหมาะสมกัับเนื้้�อหาและ
แบรนด์์ ควรหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ฟอนต์์ที่่�ซัับซ้้อน
เกิินไป 

5. การใช้้ภาพและไอคอนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 
ใช้้ภาพที่่�สามารถสื่�อสารได้้โดยตรงกัับสิ่่�งที่่�
แบรนด์์นำำ�เสนอ เช่่น ภาพผลิิตภััณฑ์์ ภาพการ
ใช้้งาน หรืือภาพที่่�ส่ื่�อถึึงไลฟ์ส์ไตล์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ใช้้ไอคอนและสััญลัักษณ์์ 
การใช้้ไอคอนหรืือสััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักจะ
ช่่วยให้้กราฟิกิส่ื่�อสารได้้ง่่ายและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
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หััวข้้อที่่� 2 ออกแบบอิินโฟกราฟิกิที่่�เหมาะกัับสื่่�อหรืือ
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ด้้วย AI Tools  
Infographic คืืออะไร
การใช้้ภาพส่ื่�อความหมายแทนการอ่่านข้้อมููล ซึ่่�งข้้อมููลจะถููกย่่อให้้เข้้าใจได้้
ง่่าย โดยการออกแบบสีี รููปแบบให้้สวยงาม อาจจะอยู่่�ในรููปแบบของกราฟ 
หรืือคลิิปวิิดีีโอก็็ได้้

   ขั้้�นตอนการสร้้าง Infographic 

ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

1.	 กำำ�หนดประเด็็นหลััก เป็็นการตั้้�งเป้้าหมายหรืือการสร้้าง Content ใน
การนำำ�เสนอ 

2.	 วััตถุประสงค์์ เป็็นการกำำ�หนดเป้้าหมายงานท่ี่�ต้้องการส่ื่�อสารในสิ่่�งที่่�ผู้้�ดูู
หรืือผู้้�ใช้้ข้้อมููลควรรู้้�

3.	 การรวบรวมข้้อมููล ในส่่วนของเนื้้�อหาในการนำำ�เสนอ 

4.	 การออกแบบ การนำำ�เสนอ และลงมืือทำำ�

5.	 การปรัับปรุุง พััฒนางาน
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   การสร้้างส่ื่�อการสอนออนไลน์์อย่่างง่่าย ๆ ผ่่าน Canva

Canva คืืออะไร
เป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการออกแบบกราฟิกิที่่�มีีความหลากหลายและใช้้
งานง่า่ย เช่น่ งานเพ่ื่�อใช้้ลง Social Media การนำำ�เสนอ งานสิ่่�งพิิมพ์์ รวมไปถึงึ
ภาพเคล่ื่�อนไหว ซึ่่�ง Canva ยังัสามารถสร้้างรููปแบบ หรืือ VDO ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย มีีฟังัก์์ชััน แม่่แบบ หรืือแอนิิเมชัันให้้เลืือกหลากหลาย และเหมาะ
สำำ�หรัับคนที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐานทางด้้านกราฟิกิ

วิิธีีการใช้้งาน Canva
สามารถใช้้งานได้้ 2 รููปแบบ 

1.	 ผ่่านแอปพลิิเคชััน Canva 

2.	 ผ่่านเว็็บไซต์์ www.canva.com ผู้้�ใช้้สามารถยืืนยัันลงทะเบีียนการใช้้งาน 
ผ่่าน Google mail (Gmail) Facebook หรืือ Email อื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� สามารถ
ศึึกษาการใช้้งานเพิ่่�มเติิม ได้้ที่่�คู่่�มืือการใช้้งาน Canva

สรุปุได้ว้่่า Canva เป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�มีีความทัันสมััย ออกแบบได้้หลากหลาย ใช้้
งานง่่าย และประหยััดเวลาในการทำำ�งาน สามารถนำำ�มาปรัับปรุุง สร้้างกิิจกรรม 
ทำำ�งานให้้กัับนัักเรีียนได้้ และที่่�สำำ�คััญคุุณครููสามารถนำำ�มาใช้้กัับการเรีียนการ
สอนของนัักเรีียนได้้ เพ่ื่�อให้้นัักเรีียนมีีความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี สามารถออกแบบ 
และนำำ�เสนอความคิิดผ่่านแอปพลิิเคชััน Canva ได้้
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หััวข้้อที่่� 4 ตััวอย่่างการสร้้างกราฟิกิผ่่านเว็็บไซต์์  

   1. การสมััครเข้้าใช้้งานของ Canva

หากคุุณเป็็น Content Creator หน้้าใหม่่ที่่�อยากลองใช้้งาน Canva สามารถ
เปิิดเว็บ็ไซต์ข์ึ้้�นมา แล้ว้ทำำ�การสมัคัรสมาชิกิได้้ทันัทีี ซึ่่�งการสมัคัรสมาชิกิเราไม่่
จำำ�เป็น็ต้อ้งกรอกข้อ้มููลเพ่ื่�อเปิิดบัญัชีีใหม่่หมดตั้้�งแต่่ต้้น เราสามารถผูกบััญชีี 
Canva กัับ Facebook หรืือ Gmail แล้้วเข้้าใช้้งานได้้เลยทัันทีี

   2. องค์์ประกอบของหน้้าแรกใน Canva

หลัังจากที่่�ล็็อกอิินเข้้าสู่่�ระบบกัับ Canva เรีียบร้้อยแล้้ว หน้้าแรกที่่�เราต้้องเจอ
จะมีีแบ่่งได้้ประมาณ 4 ส่่วนด้้วยกััน คืือ แถบซ้้ายมืือเป็็นโพรไฟล์์กัับเมนูู แถบ
ด้้านบนเป็็นเมนููการเริ่่�มต้้นใช้้งาน ตรงกลางจอเป็็น Icon ให้้เราเลืือกฟีเีจอร์์ที่่�
ต้อ้งการใช้ง้าน และพื้้�นที่่�ตรงกลางจะเป็น็ Template ที่่� Canva เชิิญชวนให้้ลอง
ใช้้งาน และต่่อเนื่่�องด้้วย ไฟล์์ที่่�เราเคยออกแบบไว้้แล้้วก่่อนหน้้านี้้�ไล่่เรีียงลงไป
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    3. วิิธีีการสร้้างดิิไซน์์ใน Canva

•	 Template เป็็นการสร้้างรููปแบบที่่�เราสามารถค้้นหาได้้ตามต้้องการ ซึ่่�ง
การค้้นหา Template ของ Canva ต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษเท่่านั้้�น

•	 Photo เลืือกภาพมาใช้้งานบนดิิไซน์์ของเรา

•	  Elements การเลืือกสััญลัักษณ์์ รููปทรง กรอบรููป หรืือกราฟต่่าง ๆ เข้้า
มาใช้้งาน ตามแบบที่่� Canva มีีให้้เลืือก
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•	 Text การเพิ่่�มข้้อความต่่าง ๆ ลงบนหน้้างานดิิไซน์์ของเรา

•	 Background การแปะภาพพื้้�นหลััง

•	  Uploads หากต้้องการอััปโหลดรูปภาพจากเคร่ื่�อง ขึ้้�นบนงานดิิไซน์์ 
Canva สามารถอััปภาพที่่�คุุณต้้องการได้้เช่่นกััน
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•	 Folders เมนู ูสำำ�หรับัการจัดัระเบีียบดิไิซน์์ทั้้�งหมดของ Canva ซึ่่�งเทีียบได้้
กัับการจััด Layer บน Photoshop

•	 More ตััวช่่วยที่่�ทำำ�ให้้เราสามารถเชื่่�อมต่่อไปยัังแอปพลิิชัันอื่่�น
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     4. เมนููจััดการการทำำ�งาน

สำำ�หรัับเมนููจััดการการทำำ�งานของ Canva ในหน้้าการออกแบบดิิไซน์์ จะแบ่่ง
ออกเป็็น 2 ส่่วนในแถบด้้านบนเหมืือนกััน ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�แตกต่่างกัันออกไปดัังนี้้�

แถบด้้านบนซ้้าย : Home กลัับหน้้าหลััก / File ตััวเลืือกแสดงขอบกระดาษ 
/ พิิมพ์์บรีีด (ระยะตััดตก) / สร้้างงานออกแบบใหม่่ / บัันทึึก / ดาวน์์โหลด / 
Resize ปรับัขนาดภาพ / Undo (Ctrl+Z) การย้อ้นกลับัทีีละขั้้�นของการทำำ�งาน

แถบด้้านบนขวา : Blog Title - Untitled ชื่่�อไฟล์์ / Share ใช้้สำำ�หรัับแชร์์ไฟล์์ 
Canva ไปแอปฯ อื่่�น / Download โหลดไฟล์์ประเภทที่่�ต้้องการ
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   เคล็็ดลัับการใช้้งาน Canva 

นอกเหนืือจากการสร้้าง Graphic Design บน Canva แล้้ว ยัังสามารถปรัับ
ใช้้งานได้้อีีกหลายรููปแบบ โดยมีีเคล็็ดลัับมาแนะนำำ� ดัังต่่อไปนี้้� 

สร้้างไฟล์์ Presentation เพ่ื่�อนำำ�เสนอกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ครบเครื่่�องไม่่ว่่าจะ
รููปภาพ / ตััวอัักษร / วิิดีีโอ หรืือแม้้กระทั่่�งกราฟแผนภููมิิก็็ทำำ�ได้้อย่่างมืืออาชีีพ 

การออกแบบส่ื่�อเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ควบคู่่�กัับ Content Marketing ไม่่ว่่าจะเป็็น 
คอนเทนต์์ประเภทไหน ปััจจุุบััน Canva สามารถรองรัับได้้หมดแน่่นอน  
การสร้้างโพรไฟล์์หรืือ Resume ด้้วยตััวเลืือก Template หลัักแสนรายการ 
ทำำ�ให้้เราสร้้างการนำำ�เสนอได้้ตามต้้องการ

สร้้างแบนเนอร์์โฆษณาบนเว็็บไซต์์ได้้อย่่างครบถ้้วน หรืือจะทำำ�ภาพประกอบ
การใช้้งานบน Facebook ก็็ได้้เช่่นกััน

ทำำ�งานร่ว่มกับัเพ่ื่�อนแบบออนไลน์ ์ผ่า่นฟีเีจอร์ไ์วท์บ์อร์ด์ที่่�เข้า้มาระดมไอเดีียได้้
เหมืือนอยู่่�หน้้ากระดานจริิง

Tips : ไม่่อยากให้้การสร้้างสรรค์์ผลงาน Graphic Design บน Canva 
 ต้้องสููญเปล่่า อย่่าลืืมตรวจสอบขนาดรููป Facebook / Instagram / ขนาด
แบนเนอร์ ์และช่่องทางอ่ื่�นก่่อน เพ่ื่�อให้้เราสร้า้งผลงานออกมาได้้พอดีีกับแต่่ละ
แพลตฟอร์์ม

หัวัข้อ้ที่่� 5 ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา 
กรณีีศึึกษาเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการสร้้างเนื้้�อหาออนไลน์์

https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Purit.Suko.pdf



คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาด บนสื่่�อออนไลน์์แบบมืือโปร  | 107

02
Module

สร้้างสรรอย่่างเข้้าถึึงดึึงดููดผู้้�ชม

Chapter 5  

การออกแบบคอนเทนต์์ 
เพื่่�อการผลิิตวิิดีีโอ

หััวข้้อที่่� 1 การเขีียนบทและสตอรีีบอร์์ด 

สตอรีีบอร์์ด (Story Board) คืือ การเขีียนกรอบแสดงเรื่่�องราวที่่�สมบููรณ์์
ของภาพยนตร์์หรืือหนัังแต่่ละเรื่่�อง โดยมีีการแสดงรายละเอีียดที่่�จะปรากฏ
ในแต่่ละฉากหรืือแต่่ละหน้้าจอ เช่่น ข้้อความ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง
ดนตรีี เสีียงพููดและแต่่ละอย่่างนั้้�นมีีลำำ�ดัับของการปรากฏว่่าอะไรจะปรากฏ
ขึ้้�นก่่อน-หลััง อะไรจะปรากฏพร้้อมกััน เป็็นการออกแบบอย่่างละเอีียดใน
แต่่ละหน้้าจอก่่อนที่่�จะลงมืือสร้้างแอนิิเมชัันหรืือ หนัังขึ้้�นมาจริิง ๆ

•	 Storyboard คืือ การสร้้างภาพให้้เห็็นลำำ�ดับขั้้�นตอนตามเนื้้�อเร่ื่�องท่ี่�
ต้้องการ โดยเฉพาะภาพเคลื่่�อนไหว

•	 รายละเอีียดที่�ควรมีีใน Storyboard ได้้แก่่ คำำ�อธิิบายแต่่ละส่ื่�อที่่�ใช้ ้
(ข้้อความ รููปภาพ ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง วิิดีีโอ)

Concept Chapter

การออกแบบคอนเทนต์เ์พ่ื่�อการผลิติวิดิีีโอนั้้�นเปรีียบเสมืือนการวางแผน
สร้า้งบ้า้นหลังัใหญ่ ่โดยต้อ้งมีีการออกแบบโครงสร้า้งที่่�แข็็งแรง กำำ�หนด
รููปแบบที่่�สวยงามและจััดสรรพื้้�นที่่�ใช้้สอยอย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อให้้ได้้บ้้านที่่�
ตอบโจทย์์ความต้้องการและใช้้งานได้้จริิง การออกแบบคอนเทนต์์วิิดีีโอ
ก็็มีีความสำำ�คััญเช่่นกััน เพราะจะช่่วยให้้เราสร้้างสรรค์์วิิดีีโอที่่�ไม่่เพีียงแต่่
สวยงาม แต่่ยัังส่ื่�อสารสาระสำำ�คััญได้้อย่่างชััดเจนและตรงใจผู้้�ชม
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   หลัักการเขีียนสตอรีีบอร์์ด

 รููปแบบของสตอรีีบอร์์ด จะประกอบไปด้้วย 2 ส่่วนคืือ ส่่วนภาพกัับส่่วนเสีียง 
โดยปกติิการเขีียนสตอรีีบอร์์ด ก็็จะวาดภาพในกรอบส่ี่�เหล่ี่�ยม ต่่อด้้วยการ
เขีียนบทบรรยายภาพหรืือบทการสนทนา และส่่วนสุุดท้้ายคืือการใส่่เสีียงซึ่่�ง
อาจจะประกอบด้้วยเสีียงสนทนา เสีียงบรรเลง และเสีียงประกอบต่่าง ๆ 

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�อยู่่�ภายในสตอรีีบอร์์ด ประกอบด้้วย

•	 ตััวละครหรืือฉาก ไม่่ว่่าจะเป็็นคน สััตว์์ สิ่่�งของ สถานท่ี่�หรืือตััวการ์์ตููน  
และที่่�สำำ�คััญคืือพวกเขากำำ�ลัังเคลื่่�อนไหวอย่่างไร

•	 มุุมกล้้อง ทั้้�งในเรื่่�องของขนาดภาพ มุุมภาพและการเคลื่่�อนกล้้อง

•	 เสีียงการพููดกัันระหว่่างตััวละคร มีีเสีียงประกอบหรืือเสีียงดนตรีีอย่่างไร
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หััวข้้อที่่� 2 การเขีียนบทและสตอรีีบอร์์ด 

การสร้้างเรื่่�องเล่่าด้้วยภาพ (Visual Storytelling) คืือการใช้้ภาพเป็็นส่ื่�อใน
การบอกเล่่าเรื่่�องราวแทนการใช้้ข้้อความหรืือคำำ�พูดเพีียงอย่่างเดีียว เทคนิิค
นี้้�เน้้นการใช้้ภาพเพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชมและสร้้างความเชื่่�อมโยงทาง
อารมณ์์ โดยสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้หลายวิิธีี เช่่น

1. ลำำ�ดัับภาพ 
การจััดภาพตามลำำ�ดัับเวลาเหตุุการณ์์ หรืือลำำ�ดัับเหตุุผล  
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมติิดตามและเข้้าใจเนื้้�อหาได้้อย่่างง่่ายดาย

2. การใช้้สััญลัักษณ์์ 
การใช้้ภาพที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ หรืือเครื่่�องหมาย เพ่ื่�อสร้้างความหมายที่่�ซัับ
ซ้้อนขึ้้�นในแบบที่่�ผู้้�ชมเข้้าใจได้้ทัันทีี

3. สีีและแสง 
สีีและแสงมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างอารมณ์์และความรู้้�สึก 
ในการเล่่าเรื่่�อง เช่่น สีีสว่่างอาจแสดงถึึงความสุุขหรืือความหวััง ขณะที่่�สีีเข้้ม
อาจแสดงถึึงความเศร้้าหรืือความลึึกลัับ

4. องค์์ประกอบและมุุมมอง 
การจััดวางภาพ มุุมมอง หรืือการเลืือกโฟกััสภาพบางส่่วน สามารถสร้้าง
ความน่่าสนใจและดึึงดููดให้้ผู้้�ชมตีีความหรืือค้้นหาความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่�

การสร้างเร่ื่�องเล่่าด้วยภาพเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสารและสร้าง
ความจดจำำ� เพราะภาพสามารถถ่่ายทอดข้้อมููลและอารมณ์ได้้อย่่างรวดเร็็ว
และทรงพลััง



|  คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาด บนสื่่�อออนไลน์์แบบมืือโปร110

หััวข้้อที่่� 3 การแปลงจากสคริิปต์์สู่่�หน้้าจอ 

การแปลงจากสคริิปต์์สู่่�หน้้าจอ (Script to Screen) เป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ใน
การสร้้างส่ื่�อภาพยนตร์์หรืือวิิดีีโอ โดยนำำ�บทภาพยนตร์์หรืือสคริิปต์์ที่่�เขีียน
ขึ้้�นมาเปลี่่�ยนให้้เป็็นภาพเคลื่่�อนไหวหรืือฉากต่่าง ๆ
กระบวนการนี้้�มีีขั้้�นตอนสำำ�คััญหลายขั้้�นตอนที่่�ช่่วยให้้เรื่่�องราวที่่�เขีียนไว้้
สามารถถ่่ายทอดออกมาทางภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

1. การพััฒนาเรื่่�องราว (Story Development) 
หลัังจากได้้สคริิปต์์ที่่�สมบููรณ์์แล้้ว ทีีมงานจะพััฒนาเรื่่�องราวเพิ่่�มเติิม ทั้้�งการ
ตััดทอนหรืือขยายเนื้้�อหา เพ่ื่�อให้้เข้้ากัับการนำำ�เสนอในรููปแบบของภาพ

2. การออกแบบภาพและองค์์ประกอบ (Visual Design)
ผู้้�ออกแบบภาพ (เช่่น ผู้้�กำำ�กัับศิิลป์์ หรืือ Art Director) จะนำำ�สคริิปต์์มา
วางแผนในการจััดฉาก การใช้้สีี มุุมกล้้อง การจััดแสง และองค์์ประกอบภาพ
อื่่�น ๆ เพ่ื่�อส่ื่�อสารเรื่่�องราวและอารมณ์์ตามที่่�สคริิปต์์กำำ�หนด

3. การทำำ� Storyboard
Storyboard เป็็นภาพวาดที่่�แสดงลำำ�ดัับของฉากตามที่่�เขีียนในสคริิปต์์  
เพ่ื่�อให้้เห็็นภาพรวมของเรื่่�องก่่อนการถ่่ายทำำ�จริิง ซึ่่�งมัักจะใช้้ในการวางแผน
การถ่่ายทำำ�และการออกแบบฉากในแต่่ละช่่วงของเรื่่�อง

4.การเลืือกนัักแสดงและสถานที่่� (Casting & Location Scouting)
การแปลงสคริิปต์์ให้้มีีชีีวิิตจำำ�เป็็นต้้องเลืือกนัักแสดงที่่�เหมาะสมกัับตััวละคร 
และการหาสถานที่่�หรืือเซตฉากที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาของสคริิปต์์
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5. การถ่่ายทำำ� (Filming) 
ขั้้�นตอนนี้้�คืือการนำำ�สคริิปต์์และ Storyboard มาถ่่ายทำำ�เป็็นภาพจริิง ทีีมผู้้�
กำำ�กัับจะจััดการให้้การแสดง การใช้้กล้้อง มุุมมอง และการจััดฉากทั้้�งหมด
ออกมาตามที่่�วางแผน

6. การตััดต่่อและหลัังการถ่่ายทำำ� (Editing & Post-production) 
หลัังจากถ่่ายทำำ�แล้้ว ทีีมตััดต่่อจะทำำ�งานเพ่ื่�อรวมภาพต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัันตาม
ลำำ�ดัับที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้�ยัังมีีการเพิ่่�มเสีียงเพลง ซาวนด์์เอฟเฟกต์์ และ
การปรัับแต่่งสีีเพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�สมบููรณ์์

7. การเพิ่่�มเอฟเฟกต์์พิิเศษ (Special Effects) 
หากในสคริิปต์์มีีฉากที่่�ต้้องใช้้เทคนิิคพิิเศษ ทีีมวิิชวลเอฟเฟกต์์จะนำำ�เทคนิิค
คอมพิิวเตอร์์หรืือการถ่่ายทำำ�แบบพิิเศษมาช่่วยเพิ่่�มเอฟเฟกต์์ตามที่่�กำำ�หนด
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หัั ว ข้้ อ ที่่�  4  เ ท ค นิิ ค แ ล ะ อุุ ป ก ร ณ์์ ใ น ก า ร ถ่่ า ยทำ ำ� 

เทคนิคิและอุปุกรณ์์ในการถ่า่ยทำำ�เป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญในการสร้า้งภาพยนตร์ห์รืือ
วิดิีีโอท่ี่�มีีคุณุภาพ การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์และเทคนิิคท่ี่�เหมาะสม นั้้�นจะช่่วยให้้การ
ถ่่ายทอดเร่ื่�องราวทางภาพมีีความน่่าสนใจและเป็็นมืืออาชีีพ ซึ่่�งสามารถแบ่่ง
ออกได้้เป็็นหลายส่วนหลััก ๆ ดัังนี้้�

   กล้้องถ่่ายทำำ� (Cameras)

•	 กล้้อง DSLR/Mirrorless 
นิิยมใช้้ในงานวิิดีีโอระดัับกึ่่�งมืือ
อาชีีพถึึงมืืออาชีีพ ข้้อดีีคืือมีีความ
คมชััดสูง ความยืืดหยุ่่�นในการ
เปลี่่�ยนเลนส์์ และขนาดที่่�เล็็กพกพา
ง่่าย

•	 กล้้อง Cinema 
ใช้้ในงานภาพยนตร์์ระดัับมืืออาชีีพ 
ให้้คุุณภาพสููงสุุดในการถ่่ายทำำ� มีี 
Dynamic Range ที่่�กว้้าง ช่่วยเก็็บ
รายละเอีียดในเงาและแสงได้้ดีี

•	 กล้้อง 360 องศา
ใช้้ในการถ่่ายทำำ�ภาพยนตร์์เสมืือน
จริิง (VR) ที่่�ต้้องการให้้ผู้้�ชม
สามารถมองเห็็นภาพรอบทิิศทาง
ได้้
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    เลนส์์ (Lenses)

•	 เลนส์์ไพร์์ม (Prime Lens) 
มีีทางยาวโฟกััสตายตััว มัักใช้้ใน
การถ่่ายทำำ�เพ่ื่�อให้้ได้้ภาพคมชััดสูง
และแสงที่่�สว่่างมากขึ้้�น

•	 เลนส์์ซููม (Zoom Lens) 
มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับระยะทาง
ยาวโฟกััส เหมาะกัับการถ่่ายทำำ�ที่่�
ต้้องการปรัับระยะของภาพโดยไม่่
ต้้องเปลี่่�ยนเลนส์์

•	 เลนส์์มุุมกว้้าง (Wide-angle 
Lens) 
เหมาะกัับการถ่่ายทำำ�ที่่�ต้้องการเก็็บ
รายละเอีียดของฉากทั้้�งหมด เช่่น 
ทิิวทััศน์์หรืือฉากขนาดใหญ่่
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   การจััดแสง (Lighting)

•	 แสงธรรมชาติิ 
แสงจากดวงอาทิิตย์์ใช้้ในการถ่่าย
ทำำ�กลางแจ้้ง โดยมัักใช้้ Reflector 
หรืือ Diffuser ในการควบคุุมแสง

•	 ไฟ Softbox  
ใช้้สร้้างแสงนุ่่�มนวลและสม่ำำ��เสมอ 
เหมาะสำำ�หรัับการถ่่ายทำำ�ที่่�ต้้องการ
ให้้แสงไม่่แข็็งเกิินไป

•	 ไฟ LED  
เป็็นไฟที่่�นิิยมในวงการถ่่ายทำำ�
เพราะมีีขนาดเล็็กและพกพาสะดวก 
สามารถปรัับสีีและความเข้้มของ
แสงได้้

•	 ไฟ Key Light / Fill Light / Back 
Light  
ใช้้ในการจััดแสงแบบสามจุุด 
(3-point lighting) เพ่ื่�อสร้้างมิิติิ
และความลึึกในภาพถ่่าย
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   เทคนิิคการถ่่ายทำำ� (Filming Techniques)

•	 การถ่่ายทำำ�ด้้วยมืือ (Handheld) 
ให้้ความรู้้�สึกสมจริิงและสร้้าง
ความเคลื่่�อนไหวในฉาก เหมาะกัับ
การถ่่ายทำำ�ที่่�ต้้องการอารมณ์์ของ
ความตื่่�นเต้้นหรืือความสั่่�นไหว

•	 การใช้้ขาตั้้�งกล้้อง (Tripod) 
ให้้ภาพนิ่่�งและมั่่�นคง เหมาะกัับการ
ถ่่ายทำำ�ที่่�ไม่่ต้้องการเคลื่่�อนไหว
กล้้องมาก

•	 Steadicam หรืือ Gimbal 
ใช้้เพ่ื่�อรัักษาความสมดุุลและ 
ความลื่่�นไหลของภาพเมื่่�อต้้อง
เคลื่่�อนไหวกล้้อง

•	 Dolly / Slider 
อุุปกรณ์์ช่่วยเคลื่่�อนกล้้องใน
ลัักษณะการเลื่่�อนอย่่างนุ่่�มนวล 
เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างช็็อตที่่�
เคลื่่�อนไหวแบบต่่อเนื่่�อง
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   การบัันทึึกเสีียง (Sound Recording)

•	 ไมโครโฟนบููม  
(Boom Microphone ) 
ใช้้ในการบัันทึึกเสีียงจากระยะไกล
และเน้้นเสีียงจากตััวละครหรืือวััตถุุ
ที่่�ต้้องการ

•	 ไมโครโฟน Lavalier 
เป็็นไมค์์ขนาดเล็็กที่่�ติิดกัับเสื้้�อของ
นัักแสดง เหมาะสำำ�หรัับการถ่่ายทำำ�
ที่่�ต้้องการเสีียงชััดเจนจากผู้้�พูด

•	 อุุปกรณ์์บัันทึึกเสีียง 
 (Field Recorder) 
ใช้้บัันทึึกเสีียงภายนอกกล้้องเพ่ื่�อ
ความชััดเจนและคุุณภาพเสีียงที่่�ดีี
ขึ้้�น
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   เทคนิิคการเคลื่่�อนไหวกล้้อง (Camera Movements)

•	 Pan และ Tilt 
การหมุุนกล้้องจากซ้้ายไปขวาหรืือ
บนลงล่่าง เพ่ื่�อเปลี่่�ยนมุุมมองใน
ฉาก

•	 Tracking 
การติิดตามวััตถุุหรืือคนในขณะที่่�
เคลื่่�อนไหว โดยใช้้กล้้องเคลื่่�อนที่่�
ตาม

•	 Crane และ Jib 
ใช้้เพ่ื่�อเคลื่่�อนกล้้องขึ้้�นลงหรืือ 
หมุุนเป็็นมุุมกว้้าง เหมาะกัับการ
ถ่่ายฉากขนาดใหญ่่หรืือมุุมสููง

การใช้้อุุปกรณ์์และเทคนิิคในการถ่่ายทำำ�เหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพ
และความน่่าสนใจให้้กัับการเล่่าเรื่่�องผ่่านภาพยนตร์์หรืือวิิดีีโอ
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หัั ว ข้้ อ ที่่�  5  เ ท ค นิิ ค ก า ร เ ค ลื่่� อ น ไ ห ว ข อ ง ก ล้้ อ ง 

เทคนิิคการเคลื่่�อนไหวของกล้้อง (Camera Movements) เป็็นวิิธีีที่่�สำำ�คััญ 
ในการสร้้างอารมณ์์และความรู้้�สึกให้้กัับผู้้�ชมในภาพยนตร์หรืือวิิดีีโอ โดยการ
เคลื่่�อนไหวกล้้องสามารถสื่�อสารเรื่่�องราวและนำำ�พาสายตาผู้้�ชมไปยัังจุุดที่่�
ต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีหลายเทคนิิคที่่�นิิยมใช้้ ดัังนี้้�

	 Pan (แพนกล้้อง)
•	 การหมุุนกล้้องในแนวนอนจากซ้้ายไปขวา หรืือขวาไปซ้้าย กล้้องจะไม่่

เคลื่่�อนที่่�จากจุดุเดิมิ แต่ห่มุนุไปรอบ ๆ  แกน เป็น็เทคนิคิที่่�ใช้เ้พ่ื่�อแสดงภาพ
มุุมกว้้างหรืือติิดตามการเคลื่่�อนไหวของวััตถุุ

•	 ตััวอย่่าง : การแพนกล้้องเพ่ื่�อเปิิดเผยฉากขนาดใหญ่่หรืือทิิวทััศน์์กว้้าง

	 Tilt (ทิิลต์์กล้้อง)
•	 การหมุุนกล้้องขึ้้�นหรืือลงในแนวตั้้�ง โดยกล้้องจะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งเดิิมแต่่

เคลื่่�อนขึ้้�นหรืือลง
•	 ตััวอย่่าง : การทิิลต์์ขึ้้�นเพ่ื่�อแสดงความสููงของตึึก หรืือทิิลต์์ลงเพ่ื่�อแสดง

วััตถุุที่่�อยู่่�ต่ำำ��กว่่ากล้้อง

	 Dolly (ดอลลีี)
•	 การเคลื่่�อนกล้้องเข้้าหาวััตถุุ (Dolly In) หรืือถอยออกจากวััตถุุ (Dolly 

Out) โดยใช้้รางหรืือรถเข็็น ทำำ�ให้้ภาพที่่�ได้้มีีการเคลื่่�อนไหวอย่่างนุ่่�มนวล
•	 ตััวอย่่าง : การเคลื่่�อนกล้้องเข้้าไปใกล้้ตััวละครเพ่ื่�อสร้้างความรู้้�สึกเร้้าใจ 

หรืือเคลื่่�อนออกเพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมเห็็นภาพรวมของฉาก

	 Tracking (การติิดตาม)
•	 การเคล่ื่�อนกล้้องตามตััวละครหรืือวััตถุที่่�เคล่ื่�อนไหวไปในฉาก เทคนิิคนี้้�จะ

ทำำ�ให้้ผู้้�ชมรู้้�สึกเหมืือนเคลื่่�อนท่ี่�ไปพร้้อมกัับตััวละคร มัักใช้้เพ่ื่�อสร้้างความ
ตื่่�นเต้้นหรืือการเชื่่�อมโยงอารมณ์์

•	 ตััวอย่่าง : การติิดตามตััวละครที่่�วิ่่�งหรืือเดิินในฉาก

1
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•	 	 Crane Shot (เครนช็็อต)
•	 การใช้เ้ครนยกกล้อ้งขึ้้�นลงในแนวดิ่่�ง หรืือเคลื่่�อนไหวกล้อ้งในลักัษณะเป็น็

มุมุกว้้าง เทคนิคินี้้�เหมาะสำำ�หรับัการถ่า่ยฉากที่่�ต้อ้งการความอลังัการหรืือ
การแสดงภาพมุุมสููง

•	 ตัวัอย่่าง : การถ่่ายภาพฉากเริ่่�มต้น้ของภาพยนตร์ที่่�เริ่่�มจากมุุมสููงและลด
ลงมาเพ่ื่�อเปิิดเผยตััวละครหลััก

	 Zoom (ซููม)
•	 การขยัับเลนส์์เพ่ื่�อให้้ภาพใกล้้หรืือไกลขึ้้�น โดยที่่�กล้้องยัังคงอยู่่�ที่่�เดิิม การ

ซูมูเข้า้จะทำำ�ให้ภ้าพโฟกัสักับัวัตัถุใุกล้ข้ึ้้�น ส่่วนการซูมูออกจะทำำ�ให้ภ้าพกว้า้ง
ขึ้้�น

•	 ตัวัอย่่าง : การซููมเข้้าไปท่ี่�ใบหน้้าของตััวละครเพ่ื่�อเน้้นอารมณ์ ์หรืือซููมออก
เพ่ื่�อแสดงบรรยากาศรอบตััว

	  Handheld (ถ่่ายถืือกล้้องด้้วยมืือ)
•	 การถืือกล้อ้งด้ว้ยมืือแทนการใช้้ขาตั้้�ง ทำำ�ให้ภ้าพมีีความสั่่�นเล็ก็น้อ้ยเหมืือน

อยู่่�ในเหตุกุารณ์จ์ริงิ เหมาะสำำ�หรับัการถ่า่ยฉากที่่�ต้อ้งการความสมจริงิหรืือ
ต้้องการเพิ่่�มความรู้้�สึกตื่่�นเต้้น

•	 ตััวอย่่าง : ฉากการไล่่ล่่าหรืือการต่่อสู้้�ที่่�ใช้้ Handheld เพ่ื่�อสร้้างความดิิบ
และสมจริิง

	 Steadicam (สเตดิิแคม)
•	 เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยลดการสั่่�นของกล้้องในขณะเคลื่่�อนท่ี่� ทำำ�ให้้ภาพ

เคล่ื่�อนไหวดููราบร่ื่�น เหมาะสำำ�หรัับการติิดตามตััวละครหรืือการเคลื่่�อน
กล้้องในฉากที่่�ซัับซ้้อน

•	 ตัวัอย่่าง : การติิดตามตััวละครในสถานการณ์ท่์ี่�เคล่ื่�อนไหวมาก แต่ภ่าพยััง
คงดููนิ่่�งและราบรื่่�น
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	 Whip Pan (การแพนอย่่างรวดเร็็ว)
•	 การหมุุนกล้้องในแนวนอนอย่่างรวดเร็็วทำำ�ให้เ้กิดิภาพเบลอชั่่�วขณะ เหมาะ

สำำ�หรัับการเปลี่่�ยนฉากอย่่างรวดเร็็วหรืือสร้้างความรู้้�สึกรีีบเร่่ง
•	 ตััวอย่่าง : การเปล่ี่�ยนจากฉากหนึ่่�งไปยัังอีีกฉากหนึ่่�งอย่่างกะทัันหัันด้้วย

การแพนกล้้องอย่่างรวดเร็็ว
	  
	 Rack Focus (การเปลี่่�ยนจุุดโฟกััส)
•	 การเปลี่่�ยนโฟกััสจากวััตถุหนึ่่�งไปยัังอีีกวััตถุุหนึ่่�งในฉากเดีียวกัันโดยไม่่

เคลื่่�อนกล้้อง การเปลี่่�ยนโฟกััสช่่วยให้้ผู้้�ชมสัังเกตหรืือให้้ความสำำ�คััญกัับ
วััตถุุที่่�แตกต่่างกัันในฉาก

•	 ตัวัอย่่าง : เปลี่่�ยนโฟกัสัจากตัวัละครที่่�อยู่่�ใกล้ไ้ปยัังวัตัถุทุี่่�อยู่่�ไกลเพ่ื่�อบอกใบ้้
บางอย่่างกัับผู้้�ชม

 
	 Dutch Angle (การถ่่ายมุุมเอีียง)
•	 การเอีียงกล้้องในแนวทแยงเพ่ื่�อสร้้างความไม่่สมดุุลของภาพ ช่่วยสร้้าง

ความรู้้�สึกผิิดปกติิหรืือความไม่่มั่่�นคงให้้กัับผู้้�ชม
•	 ตััวอย่่าง : ฉากท่ี่�ตััวละครรู้้�สึกกดดัันหรืือตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ

การเคล่ื่�อนไหวของกล้้องแต่่ละแบบมีีบทบาทในการสร้้างความรู้้�สึกและ
เน้้นย้ำำ��จุุดสำำ�คััญของฉาก ช่่วยให้้การเล่่าเร่ื่�องด้้วยภาพมีีความลึึกซึ้้�งและ
น่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น

9

10

11
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หััวข้้อที่่�  6 การตััดต่อวิิดีีโอและขั้้�นตอนหลังการ
ผลิิตวิดีีโอด้้วย AI Tools หรืือโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป 

CapCut เป็็นแอปพลิิเคชัันตััดต่่อวิิดีีโอที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากในปััจจุุบััน 
ด้้วยอิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งานง่่ายและฟีเีจอร์์ที่่�หลากหลาย ทำำ�ให้้ CapCut เป็็นตััว
เลืือกท่ี่�ยอดเย่ี่�ยมสำำ�หรัับทั้้�งผู้้�เริ่่�มต้้นและผู้้�ที่�ไม่่มีีประสบการณ์์ในการตััดต่อ
วิิดีีโอ

1. นำำ�เข้้าวิิดีีโอและรููปภาพ : หลัังจากเปิิดแอปฯ CapCut แล้้ว ให้้ทำำ�การนำำ�เข้้า	
คลิิปวิิดีีโอและรููปภาพที่่�ต้้องการตััดต่่อเข้้ามาในโครงการ
2. ตััดและต่่อคลิป : ใช้้เคร่ื่�องมืือตััด (Trim) เพ่ื่�อตััดส่วนท่ี่�ไม่่ต้้องการออก
และใช้เ้คร่ื่�องมืือต่อ่ (Split) เพ่ื่�อแบ่ง่คลิปิออกเป็น็ส่่วน ๆ  จากนั้้�นนำำ�ส่วนต่า่ง ๆ   
มาเรีียงต่่อกัันตามลำำ�ดัับที่่�ต้้องการ
3. เพิ่่�มเอฟเฟกต์์ : CapCut มีีเอฟเฟกต์์ให้้เลืือกใช้้มากมาย ทั้้�งเอฟเฟกต์์ภาพ 
เอฟเฟกต์์เสีียง และเอฟเฟกต์์การเปลี่่�ยนฉาก (Transitions) เพีียงแค่่แตะ 
ที่่�เอฟเฟกต์์ที่่�ต้้องการแล้้วลากไปวางบนคลิิป
4. เพิ่่�มข้้อความและสติิกเกอร์์ : เพิ่่�มข้้อความและสติิกเกอร์์เพ่ื่�อตกแต่่งวิิดีีโอ
ให้้ดููน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถปรัับเปลี่่�ยนขนาด สีี และฟอนต์์ของข้้อความ
ได้้ตามต้้องการ
5. ปรับัแต่่งเสีียง : ปรับัระดับัเสีียง เพิ่่�มเสีียงเพลง หรืือใช้เ้อฟเฟกต์์เสีียงต่า่ง 
ๆ เพ่ื่�อให้้เสีียงในวิิดีีโอมีีความสมดุุลและน่่าฟังั
6. ปรัับสีี : ปรัับสีีของวิิดีีโอให้้ดููสว่่างสดใสหรืือมืืดมนตามต้้องการ
7. เพิ่่�มเพลง : นำำ�เพลงท่ี่�คุุณชอบมาใส่่ในวิิดีีโอได้้เลย CapCut มีีคลัังเพลง 
ให้้เลืือกใช้้มากมาย หรืือคุุณจะนำำ�เพลงจากอุุปกรณ์์ของคุุณมาใช้้ก็็ได้้
8. ปรัับความเร็็ว : ปรัับความเร็็วของวิิดีีโอให้้เร็็วขึ้้�นหรืือช้้าลงได้้ตามต้้องการ

    ขั้้�นตอนการตััดต่่อวิิดีีโอเบื้้�องต้้นบน CapCut
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    ขั้้�นตอนหลัังการผลิิตวิิดีีโอ

•	 ตรวจสอบความละเอีียด
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าความละเอีียดของวิิดีีโอเป็็นไปตามที่่�ต้้องการ

•	 ส่่งออกวิิดีีโอ
เมื่่�อตััดต่่อวิิดีีโอเสร็็จสิ้้�นแล้้ว ให้้ทำำ�การส่่งออก (Export) วิิดีีโอในรููปแบบ
และขนาดไฟล์์ที่่�ต้้องการ

•	 แบ่่งปัันวิิดีีโอ
แชร์์วิิดีีโอที่่�สร้้างเสร็็จแล้้วไปยัังโซเชีียลมีีเดีียหรืือแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ
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หััวข้้อที่่� 7 Keyframe

Keyframe ในแอปฯ ตััดต่่อวิิดีีโออย่่าง CapCut นั้้�นเปรีียบเสมืือนจุุดที่่�เรา
สามารถกำำ�หนดค่่าต่่าง ๆ ของวััตถุุในวิิดีีโอได้้อย่่างแม่่นยำำ�ในแต่่ละช่่วงเวลา 
เช่่น ตำำ�แหน่่ง ขนาด สีี ความทึึบแสง และอื่่�น ๆ เมื่่�อเราสร้้าง Keyframe หลาย 
ๆ อััน และปรัับค่่าต่่าง ๆ ในแต่่ละ Keyframe แอปจะทำำ�การเชื่่�อมต่่อระหว่่าง 
Keyframe เหล่่านั้้�น ทำำ�ให้้วััตถุในวิิดีีโอเคล่ื่�อนไหวหรืือเปล่ี่�ยนแปลงไปตามท่ี่�
เราต้้องการได้้อย่่างราบรื่่�น

   ตััวอย่่างการใช้้งาน Keyframe

ข้้อความเลื่่�อนเข้้ามา
สร้้าง Keyframe แรกที่่�ตำำ�แหน่่งนอกจอ แล้้วสร้้าง Keyframe ที่่�สองที่่�
ตำำ�แหน่่งที่่�ต้้องการให้้ข้้อความอยู่่� ปรัับค่่าตำำ�แหน่่งของข้้อความในแต่่ละ 
Keyframe

ภาพซููมเข้้า
สร้้าง Keyframe แรกที่่�ขนาดเล็็ก แล้้วสร้้าง Keyframe ที่่�สองที่่�ขนาดใหญ่่ 
ปรัับค่่าขนาดของภาพในแต่่ละ Keyframe

วิิดีีโอเปลี่่�ยนสีี
สร้้าง Keyframe แรกด้้วยสีีปกติิ แล้้วสร้้าง Keyframe ที่่�สองด้้วยสีีที่่�
ต้้องการ ปรัับค่่าสีีของวิิดีีโอในแต่่ละ Keyframe
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หัวข้อที่ 8 Green screen

Green Screen หรือที่เรียกว่า หน้าจอสีเขียว ใน
ภาษาไทย เป็นเทคนิคการถ่ายทำ�ำวิดีโอที่ใช้พื้นหลัง
สีเขียวหรือสีน้�้ำำเงินล้วน ๆ เพื่อให้สามารถนำ�ำวัตถุ
หรือบุคคลในวิดีโอนั้นไปวางบนพื้นหลังอื่นได้ใน
ภายหลังผ่านการตัดต่อ

เคล็็ดลัับในการใช้้ Green Screen ใน CapCut

•	 พื้้�นหลัังสีีเขีียวควรสม่ำำ��เสมอ
เพ่ื่�อให้้โปรแกรมสามารถแยกแยะพื้้�นหลัังสีี
เขีียวออกจากวััตถุุได้้อย่่างชััดเจน

•	 แสงสว่่างเพีียงพอ
การถ่่ายทำำ�ในสภาพแสงที่่�เพีียงพอจะช่่วยให้้
ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

•	 ระยะห่่างระหว่่างวััตถุุกัับพื้้�นหลััง 
ควรมีีระยะห่่างที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เงา
ของวััตถุุตกกระทบบนพื้้�นหลััง

•	 ลองผิิดลองถููก
การใช้้ Green Screen อาจต้้องใช้้เวลาปรัับ
แต่่งค่่าต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ
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หััวข้้อที่่� 9 Color Grading

Color Grading หรืือการปรัับสีี ใน CapCut 
เป็็นฟีเีจอร์์ที่่�ช่่วยให้้คุุณปรัับแต่่งสีีสันของวิิดีีโอ
ของคุุณได้้อย่่างละเอีียด เพ่ื่�อให้้ได้้อารมณ์์และ
บรรยากาศที่�ต้้องการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำำ�ให้้สีีสัน
สดใสขึ้้�น มืืดลงหรืือปรับัโทนสีีให้เ้ป็น็แบบเฉพาะตัวั

เคล็็ดลัับในการ Color Grading

•	 ดููวิิดีีโออ้้างอิิง 
ดููวิิดีีโอที่่�มีีโทนสีีที่่�คุุณชอบ แล้้วลองปรัับสีีตาม

•	 ใช้้ Eyedropper Tool
เครื่่�องมืือนี้้�ช่่วยให้้คุุณเลืือกสีีจากจุุดใดจุุด
หนึ่่�งในภาพ เพ่ื่�อใช้้เป็็นฐานในการปรัับสีี

•	 สร้้าง Lookup Table (LUT)
 LUT คืือไฟล์์ที่่�เก็็บค่่าการปรัับสีี สามารถ
ดาวน์์โหลด LUT ที่่�สร้้างโดยผู้้�อื่่�นมาใช้้ได้้

•	 ปรัับแต่่งทีีละน้้อย
อย่่าปรัับค่่ามากเกิินไปในครั้้�งเดีียว ควรปรัับทีี
ละน้้อยและดููผลลััพธ์์
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หััวข้้อที่่� 10 ตััวอย่่างการเล่่าเรื่่�องจากภาพ

การเล่่าเรื่่�องในลัักษณะปลายเปิิดนั้้�นมีีความน่่าสนใจเพราะทำำ�ให้้ผู้้�รัับชมภาพ
ได้้ใช้จ้ินิตนาการและมีีการโต้้ตอบกัับภาพมากกว่า่การยืืนดููแล้ว้เข้า้ใจตามเฉย ๆ
โดยส่วนใหญ่่การถ่่ายภาพเพ่ื่�อเล่่าเรื่่�องในลัักษณะปลายเปิิดจะเป็็นการเล่่น
กัับความรู้้�สึกด้้วยสิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรม เช่่น ทิิศทางที่่�นอกเหนืือจากเฟรมภาพ 
ผู้้�ชมจะมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับภาพว่่าต่่อไปจะเป็็นอะไร แต่่ก็็อาจจะทำำ�ให้้ผู้้�รัับชมคน
อื่่�น ๆ คิิดไม่่เหมืือนกัันได้้ หรืือการถ่่ายภาพเพ่ื่�อทิ้้�งปริิศนาไว้้แบบสองแง่่สอง
ง่่ามก็็เป็็นสิ่่�งที่่�พึึงระวััง

ถึึงแม้้เราจะรู้้�ว่่าภาพนี้้�อาจถ่่ายในป่่า แต่่ก็็เป็็นเพีียงคำำ�ว่่า ‘อาจ’ อีีกทั้้�งยัังไม่่รู้้�
เลยว่่าคนในภาพเป็็นใคร หรืือทำำ�อะไรที่่�ระบุุได้้ชััดกัับไม้้ไผ่่
(ที่่�แน่่ ๆ  ไม่ไ่ด้ต้ัดัแน่น่อน) ภาพลักัษณะนี้้�ชวนให้ผู้้้�รับชมได้บ้ริหิารสมองโดยการ
ใช้้ความคิิดเพิ่่�มเติิม
ซึ่่�งมีีเทคนิิคอย่่างง่่าย ๆ ในการสร้้างภาพถ่่ายลัักษณะดัังกล่่าว คืือให้้สร้้าง
สามเหลี่่�ยมขึ้้�นมา แล้้วแทนความสััมพัันธ์์ของสิ่่�งสามสิ่่�ง ได้้แก่่ ใคร > ทำำ�อะไร > 
ที่่�ไหน > เมื่่�อไหร่่ > อย่่างไร อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งลงไป แล้้วตััดตััวแปร 1 ตััวออก 
ความสมบููรณ์์ที่่�ขาดหายไปจะถููกแทนที่่�ด้้วยจิินตนาการของผู้้�รัับชมภาพทัันทีี

หัวัข้อ้ที่่� 11 ลิงิก์ก์รณีีศึึกษา 
กรณีีศึึกษาจาก BBQ Plaza

https://growfox.co/how-to-turn-content-marketing-to-sales
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02
Module

สร้้างสรรอย่่างเข้้าถึึงดึึงดููดผู้้�ชม

Chapter 6  

กลยุุทธ์์การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีี
อิิทธิิพล (Influencer) ในการ
ตััดสินใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

หัวัข้อ้ที่่� 1 กระแสของ Influencer : 
พลัังแห่่งผู้้�ทรงอิิทธิิพลในโลกโซ
เชีียล

Influencer หรืือผู้้�ทรงอิิทธิิพล คืือ บุุคคล 
ที่่�มีีผู้้�ติิดตามเป็็นจำำ�นวนมากบนแพลตฟอร์์ 
มโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ เช่่น Facebook /  
Instagram / TikTok หรืือ YouTube และ 
มีีความสามารถในการส่่งผลต่่อความคิิดเห็็น 
พฤติกิรรม และการตัดัสินใจซื้้�อของผู้้�ติดิตามได้้

Concept Chapter

การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีีอิิทธิิพล (Influencer) เป็็นกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ได้้
รัับความนิิยมอย่่างมากในปััจจุุบััน เนื่่�องจากผู้้�มีีอิิทธิิพล (Influencer) 
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุดและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
ได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่การจะทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีีอิิทธิพล (Influencer) ให้้ได้้
ผลลััพธ์์ที่่�ดีีนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผนและกลยุุทธ์์ที่่�รอบคอบ
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    ทำำ�ไมกระแส Influencer ถึึงมาแรง

ความน่่าเชื่่�อถืือ
ผู้้�ติดิตามมักัจะเชื่่�อถืือในความ คิดิเห็น็และคำำ�แนะนำำ�ของ Influencer ที่่�พวกเขา
ชื่่�นชอบมากกว่่าโฆษณาแบบดั้้�งเดิิม

การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
Influencer สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจงได้้อย่่างแม่่นยำำ�

การสร้้างปฏิิสััมพันธ์์
Influencer สามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ติิดตามได้้อย่่างใกล้้ชิิด ทำำ�ให้้เกิิด
ความรู้้�สึกเชื่่�อมโยงและเป็็นกัันเอง

ความหลากหลายของคอนเทนต์์
Influencer สร้า้งสรรค์ค์อนเทนต์ท์ี่่�หลากหลายและน่า่สนใจ ทำำ�ให้ผู้้้�ติดิตามรู้้�สึก
เพลิิดเพลิินและอยากติิดตาม

   ประเภทของ Influencer

•	 Mega Influencer
มีีผู้้�ติิดตามจำำ�นวนมากในระดัับ
หลายล้้านคน

•	 Macro Influencer
มีีผู้้�ติิดตามจำำ�นวนมากในระดัับ
หลายแสนคน

•	 Micro Influencer
มีีผู้้�ติิดตามจำำ�นวนปานกลาง

•	 Nano Influencer
มีีผู้้�ติิดตามจำำ�นวนน้้อย แต่่มีีความ
สััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับผู้้�ติิดตาม
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   ตััวอย่่างการใช้้ Influencer Marketing

•	 รีีวิิวผลิิตภััณฑ์ ์
Influencer รีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ให้้ผู้้�ติิดตามดูู

•	 ร่่วมสร้้างแคมเปญ 
Influencer ร่่วมมืือกัับแบรนด์์ในการสร้้างแคมเปญโพรโมตสินค้้า

•	 สร้้างคอนเทนต์์ร่่วมกััน 
Influencer และแบรนด์์ร่่วมกัันสร้้างคอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจ

•	 เป็็นพรีีเซนเตอร์์ 
Influencer กลายเป็็นพรีีเซนเตอร์์ของแบรนด์์

   เหตุุผลที่่�แบรนด์์ควรใช้้ Influencer Marketing

•	 เพิ่่�มยอดขาย 
Influencer สามารถช่่วยเพิ่่�มยอดขายให้้กัับแบรนด์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	 สร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์ 
ทำำ�ให้้แบรนด์์เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�นในกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 
การรัับรองจาก Influencer ทำำ�ให้้แบรนด์์ดููน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น

•	 เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ ๆ 
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แบรนด์์เข้้าถึึงยาก
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หััวข้้อที่่� 2 แพลตฟอร์์ม ของ Influencer 

แพลตฟอร์์มยอดนิิยมสำำ�หรัับ Influencer
โลกโซเชีียลมีีเดีียเป็น็พื้้�นที่่�ที่่� Influencer ได้แ้สดงออก และสร้า้งปฏิสัิัมพัันธ์ก์ับั
ผู้้�ติิดตาม ซึ่่�งแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ นั้้�นมีีบทบาทสำำ�คััญในการผลัักดัันให้้กระแส 
Influencer เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องมาดููกัันว่่าแพลตฟอร์์มไหนกำำ�ลังเป็็นท่ี่�นิิยม
และเหมาะกัับการสร้้างคอนเทนต์์แบบไหนกัันบ้้าง

	 Instagram
จุุดเด่่น : เน้้นภาพและวิิดีีโอสั้้�น ๆ สวยงาม เหมาะ
สำำ�หรัับการสร้้างแบรนด์์และโชว์์ไลฟ์ส์ไตล์์
ประเภทคอนเทนต์์ : รููปภาพ / วิิดีีโอสั้้�น (Reels) / 
สตอรีี / ไลฟ์ส์ด
กลุ่่�มเป้้าหมาย : หลากหลาย ตั้้�งแต่่วััยรุ่่�นไปจนถึึง
ผู้้�ใหญ่่

	 TikTok
จุุดเด่่น : วิิดีีโอสั้้�นที่่�เน้้นความสร้้างสรรค์์และความ
บัันเทิิง เหมาะสำำ�หรัับการสร้้างกระแสและเข้้าถึึง
กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่
ประเภทคอนเทนต์์ : วิิดีีโอสั้้�น / เต้้น / คลิิปตลก / 
ท้้าทาย
กลุ่่�มเป้้าหมาย : วััยรุ่่�นและผู้้�ใหญ่่ต้้น ๆ

	 YouTube
จุุดเด่่น : วิิดีีโอยาว เหมาะสำำ�หรัับการสอน การรีีวิิว 
หรืือการสร้้างคอนเทนต์์เชิิงลึึก
ประเภทคอนเทนต์ ์: วิดิีีโอบล็อ็ก / วิดิีีโอสอน / วิดิีีโอ
รีีวิิว / พอดแคสต์์
กลุ่่�มเป้้าหมาย : หลากหลาย ขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของ
ช่่อง

1

2

3
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	 Facebook
จุดุเด่่น : เป็็นแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียที่�ใหญ่่ที่่�สุุด 
มีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย
ประเภทคอนเทนต์์ : โพสต์์ข้้อความ / รููปภาพ / 
วิิดีีโอ / ไลฟ์ส์ด
กลุ่่�มเป้้าหมาย : หลากหลาย ตั้้�งแต่่เด็็กไปจนถึึงผู้้�
สููงอายุุ

	 Twitter
จุุดเด่่น : ข้้อความสั้้�น ๆ เหมาะสำำ�หรัับการอััปเดต
ข่่าวสารและโต้้ตอบกัับผู้้�ติิดตามแบบเรีียลไทม์์
ประเภทคอนเทนต์์ : ทวีีตข้้อความ / รููปภาพ / GIF
กลุ่่�มเป้้าหมาย : ผู้้�ที่่�สนใจข่่าวสารและความคิิดเห็็น
ปััจจุุบััน

4

5
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    ปััจจััยในการเลืือกแพลตฟอร์์ม

•	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
พิิจารณาว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายของคุุณใช้้งานแพลตฟอร์์มใดมากที่่�สุุด

•	 ประเภทคอนเทนต์์
เลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะกัับรููปแบบคอนเทนต์์ที่่�คุุณต้้องการสร้้าง

•	 เป้้าหมาย
กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น สร้้างแบรนด์์ เพิ่่�มยอดขาย หรืือสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์

•	 ทรััพยากร
พิิจารณาถึึงเวลาและงบประมาณที่่�มีี

   เคล็็ดลัับในการใช้้แพลตฟอร์์ม Influencer

•	 สร้้างคอนเทนต์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์ ์
ทำำ�ให้้คอนเทนต์์ของคุุณโดดเด่่นและแตกต่่างจากคนอื่่�น

•	 มีีปฏิิสััมพันธ์์กัับผู้้�ติิดตาม 
ตอบคอมเมนต์์และข้้อความจากผู้้�ติิดตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ร่่วมมืือกัับแบรนด์์ 
หากมีีโอกาสให้้ร่่วมงานกัับแบรนด์์ที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของคุุณ

•	 ติิดตามเทรนด์์ 
อััปเดตเทรนด์์ใหม่่ ๆ บนแพลตฟอร์์มอยู่่�เสมอ

สรุปุ

การเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้ Influencer สร้้างสรรค์์ 
คอนเทนต์ท์ี่่�โดนใจผู้้�ติดิตาม และสร้า้งความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกับัแบรนด์ไ์ด้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิภาพ
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หััวข้้อที่่� 3 แนวทางการเผยแพร่่คอนเทนต์์ร่่วมกัับ 
Influencer
 
	 กำำ�หนดเป้้าหมายและกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ชััดเจน
	 เป้้าหมาย : ต้้องการให้้ Influencer ช่่วยสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์ เพิ่่�ม 
	ย อดขาย หรืือสร้้าง Engagement
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย : กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เจาะจง เช่่น อายุุ เพศ  
	 ความสนใจ เพ่ื่�อเลืือก Influencer ที่่�เหมาะสม

	 เลืือก Influencer ที่่�ใช่่
	ค วามน่่าเชื่่�อถืือ : เลืือก Influencer ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีความรู้้� 
	 ความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของคุุณ
	จำ ำ�นวนผู้้�ติิดตาม : พิิจารณาจำำ�นวนผู้้�ติิดตามที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�ม 
	 เป้้าหมายของคุุณ
	 Engagement :  ดููว่่ าผู้้�ติิดตามมีีปฏิิ สััมพัันธ์์กัับโพสต์์ของ 
	 Influencer มากน้้อยแค่่ไหน
	 ภาพลัักษณ์์ : ตรวจสอบว่่าภาพลัักษณ์์ของ Influencer สอดคล้้อง	
	กั ับแบรนด์์ของคุุณหรืือไม่่
 
	 สร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจ
	ส อดคล้้องกัับแบรนด์์ : คอนเทนต์์ต้้องส่ื่�อถึึงเอกลัักษณ์์และคุุณค่่า	
	ข องแบรนด์์
	สร้ ้างสรรค์์และเป็็นธรรมชาติิ : คอนเทนต์์ต้้องดึึงดููดความสนใจและ	
	 สร้้างความรู้้�สึกเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ชม
	 หลากหลายรููปแบบ : ใช้้รููปแบบคอนเทนต์์ที่่�หลากหลาย เช่่น วิิดีีโอ  
	รีีวิ ิว รููปภาพ สตอรีี
	 มีีส่่วนร่่วม : สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชม เช่่น การตั้้�งคำำ�ถาม หรืือจััด	
	กิ ิจกรรมร่่วมกััน
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	 กำำ�หนด KPI และวััดผลลััพธ์์
	 KPI : กำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ เช่่น จำำ�นวนยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  
	จำ ำ�นวนผู้้�ติิดตามที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หรืือจำำ�นวน Engagement
	 ติิดตามผล : ตรวจสอบผลลััพธ์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์	
	 ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 สร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกัับ Influencer
	 ส่ื่�อสารอย่่างเปิิดเผย : สร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับเป้้าหมาย 
	 และคาดหวััง
	 ให้้ความสำำ�คััญ : แสดงความขอบคุุณและให้้เครดิิตกัับ Influencer
	 สร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว : เพ่ื่�อการทำำ�งานร่่วมกัันในอนาคต

4

5

Review : ต้้องให้้ Influencer รีีวิิวผลิิตภััณฑ์์อย่่างละเอีียด
How to : สอนวิิธีีการใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการชััดเจน
Behind the scene : พาผู้้�ชมไปดููเบื้้�องหลัังการทำำ�งานร่่วมกััน
Giveaway : จััดกิิจกรรมแจกของรางวััลเพ่ื่�อเพิ่่�มEngagement 

   ตััวอย่่างแนวคิิดคอนเทนต์์ร่่วมกัับ Influencer
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หััวข้้อที่่� 4 การใช้้ประโยชน์์จากการทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อ
เพิ่่�มการเข้้าถึึงคอนเทนต์์ 

การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่�น ไม่่ว่่าจะเป็็น Influencer / Blogger / หรืือแม้้แต่่แบรนด์์
อื่่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ล้ว้นเป็็นกลยุทุธ์ท่์ี่�ทรงพลัังในการขยายฐานผู้้�ชมและเพิ่่�มการ
เข้้าถึึงคอนเทนต์์ของคุุณให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น

1. การร่่วมมืือกัับ Blogger และ Content Creator
2. การร่่วมมืือกัับแบรนด์์อื่่�น
3. การร่่วมมืือกัับชุุมชนออนไลน์์
4. การทำำ�งานร่่วมกัับส่ื่�อมวลชน

   ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการทำำ�งานร่่วมกััน

•	 เพิ่่�มการเข้้าถึึง
ขยายฐานผู้้�ชมไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย
ใหม่่ ๆ

•	 เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ
การรัับรองจากบุุคคลที่่�สามจะช่่วย
เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์

•	 สร้้าง Engagement
กระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมและการ
พููดถึึงแบรนด์์

•	 เพิ่่�มยอดขาย
การทำำ�งานร่่วมกัันสามารถนำำ�ไป
สู่่�การเพิ่่�มยอดขายได้้อย่่างมีีนััย
สำำ�คััญ
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หััวข้้อที่่� 5 การวััดผลการใช้้ Influencer

วััดผล ROI กัับ Influencer แบบมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่าน 4 เทคนิิคจาก Influencer 
Marketing Lead / Social Lab ที่่� Google
หลาย ๆ แบรนด์์มัักเลืือกลงทุุนโพรโมตสินค้้าร่่วมกัับ Influencer เพ่ื่�อหวััง
การเข้้าถึึงคนกลุ่่�มใหม่่ ๆ  ถููกพููดถึึงในสัังคม แต่่แบรนด์์จะวััดผล ROI จากการ
ทำำ�งานร่ว่มกัับ Influencer อย่า่งไร มีี Metrics อะไรนอกจากยอดไลก์ ์ยอดแชร์์
ที่่�สามารถวััดผลความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนได้้จริิง และสามารถนำำ�ไปเทีียบกัับวิิธีี
การตลาดอื่่�น ๆ ได้้  

   1. หยุุดการใช้้ยอด Like ยอด Reach เป็็น Metrics วััดผล

แน่่นอนว่่า Metrics จำำ�พวกยอดไลก์์ ยอดแชร์์นั้้�นสามารถบอกได้้ถึึงยอดการ
เข้้าถึึงการรัับรู้้�ของ Follower ได้้ 
แต่่ Metrics ดัังกล่่าวนั้้�นดัันไม่่สามารถบอกได้้ว่่า แล้้วการที่่�มีีคนเข้้าถึึงเยอะ ๆ  
นั้้�น Follower ที่่�ได้้รับัข้อ้ความนั้้�น ได้ร้ับั “Key Message” ที่่�แบรนด์ต้์้องการส่ื่�อ
ออกไปหรืือไม่่ และเขามีีความเห็็น (Sentiment) อย่่างไร มีีการ Take Action 
อะไรต่่อไหม

   2. ใช้้รููปแบบการส่ื่�อสารด้้วยคอนเทนท์์แบบ Long Form

สำำ�หรัับแบรนด์์ที่่�สิินค้้ามีีความซัับซ้้อน มีีหลาย Key Message แน่่นอนว่่าทาง 
Influencer ก็ไ็ม่่สามารถสื่�อสารคุุณค่าของสิินค้้าและบริิการ ที่่�ต้อ้งการส่ื่�อสาร
ได้้หมดในโพสต์์เดีียวซึ่่�งเฉลี่่�ยเวลาอยู่่�ที่่� 30 วิินาทีี
ตััวอย่่างเช่่น เราไม่่สามารถสื่�อสารไปว่่า Google Assistant ทำำ�ให้้ชีีวิิตประจำำ�
วัันคุุณดีีขึ้้�นได้้ยัังไง หรืือ Google Fi ช่่วยประหยััดเงิินในประเป๋๋าคุุณได้้ยัังไง 
ได้้ภายใน 30 วิินาทีี



คู่่�มืือเนื้้�อหาหลัักสููตรการสร้้างคอนเทนต์์ทางการตลาด บนสื่่�อออนไลน์์แบบมืือโปร  | 137

   3. วััดผลกระทบจาก Influencer ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

YouTube Brand Connect เป็็นทีีม In-house ในการสร้้าง Content ของ 
Google ได้้สร้้างตััว Metric ที่่�ใช้้ข้้อมููลท่ี่�เกิิดขึ้้�นมาวััดผลประสิิทธิิภาพของ 
Influencer ดัังนี้้� 
•	 Brand Interest Lift 
•	 Influencer Lift 
•	 Organic view-through conversions 

   4. เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�ได้้ และปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะกัับแบรนด์์ของคุุณ

เมื่่�อเราสามารถสร้้าง Metrics วััดผลการทำำ�งานร่่วมกัับInfluencer ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพแล้้ว สามารถวางแผนกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับเป้้าหมาย และมีี
ความมั่่�นใจในการลงทุุนกัับ Influencer มากขึ้้�น เช่่นเมื่่�อเราสามารถวิิเคราะห์์ 
ROI ได้้ว่่า การทำำ�งานร่่วมกัับ Influencer ท่่านนี้้�ที่่�ช่่วยให้้ได้้รัับความสนใจมาก
ขึ้้�นในช่อ่งทางของ TV ads และคุ้้�มค่า่กับัการลงทุนุมากกว่า่วิธิีีการอ่ื่�น ๆ  ก็ค็วร
ทำำ�งานกัับ Influencer ท่่านนี้้�ต่่อไป 
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หััวข้้อที่่� 6 ตััวอย่่างการวััดผลการใช้้ Influencer 

Brand Interest Lift สามารถวัดผลพฤติกิรรมการค้้นหาของ Followers หลััง
จากดููวิิดีีโอได้้
Influencer Lift วััดผลประสิิทธิิภาพของ Influencer โดยการแบ่่งกลุ่่�ม จาก
เป็็นกลุ่่�มท่ี่�เห็็น Video Content และกลุ่่�ม Control Group ที่่�ไม่่เห็็น Video 
Content เพ่ื่�อดููว่่ากลุ่่�มคนที่่�เห็็น Video Content นั้้�นมีีการรัับรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และ
มีีความสนใจในแบรนด์ม์ากขึ้้�นหรืือไม่ ่ซึ่่�งนั่่�นช่ว่ยให้แ้บรนด์ส์ามารถวัดัผล ROI 
(Return on Investment) ของวิธิีีการทำำ� Content ร่ว่มกันักับั Influencer และ
สามารถเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์กัับการทำำ�การตลาดรููปแบบอื่่�น ๆ ได้้ชััดเจนขึ้้�น 

หัวัข้อ้ที่่� 7 ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา 
กรณีีศึึกษาแบรนด์์ดัังจ้้างอิินฟลููเอนเซอร์์ทำำ�แคมเปญ

https://shorturl.asia/vosm6
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02
Module

สร้้างสรรอย่่างเข้้าถึึงดึึงดููดผู้้�ชม

Chapter 7  

การใช้้ประโยชน์์จาก
สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย 

ในแต่่ละแพลตฟอร์์ม

หัั ว ข้้ อ ที่่�  1  วิิ ธีี ก า ร เ ผย  แ พ ร่ ่
ค อ น เ ท น ต์์ ใ ห้้ ส อ ด ค ล้้ อ ง กัั บ
แต่่ละแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย

ก า ร เ ผย  แ พ ร่่ ค อ น เ ท น ต์์ ใ ห้้ เ ข้้ า กัั บ แ ต่่ ล ะ
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่าง
ยิ่่�ง เพราะแต่่ละแพลตฟอร์์มมีีลัักษณะเฉพาะ 
การปรัับคอนเทนต์์ให้้เข้้ากัับแต่่ละแพลตฟอร์์ม
จะช่่วยให้้คอนเทนต์์ของคุุณเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้า
หมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

Concept Chapter

ส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีีย แต่่ละแพลตฟอร์์มนั้้�นมีีเอกลัักษณ์์และกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน 
ที่่�แตกต่า่งกันั การเลืือกใช้แ้พลตฟอร์ม์ที่่�เหมาะสมกับัเป้า้หมายทางธุรุกิจิ
ของคุณุจึงึเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง มาดูกูันัว่า่แต่ล่ะแพลตฟอร์ม์ยอดนิยิม
สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างไรบ้้าง
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   1. ทำำ�ความเข้้าใจลัักษณะเฉพาะของแต่่ละ

วิิธีีการปรัับคอนเทนต์์ให้้เข้้ากัับแต่่ละแพลตฟอร์์ม

แพลตฟอร์์ม :
•	 รููปแบบคอนเทนต์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม: แต่่ละแพลตฟอร์์มจะมีีรููปแบบคอน

เทนต์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมแตกต่่างกััน เช่่น TikTok เน้้นวิิดีีโอสั้้�น Instagram 
เน้้นภาพสวย ๆ และ Facebook เน้้นการแบ่่งปัันข้้อมููล

•	 กลุ่่�มเป้า้หมาย : พิิจารณาว่า่กลุ่่�มเป้า้หมายใช้แ้พลตฟอร์ม์ใดบ้า้ง และแต่ล่ะ
กลุ่่�มมีีพฤติิกรรมอย่่างไร

•	 Tone & Style : แต่่ละแพลตฟอร์์มจะมีี Tone & Style ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น 
Instagram เน้้นภาพสวยงาม ส่่วน Twitter เน้้นการส่ื่�อสารที่่�รวดเร็็ว

•	 ภาพ : ปรัับขนาดและรููปแบบของภาพให้้เหมาะสมกัับแต่่ละแพลตฟอร์์ม
•	 วิิดีีโอ : ตััดต่่อวิิดีีโอให้้มีีความยาวและรููปแบบท่ี่�เหมาะสมกัับแต่่ละ

แพลตฟอร์์ม
•	 ข้้อความ : เขีียนข้้อความให้้สั้้�น กระชัับ และเข้้าใจง่่าย สำำ�หรัับแพลตฟอร์์ม

ที่่�เน้้นความรวดเร็็ว เช่่น Twitter

•	 ค้น้หา Hashtag ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง : ใช้เ้คร่ื่�องมืือค้น้หา Hashtag เพ่ื่�อหา Hashtag 
ที่่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยมและเกี่่�ยวข้้องกัับคอนเทนต์์

•	 ใช้้ Hashtag ที่่�เฉพาะเจาะจง : เพ่ื่�อให้้คอนเทนต์์ เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
ง่่ายขึ้้�น

   2. ปรัับรููปแบบคอนเทนต์์

   3. ใช้้ Hashtag ให้้เหมาะสม
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    4. ติิดตามและวิิเคราะห์์ผล 

•	 ดูู Engagement : ตรวจสอบว่่าคอนเทนต์์ได้้รัับการตอบรัับอย่่างไร
•	 ปรัับปรุุง : ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การเผยแพร่่คอนเทนต์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นตาม

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

ตััวอย่่างการปรัับคอนเทนต์์ให้้เข้้ากัับแต่่ละแพลตฟอร์์ม
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	 Facebook
Facebook ยัังคงครองอัันดัับ 1 ของ Social Media ที่่�
นิิยมใช้้มากที่่�สุุดต่่อไป (91.5%) จำำ�นวนผู้้�ใช้้งานกว่่า 49.1 
ล้้านคน พบว่่ากลุ่่�มวััยทำำ�งานท่ี่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 25-34 ปีี 
ใช้้งาน Facebook มากที่่�สุุด ตามด้้วยกลุ่่�มอายุุ 1 - 24 ปีี 
และ 35 - 44 ปีี พวกเขาใช้้เวลาส่่วนใหญ่่บน Facebook 
ไปกัับการติิดต่่อคนรู้้�จััก พููดคุุยกัับคนรู้้�ใจ เช็็กข่่าวสาร 
อััปเดตชีีวิตประจำำ�วัันและเร่ื่�องราวท่ี่�น่่าสนใจให้้กัับเพ่ื่�อน
ใน Facebook 

	 LINE
LINE คืือ แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียที่่�ทุุกคนต้้องมีี
ติิดเคร่ื่�องไว้้ เพราะคนไทยมีีการติิดต่อพููดคุุยกับผู้้�อื่�น
ผ่่านไลน์์เป็็นหลััก ไม่่ว่่าจะเป็็นน้้อง ๆ เด็็กประถม มััธยม 
มหาวิิทยาลััย หนุ่่�มสาววััยทำำ�งาน หรืือวััยผู้้�ใหญ่่อย่่างพ่่อ
แม่่ปู่่�ย่่าตายายเราก็็ใช้้เช่่นกััน (คิิดเป็็น 90.5%) ดัังนั้้�นจึึง
ไม่่ต้้องแปลกใจเลยว่าทำำ�ไม LINE ถึึงติิดอัันดัับ 2 ของ 
Social Media ที่่�นิิยมใช้้มากที่่�สุุด

	 TikTok
TikTok แพลตฟอร์ม์วิดิีีโอสั้้�นที่่�ได้ร้ับัอันัดับั 3 ของ Social 
Media ที่่�นิยิมใช้้มากที่่�สุุดไปครอง (คิิดเป็น็ 83%) จุดุเด่น่
ของ TikTok คืือคอนเทนต์ท์ี่่�หลากหลาย มีีครบทุกุประเภท 
ทุุกความชื่่�นชอบ ตั้้�งแต่่เรื่่�องงานบ้้าน การตลาด อาร์์ต
ทอย อาหาร ขนม ไปยันัเรื่่�องการใช้ช้ีีวิติในป่่า ที่่�สำำ�คัญัเลย
คืือความยาวของวิิดีีโอค่่อนข้้างสั้้�นและกระชัับ สามารถ
เปลี่่�ยนคอนเทนต์์ดููได้้ง่่าย แถมขนาดของวิิดีีโอยัังเหมาะ
กับัการใช้้งานบนมืือถืือด้้วยเช่่นกััน บอกได้้เลยว่า TikTok 
ทำำ�ให้้คนและแบรนด์์ดัังเป็็นพลุุแตกไม่่น้้อยในแต่่ละปีี

หัวข้อที่ 2 แพลตฟอร์มประเภทต่าง ๆ ที่นิยม

1

2

3
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	 Instagram
Instagram คืือ Social Media ที่่�นิิยมใช้้มากที่่�สุุดเป็็น
อัันดัับ 4 (64.5%) คอนเทนต์์ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการแชร์
ไลฟ์ส์ไตล์์การใช้้ชีีวิิต หรืือการนำำ�เสนอผลงานในรููปแบบ
ของรููปภาพเป็็นหลััก แต่่ก็็มีีฟีเีจอร์์ Instagram Reels 
และ Stories ที่่�สามารถโพสต์์วิิดีีโอสั้้�นด้้วยเช่่นกััน รวม
ถึึงการ Live ก็็สามารถทำำ�ได้้ ถึึงแม้้ว่่าบััญชีีของคุุณไม่่
ได้ม้ีีคนรู้้�จักัเป็น็ชาวต่า่งชาติเิลย แต่คุ่ณุก็ส็ามารถเข้า้ถึงึ
คอนเทนต์จ์ากบัญัชีีต่า่งชาติไิด้้ง่า่ย ๆ  โดยไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้อง
ติดิตามก่อ่น นอกจากบัญัชีีผู้้�ใช้ง้านทั่่�วไปแล้ว้ ร้า้นค้า้ส่่วน
ใหญ่่และแบรนด์์ดัังมากมายก็เลืือกใช้้ Instagram เป็็น
ช่่องทางในการทำำ�การตลาดออนไลน์์หลัักอีีกด้้วย 

	 Twitter (X)
Twitter หรืือ X คืือ Social Media ที่่�นิิยมใช้้มากท่ี่�สุุด
เป็็นอัันดัับ 5 (49.6%) แพลตฟอร์์มที่่�ใครหลาย ๆ คนใช้้
ในการเสพข้อ้มููลข่่าวสารใหม่่ ๆ  และแชร์ไลฟ์ส์ไตล์ของตััว
เองผ่า่นข้อ้ความเป็็นหลักั แต่่ก็ร็องรัับการโพสต์์รููปภาพ
และวิิดีีโอเช่่นกััน เข้้าถึึงทุุกกระแสผ่่านแฮชแท็็กได้้อย่่าง
ง่า่ยดาย อีีกทั้้�งสามารถตั้้�งค่า่ความเป็็นส่่วนตัวัของบัญัชีี
ได้้ตามใจ หรืือจะอััปเกรดบัญชีีเพ่ื่�อรัับรายได้้หรืือเพิ่่�ม
ความน่่าเช่ื่�อถืือก็็ได้้ โดยรวมแล้้วใช้้งานง่่ายและมีีคอน
เทนต์์ทุุกประเภทให้้ติิดตามตามความสนใจ

4

5
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หััวข้้อที่่�  3 แนวทางในการเพิ่่� มการมีีส่วนร่่วมบน
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย

การเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วมบนโซเชีียลมีีเดีียเป็็นเป้้าหมายหลัักของหลายธุรกิิจ 
เพราะการมีีส่วนร่่วมที่่�มากขึ้้�น หมายถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับลููกค้้า 
การเพิ่่�มยอดขาย และสร้้างแบรนด์์ให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น 

1. สร้้างคอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจและเกี่่�ยวข้้อง
•	 รู้้�จักักลุ่่�มเป้้าหมาย: เข้า้ใจความสนใจและความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 หลากหลายรููปแบบ: สลัับสัับเปลี่่�ยนรููปแบบคอนเทนต์์ เช่่น ภาพ / วิิดีีโอ 

/ ข้้อความ / กราฟิกิ
•	 เล่่าเรื่่�องราว: ทำำ�ให้้คอนเทนต์์เป็็นเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจและน่่าติิดตาม
•	 ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย: ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายและเป็็นกัันเอง
•	 ถามคำำ�ถาม: กระตุ้้�นให้้ผู้้�ติิดตามแสดงความคิิดเห็็น

2. โต้้ตอบกัับผู้้�ติิดตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 ตอบกลับัทุกุคอมเมนต์:์ แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ใส่่ใจในความคิดิเห็น็ของผู้้�ติดิตาม
•	 ตอบกลับัอย่่างรวดเร็ว็: ยิ่่�งตอบกลับัเร็ว็เท่า่ไร ผู้้�ติดตามก็จ็ะรู้้�สึกได้้รับัการ

ดููแลมากขึ้้�นเท่่านั้้�น
•	 สร้้างการสนทนา: ถามคำำ�ถามเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการพููดคุุย

3. ใช้้เทคนิิคการตลาดดิิจิิทััล
•	 ใช้้ Hashtag: ช่่วยให้้คอนเทนต์์ถููกค้้นหาได้้ง่่ายขึ้้�น
•	 ร่่วมกิิจกรรม: เช่่น การประกวด / การแจกของรางวััล
•	 ใช้ ้Influencer Marketing: ร่ว่มมืือกับัอิินฟลูเูอนเซอร์เ์พ่ื่�อโพรโมตแบรนด์์
•	 ใช้้โฆษณา: เลืือกใช้้โฆษณาที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

4. วิิเคราะห์์ข้้อมููล
•	 ติิดตามสถิิติิ: ดููว่่าโพสต์์ไหนได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด
•	 ปรับปรุงกลยุทธ์์: นำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้มาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การทำำ�คอนเทนต์์ให้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น
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5. สร้้างชุุมชน
•	 สร้า้งกลุ่่�ม: สร้า้งกลุ่่�มบนโซเชีียลมีีเดีียเพ่ื่�อให้ผู้้้�ติดิตามได้ม้ีีปฏิิสััมพัันธ์์กันั
•	 จััดกิิจกรรมออนไลน์์: เช่่น Live สด / Q&A 

การใช้้ประโยชน์์จากส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีียในแต่่ละแพลตฟอร์์ม:  
คู่่�มืือฉบัับครบวงจร 

Facebook : สัังคมออนไลน์์ที่่�ครอบคลุุม
•	 เหมาะสำำ�หรัับ : ธุุรกิิจทุุกประเภทที่่�ต้้องการสร้้างแบรนด์์และเข้้าถึึงกลุ่่�ม

เป้้าหมายที่่�หลากหลาย
•	 การใช้้งาน : 
	 ▶ สร้้างเพจธุุรกิิจเพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ
	 ▶ โพสต์์เนื้้�อหาที่่�หลากหลาย เช่่น ข่่าวสาร โพรโมชััน และบทความ
	 ▶ สร้้างกลุ่่�มเพ่ื่�อพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับลููกค้้า
	 ▶ ใช้้โฆษณา Facebook เพ่ื่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง
•	 ข้้อดีี : ผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมาก มีีเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ครบครััน
•	 ข้้อควรระวััง : ข้้อมููลข่่าวสารมากมายอาจทำำ�ให้้โพสต์์จมหาย

Instagram: แพลตฟอร์์มแห่่งภาพและวิิดีีโอ
•	 เหมาะสำำ�หรัับ: ธุรุกิิจที่่�เน้้นภาพลักัษณ์แ์ละความสวยงาม เช่น่ แฟชั่่�น อาหาร 

และการท่่องเที่่�ยว
•	 การใช้้งาน: 
	 ▶ สร้้างโพรไฟล์์ที่่�สวยงามและสอดคล้้องกัับแบรนด์์
	 ▶ โพสต์์ภาพและวิิดีีโอคุุณภาพสููง
	 ▶ ใช้้ฟีเีจอร์์ Reels และ Stories เพ่ื่�อสร้้างคอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจ
	 ▶ ทำำ�งานร่่วมกัับ Influencer
•	 ข้้อดีี: ช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจ และการสร้้าง Engagement ได้้สููง
•	 ข้้อควรระวััง: การแข่่งขัันสููง ต้้องโดดเด่่น
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TikTok: แพลตฟอร์์มวิิดีีโอสั้้�นที่่�กำำ�ลัังมาแรง
•	 เหมาะสำำ�หรัับ: ธุุรกิิจที่่�ต้้องการเข้้าถึึงกลุ่่�ม เป้้าหมายวััยรุ่่�นและผู้้�ใหญ่่วััย

หนุ่่�มสาว
•	 การใช้้งาน : 
	 ▶ สร้้างวิิดีีโอสั้้�นที่่�สนุุกสนานและเป็็นกระแส
	 ▶ ใช้้เพลงและเอฟเฟกต์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจ
	 ▶ เข้้าร่่วม Challenge ต่่าง ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึง
•	 ข้้อดีี : ช่่วยสร้้างแบรนด์์ให้้ดููทัันสมััยและเป็็นกัันเอง
•	 ข้อ้ควรระวังั : แพลตฟอร์์มยังัคงเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ต้อ้งติิดตาม

เทรนด์์อย่่างใกล้้ชิิด

Twitter: แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการอััปเดทข่่าวสารและการโต้้ตอบ
•	 เหมาะสำำ�หรัับ : ธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างการรัับรู้้�และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�

สนใจข่่าวสารและความคิิดเห็็น
•	 การใช้้งาน : 
	 ▶ โพสต์์ข้้อความสั้้�น ๆ ที่่�น่่าสนใจ
	 ▶ ใช้้ Hashtag เพ่ื่�อให้้คนค้้นหาเจอ
	 ▶ ตอบกลัับข้้อความและคอมเมนต์์ของผู้้�ติิดตาม
•	 ข้้อดีี: ช่่วยให้้คุุณติิดตามข่่าวสารและเทรนด์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว
•	 ข้้อควรระวััง: ข้้อมููลข่่าวสารมีีการเคล่ื่�อนไหวเร็็วมาก ต้้องมีีการตอบโต้้

ตลอดเวลา

LinkedIn : แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการสร้้างเครืือข่่ายธุุรกิิจ
•	 เหมาะสำำ�หรัับ: ธุุรกิิจ B2B และผู้้�ที่่�ต้้องการสร้้างเครืือข่่ายธุุรกิิจ
•	 การใช้้งาน: 
	 ▶ สร้้างโพรไฟล์์ที่่�เป็็นมืืออาชีีพ
	 ▶ เชื่่�อมต่่อกัับผู้้�คนในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
	 ▶ แชร์์บทความและความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ
•	 ข้้อดีี: ช่่วยสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ
•	 ข้้อควรระวััง: เน้้นเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์และมีีคุุณภาพ
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เคล็็ดลัับในการใช้้ประโยชน์์จากส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีีย
•	 กำำ�หนดเป้้าหมาย : กำำ�หนดเป้้าหมายที่�ชััดเจนว่่าต้้องการอะไรจากการใช้้

ส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีีย
•	 รู้้�จัักกลุ่่�มเป้้าหมาย : เข้้าใจพฤติิกรรมและความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 สร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ : สร้้างเนื้้�อหาที่่�หลากหลายและมีีคุุณภาพ
•	 มีีปฏิสัิัมพัันธ์ก์ับัผู้้�ติดิตาม : ตอบกลับัข้อ้ความและคอมเมนต์์อย่า่งสม่ำำ��เสมอ
•	 วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ : วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์

สิ่่�งที่่�ควรระวััง
•	 อย่่าโพสต์์ข้้อมููลท่ี่�เป็็นเท็็จ : การโพสต์์ข้้อมููลท่ี่�เป็็นเท็็จอาจส่่งผลเสีียต่อ

ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์
•	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ภาษาที่่�ไม่่สุุภาพ : ควรใช้้ภาษาที่่�สุุภาพและเหมาะสม
•	 เคารพความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�อื่่�น : อย่่าละเมิิดสิทธิิส่่วนบุุคคล

สรุปุ

การใช้ส่้ื่�อโซเชีียลมีีเดีียอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพจะช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิของคุณุเติบิโต
และประสบความสำำ�เร็จ็ได้ม้ากขึ้้�น การเลืือกแพลตฟอร์์มท่ี่�เหมาะสมและการ
สร้า้งเนื้้�อหาท่ี่�มีีคุณุภาพเป็็นกุุญแจสำำ�คัญัในการสร้้างแบรนด์์และเข้า้ถึงึ
กลุ่่�มเป้า้หมาย
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หััวข้้อที่่� 3 การวััดผลแต่่ละแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย 
การวััดผลประสิิทธิิภาพของ Influencer แต่่ละ
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย

การวัดัผลประสิิทธิภิาพของ Influencer เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง ในการประเมินิ
ผลลััพธ์์แคมเปญ Influencer Marketing และการตััดสินใจเลืือก Influencer 
ในครั้้�งต่่อไป โดยแต่่ละแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียจะมีีตััวชี้้�วััดที่่�แตกต่่างกัันไป

•	 การเข้้าถึึง (Reach)
หมายถึึงจำำ�นวนผู้้�ที่่�เห็็นโพสต์์หรืือคอนเทนต์์ของ Influencer

•	 การมีีส่่วนร่่วม (Engagement)
หมายถึึงปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�ติิดตาม เช่่น การกดไลก์์ คอมเมนต์์ แชร์์ หรืือ
การคลิิกลิิงก์์

•	 อััตราการมีีส่่วนร่่วม (Engagement Rate)
คำำ�นวณจากจำำ�นวนปฏิิสััมพัันธ์์หารด้้วยจำำ�นวนผู้้�ติิดตาม

•	 การเปลี่่�ยนแปลง
เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ติิดตาม การเพิ่่�มขึ้้�นของยอดขาย หรืือการเพิ่่�มขึ้้�น
ของการเข้้าชมเว็็บไซต์์ 

   ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญในการวััดผล
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ตัวัชี้้�วัดัเฉพาะแต่่ละแพลตฟอร์ม์

Instagram
Reach : จำำ�นวนผู้้�เห็็นโพสต์์ / สตอรีี
Engagement : ไลก์์ / คอมเมนต์์ / แชร์์ / การเซฟโพสต์์ / การคลิิกลิิงก์์
Stories : จำำ�นวนผู้้�ดูู / การตอบกลัับ / การแชร์์

TikTok 
Reach : จำำ�นวนวิิว / จำำ�นวนผู้้�ติิดตามใหม่่
Engagement : ไลก์์ / คอมเมนต์์ / แชร์์ / การบัันทึึกวิิดีีโอ

YouTube
Reach : จำำ�นวนวิิว / จำำ�นวนผู้้�สมััครสมาชิิก
Engagement : ไลก์์ / ดิิสไลก์์ / คอมเมนต์์ / เวลาในการรัับชมเฉลี่่�ย

Facebook
Reach : จำำ�นวนผู้้�เห็็นโพสต์์ / การเข้้าถึึง
Engagement : ไลก์์ / คอมเมนต์์ / แชร์์ / การคลิิกลิิงก์์
	
Twitter
Reach : จำำ�นวนผู้้�เห็็นทวีีต / การเข้้าถึึง
Engagement : รีีทวีีต / ไลก์์ / คอมเมนต์์

•	 เครื่่�องมืือภายในแพลตฟอร์์ม : แต่่ละแพลตฟอร์์มจะมีีเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์
ข้้อมููลให้้ใช้้งาน เช่่น Instagram Insights / YouTube Analytics

•	 เครื่่�องมืือของบุุคคลที่่�สาม : มีีเคร่ื่�องมืือมากมายที่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล เช่่น Social Blade / BuzzSumo / HypeAuditor

ตัวัชี้้�วัดัเฉพาะแต่่ละแพลตฟอร์ม์
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หััวข้้อที่่� 5 ตััวอย่่างการวััดผล

•	 เป้้าหมาย : เพิ่่�มยอดขายผลิิตภััณฑ์์ A
•	 ตััวชี้้�วััด : จำำ�นวนการคลิิกลิิงก์์ไปยัังหน้้าผลิิตภััณฑ์์ / จำำ�นวนคููปองที่่�ถููกใช้้ 

/ ยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
•	 วิธิีกีารวััด : ติดิตามจำำ�นวนการคลิกิลิงิก์ใ์นโพสต์์ของ Influencer / ติดิตาม

โค้้ดส่วนลดที่่�เฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับแคมเปญนี้้�

•	 กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน : ก่่อนเริ่่�มแคมเปญควรกำำ�หนดเป้้าหมาย 
ที่่�ต้้องการให้้ชััดเจน เช่่น เพิ่่�มยอดขาย / สร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์

•	 เลืือกตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ : เลืือกตััวชี้้�วััดที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
•	 เปรียบเทีียบผลลััพธ์์ : เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ก่่อนและหลัังทำำ�แคมเปญ 

เพ่ื่�อดููว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร
•	 ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ : นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวััดผลมาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ในครั้้�ง

ต่่อไป

การวััดผลประสิิทธิิภาพของ Influencer เป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คััญในการ
ประเมิินผลลััพธ์์ของแคมเปญและการตััดสิินใจในอนาคต

เคล็็ดลัับในการวััดผล

หัวัข้อ้ที่่� 6 ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา 
ตััวอย่่าง Social Media Strategy จากแบรนด์์ดััง

https://thedigitaltips.com/blog/social-media-strategy/5-social-
media-case-studies-from-thai-brands
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Module 03 
เสริิมพลัังคอนเทนต์์ 

ให้้ติิดอัันดัับบนเว็็บไซต์์  

(Optimization and Performance Analysis)
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03
Module

เสริิมพลัังคอนเทนต์์ให้้ติิดอัันดัับบนเว็็บไซต์์

Chapter 8  

เทคนิิคการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ด้้วย AEO และ SEO

หััวข้้อที่่� 1 
AEO และ SEO ต่่างกัันอย่่างไร
เช่ื่�อว่่าหลายคนในท่ี่�นี้้�คงรู้้�จักคำำ�ว่่า SEO หรืือ 
Search Engine Optimization ที่่�เน้้นการใช้้ 
“คีีย์์เวิิร์์ด” เป็็นหลััก เพ่ื่�อดัันอัันดัับเว็็บไซต์์ของ
คุุณให้้ติิดหน้้าแรก Google ล่่าสุุด สมาคมการ
ตลาดแห่่งประเทศไทย (MAT) ได้้เผยถึึงเทรนด์์
ใหม่่ที่่�เริ่่�มถููกพููดถึึงเรื่่�อย ๆ นั่่�นก็็คืือ AEO หรืือการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพจาก “คำำ�ถาม” นำำ�ไปสู่่� “คำำ�ตอบ” 
ที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อสนองพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไป ผู้้�คนต้้องการคำำ�ตอบที่่�รวดเร็็ว 
แม่น่ยำำ� และตรงประเด็็นมากขึ้้�น บทความนี้้� จึงึว่่ากััน
ด้้วยเรื่่�องของ AEO คืืออะไร ต่่างจาก SEO หรืือไม่่

ระยะเวลา 
3 ชั่่�วโมง

Concept Chapter

AEO (Answer Engine Optimization) และ SEO (Search Engine 
Optimization) เป็็นสองเทคนิคิสำำ�คัญท่ี่�ช่ว่ยให้้เว็็บไซต์ข์องคุุณปรากฏใน
ผลการค้น้หาของเครื่่�องมืือค้้นหาและผู้้�ช่ว่ยเสมืือนได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ
มากขึ้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�คนพบเห็็นและเข้้าถึึงเว็็บไซต์์ของคุุณได้้ง่่ายขึ้้�น
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AEO แตกต่่างจาก SEO อย่่างไร

กลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทััลท่ี่�หลายคนคงคุ้้�นเคยและถููกใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย
คืือ SEO (Search Engine Optimization) ซึ่่�งมีีจุุดประสงค์์ในการปรัับปรุุง
อัันดัับของเว็็บไซต์์ในหน้้าผลลััพธ์์การค้้นหา แต่่ด้้วยเทคโนโลยีีที่�ล้ำำ��สมััย 
มากขึ้้�น AEO (Answer Engine Optimization) จึงึเป็็นกลยุุทธ์์ท่ี่�น่า่จัับตามอง
มากขึ้้�น บทความนี้้�จะนำำ�คุณุไปสำำ�รวจความแตกต่า่งระหว่า่ง AEO และ SEO ว่า่
มีีลัักษณะอย่่างไร

SEO 
มุ่่�งเน้น้ในการปรับัปรุงุเนื้้�อหาและโครงสร้า้งของเว็บ็ไซต์์เพ่ื่�อให้ม้ีีโอกาสปรากฏ
ในอัันดัับสููง ๆ บน Search Engine เช่่น Google / Bing โดยการเลืือกใช้้
คีีย์์เวิิร์์ดที่�เหมาะสม การสร้้างลิิงก์์ที่่�ดีี และการปรัับปรุุงประสบการณ์์ผู้้�ใช้้บน
เว็็บไซต์์
AEO
มุ่่�งเน้้นการทำำ�ให้เ้นื้้�อหาถูกูค้้นพบและแสดงผลได้้ทันัทีีในเคร่ื่�องมืือท่ี่�ตอบคำำ�ถาม 
เช่่น Siri / Google Assistant ที่่�มักัจะให้ค้ำำ�ตอบในรูปูแบบของการสนทนา ไม่ใ่ช่่
แค่่แสดงลิิงก์์เว็็บไซต์์

เป้้าหมายหลัักของ AEO และ SEO

หััวข้้อที่่� 2 AEO คืืออะไร
AEO (Answer Engine Optimization) 
คืือ การปรัับปรุุงเนื้้�อหาเว็็บไซต์์ให้้ตอบ
คำำ�ถามของผู้้�ใช้้ได้้ตรงจุุดมากที่่�สุุด ใคร
ก็็ตามที่่�ค้้นหาคำำ�ถามใดคำำ�ถามหนึ่่�งใน
เครื่่�องมืือค้้นหา โดยคำำ�ตอบจะไม่่ใช่่แค่่ลิิงก์์
ไปยัังเว็็บไซต์์เพีียงเท่่านั้้�น แต่่จะมาในหลาก
หลายรูปูแบบ อาทิ ิบทความ ชิ้้�นงานกราฟิกิ 
เพ่ื่�อมอบประสบการณ์ท์ี่่�ดีีให้ก้ับัผู้้�ใช้ใ้ห้ไ้ด้ร้ับั
ข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งการได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และสะดวก
สบายมากขึ้้�น
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หััวข้้อที่่� 3 ทำำ�ไม AEO ถึึงสำำ�คััญ
ในยุุคนี้้�การค้้นหาข้้อมููลไม่่เพีียงแค่่ผ่่านทางหน้้าจออีีกต่่อไป ผู้้�คนต่่างหัันมา
ใช้้เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เพ่ื่�อค้้นหาคำำ�ตอบที่่�ต้้องการ เพราะฉะนั้้�น AEO จึึงเข้้ามา
มีีบทบาทสำำ�คัญไม่่ใช่่แค่่การทำำ�ให้้เว็็บไซต์์ถููกค้้นพบ แต่่เป็็นการทำำ�ให้้เนื้้�อหา 
สามารถตอบคำำ�ถามของผู้้�ใช้้ได้้โดยตรงและทัันทีี ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการ
สร้้างประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ท่ี่�ดีีและมีีโอกาสเพิ่่�มการเข้้าถึึงแบรนด์์ในโลกดิิจิิทััลที่่�
กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว จึึงเป็็นเหตุุผลที่่� AEO ถึึงสำำ�คััญ

SEO : ใช้้คีีย์์เวิิร์์ดและการปรัับแต่่งเว็็บไซต์์เป็็นหลััก เพ่ื่�อให้้เครื่่�องมืือค้้นหา
ทราบว่่าเว็็บไซต์์นั้้�นเก่ี่�ยวข้้องกัับอะไร และมีีคุุณภาพพอที่่�จะได้้รัับอัันดัับท่ี่�ดีีใน 
Search Engine

AEO : มุ่่�งเน้้นในการตอบสนองต่่อคำำ�ถามของผู้้�ใช้้โดยตรง ผ่่านการสร้้าง
เนื้้�อหาท่ี่�ชัดัเจนและตรงกัับเจตนาของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งเคร่ื่�องมืือท่ี่�ตอบคำำ�ถามสามารถ
ดึึงไปใช้้และแสดงผลได้้ทัันทีี เช่่น การเขีียนเนื้้�อหาที่่�ใช้้รููปแบบคำำ�ถามและคำำ�
ตอบ (Q&A) หรืือการใช้้ Structured Data ในการทำำ�ให้้เนื้้�อหานั้้�นมีีโอกาสถููก
แสดงเป็็นคำำ�ตอบทัันทีี

SEO : ต้้องการให้้เว็็บไซต์์ได้้รัับการคลิิกเข้้าชมมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มการเข้้า
ชมเว็็บไซต์์และการเกิิด Conversion

AEO : ต้้องการให้้เนื้้�อหาเป็็นคำำ�ตอบทัันทีีที่่�ผู้้�ใช้้ถาม โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเข้้าชม
เว็็บไซต์์ เพ่ื่�อให้้ได้้คำำ�ตอบที่่�ตรงประเด็็นและรวดเร็็ว

กลไกการทำำ�งานของ AEO และ SEO

กลไกการทำำ�งานของ AEO และ SEO
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หััวข้้อที่่� 4 On-Page SEO (Meta Tags / Keywords)
เป็็นเทคนิิคการปรัับปรุุงเว็็บไซต์์เพ่ื่�อให้้ติิดอันดัับสููงในผลการค้้นหาของ 
Google และเครื่่�องมืือค้้นหาอื่่�น ๆ โดยการปรัับปรุุงองค์์ประกอบต่่าง ๆ บน
หน้้าเว็็บไซต์์ให้้เป็็นมิิตรกัับเครื่่�องมืือค้้นหา

Meta Tags

•	 Title Tag : ชื่่�อของหน้้าเว็็บไซต์์ที่่�ปรากฏในผลการค้้นหา ควรใช้้คำำ�หลัักที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาของหน้้าเว็็บ

•	 Meta Description : คำำ�อธิบิายสั้้�น ๆ  เก่ี่�ยวกัับเนื้้�อหาของหน้้าเว็็บไซต์์ ควร
ใช้้คำำ�หลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องและดึึงดููดผู้้�คลิิก

Keywords

•	 คำำ�หลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง : เลืือกคำำ�หลัักที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาของหน้้าเว็็บไซต์์
และมีีปริิมาณการค้้นหาสููง

•	 การใช้้คำำ�หลััก : ใช้้คำำ�หลัักอย่่างเหมาะสมในเนื้้�อหาของหน้้าเว็็บไซต์์ แต่่ไม่่
ควรใช้้มากเกิินไป

URL Structure

•	 URL ที่่�เป็็นมิิตรกัับ SEO : ใช้้ URL ที่่�สั้้�นและง่่ายต่่อการอ่่าน ควรมีีคำำ�หลััก
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Header Tags (H1 / H2 / H3)

•	 โครงสร้้างเนื้้�อหา : ใช้้ Header Tags เพ่ื่�อจััดโครงสร้้างเนื้้�อหาของหน้้า
เว็็บไซต์์ให้้ชััดเจน

•	 การใช้้คำำ�หลััก : ใช้้คำำ�หลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องใน Header Tags

องค์์ประกอบสำำ�คััญของ On-Page SEO
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Content Quality
•	 เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ : สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าและเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ใช้้งาน
•	 ความยาวของเนื้้�อหา : เนื้้�อหาควรมีีความยาวที่่�เหมาะสมและครอบคลุุม

หััวข้้อ
Image Optimization
•	 ชื่่�อไฟล์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับ SEO : ใช้้ชื่่�อไฟล์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพ
•	 Alt Text : เพิ่่�ม Alt Text ให้้กัับภาพเพ่ื่�ออธิิบายเนื้้�อหาของภาพ
Internal Linking
•	 เชื่่�อมโยงภายในเว็็บไซต์์ : เช่ื่�อมโยงหน้้าเว็็บต่่าง ๆ  ภายในเว็็บไซต์์ของคุุณ

เพ่ื่�อช่่วยให้้เครื่่�องมืือค้้นหาเข้้าใจโครงสร้้างของเว็็บไซต์์

หััวข้้อที่่� 5
Off-Page SEO (Backlinks / Social Signals )
เป็็นเทคนิิคการปรัับปรุุงอัันดัับเว็็บไซต์์โดยการสร้้างความเชื่่�อมโยงและ
การอ้้างอิิงจากเว็็บไซต์์อื่่�น ๆ (Backlinks) และการสร้้างการมีีส่วนร่่วมบน 
โซเชีียลมีีเดีีย (Social Signals)

Backlinks คืือการเชื่่�อมโยงจากเว็็บไซต์์อื่่�น ๆ ไปยัังเว็็บไซต์์ของคุุณ เมื่่�อ
เว็็บไซต์์อื่่�น ๆ เชื่่�อมโยงไปยัังเว็็บไซต์์ของคุุณ Google จะมองว่่าเว็็บไซต์์ของ
คุุณมีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีคุุณภาพ

Social Signals คืือการมีีส่วนร่่วมบนโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น การกดไลก์์ แชร์์  
คอมเมนต์์ และการติิดตาม
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หััวข้้อที่่� 6 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการค้้นหาและเรีียนรู้้� 
คอนเทนต์์บนเว็็บไซต์์
การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการค้้นหาและเรีียนรู้้�คอนเทนต์บ์นเว็็บไซต์ ์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั
อย่่างยิ่่�ง เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถค้นหาข้้อมููลท่ี่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว
และง่่ายดาย ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้มีีประสบการณ์์ที่่�ดีีและกลัับมาใช้้เว็็บไซต์์อีีกครั้้�ง นี่่�
คืือแนวทางที่่�คุุณสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้

1. โครงสร้้างเว็็บไซต์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ SEO (Search Engine Optimization)

▶ การจััดหมวดหมู่่� : จััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหาให้้เป็็นระบบ ชััดเจน และสอดคล้้อง
กัับหััวข้้อ

▶ การใช้้ URL ที่่�เป็็นมิิตร : ทำำ�ให้้ URL อ่่านง่่ายและส่ื่�อความหมาย

▶ แผนผัังเว็็บไซต์์ : สร้้างแผนผัังเว็็บไซต์์ (Sitemap) เพ่ื่�อให้้ Search Engine 
เข้้าใจโครงสร้้างของเว็็บไซต์์ได้้ง่่าย

▶ การใช้้ Breadcrumb : ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจตำำ�แหน่่งของหน้้าที่่�กำำ�ลัังดููอยู่่�

2. การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพและตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้

▶ การวิจิัยัคีีย์เ์วิริ์ด์ : ค้น้หาคีีย์เ์วิริ์ด์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหัวัข้อ้ที่่�ต้อ้งการส่ื่�อสาร และ
นำำ�มาใช้้ในเนื้้�อหาอย่่างเหมาะสม

▶ เนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ : สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตอบคำำ�ถามและแก้้ปััญหาให้้กัับผู้้�ใช้้

▶ การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย : เขีียนเนื้้�อหาให้้เข้้าใจง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน

▶ การอััปเดตเนื้้�อหาอย่่างสม่ำำ��เสมอ : ทำำ�ให้้เนื้้�อหาเป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ
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3. การเพิ่่�มองค์์ประกอบช่่วยค้้นหา
▶ การใช้้แท็็กหััวข้้อ (Heading Tags) : ใช้้ H1 / H2 / H3 เพ่ื่�อแบ่่งหััวข้้อย่่อย
▶ การใช้้ Bold และ Italic : เน้้นคำำ�สำำ�คััญ
▶ การเพิ่่�มรูปูภาพ และ Infographic : ช่ว่ยให้เ้นื้้�อหาดูนู่า่สนใจและเข้า้ใจง่า่ยขึ้้�น
▶ การใส่่คำำ�อธิิบายภาพ (Alt Text) : ช่่วยให้้ Search Engine เข้้าใจเนื้้�อหาของ
ภาพ

4. การใช้้เครื่่�องมืือค้้นหาภายในเว็็บไซต์์
▶ การออกแบบให้้ใช้้งานง่่าย : ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ค้้นหาข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว
▶ การให้้ผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง : แสดงผลลััพธ์์ที่่�ตรงกัับคำำ�ค้้นหาของผู้้�ใช้้
▶ การเสนอคำำ�แนะนำำ�ในการค้้นหา : ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ค้้นหาข้้อมููลได้้แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

5. การเพิ่่�มปุ่่�มแชร์์บนโซเชีียลมีีเดีีย
▶ กระตุ้้�นการแชร์์ : ทำำ�ให้้เนื้้�อหาของคุุณกระจายไปยัังกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�กว้้างขึ้้�น

6. การติิดตามและวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์
▶ Google Analytics : ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เพ่ื่�อติิดตามพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้
▶ Google Search Console : ตรวจสอบประสิิทธิภาพของการจััดอัันดัับใน 
Search Engine
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หััวข้้อที่่� 7 ตััวอย่่างเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการค้น้หาและเรีียนรู้้�คอนเทนต์บ์นเว็บ็ไซต์ ์เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ
อย่่างยิ่่�ง เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถค้้นหาข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว
และง่่ายดาย ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้มีีประสบการณ์์ที่่�ดีีและกลัับมาใช้้เว็็บไซต์์อีีกครั้้�ง นี่่�
คืือแนวทางที่่�คุุณสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้

Yoast SEO : ปลั๊๊�กอิินสำำ�หรัับ WordPress ที่่�ช่่วยปรัับปรุุง SEO ได้้อย่่าง
ครอบคลุุม

SEMrush : เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์คีีย์์เวิิร์์ดและคู่่�แข่่ง

Ahref s : เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ Backlink และคู่่�แข่่ง

Google Search Console : เครื่่�องมืือตรวจสอบประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์
ใน Google Search

หัวัข้อ้ที่่� 6 ลิงิก์ก์รณีศึีึกษา 
https://stepstraining.co/content/seo-content-marketing-for-
gen-z
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03
Module

เสริิมพลัังคอนเทนต์์ให้้ติิดอัันดัับบนเว็็บไซต์์

Chapter 9  

กลยุุทธ์์การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
คอนเทนต์์ด้้วยข้้อมููลเชิิงลึึก

หััวข้้อที่่� 1 
Introduction
กลยุุทธ์์การเพิ่่� มประสิิทธิิภาพ
คอนเทนต์์ด้้วยข้้อมููลเชิิงลึึก 
(Insight-Driven Content Optimization) 
คืื อ  ก า ร นำำ� ข้้ อ มูู ล ที่่� ไ ด้้ จ า ก ก า ร วิิ เ ค ร า ะ ห์์
พฤติิกรรมผู้้�ใช้้มาปรัับปรุุงคอนเทนต์์ให้้ตรง
กัับความต้้องการและความสนใจของกลุ่่�ม 
เป้า้หมายมากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้ค้อนเทนต์ท่์ี่�ผลิตออก
มามีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งในแง่่ของการสร้้าง
การมีีส่วนร่่วม การเพิ่่�มยอดเข้้าชม และการ
บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ

Concept Chapter

การสร้า้งคอนเทนต์ท์ี่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในยุุคดิจิิทิัลันั้้�นไม่ใ่ช่แ่ค่ก่ารเขีียน
บทความหรืือสร้า้งวิดิีีโอที่่�น่า่สนใจ แต่ต่้อ้งอาศััยข้อ้มูลูเชิงิลึกึ (Insights) 
เกี่่�ยวกับัผู้้�ชมมาเป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อน เพ่ื่�อให้ค้อนเทนต์ท์ี่่�ผลิตออกมานั้้�นตรง
ใจและตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ชมได้้อย่่างแท้้จริิง
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ทำำ�ไมต้อ้งใช้ข้้อ้มูลูเชิิงลึึกในการปรับปรุงุคอนเทนต์์

•	 เข้้าใจผู้้�ชมอย่่างลึึกซึ้้�ง : ทำำ�ให้้รู้้�ว่่าผู้้�ชมสนใจอะไร คิิดอย่่างไร ต้้องการอะไร
จากคอนเทนต์์

•	 สร้า้งคอนเทนต์ท่์ี่�ตรงใจ : ปรัับแต่ง่คอนเทนต์ใ์ห้้ตรงกัับความต้้องการของ
ผู้้�ชมแต่่ละกลุ่่�ม

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตลาด : ช่่วยให้้การลงทุุนด้้านการตลาดให้้ผล
ตอบแทนสููงสุุด

•	 ปรัับปรุุงประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ : ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้งาน
เว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชััน

1. เก็็บรวบรวมข้้อมููล : 
•	 ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ : ข้้อมููลตััวเลข เช่่น จำำ�นวนผู้้�เข้้าชม เวลาท่ี่�ใช้้บนหน้้า

เว็็บ อััตราการคลิิก
•	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ : ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจความคิิดเห็็น การวิิเคราะห์์

ความคิิดเห็็นในโซเชีียลมีีเดีีย
2. วิิเคราะห์์ข้้อมููล : 
•	 ค้้นหาแนวโน้้ม : วิิเคราะห์์ว่่ามีีแนวโน้้มอะไรที่่�น่่าสนใจจากข้้อมููลที่่�ได้้
•	 ระบุปุัญัหา : ค้น้หาปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น เช่่น หน้้าเว็บ็ใดที่่�มีีอัตัราการเด้้งสููง คอน

เทนต์์ใดที่่�ได้้รัับความนิิยม
3. สร้้างสมมติิฐาน : กำำ�หนดสมมติิฐานว่่าการเปลี่่�ยนแปลงใดบ้้างที่่�จะช่่วยแก้้
ปััญหาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของคอนเทนต์์
4. ทดลองและวััดผล : ทดลองเปล่ี่�ยนแปลงคอนเทนต์์ตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 
แล้้ววััดผลลััพธ์์เพ่ื่�อดููว่่าการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นมีีผลอย่่างไร
5. ปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง : ปรับัปรุงุคอนเทนต์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�องตามผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้้

ขั้้�นตอนในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพคอนเทนต์ด์้ว้ยข้อ้มูลูเชิงิลึกึ
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ตััวอย่่างการนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกมาใช้้ปรัับปรุุงคอนเทนต์์

•	 บล็็อก
หากพบว่่าบทความเกี่่�ยวกัับเทคนิิค SEO ได้้รัับความนิิยมสููง อาจสร้้าง 
คอนเทนต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม เช่่น คู่่�มืือ SEO สำำ�หรัับมืือใหม่่

•	 อีีคอมเมิิร์์ซ
หากพบว่่าลููกค้้าส่่วนใหญ่่ค้้นหาสิินค้้าประเภทหนึ่่�งเป็็นพิิเศษ อาจเน้้นการ 
โพรโมตสินค้้าประเภทนั้้�น

•	 โซเชีียลมีีเดีีย
หากพบว่่าโพสต์์รููปแบบวิิดีีโอได้้รัับการตอบรัับดีี อาจเพิ่่�มสััดส่วนของวิิดีีโอ
ในคอนเทนต์์

•	 Google Analytics : เครื่่�องมืือวิิเคราะห์เ์ว็บ็ไซต์ท์ี่่�ช่ว่ยให้เ้ห็น็ภาพรวมของ
ผู้้�เข้้าชมและพฤติิกรรมการใช้้งานเว็็บไซต์์

•	 Facebook Insights : เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลบน Facebook ที่่�ช่่วยให้้
เห็็นภาพรวมของเพจและการมีีส่วนร่่วมของผู้้�ใช้้

•	 เครื่่�องมืือสำำ�รวจความคิิดเห็็น : เช่่น Google Forms / SurveyMonkey
•	 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์โซเชีียลมีีเดีีย : เช่่น Hootsuite / Sprout Social

เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สรุปุ

การใช้ข้้อ้มููลเชิิงลึึกในการปรัับปรุุงคอนเทนต์เ์ป็็นกุุญแจสำำ�คัญัในการสร้้าง
คอนเทนต์ท่์ี่�มีีประสิิทธิภิาพและตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�ชม ทั้้�งนี้้�การ
ทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�ชมและนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์จะช่่วยให้้คุุณ
สร้้างคอนเทนต์ท่์ี่�โดนใจและสร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีีในระยะยาว
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หััวข้้อที่่� 2 การทำำ�ความเข้้าใจตััวชี้้�วััด
(Page Views / Engagement / Bounce Rate)
การวััดผลการทำำ�งานของเว็็บไซต์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับธุุรกิิจ 
ทุุกประเภท โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคดิิจิิทััลที่่�การแข่่งขัันสููง ตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ที่่�
ได้จ้ากการวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์จะช่่วยให้้คุณุเข้า้ใจพฤติิกรรมของผู้้�ใช้ง้าน และนำำ�
ข้้อมููลเหล่่านั้้�นไปปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

Page Views (จำำ�นวนหน้้าที่่�ถููกเปิิดดูู) 

•	 ความหมาย : คืือ จำำ�นวนครั้้�งที่่�หน้้าเว็็บหน้้าใดหน้้าหนึ่่�งถููกเปิิดดูู โดยผู้้�ใช้้
งานคนเดีียวสามารถเปิิดดููหน้้าเดีียวกัันได้้หลายครั้้�ง

•	 บอกอะไรเรา : บ่ง่บอกถึึงความนิยิมของหน้า้เว็บ็นั้้�น ๆ  และหัวัข้อ้ที่่�ผู้้�ใช้ง้าน
สนใจ

•	 ตััวอย่่าง : หากหน้้า "เกี่่�ยวกัับเรา" มีี Page Views สููง แสดงว่่าผู้้�ใช้้งาน
สนใจที่่�จะรู้้�จัักบริิษััทของคุุณมากขึ้้�น

Engagement (การมีีส่่วนร่่วม) 

•	 ความหมาย : คืือ ปฏิสัิัมพัันธ์ท่์ี่�ผู้้�ใช้ง้านมีีกับเว็็บไซต์์ เช่่น การคลิิกลิงิก์ ์การ
ดููวิิดีีโอ การคอมเมนต์์ หรืือการซื้้�อสิินค้้า

•	 บอกอะไรเรา : บ่่งบอกถึึงความน่่าสนใจของเนื้้�อหาและประสิิทธิิภาพของ
การเรีียกร้้องให้้เกิิดการกระทำำ� (Call to Action)

•	 ตััวอย่่าง : หากวิิดีีโอแนะนำำ�สินค้้ามีี Engagement สููง แสดงว่่าวิิดีีโอนั้้�นมีี
ประสิิทธิิภาพในการดึึงดููดความสนใจของผู้้�ใช้้งาน

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ
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Bounce Rate (อััตราการออกจากเว็็บไซต์์) 
•	 ความหมาย : คืือ เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องผู้้�ใช้ง้านที่่�เข้า้มาในเว็บ็ไซต์แ์ล้ว้ออกไปโดย

ไม่่คลิิกไปยัังหน้้าอื่่�น ๆ
•	 บอกอะไรเรา : บ่ง่บอกถึึงความน่า่สนใจของหน้า้แรก หรืือหน้า้ท่ี่�ผู้้�ใช้ง้านเข้า้

มาครั้้�งแรก หาก Bounce Rate สููง แสดงว่่าหน้้าเว็็บนั้้�นอาจไม่่ตอบโจทย์์
ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน หรืือการออกแบบเว็็บไซต์์อาจไม่่น่่าสนใจพอ

•	 ตััวอย่่าง : หากหน้้าสิินค้้ามีี Bounce Rate สููง แสดงว่่าผู้้�ใช้้งานอาจไม่่พบ
ข้้อมููลที่่�ต้้องการ หรืือการนำำ�เสนอสิินค้้ายัังไม่่น่่าสนใจพอ
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หััวข้้อที่่� 3 การใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อปรัับปรุุง
คอนเทนต์์
การสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในยุุคดิิจิิทััล ไม่่ใช่่แค่่การเขีียนหรืือ
ผลิตออกมาอย่่างสวยงาม แต่่ต้้องอาศััยข้้อมููลเชิิงลึึก (Insights) จากผู้้�ชม
มาเป็็นตััวขัับเคลื่่�อน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าคอนเทนต์์ที่่�เราสร้้างออกมานั้้�นตรงใจผู้้�
ชมและตอบโจทย์์ความต้้องการของพวกเขาได้้อย่่างแท้้จริิง

	 เก็็บรวบรวมข้้อมููล

ข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย : จำำ�นวนคนเข้้าถึึง / จำำ�นวนคนกดไลก์์ / คอมเมนต์์ 
/ แชร์์

ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์: Pageviews / Bounce Rate / เวลาเฉลี่่�ยที่่�อยู่่�ในเว็็บไซต์์

ข้้อมููลจากเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์: Google Analytics / Facebook Insights

	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล

หาจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน : ดููว่่าคอนเทนต์์รููปแบบไหนที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด

ระบุุกลุ่่�มเป้้าหมาย : แบ่่งกลุ่่�มผู้้�ชมตามความสนใจและพฤติิกรรม

ค้้นหาแนวโน้้ม : ตรวจสอบว่่ามีีเทรนด์์ใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นหรืือไม่่

	ปรั ับปรุุงคอนเทนต์์

สร้้างคอนเทนต์ท่์ี่�ตรงใจ : สร้้างคอนเทนต์ท่์ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�ชม

ปรัับรููปแบบ : ปรัับรููปแบบของคอนเทนต์์ให้้มีีความหลากหลาย

ปรัับเนื้้�อหา : ปรัับเนื้้�อหาให้้มีีความน่่าสนใจและเข้้าใจง่่าย

	 ทดลองและวััดผล

ทดลอง : ทดลองใช้้รููปแบบและเนื้้�อหาที่่�แตกต่่างกััน

วััดผล : วััดผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการปรัับเปลี่่�ยน

วิิธีีการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในการปรัับปรุุงคอนเทนต์์

1

2

3

4
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หััวข้้อที่่� 4 ตััวอย่่างการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก (Insights) 
จากผู้้�ใช้้งาน
การใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก (Insights) จากผู้้�ใช้้งานมาปรัับใช้้ในการสร้้างคอนเทนต์์ 
เป็็นวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้คอนเทนต์์ของคุุณตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น ส่่งผลให้้
ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้้าชม การเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วม
หรืือการเพิ่่�มยอดขาย

สมมติิว่่าคุุณมีีเว็็บไซต์์เกี่่�ยวกัับการทำำ�อาหารและคุุณต้องการเพิ่่�มจำำ�นวน 
ผู้้�ติิดตามบนโซเชีียลมีีเดีีย

1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� 

ข้อ้มููลจาก Google Analytics : ตรวจสอบว่า่บทความไหนได้ร้ับัความนิยิมมาก
ที่่�สุุด ผู้้�ใช้ใ้ช้เ้วลากัับบทความนั้้�นนานเท่่าไร คำำ�ค้น้หาท่ี่�นำำ�พาผู้้�ใช้เ้ข้า้มาในเว็็บไซต์์

ข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย : ดููว่่าโพสต์์รููปแบบไหนได้้รัับการตอบรัับดีีที่�สุุด ผู้้�ใช้้
ชอบคอมเมนต์์เกี่่�ยวกัับอะไร

ข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจ : หากคุุณมีีการทำำ�แบบสำำ�รวจกัับผู้้�ใช้้งาน ก็็จะได้้ข้้อมููล
เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับความสนใจ ความต้้องการ และปััญหาที่่�พวกเขาเผชิิญ

2. สร้้างสมมติิฐานและทดลอง 

สมมติิฐาน : จากข้้อมููลที่่�ได้้ อาจพบว่่าบทความเกี่่�ยวกัับ "เมนููอาหารมัังสวิิรััติิ" 
ได้้รัับความนิิยมมาก จึึงตั้้�งสมมติิฐานว่่าผู้้�ติิดตามสนใจอาหารสุุขภาพ

ทดลอง : สร้า้งคอนเทนต์ท์ี่่�หลากหลายเกี่่�ยวกัับอาหารมังัสวิริัตัิ ิเช่น่ สููตรอาหาร 
/ ประโยชน์์ของอาหารมัังสวิิรััติิ / ร้้านอาหารมัังสวิิรััติิแนะนำำ�

วััดผล : ติิดตามว่่าคอนเทนต์์ท่ี่�สร้้างขึ้้�นใหม่่ได้้รัับการตอบรัับอย่่างไร เปรีียบ
เทีียบกัับคอนเทนต์์เดิิม

ตััวอย่่างการนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกมาใช้้
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3. ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ 

ถ้า้ผลลัพัธ์เ์ป็น็ไปตามที่่�คาดหวังั: สร้า้งคอนเทนต์์ในแนวทางเดีียวกันัต่อ่ไป แต่่
เพิ่่�มความหลากหลายมากขึ้้�น 

ถ้้าผลลััพธ์์ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง: ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบคอนเทนต์์ หรืือลอง
ทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�น ๆ

แบรนด์์เสื้้�อผ้้า : พบว่่าลููกค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิงวััยทำำ�งานที่่�ให้้ความสำำ�คััญ
กับัความสะดวกสบายและราคาที่่�จับัต้้องได้้ จึงึสร้้างคอนเทนต์ท์ี่่�เน้้นชุดุทำำ�งาน
สไตล์์ Casual ที่่�สามารถใส่่ได้้ทุุกวััน พร้้อมทั้้�งมีีการจััดโพรโมชัันลดราคาเป็็น
ระยะ ๆ

แบรนด์์เครื่�องสำำ�อาง : พบว่่าลููกค้้าสนใจผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นธรรมชาติิและ
ออร์์แกนิิก จึึงสร้้างคอนเทนต์์ท่ี่�เน้้นสรรพคุุณของวััตถุุดิิบธรรมชาติิ และวิิธีี
การดููแลผิิวหน้้าแบบธรรมชาติิ

•	 Google Analytics : วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บนเว็็บไซต์์
•	 Google Search Console : ตรวจสอบประสิิทธิิภาพของการค้้นหาใน 

Google
•	 Facebook Insights : วิิเคราะห์์ข้้อมููลบน Facebook Page
•	 Instagram Insights : วิิเคราะห์์ข้้อมููลบน Instagram
•	 เครื่่�องมืือสำำ�รวจ : เช่่น Google Forms / SurveyMonkey

ตััวอย่่างที่่�เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น

เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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ข้้อควรจำำ� 

ข้้อมููลเป็็นสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา
ควรทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์

อย่่ากลััวที่่�จะทดลอง
การทดลองสิ่่�งใหม่่ ๆ จะช่่วยให้้ค้้นพบสิ่่�งที่่�ได้้ผลที่่�สุุดสำำ�หรัับธุุรกิิจ

ฟังัเสีียงของลููกค้้า
สัังเกตปฏิิกิิริิยาของลููกค้้าต่่อคอนเทนต์์ และนำำ�มาปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สรุปุ

การใช้ข้้อ้มูลูเชิงิลึกึในการสร้า้งคอนเทนต์ ์จะช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจลูกูค้า้ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
และสร้า้งคอนเทนต์์ที่่�ตรงใจและตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิภาพ ส่่งผลให้้ธุรุกิิจเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน

หัวัข้อ้ที่่� 5 ลิงิก์ก์รณีีศึึกษา 
https://stepstraining.co/analytics/4-examples-of-successful-hy-
per-personalization
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Module 04 
เทคนิิคการนำำ�เสนอผลงานให้้น่่าสนใจ 

(Professional Presentation)
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04
Module

เทคนิคการนำำ�เสนอผลงานให้น้่่าสนใจ 

Chapter 10  

เทคนิิคการสร้้างและการนำำ�เสนอ
คอนเทนต์์ให้้น่่าสนใจ

หัวัข้อ้ที่่� 1 การจัดัองค์ป์ระกอบ
คอนเทนต์์ให้้น่่าสนใจ 
การจััดองค์์ประกอบคอนเทนต์์ให้้
น่่าสนใจ
สูตรสำ�ำเร็จที่ทำ�ำให้คอนเทนต์ของคุณโดด
เด่น คือการจัดองค์ประกอบคอนเทนต์
ให้น่าสนใจซึ่งเป็นศิลปะที่ผสมผสานทั้ง
ศาสตร์และศิลป์เข้าด้วยกัน เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผู้ชมและสรา้งผลกระทบได้
อย่างมีประสิทธภาพ ลองมาดูเทคนิคต่าง 
ๆ ที่จะชว่ยใหส้รา้งคอนเทนตท์ี่นา่สนใจมาก
ยิ่งขึ้นกัน 

ระยะเวลา 
1 ชั่่�วโมง

Concept Chapter

การสร้า้งคอนเทนต์ท์ี่่�น่า่สนใจเป็็นหััวใจสำำ�คัญัของการทำำ�การตลาดในยุคุ
ดิจิิทิัลั เพราะคอนเทนต์ท่์ี่�ดีีจะช่่วยดึงึดููดผู้้�ชมให้้เข้า้มาติิดตามแบรนด์์ และ
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในระยะยาว ดัังนั้้�นจะมาเจาะลึึกเทคนิิคต่่าง ๆ ที่่�จะ
ช่่วยให้้สร้้างคอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจและโดดเด่่น
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	 เข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 รู้้�จัักความชอบ :  ทำำ�ความเข้้าใจว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายชอบอะไร ไม่่ชอบอะไร  

มีีความสนใจในเรื่่�องใด
•	 พููดภาษาเดีียวกััน :  ใช้้ภาษาและสไตล์์ท่ี่�เข้้าถึึงง่่ายและตรงกัับกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย
•	 แก้้ปััญหา : สร้้างคอนเทนต์์ท่ี่�ตอบโจทย์์ปััญหาหรืือความต้้องการของ

กลุ่่�มเป้้าหมาย

	สร้ ้างเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ
•	 มีีโครงเรื่่�อง : คอนเทนต์์ที่่�ดีีต้้องมีีโครงเรื่่�องท่ี่�ชััดเจน มีีจุุดเริ่่�มต้้น กลาง 

และจบ
•	 สร้้างอารมณ์์ร่่วม : ใช้้ภาษาที่่�ส่ื่�ออารมณ์์และสร้้างความรู้้�สึกให้้กัับผู้้�ชม
•	 สร้า้งความอยากรู้้�อยากเห็น็ : ทิ้้�งท้า้ยด้ว้ยคำำ�ถาม หรืือสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�ชมอยาก

ติิดตามต่่อ
	
	 ใช้้ภาพและวิิดีีโอประกอบ
•	 ภาพสวยคมชััด : ภาพที่่�สวยงามและคมชััดช่่วยดึึงดููดสายตา
•	 วิิดีีโอสั้้�น ๆ : วิิดีีโอสั้้�น ๆ ช่่วยให้้ผู้้�ชมเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่ายและรวดเร็็ว
•	 อิินโฟกราฟิกิ : ส่ื่�อสารข้้อมููลเชิิงตััวเลขได้้อย่่างน่่าสนใจ

1

2

3
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	 จััดวางองค์์ประกอบให้้สวยงาม
•	 ใช้้สีีสัันที่่�เข้้ากััน : สีีสันมีีผลต่่ออารมณ์์ของผู้้�ชม
•	 จััดวางข้้อความให้้สมดุุล : ข้้อความที่่�อ่่านง่่ายจะดึึงดููดให้้ผู้้�ชมอ่่านจนจบ
•	 ใช้ช้่่องว่่าง : ช่อ่งว่า่งระหว่่างข้้อความและภาพช่่วยให้ค้อนเทนต์ดู์ูโปร่ง่โล่ง่

สบายตา

	 สร้้างความแตกต่่าง
•	 มุุมมองใหม่่ ๆ : นำำ�เสนอข้้อมููลในมุุมมองที่่�แตกต่่างจากคนอื่่�น
•	 สไตล์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ : สร้้างสไตล์์การนำำ�เสนอที่่�เป็็นของตััวเอง
•	 ใช้้เทคนิคที่่�แปลกใหม่่ : ลองใช้้เทคนิิคใหม่่ ๆ เช่่น การเล่่าเรื่่�องผ่่านภาพ 

หรืือการใช้้เสีียง

	 กระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม
•	 ตั้้�งคำำ�ถาม : ชวนให้้ผู้้�ชมมาแสดงความคิิดเห็็น
•	 จััดกิิจกรรม : สร้้างกิิจกรรมให้้ผู้้�ชมมีีส่วนร่่วม
•	 ตอบกลัับคอมเมนต์์ : แสดงความสนใจในความคิิดเห็็นของผู้้�ชม

	 ปรัับปรุุงอยู่่�เสมอ
•	 วิิเคราะห์์ผลตอบรัับ : ดููว่่าคอนเทนต์์ไหนได้้รัับความนิิยมและทำำ�ไม
•	 ปรัับปรุุงแก้้ไข : ปรัับปรุุงคอนเทนต์์ให้้ดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

4

5

6

7
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ตััวอย่่างเทคนิิคการจััดองค์์ประกอบคอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจ 

•	 การเล่่าเรื่่�อง : เล่่าเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
•	 การเปรีียบเทีียบ : เปรีียบเทีียบข้้อดีีของผลิิตภััณฑ์์กัับคู่่�แข่่ง
•	 การใช้้คำำ�ถามชวนคิิด : กระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมคิิดตาม
•	 การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย : ใช้้ภาษาที่่�ทุุกคนเข้้าใจได้้
•	 การเน้้นประโยชน์์ : บอกให้้เห็็นว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการจะช่่วยแก้้ปััญหา

อะไรให้้ผู้้�บริิโภค

สรุปุ

การจัดัองค์ป์ระกอบคอนเทนต์ใ์ห้น้่า่สนใจเป็น็กระบวนการที่่�ต้อ้งใช้ค้วาม
คิดิสร้า้งสรรค์แ์ละความเข้า้ใจในกลุ่่�มเป้า้หมาย เมื่่�อสามารถสร้า้งคอนเทนต์์
ที่่�ทั้้�งน่า่สนใจและมีีประโยชน์ ์ผู้้�ชมก็จ็ะติดิตามและแบ่่งปัันคอนเทนต์์ออกไป
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หวัขอ้ที่ 2 การผสมผสานภาพและเทคนคิการเล่าเรือ่ง
การผสมผสานภาพและเทคนคิการเลา่เรื่อง เป็นหนึง่ในวธิีการสรา้งคอนเทนต์
ที่ทรงพลงัและดงึดดูความสนใจไดเ้ปน็อยา่งดี เพราะภาพสามารถสื่อสารเรื่อง
ราวได้อย่างรวดเรว็และทรงพลงั ขณะที่การเลา่เรื่องช่วยสรา้งความเชื่อมโยง
และความเข้าใจระหว่างผู้สร้างสรรค์และผู้ชม

ทำำ�ไมต้องผสมผสานภาพและการเล่่าเร่ื่�อง
•	 เพิ่่�มความน่่าสนใจ
ภาพและเรื่่�องราวท่ี่�สอดคล้้องกัันจะช่่วย
ดึึงดููดสายตาและความสนใจของผู้้�ชมได้้
ดีีกว่่าเนื้้�อหาที่่�เป็็นข้้อความล้้วน ๆ
•	 ส่ื่�อสารได้้ชััดเจนและรวดเร็็ว
ภาพสามารถสื่�อความหมายได้้อย่่าง
รวดเร็็วและเข้้าใจง่่ายกว่่าคำำ�พูด
•	 สร้้างความประทัับใจ
การเล่า่เรื่่�องที่่�น่า่สนใจจะช่่วยให้ผู้้้�ชมจดจำำ�
แบรนด์์หรืือผลิิตภััณฑ์์ได้้นานขึ้้�น
•	 กระตุ้้�นอารมณ์์
ภาพและเรื่่�องราวสามารถสร้้างอารมณ์์
ร่่วมและเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ชมได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง

1. เล่่าเรื่่�องผ่่านภาพ 
•	 ภาพชุุด : ใช้้ภาพหลายภาพเรีียงต่่อกัันเพ่ื่�อเล่่าเรื่่�องราว
•	 ภาพประกอบ : ใช้้ภาพประกอบเพ่ื่�ออธิิบายเนื้้�อหา
•	 อิินโฟกราฟิกิ : นำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงตััวเลขผ่่านภาพที่่�น่่าสนใจ
•	 ภาพเคลื่่�อนไหว : สร้้างวิิดีีโอสั้้�น ๆ เพ่ื่�อเล่่าเรื่่�องราว

เทคนิิคการผสมผสานภาพและการเล่่าเรื่่�อง
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2. ใช้้ภาพเพ่ื่�อเสริิมเรื่่�องราว
•	 ภาพประกอบคำำ�บรรยาย : ใช้ภ้าพเพ่ื่�อประกอบคำำ�บรรยายให้ช้ัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น
•	 ภาพสร้้างอารมณ์์ : ใช้้ภาพเพ่ื่�อสร้้างอารมณ์์ที่่�ต้้องการส่ื่�อสาร
•	 ภาพเปรีียบเทีียบ : ใช้้ภาพเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบแนวคิิดหรืือผลิิตภััณฑ์์

3. เลืือกภาพที่่�ส่ื่�อความหมาย 
•	 สีี : สีีแต่่ละสีีสื่�อถึึงอารมณ์์ที่่�แตกต่่างกััน
•	 องค์ป์ระกอบ : การจััดวางองค์์ประกอบในภาพมีีความสำำ�คัญัต่่อการส่ื่�อสาร
•	 แสงและเงา : แสงและเงาช่่วยสร้้างบรรยากาศและมิิติิให้้กัับภาพ 

4. สร้้างเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ 
•	 มีีจุุดเริ่่�มต้้น กลาง และจบ: เรื่่�องราวต้้องมีีโครงสร้้างที่่�ชััดเจน
•	 ตััวละคร : สร้้างตััวละครที่่�น่่าสนใจและเป็็นที่่�จดจำำ�
•	 ความขััดแย้้ง: สร้้างความขััดแย้้งเพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจ
•	 บทสรุุป: สรุุปเรื่่�องราวให้้ชััดเจนและน่่าประทัับใจ

•	 โฆษณา : ใช้้ภาพและวิิดีีโอเพ่ื่�อเล่่าเรื่่�องราวของผลิิตภััณฑ์์และสร้้างความ
ต้้องการ

•	 บทความบล็็อก : ใช้้ภาพประกอบเพ่ื่�ออธิิบายเนื้้�อหาให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น
•	 โซเชีียลมีีเดีีย : สร้า้งโพสต์ท์ี่่�ประกอบด้ว้ยภาพและข้อ้ความสั้้�น ๆ  เพ่ื่�อดึงึดูดู

ความสนใจ
•	 การนำำ�เสนอ : ใช้้ภาพนิ่่�งและวิิดีีโอเพ่ื่�อประกอบการนำำ�เสนอ

ตััวอย่่างการนำำ�ไปใช้้
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•	 โปรแกรมตััดต่่อภาพ : Adobe Photoshop / Canva
•	 โปรแกรมตััดต่่อวิิดีีโอ : Adobe Premiere Pro / iMovie
•	 เว็็บไซต์์สำำ�หรัับสร้้างอิินโฟกราฟิกิ : Piktochart / Venngage

เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการสร้้างสรรค์์

สรุปุ

การผสมผสานภาพและเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องเป็็นวิิธีีการที่่�ทรงพลัังในการ
สร้้างคอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจและมีีประสิิทธิิภาพ หากคุุณสามารถนำำ�เทคนิิค
เหล่่านี้้�ไปประยุุกต์ใ์ช้ไ้ด้้อย่่างถููกต้้อง คุณุจะสามารถสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์
ที่่�โดดเด่น่และเป็น็ที่่�จดจำำ�ได้้

หััวข้้อที่่� 3
การออกแบบผ่่านเว็็บไซต์์ในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ
Canva เป็็นเครื่่�องมืือออกแบบกราฟิกิออนไลน์์ที่่�ใช้้งานง่่ายและมีีฟีเีจอร์์ครบ
ครััน เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการสร้้างสรรค์์งานดิิไซน์์หลากหลายรููปแบบ ไม่่ว่่า
จะเป็็นโปสเตอร์์ โซเชีียลมีีเดีีย โพรไฟล์์ หรืือเอกสารต่่าง ๆ

ขั้้�นตอนการใช้้งาน Canva เบื้้�องต้้น

	 สมััครสมาชิิก : สมััครสมาชิิก Canva ได้้ฟรีี โดยสามารถลงทะเบีียน	
	 ผ่่านอีีเมล หรืือเชื่่�อมต่่อกัับบััญชีี Google หรืือ Facebook

	 เลืือกเทมเพลต : Canva มีีเทมเพลตให้้เลืือกมากมายหลากหลาย	
	 ประเภท เช่่น โปสเตอร์์ โซเชีียลมีีเดีีย ใบปลิิว นามบััตร ฯลฯ เลืือก	
	 เทมเพลตที่่�ตรงกัับความต้้องการ

1

2
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	 ปรัับแต่่ง
	 ▶ เปล่ี่�ยนภาพ : เลืือกภาพจากคลัังภาพของ Canva หรืืออััปโหลดภาพ
	 ▶ เปลี่่�ยนข้้อความ : พิิมพ์์ข้้อความที่่�ต้้องการลงไปในช่่องที่่�กำำ�หนด
	 ▶ ปรัับเปลี่่�ยนสีี : เลืือกสีีที่่�ต้้องการจากปาเล็็ตสีี หรืือใช้้เครื่่�องมืือ  
	 Eyedropper เพ่ื่�อเลืือกสีีจากภาพ
	 ▶ ปรัับขนาด : ปรัับขนาดของภาพและข้้อความให้้เหมาะสม
	 ▶เพิ่่�มองค์์ประกอบ : เพิ่่�มองค์์ประกอบต่า่ง ๆ  เช่น่ รูปูทรง เส้้น รูปูภาพ  
	 หรืือไอคอน เพ่ื่�อตกแต่่งให้้สวยงาม

	 ดาวน์์โหลด : เมื่่�อออกแบบเสร็็จสิ้้�นแล้้ว สามารถดาวน์์โหลดไฟล์ ์
	 ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น JPG / PNG / PDF

•	 เลืือกเทมเพลต : เลืือกเทมเพลตที่่�เข้้ากัับสไตล์์และธีีมของงาน
•	 ใช้้สีีที่่�เข้้ากััน : เลืือกสีีที่่�เข้้ากัันและส่ื่�อถึึงความรู้้�สึกที่่�ต้้องการ
•	 จััดวางองค์์ประกอบ : จััดวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ให้้สมดุุลและสวยงาม
•	 ใช้้ฟอนต์์ที่่�อ่่านง่่าย : เลืือกฟอนต์์ที่่�อ่่านง่่ายและเหมาะสมกัับเนื้้�อหา
•	 ตรวจสอบความละเอีียด : ตรวจสอบความละเอีียดของภาพก่่อนนำำ�ไปใช้้

งาน
•	 ฝึึกฝน :  การฝึึกฝนเป็็นประจำำ�จะช่่วยให้้สามารถออกแบบได้้อย่่าง

คล่่องแคล่่วมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 โซเชีียลมีีเดีีย : สร้้างภาพปก / โพสต์์ / สตอรี่่� สำำ�หรัับ Facebook / 
Instagram / Twitter

•	 เอกสาร : สร้้างเอกสารนำำ�เสนอ / ใบปลิิว / โปสเตอร์์
•	 เว็็บไซต์์ : สร้้างภาพประกอบสำำ�หรัับเว็็บไซต์์
•	 ผลิิตภััณฑ์์ : สร้้างโลโก้้ / แพ็็กเกจจิิง

3

4

เทคนิิคการออกแบบด้้วย Canva ให้้สวยงาม

การนำำ� Canva ไปใช้้ในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ
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ตััวอย่่างการใช้้งาน Canva

•	 สร้า้งโปสเตอร์์โพรโมตกิจกรรม : เลืือกเทมเพลตโปสเตอร์์ ใส่่ภาพกิิจกรรม 
พิิมพ์์ข้้อความและเลืือกสีีที่่�ส่ื่�อถึึงความสนุุกสนาน

•	 ออกแบบนามบััตร : เลืือกเทมเพลตนามบััตร ใส่่ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง 
และข้้อมููลติิดต่่อ

•	 สร้้างอิินโฟกราฟิกิ : นำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงตััวเลขผ่่านภาพที่่�น่่าสนใจ

•	 ใช้้งานง่่าย
มีีอิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งานง่่าย เหมาะ
สำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มต้้น

•	 ฟรีี
มีีฟีเีจอร์์ให้้ใช้้งานฟรีีมากมาย

•	 เทมเพลตหลากหลาย
มีีเทมเพลตให้้เลืือกมากมาย

•	 อััปเดตฟีเีจอร์์ใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ
Canva พััฒนาฟีเีจอร์์ใหม่่ ๆ 
อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

ข้้อดีีของ Canva

สรุปุ

Canva เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ทรงพลัังและใช้ง้านง่่าย ช่ว่ยให้้สร้้างสรรค์์งานดีีไซน์์
ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และมีีประสิิทธิภิาพ หากต้้องการพััฒนาทัักษะการออกแบบ 
Canva เป็น็ตัวัเลืือกที่่�ดีีมาก
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หััวข้้อที่่� 4 รููปแบบและเทคนิิคการนำำ�เสนอคอนเทนต์์
ในแต่่ละแพลตฟอร์์ม

การนำำ�เสนอคอนเทนต์์ให้้โดนใจผู้้�ชมในแต่่ละแพลตฟอร์์มนั้้�นมีีความแตกต่่าง
กัันไป เนื่่�องจากลัักษณะการใช้้งานและกลุ่่�มเป้้าหมายของแต่่ละแพลตฟอร์์ม
มีีความเฉพาะตััว ดัังนั้้�น การเลืือกใช้้รููปแบบและเทคนิิคที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้
คอนเทนต์์โดดเด่่นและเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

1. Facebook 
•	 รููปแบบ : โพสต์์รููปภาพ / วิิดีีโอสั้้�น / สตอรี่่� / Live 

Video / การ์์ดธุุรกิิจ / อััลบั้้�มภาพ
•	 เทคนิิค : ใช้้ภาพที่่�มีีสีีสันสดใส / ข้้อความสั้้�น

กระชับั / ใช้ค้ำำ�ถามเพ่ื่�อกระตุ้้�นการมีีส่วนร่ว่ม / จัดั
กิจิกรรม / ใช้ ้Facebook Ads เพ่ื่�อขยายฐานผู้้�ชม

•	 เคล็ด็ลับั : เน้น้การสร้า้งปฏิสัิัมพัันธ์ก์ับัผู้้�ติดิตาม / 
ตอบคอมเมนต์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ

2. Instagram
•	 รููปแบบ : รููปภาพส่ี่�เหลี่่�ยมจััตุุรััส / ภาพแนวนอน / 

ภาพแนวตั้้�ง / รีีล / สตอรี่่� / ไฮไลต์์
•	 เทคนิิค : ใช้้ฟิลิเตอร์์และเอฟเฟกต์์ / ใช้้แฮชแท็็ก

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง / ร่่วมกิิจกรรม Challenges / ใช้้  
Instagram Ads เพ่ื่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึง

•	 เคล็็ดลัับ : เน้้นภาพที่่�สวยงามและมีีคุุณภาพ / 
สร้้างเรื่่�องราวผ่่านภาพ / ใช้้แคปชัันที่่�สั้้�นและน่่า
สนใจ
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3. Twitter 
•	 รููปแบบ : ทวีีต (ข้้อความสั้้�น) / รููปภาพ / วิิดีีโอสั้้�น
•	 เทคนิิค : ใช้้แฮชแท็็กให้้หลากหลาย / รีีทวีีต / เมน

ชันับัญัชีีอื่�น ๆ  / ใช้ ้Twitter Polls เพ่ื่�อสำำ�รวจความ
คิิดเห็็น

•	 เคล็็ดลัับ : ติิดตามข่่าวสารปััจจุุบััน / เข้้าร่่วมการ
สนทนาในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4. YouTube 
•	 รููปแบบ : วิิดีีโอ
•	 เทคนิิค : สร้้างวิิดีีโอที่่�มีีคุุณภาพ / ใช้้ Thumbnail 

ที่่�น่่าสนใจ / เขีียน Script ที่่�ดีี / เพิ่่�มคำำ�บรรยาย 
(Caption) / ใช้้ SEO สำำ�หรัับวิิดีีโอ

•	 เคล็็ดลัับ : สร้้าง Playlist / สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับ
ผู้้�ชมผ่่านช่่องคอมเมนต์์ / ใช้้ YouTube Ads เพ่ื่�อ
โพรโมตวิิดีีโอ

5. TikTok 
•	 รููปแบบ : วิิดีีโอสั้้�น
•	 เทคนิิค : ใช้้เพลงประกอบ / เต้้น / ท้้าทาย / 

เอฟเฟกต์์พิิเศษ / แฮชแท็็กที่่�กำำ�ลัังเป็็นกระแส
•	 เคล็็ดลัับ : สร้้างวิิดีีโอที่่�สนุุกและน่่าติิดตาม / ตอบ

คอมเมนต์์อย่่างรวดเร็็ว
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เทคนิิคทั่่�วไปในการนำำ�เสนอคอนเทนต์์บนทุุกแพลตฟอร์์ม

•	 รู้้�จัักกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เข้้าใจความสนใจและพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า 
เนื้้�อหาต้้องมีีความน่่าสนใจ มีีประโยชน์์และตอบโจทย์์ความ
ต้้องการของผู้้�ชม

•	 ใช้้ภาพและวิิดีีโอประกอบ 
ภาพและวิิดีีโอช่่วยให้้คอนเทนต์์น่่าสนใจมากขึ้้�น

•	 ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย 
ภาษาที่่�ใช้้ต้้องส่ื่�อสารได้้อย่่างชััดเจนและเข้้าใจง่่าย

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
กระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมมีีส่วนร่่วม เช่่น การคอมเมนต์์ การแชร์์ การไลก์์

•	 วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ 
วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์จากการนำำ�เสนอคอนเทนต์์ เพ่ื่�อปรัับปรุุง
กลยุุทธ์์ในครั้้�งต่่อไป

สรุปุ

การเลืือกใช้้รููปแบบและเทคนิิคในการนำำ�เสนอคอนเทนต์์ท่ี่�เหมาะสมกัับ
แต่่ละแพลตฟอร์์ม จะช่่วยให้้สามารถสื่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพและบรรลุุเป้า้หมายทางธุรุกิจิได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น
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1. Facebook

•	 โพสต์์ภาพคู่่�กัับคำำ�ถาม : "ใครเคยรู้้�สึกแบบนี้้�บ้้าง?️ 
#วัันหยุุด #ความสุุข" (พร้้อมภาพคนกำำ�ลัังพััก
ผ่่อน)

•	 วิิดีีโอสั้้�น ๆ แนะนำำ�ผลิตภัณฑ์์ : สร้้างวิิดีีโอสั้้�น ๆ 
แสดงวิิธีีใช้้ผลิตภัณฑ์์ใหม่่ พร้้อมคำำ�บรรยายที่�
กระชัับและน่่าสนใจ

•	 ไลฟ์ส์ดคุยกับผู้้�เชี่่�ยวชาญ : เชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญมา
พููดคุุยในหััวข้้อท่ี่�น่่าสนใจ เช่่น "เคล็็ดลับการดููแล
ผิิวหน้้าในหน้้าร้้อน"

2. Instagram

•	 รููปภาพสวย ๆ พร้้อมแคปชััน : "ช่่วงเวลาพัักผ่่อน
ริมิทะเล  #ทะเล #วันัหยุดุ" (ภาพที่่�มีีสีีสันสดใสและ
มุุมมองที่่�สวยงาม)

•	 รีีลสั้้�น ๆ แสดงทัักษะ : สร้้างรีีลสั้้�น ๆ แสดงทัักษะ
พิิเศษ เช่่น การทำำ�อาหาร การเต้้น หรืือการวาดรููป

•	 สตอรีีแบบสอบถาม : สร้้างสตอรีีแบบสอบถาม
สำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�ติิดตาม

หััวข้้อที่่� 5 ตััวอย่่างการทำำ�คอนเทนต์์
ให้้น่่าสนใจในแต่่ละแพลตฟอร์์ม
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3. Twitter 

•	 ทวีีตข่่าวสารล่่าสุุด : "ข่่าวดีี! เปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่แล้้ววัันนี้้�! #ผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ #โพรโมชััน"

•	 ทวีีตตลกขบขััน : ใช้้มุุกตลกหรืือมีีมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแบรนด์์หรืือผลิิตภััณฑ์์

•	 ทวีีตตอบคำำ�ถาม : ตอบคำำ�ถามของผู้้�ติิดตามอย่่างรวดเร็็วและเป็็นกัันเอง

4. YouTube 

•	 วิิดีีโอสอนทำำ�อาหาร : สอนทำำ�อาหารเมนููง่่าย ๆ ที่่�ทำำ�ตามได้้ที่่�บ้้าน

•	 วิิดีีโอรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ : รีีวิิวผลิิตภััณฑ์์อย่่างละเอีียดและจริิงใจ

•	 วิิดีีโอบล็็อก : บัันทึึกประสบการณ์์ส่่วนตััวหรืือแบ่่งปัันความรู้้�ในหััวข้้อท่ี่�
สนใจ

 

5. TikTok 

•	 เต้้นตามเทรนด์์ : เต้้นตามเพลงที่่�กำำ�ลัังฮิิต พร้้อมกัับแฮชแท็็กที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ท้้าทาย : สร้้างท้้าทายให้้ผู้้�ติิดตามร่่วมสนุุก

•	 เอฟเฟกต์์พิิเศษ : ใช้้เอฟเฟกต์์พิิเศษต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างความสนุุกสนาน

•	 ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย : ภาษาที่่�ใช้้ต้้องส่ื่�อสารได้้ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย

•	 สร้้างความรู้้�สึก : ทำำ�ให้้ผู้้�ชมรู้้�สึกสนุุก ตื่่�นเต้้น หรืือประทัับใจ

•	 กระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วม : เช่่น การถามคำำ�ถาม  การจััดกิิจกรรม

•	 ใช้้ภาพและวิิดีีโอที่่�มีีคุุณภาพ : ภาพและวิิดีีโอที่่�ดีีจะช่่วยดึึงดููดความสนใจ

•	 ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ : หมุุนเวีียนเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของคอนเทนต์์อยู่่�
เสมอเพ่ื่�อไม่่ให้้ผู้้�ชมเบื่่�อ

เทคนิิคเพิ่่�มเติิมที่่�ทำำ�ให้้คอนเทนต์์น่่าสนใจ 
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ตััวอย่่างคอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจ

•	 แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อาง :  สร้้างวิิดีี โอสอนแต่่งหน้้าในลุุคต่่าง ๆ /  
รีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ / สััมภาษณ์์ Beauty Blogger

•	 แบรนด์์อาหาร : สร้้างวิิดีีโอสอนทำำ�อาหารเมนููง่่าย ๆ / รีีวิิวร้้านอาหาร / 
 จััดกิิจกรรมให้้ลููกค้้าร่่วมชิิม

•	 แบรนด์์เสื้้�อผ้้า : สร้้าง Lookbook / สััมภาษณ์์ Fashion Blogger /  
จััดโพรโมชัันลดราคา

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดคืือการทำำ�ความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย
และสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ตรงกัับความสนใจ

หัวัข้อ้ที่่� 6 ลิงิก์ก์รณีีศึึกษา 
https://stepstraining.co/entrepreneur/5-case-study-to-build-a-
brand-on-digital-world
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Module 05 
การวััดและการประเมิินผล 
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05
Module

การวััดและการประเมิินผล

กิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ
รู้้�ได้้ เข้้าใจ สร้้างสรรค์์ ทำำ�เป็็น เก่่งวิิเคราะห์์
(Practical Application and Collaboration)

วััตถุุประสงค์์กิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
1. เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาและยกระดัับทัักษะด้้านการสร้้างคอนเทนต์์ขั้้�นสููง
แก่่บุุคลากรในสายอาชีีพ หรืือผู้้�ที่�มีีความสนใจในการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์  
ผู้้�ประกอบการที่่�สนใจในการทำำ�คอนเทนต์์สำำ�หรัับขายสินค้้าบนแพลตฟอร์์ม
ส่ื่�อออนไลน์์ตลอดจนเพ่ื่�อนำำ�ไปต่่อยอดสู่่�การทำำ�การตลาดดิิจิิทััลหรืือสายงาน
อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถกระตุ้้�นกลุ่่�มผู้้�ชมให้้เกิิดการกระทำำ�ตามท่ี่�กำำ�หนด 
(Conversion) เจาะลึึกข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมเกี่่�ยวกัับ
การเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการสร้้างคอนเทนต์์ รวมถึึงการเผยแพร่่หรืืออ้้างอิิง
การใช้้แหล่่งข้้อมููลอย่่างถููกต้้องตามหลัักจริิยธรรมเนื้้�อหาหลัักการออกแบบ
กราฟิกิสำำ�หรัับแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ

3. เพ่ื่�อให้ผู้้้�เรีียนสามารถกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่ว่มของกลุ่่�มผู้้�ชม การเขีียนบทและ 
สตอรีีบอร์ด์ (Scriptwriting and Storyboarding) สำำ�หรับัการทำำ�วิดิีีโอ รวมถึงึ
เทคนิิคการถ่่ายทำำ�และการตััดต่อ การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีีอิิทธิพลในการตััดสิน
ใจของกลุ่่�มผู้้�ชม (Influencer) 

ระยะเวลา 
18 ชั่่�วโมง
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กิิจกรรมในการอบรม Workshop 1
โดนใจด้ว้ยคอนเทนต์ด์ีีมีีชัยัสู่่�เป้้าหมาย (Foundation 
of Advanced Content Strategy and Creation)

เป้้าหมายของ Workshop
•	 สร้้างความเข้้าใจ: ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของการวางแผน

กลยุุทธ์์คอนเทนต์์ และวิิธีีการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	 พััฒนาทัักษะ: ฝึกึฝนทัักษะในการวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย กำำ�หนดเป้้าหมาย 

และสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�ตรงใจ
•	 สร้า้งแรงบัันดาลใจ: กระตุ้้�นให้้เกิิดไอเดีียใหม่่ ๆ  และนำำ�ไปปรัับใช้ใ้นการสร้้าง

คอนเทนต์์สำำ�หรัับธุุรกิิจของตนเอง

ระยะเวลา 
4 ชั่่�วโมง

ช่่วงที่่� 1 : ทบทวนความรู้้� (90 นาทีี)
ช่่วงที่่� 2 : กิิจกรรมกลุ่่�ม (90 นาทีี)
แบ่่งกลุ่่�ม : แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย
Case Study : ให้้แต่่ละกลุ่่�มวิิเคราะห์์ Case Study ของแบรนด์์ที่่�ประสบความ
สำำ�เร็็จในการทำำ� Content Marketing
ระดมสมอง : ให้้แต่่ละกลุ่่�มระดมสมองหาไอเดีียคอนเทนต์์สำำ�หรัับแบรนด์์ท่ี่�
กำำ�หนดให้้
นำำ�เสนอผลงาน : แต่ล่ะกลุ่่�มนำำ�เสนอผลงานที่่�ได้้ พร้อ้มทั้้�งอธิบิายเหตุผุลในการ
เลืือกไอเดีียเหล่่านั้้�น

ช่่วงที่่� 3: สรุุปและให้้คำำ�แนะนำำ� (60 นาทีี)
สรุุปเนื้้�อหา : สรุุปประเด็็นสำำ�คััญที่่�ได้้จากการอบรม
Q&A : เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมถามข้้อสงสััย
ให้้คำำ�แนะนำำ� : ให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการสร้้าง Content Marketing  
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

โครงสร้้าง Workshop
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•	 Workshop สร้้าง Content Calendar: จััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้
สร้้าง Content Calendar สำำ�หรัับแบรนด์์

•	 Workshop สร้้าง Infographic: จัดักิจกรรมให้้ผู้้�เข้า้ร่่วมได้้ออกแบบ 
Infographic ที่่�ส่ื่�อสารข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 Workshop สร้้าง Video Content: จัดักิจกรรมให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มได้ส้ร้า้ง 
Video Content สั้้�น ๆ เพ่ื่�อโพรโมต

•	 ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการส่ื่�อนำำ�เสนอ: PowerPoint / Video / สิ่่�งของ
ประกอบการสอน

•	 เอกสารประกอบ: Handout / Worksheet 
•	 อุุปกรณ์์สำำ�หรัับกิิจกรรมกลุ่่�ม: กระดาษ / ปากกา / Post-it
•	 ตััวอย่่าง Case Study: ของแบรนด์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ� 

Content Marketing

•	 ปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสม : ปรัับเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรม
และกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�เข้้าร่่วม

•	 เน้้นการปฏิิบััติิจริิง : เน้้นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง เพ่ื่�อให้้เกิิด
การเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน

•	 เชื่่�อมโยงกัับเครื่่�องมืือ : แนะนำำ�เครื่่�องมืือที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการ
สร้้างและวััดผลคอนเทนต์์ เช่่น Google Analytics / Social Media 
Insights

กิจิกรรมเสริม (เลืือกทำำ�)

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
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Workshop 2
สร้้างสรรอย่่างเข้้าถึึงดึึงดููดผู้้�ชม 
(Engaging Content Creation Strategies)

เป้้าหมายของ Workshop
•	 สร้้างความเข้้าใจ: ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของการวิิเคราะห์์

กลุ่่�มเป้้าหมาย และนำำ�มาสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�ตรงใจ
•	 พััฒนาทัักษะ: ฝึกึฝนทัักษะในการสร้้าง Personas / Journey Map และ

กำำ�หนด Tone of Voice ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 สร้า้งสรรค์ไ์อเดีีย: กระตุ้้�นให้เ้กิดิไอเดีียใหม่ ่ๆ  ในการสร้า้งคอนเทนต์ท์ี่่�ตรง

ใจกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น

ระยะเวลา 
4 ชั่่�วโมง

ช่่วงที่่� 1 : ทบทวนความรู้้� (90 นาทีี)
ช่่วงที่่� 2 : กิิจกรรมกลุ่่�ม (90 นาทีี)
แบ่่งกลุ่่�ม : แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย
Case Study : ให้้แต่่ละกลุ่่�มวิิเคราะห์์ Case Study ของแบรนด์์ที่่�ประสบความ
สำำ�เร็็จในการทำำ� Content Marketing ที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ระดมสมอง : ให้้แต่่ละกลุ่่�มระดมสมองสร้้าง Personas และกำำ�หนด  
Tone of Voice สำำ�หรัับแบรนด์์สมมติิ
นำำ�เสนอผลงาน : แต่ล่ะกลุ่่�มนำำ�เสนอผลงานที่่�ได้้ พร้อ้มทั้้�งอธิบิายเหตุผุลในการ
เลืือก Personas และ Tone of Voice นั้้�น ๆ

ช่่วงที่่� 3: สรุุปและให้้คำำ�แนะนำำ� (60 นาทีี)
สรุุปเนื้้�อหา : สรุุปประเด็็นสำำ�คััญที่่�ได้้จากการอบรม
Q&A : เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมถามข้้อสงสััย
ให้้คำำ�แนะนำำ� : ให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการสร้้าง Content Marketing  
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

โครงสร้้าง Workshop
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•	 Workshop สร้้าง Content Calendar : จััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้
สร้้าง Content Calendar โดยคำำ�นึึงถึึง Personas และ Journey 
Map

•	 Workshop สร้้างสรรค์์ Caption สุุดปังั : ฝึกึเขีียน Caption ที่่�ดึงึดููด
และตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 Workshop ออกแบบ Visual Content : สอนเทคนิิคการออกแบบ
ภาพและวิิดีีโอที่่�ส่ื่�อสารได้้ตรงจุุด

•	 ส่ื่�อนำำ�เสนอ : PowerPoint / Video / สิ่่�งของประกอบการสอน
•	 เอกสารประกอบ : Handout / Worksheet
•	 อุุปกรณ์์สำำ�หรัับกิิจกรรมกลุ่่�ม : กระดาษ / ปากกา / Post-it
•	 ตััวอย่่าง Case Study : แบรนด์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�  

Content Marketing ที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 ปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสม : ปรัับเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรม
และกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�เข้้าร่่วม

•	 เน้้นการปฏิิบััติิจริิง : เน้้นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง เพ่ื่�อให้้เกิิด
การเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน

•	 เชื่่�อมโยงกัับเครื่่�องมืือ : แนะนำำ�เครื่่�องมืือที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการ
วิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น Google Analytics / Social Media 
Insights

กิจิกรรมเสริม (เลืือกทำำ�)

สิ่่�งที่่�ต้้องเตรีียม

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
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Workshop 3
เสริิมพลัังคอนเทนต์์ให้้ติิดอัันดัับบนเว็็บไซต์์ 
(Optimization and Performance Analysis)

เป้้าหมายของ Workshop
•	 สร้้างความเข้้าใจ: ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเข้้าใจหลัักการพื้้�นฐานของ SEO และวิิธีี

ปรัับใช้้กัับเว็็บไซต์์
•	 พััฒนาทัักษะ: ฝึึกฝนทัักษะในการวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์ ค้้นหา Keyword 

และปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับ SEO
•	 สร้้างแรงบัันดาลใจ: กระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมนำำ�ความรู้้�ที่�ได้้ไปปรัับใช้้จริิงเพ่ื่�อ

ยกระดัับเว็็บไซต์์

ระยะเวลา 
4 ชั่่�วโมง

ช่่วงที่่� 1 : ทบทวนความรู้้� (90 นาทีี)
ช่่วงที่่� 2 : กิิจกรรมกลุ่่�ม (90 นาทีี)
แบ่่งกลุ่่�ม : แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย
Case Study : ให้้แต่่ละกลุ่่�มวิิเคราะห์์ Case Study ของเว็็บไซต์์ที่่�ประสบความ
สำำ�เร็็จในการทำำ� SEO
ระดมสมอง : ให้้แต่่ละกลุ่่�มระดมสมองหา Keyword ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับเว็็บไซต์์
สมมติิ
นำำ�เสนอผลงาน : แต่ล่ะกลุ่่�มนำำ�เสนอผลงานที่่�ได้้ พร้อ้มทั้้�งอธิบิายเหตุผุลในการ
เลืือก Keyword นั้้�น ๆ

ช่่วงที่่� 3: สรุุปและให้้คำำ�แนะนำำ� (60 นาทีี)
สรุุปเนื้้�อหา : สรุุปประเด็็นสำำ�คััญที่่�ได้้จากการอบรม
Q&A : เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมถามข้้อสงสััย
ให้้คำำ�แนะนำำ� : ให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทำำ� SEO และ
แหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าสนใจ

โครงสร้้าง Workshop
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•	 Workshop ปฏิิบััติิจริิง : ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ลงมืือปรัับปรุุงเว็็บไซต์์จริิง 
เช่่น ตรวจสอบ On-Page SEO / สร้้าง Backlink

•	 Workshop สร้้าง Content SEO : สอนวิิธีีการเขีียนบทความที่่�เน้้น 
SEO

•	 Workshop วิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง : สอนวิิธีีการวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์ของคู่่�แข่่ง
เพ่ื่�อหาโอกาสในการปรัับปรุุง

•	 ส่ื่�อนำำ�เสนอ : PowerPoint / Video / สิ่่�งของประกอบการสอน
•	 เอกสารประกอบ : Handout / Worksheet
•	 อุุปกรณ์์สำำ�หรัับกิิจกรรมกลุ่่�ม : กระดาษ / ปากกา / Post-it
•	 ตััวอย่่าง Case Study : ของเว็็บไซต์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ� 

SEO

•	 ปรับัเนื้้�อหาให้เ้หมาะสม : ปรัับเนื้้�อหาให้ส้อดคล้อ้งกับัระดับัความรู้้�และ
ความสนใจของผู้้�เข้้าร่่วม

•	 เน้้นการปฏิิบััติิจริิง : เน้้นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง เพ่ื่�อให้้เกิิด
การเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน

•	 เชื่่�อมโยงกัับเครื่่�องมืือ : แนะนำำ�เครื่่�องมืือที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการ
ทำำ� SEO เช่่น Google Search Console / Google Analytics / 
SEMrush

กิจิกรรมเสริม (เลืือกทำำ�)

สิ่่�งที่่�ต้้องเตรีียม

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
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Workshop 4
เทคนิิคการนำำ�เสนอผลงานให้้น่่าสนใจ 
(Professional Presentation)

เป้้าหมายของ Workshop
•	 สร้้างความเข้้าใจ : ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเข้้าใจถึึงหลัักการพื้้�นฐานของกา 

รนำำ�เสนอคอนเทนต์์ที่่�ดึึงดููดและจดจำำ�ได้้
•	 พััฒนาทัักษะ : ฝึึกฝนทัักษะการเลืือกใช้้ส่ื่�อ การเล่่าเรื่่�อง และการสร้้าง

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ฟังั
•	 สร้า้งแรงบันัดาลใจ : กระตุ้้�นให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มกล้า้แสดงออกและพััฒนาตนเอง

ในการนำำ�เสนอ

ระยะเวลา 
4 ชั่่�วโมง

ช่่วงที่่� 1 : ทบทวนความรู้้� (90 นาทีี)
ช่่วงที่่� 2 : กิิจกรรมกลุ่่�ม (90 นาทีี)
แบ่่งกลุ่่�ม : แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย
Case Study : ให้้แต่่ละกลุ่่�มวิิเคราะห์์ Case Study ของการนำำ�เสนอท่ี่� 
ประสบความสำำ�เร็็จและไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ
ระดมสมอง : ให้แ้ต่ล่ะกลุ่่�มระดมสมองหาไอเดีียในการนำำ�เสนอหัวัข้อ้ที่่�กำำ�หนดให้้
นำำ�เสนอผลงาน : แต่ล่ะกลุ่่�มนำำ�เสนอผลงานที่่�ได้้พร้อ้มทั้้�งอธิิบายเหตุผุลในการ
เลืือกวิิธีีนำำ�เสนอ

ช่่วงที่่� 3: สรุุปและให้้คำำ�แนะนำำ� (60 นาทีี)
สรุุปเนื้้�อหา : สรุุปประเด็็นสำำ�คััญที่่�ได้้จากการอบรม
Q&A : เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมถามข้้อสงสััย
ให้้คำำ�แนะนำำ� : ให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการฝึกึฝนการนำำ�เสนอ  
และเครื่่�องมืือที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้

โครงสร้้าง Workshop
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•	 Workshop ปฏิบัิัติจิริงิ : ให้้ผู้้�เข้า้ร่่วมได้้ฝึกึนำำ�เสนอบนเวทีีจริิง พร้้อม
ได้้รัับ Feedback

•	 Workshop ออกแบบสไลด์์: สอนเทคนิคิการออกแบบสไลด์์ที่่�สวยงาม
และน่่าสนใจ

•	 Workshop ฝึึกการพููด: ฝึึกทัักษะการพููดในที่่�สาธารณะ และการ
ควบคุุมน้ำำ��เสีียง

•	 ส่ื่�อนำำ�เสนอ : PowerPoint / Video / สิ่่�งของประกอบการสอน
•	 เอกสารประกอบ : Handout / Worksheet
•	 อุุปกรณ์์สำำ�หรัับกิิจกรรมกลุ่่�ม : กระดาษ / ปากกา / Post-it
•	 อุุปกรณ์์สำำ�หรัับการนำำ�เสนอ : ไมโครโฟน / จอฉาย

•	 ปรับัเนื้้�อหาให้เ้หมาะสม : ปรัับเนื้้�อหาให้ส้อดคล้อ้งกับัระดับัความรู้้�และ
ประสบการณ์์ของผู้้�เข้้าร่่วม

•	 เน้้นการปฏิิบััติิจริิง : เน้้นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง เพ่ื่�อให้้เกิิด
การเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน

•	 สร้้างบรรยากาศที่่�เป็็นกัันเอง : สร้้างบรรยากาศผ่่อนคลายและเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้มีีส่วนร่่วม

•	 ให้ ้Feedback : ให้้ Feedback อย่่างสร้้างสรรค์์แก่่ผู้้�เข้า้ร่่วม เพ่ื่�อเป็็น
แนวทางในการพััฒนาตนเอง

กิจิกรรมเสริม (เลืือกทำำ�)

สิ่่�งที่่�ต้้องเตรีียม

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
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แหล่่งอ้้างอิิงข้้อมููล

กลยุุทธ์์การสร้้างคอนเทนต์์
•	 https://digitalbreaktime.com/2019/11/23/content-strate-

gy-meaning
•	 https://padveewebschool.com/content-marketing
•	 www.thumbsup.in.th/content-strategy-canvas#google_vi-

gnette
•	 https://thedigitaltips.com/blog/digital-tips-and-tricks/what-

is-content
•	 https://talkatalka.com/blog/types-of-content

การวััดและการประเมิินผล
ระยะเวลา 
2 ชั่่�วโมง
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•	 เว็็บไซต์์ ไทยแฟรนไซส์์เซ็็นเตอร์์ 
www.thaifranchisecenter.com/infographics/show.php?id=1149

•	 เว็็บไซต์์ บริิษััท แบรนด์์เอจ มาร์์เก็็ตติ้้�ง รีีซอร์์สเซส จำำ�กััด. R.Somboon
       www.brandage.com/article/19621 

•	 เว็็บไซต์์ PDPA Thailand. PDPA Thailand
https://pdpathailand.com/news-article/article-behavior-mar-
keting/?srsltid=AfmBOoqdmSuAa0T7lQHojD2A6gEed2AUlX-
MpTM-TsOu3DnFgYbaRgmgg

•	 สารนิิพนธ์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์. คุุณภููริิต สุุคนธ์์ปััญญา 
https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Purit.Suko.pdf

•	 เว็็บไซต์์ GROW FOX. Growfox Agency 
https://growfox.co/how-to-turn-content-marketing-to-sales

•	 เว็็บไซต์์ Digital Tips. SendPulse. Social Media Strategy 
https://thedigitaltips.com/blog/social-media-strategy/5-so-
cial-media-case-studies-from-thai-brands

•	 เว็็บไซต์์ STEPS Academy. later.com 
https://stepstraining.co/content/seo-content-marketing-for-
gen-z

•	 เว็็บไซต์์ STEPS Academy. business2community 
https://stepstraining.co/analytics/4-examples-of-success-
ful-hyper-personalization
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•	 เว็็บไซต์์ STEPS Academy.  
Kanokwan Chantorn Nuttawee Tantisajjatham Content Team  
https://stepstraining.co/entrepreneur/5-case-study-to-build-
a-brand-on-digital-world

•	 เว็็บไซต์์ Digital Break Time. ธนาคาร เลิิศสุุดวิิชััย 
https://digitalbreaktime.com/2019/11/23/content-strate-
gy-meaning

•	 เว็็บไซต์์ Padvee Web School. พััดวีี 
https://padveewebschool.com/content-marketing

•	 เว็็บไซต์์ Thumbsup. charathBank 
www.thumbsup.in.th/content-strategy-canvas#google_vi-
gnette

•	 เว็็บไซต์์ Digital Tips 
https://thedigitaltips.com/blog/digital-tips-and-tricks/what-
is-content

•	 เว็็บไซต์์ TALKA TALKA. Wachira Thongsuk 
https://talkatalka.com/blog/types-of-content
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